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MARCO CONCEPTUAL



Percepción y apreciación de los empleados con relación a
los aspectos estructurales (proceso y procedimientos), las
relaciones entre las personas y el ambiente físico
(infraestructura y elementos de trabajo), que afectan las
relaciones e inciden en las reacciones del comportamiento
de los empleados, tanto positiva como negativamente, y
por tanto, modifican el desarrollo productivo de su trabajo
y de la organización. (García 2009)

CLIMA ORGANIZACIONAL

EMPRESA

ESTRUCTURA

AMBIENTE

RELACIONES

PERSONA



VARIABLES DEL AMBIENTE FÍSICO:

Hace referencia a las condiciones ambientales 

físicas y de infraestructura con las que cuenta la 

compañía para el desarrollo de sus actividades, 

entre las cuales están: espacio físico, condiciones 

de ruido, calor, contaminación, instalaciones y 

elementos de trabajo.

VARIABLES ESTRUCTURALES:

Esta categoría se refiere a la estructura 

administrativa, directrices, procedimientos, 

políticas y en general a todos los parámetros que 

sustentan el funcionamiento de la compañía. En 

ella se tiene en cuenta el tamaño y estructura de la 

empresa, los estilos de dirección, el reglamento, 

los procedimientos, la supervisión del trabajo, las 

políticas organizacionales y la recepción al cambio.

VARIABLES EVALUADAS



VARIABLES DEL ENTORNO SOCIAL:

Se refiere a las actitudes que se observan entre los 

empleados con relación a sus interacciones 

personales y a la dinámica comunicativa que existe 

entre éstos, sobre aspectos concernientes a su 

trabajo. En esta variable se incluyen el 

compañerismo, la comunicación, los conflictos y 

sus soluciones, la cooperación y las relaciones 

sociales.

VARIABLES PERSONALES:

Esta categoría encierra todas las variables que 

definen los pensamientos, los sentimientos y las 

percepciones que tiene cada empleado con 

relación a su trabajo y a su entorno laboral. En ella 

se incluyen las aptitudes, actitudes, motivaciones, 

expectativas, pertenecía a la empresa, 

conocimiento del cargo, condiciones del trabajo y 

responsabilidades.

VARIABLES EVALUADAS



VARIABLES PROPIAS DEL COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL

En esta categoría se generalizan los 

comportamientos y el rendimiento que tienen los 

empleados como resultado de la acción de las 

variables relacionadas. Se tiene en cuenta la 

productividad, ausentismo, satisfacción laboral, 

autonomía en las decisiones, tipo de recompensas, 

conocimiento de la empresa, oportunidades de 

ascenso y reconocimiento a la labor realizada.

VARIABLES EVALUADAS



METODOLOGÍA



INSTRUMENTO

ASPECTO DESCRIPCIÓN

ITEMS Afirmaciones

N° DE ITEMS 60

ESCALA Tipo Likert (Frecuencia)

OPCIONES DE RESPUESTA

Siempre
Casi siempre

Algunas veces
Casi nunca

Nunca

TIEMPO ESTIMADO DE 
RESPUESTA:

15 – 20 minutos

Cuestionario para la Evaluación del Clima Organizacional



Estudio de tipo descriptivo correlacional.

• Es descriptivo, porque busca especificar las propiedades, características y rasgos importantes del Clima
Organizacional a analizar, así como medir y recoger información sobre los conceptos y variables que
componen dicho objeto de estudio.

• Es correlacional, porque evalúa la relación que existe entre variables o conceptos, las cuales son las

categorías de segmentación y el clima propiamente dicho.

Es de corte transversal: evalúa el clima en un momento específico, sin prolongarse en el tiempo y sin
especificar cuándo adquirieron las características encontradas o hasta cuando las mantendrán.

TIPO DE ESTUDIO



En el estudio participaron 1629 trabajadores distribuidos en cada una de las áreas que conforman la
empresa UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÒN

PARTICIPANTES

AREAS PARTICIPANTES

DESPACHO DEL DIRECTOR GENERAL 635

OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION 57

OFICINA ASESORA JURIDICA 42

OFICINA DE CONTROL INTERNO 4

SECRETARIA GENERAL 149

SUBDIRECCION DE EVALAUCION DEL RIESGO 211

SUBDIRECCION DE PROTECCIÒN 417

SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 77

SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y 
PROTECCIÒN

37



OBJETIVOS



OBJETIVO GENERAL

Conocer las percepciones que tienen los trabajadores de la UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN con
respecto a las variables que conforman el Clima Organización para identificar los aspectos que requieren
intervención en pro de mejorar o mantener un ambiente laboral adecuado.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Identificar el grado de favorabilidad percibido por los trabajadores de la UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCIÓN con respecto a las variables del ambiente físico, variables estructurales, variables del
entorno social, variables personales y variables del comportamiento organizacional.

• Identificar grupos poblacionales objeto de intervención prioritaria conforme al nivel de favorabilidad que
perciban en cada una de las variables evaluadas.

• Sugerir recomendaciones de intervención que ajusten a los hallazgos y necesidades identificadas.

OBJETIVOS



RESULTADOS



CLIMA ORGANIZACIONAL GLOBAL

De manera generalizada se evidencia que 
el 70,12% de los trabajadores evaluados 
(equivalente a 1115 colaboradores) 
perciben el clima organizacional global de 
una manera favorable, lo que implica un 
nivel de agradabilidad positiva por un 
grupo significativo de trabajadores.

Gráfica N. 1



VARIABLES DEL AMBIENTE FÍSICO



Planta Física

De acuerdo con la gráfica N. 2 se evidencia una tendencia a la 
favorabilidad del 53.6% de la población valorada con respecto a 
las Condiciones de la Planta Física, lo que implica una 
percepción de que estas condiciones facilitan y resultan útiles 
para poder realizar su trabajo. El 22.83%, equivalente a 368 
trabajadores, perciben desfavorabilidad en la Planta Física, 
siendo 139 para el Despacho del Director General, 17 Oficina 
Asesora de Planeación e Información, 8 Oficina Asesora 
Jurídica, 1 Oficina de Control Interno, 38  Secretaria General, 47 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 82 Subdirección de 
Protección, 20 Subdirección Talento Humano y 16 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección.

VARIABLES DEL AMBIENTE FÍSICO

Calor, Ruido y Humo

Conforme a lo manifestado por los trabajadores valorados, 
se evidencia que el 51.92% percibe que las condiciones de 
calor, ruido y humo de su espacio de trabajo no representa 
incomodidad para ellos, lo que indica un nivel significativo de 
favorabilidad en estas condiciones. Sin embargo, es 
importante resaltar que el 18.88%, equivalente a 305 
trabajadores, perciben desfavorabilidad a este respecto, 
siendo 108 para el Despacho del Director General, 14 Oficina 
Asesora de Planeación e Información, 9 Oficina Asesora 
Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 36  Secretaria General, 
44 Subdirección de Evaluación del Riesgo, 66 Subdirección de 
Protección, 17 Subdirección Talento Humano y 11 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección.

Gráfica N. 2 Gráfica N. 3



Equipos y Elementos

De acuerdo con la gráfica N. 4, el 62,12% de los 
trabajadores (equivalente a 1004 colaboradores) perciben 
favorabilidad en los equipos y elementos de trabajo, 
permitiéndoles desarrollar su trabajo con facilidad.  El 
15,91% (257 trabajadores) perciben desfavorabilidad al 
respecto, siendo 100 para el Despacho del Director 
General, 8 Oficina Asesora de Planeación e Información, 7 
Oficina Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 23  
Secretaria General, 35 Subdirección de Evaluación del 
Riesgo, 58 Subdirección de Protección, 12 Subdirección 
Talento Humano y 14 para Subdirección Especializado de 
Seguridad y Protección.

DEMANDAS DEL AMBIENTE FÍSICO

Suministro de elementos

El 64,46% de los trabajadores evaluados (1041 
colaboradores) perciben que la empresa les suministra los 
elementos de trabajo necesarios para desarrollar su labor. 
Por otro lado, 238 trabajadores que representan el 
14.74% de la población perciben desfavorabilidad al 
respecto,  siendo 88 para el Despacho del Director 
General, 10 Oficina Asesora de Planeación e Información, 
11 Oficina Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 
23  Secretaria General, 34 Subdirección de Evaluación del 
Riesgo, 49 Subdirección de Protección, 9 Subdirección 
Talento Humano y 14 para Subdirección Especializado de 
Seguridad y Protección.

Gráfica N. 4 Gráfica N. 5



Esfuerzo físico

De acuerdo con la gráfica N. 6, el 60,17% de los 
trabajadores (equivalente a 965 colaboradores) perciben 
favorabilidad en el  esfuerzo físico, permitiéndoles 
desarrollar su trabajo con facilidad.  El 13,47% (216 
trabajadores) perciben desfavorabilidad al respecto, 
siendo 90 para el Despacho del Director General, 7 
Oficina Asesora de Planeación e Información, 4 Oficina 
Asesora Jurídica, 2 Oficina de Control Interno, 17  
Secretaria General, 28 Subdirección de Evaluación del 
Riesgo, 52 Subdirección de Protección, 13 Subdirección 
Talento Humano y 3 para Subdirección Especializado de 
Seguridad y Protección.

DEMANDAS DEL AMBIENTE FÍSICO

Preocupación accidentes de 
trabajo

El 50,87% de los trabajadores evaluados (817 
colaboradores) perciben que la empresa siente 
preocupación por los accidentes de trabajo que puedan 
ocurrir. Por otro lado, 488 trabajadores que representan 
el 30,39% de la población perciben desfavorabilidad al 
respecto, siendo 211 para el Despacho del Director 
General, 15 Oficina Asesora de Planeación e Información, 
13 Oficina Asesora Jurídica, 1 Oficina de Control Interno, 
44  Secretaria General, 64 Subdirección de Evaluación del 
Riesgo, 115 Subdirección de Protección, 15 Subdirección 
Talento Humano y 10 para Subdirección Especializado de 
Seguridad y Protección.

Gráfica N. 6 Gráfica N. 7



Orden y aseo en el puesto

De acuerdo con la gráfica N. 8, el 81,15% de los 
trabajadores (equivalente a 1304 colaboradores) perciben 
favorabilidad en el orden y aseo en el puesto.  El 4,48% 
(72 trabajadores) perciben desfavorabilidad al respecto, 
siendo 23 para el Despacho del Director General, 1 
Oficina Asesora de Planeación e Información, 1 Oficina 
Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 7  
Secretaria General, 10 Subdirección de Evaluación del 
Riesgo, 22 Subdirección de Protección, 5 Subdirección 
Talento Humano y 3 para Subdirección Especializado de 
Seguridad y Protección.

DEMANDAS DEL AMBIENTE FÍSICO

Gráfica N. 8



VARIABLES ESTRUCTURALES



Planta de personal

De acuerdo con la gráfica N. 9, 580 trabajadores 
equivalente a 35,98% de la población perciben que las 
empresas cuentan con la cantidad de trabajadores 
necesarios para poder cumplir con los objetivos que se 
han propuesto. Por otro lado, el 35.98% de los 
trabajadores (580 colaboradores) perciben 
desfavorabilidad al respecto: siendo 246 para el 
Despacho del Director General, 16 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 16 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 52  Secretaria General, 78 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 138 Subdirección 
de Protección, 22 Subdirección Talento Humano y 12 
para Subdirección Especializado de Seguridad y 
Protección.

VARIABLES ESTRUCTURALES

Estructura Jerárquica 

Conforme a los resultados, se evidencia que el 45,87% 
(739 trabajadores) consideran que la estructura 
jerárquica de la empresa es adecuada y eficiente para 
resolver de una manera positiva las situaciones 
imprevistas que se puedan presentar. El 20,98% que 
representa 338 trabajadores manifiestan 
desfavorabilidad al respecto,  siendo 133 para el  
Despacho del Director General, 12 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 13 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 32  Secretaria General, 41 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 85 Subdirección 
de Protección, 13 Subdirección Talento Humano y 9 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección.

Gráfica N. 9
Gráfica N. 10



Estilos de Liderazgo 

VARIABLES ESTRUCTURALES

Normas y Procedimientos

Con respecto al Estilo de Liderazgo que implica 
imparcialidad y justicia por parte del líder hacia sus 
subordinados, el 72,58% (1167 trabajadores) perciben 
favorabilidad en esta variable.  Por el contrario, solo el 
11,69% (188 trabajadores) manifiestan desfavorabilidad al 
respecto, siendo 81 para el  Despacho del Director 
General, 9 Oficina Asesora de Planeación e Información, 3 
Oficina Asesora Jurídica, 2 Oficina de Control Interno, 15  
Secretaria General, 23 Subdirección de Evaluación del 
Riesgo, 48 Subdirección de Protección, 2 Subdirección 
Talento Humano y 5 para Subdirección Especializado de 
Seguridad y Protección.

El 71,46% de los trabajadores evaluados (1154) 
consideran que las normas y procedimientos que se 
tienen establecidos en la empresa favorecen y son 
adecuados para poder lograr un desarrollo armónico del 
trabajo.  Solo se evidencia desfavorabilidad 106 
trabajadores ( 6,56%): siendo 44 para el  Despacho del 
Director General, 4 Oficina Asesora de Planeación e 
Información, 2 Oficina Asesora Jurídica, 0 Oficina de 
Control Interno, 6  Secretaria General, 15 Subdirección de 
Evaluación del Riesgo, 29 Subdirección de Protección, 3 
Subdirección Talento Humano y 3 para Subdirección 
Especializado de Seguridad y Protección.

Gráfica N. 11 Gráfica N. 12



Métodos de Trabajo Cumplimiento de Políticas 

VARIABLES ESTRUCTURALES

Los métodos de trabajo establecidos en la empresa son 
percibidos buenos y adecuados para el desarrollo de la 
labor por el 68,12% (1100) de los trabajadores. El 7,43% 
(120) de los trabajadores perciben desfavorabilidad al 
respecto, siendo 53 para el  Despacho del Director 
General, 6 Oficina Asesora de Planeación e Información, 
6 Oficina Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 4  
Secretaria General, 19 Subdirección de Evaluación del 
Riesgo, 28 Subdirección de Protección, 2 Subdirección 
Talento Humano y 2 para Subdirección Especializado de 
Seguridad y Protección.

El 81,71% de los trabajadores, equivalente a 1318 
colaboradores, refieren conocer y aplicar las políticas 
que la empresa tienen con respecto al desarrollo del 
trabajo y a sus trabajadores.  Solo 53 colaboradores 
(3,29%) manifiestan no conocerlas o no aplicarlas en 
su totalidad, siendo 17 para el  Despacho del Director 
General, 4 Oficina Asesora de Planeación e 
Información, 0 Oficina Asesora Jurídica, 0 Oficina de 
Control Interno, 3  Secretaria General, 9 Subdirección 
de Evaluación del Riesgo, 16 Subdirección de 
Protección, 3 Subdirección Talento Humano y 1 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección.

Gráfica N. 13

Gráfica N. 14



Mejoramiento Organizacional Adaptabilidad al cambio

VARIABLES ESTRUCTURALES

El 46,66% (748) de los trabajadores refieren percibir de una 
manera favorable el compromiso que tienen los directivos 
de la empresa con la mejora de las condiciones de los 
empleados. Por el contrario, el 22,77% (365) perciben 
desfavorabilidad al respecto. De acuerdo a la distribución 
poblacional de desfavorabilidad por la empresa, se 
evidencia: 142 para el  Despacho del Director General, 13 
Oficina Asesora de Planeación e Información, 9 Oficina 
Asesora Jurídica, 1 Oficina de Control Interno, 35  Secretaria 
General, 47 Subdirección de Evaluación del Riesgo, 92 
Subdirección de Protección, 14 Subdirección Talento 
Humano y 12 para Subdirección Especializado de Seguridad 
y Protección.

875 trabajadores, que representa el 54,97% de la población 
evaluada manifiesta que la empresa  es receptiva a los 
cambios que se suscitan globalmente y se adaptan 
fácilmente a estos. Solo el 16,46% (262 trabajadores) 
refieren desfavorabilidad al respecto, estando distribuidos 
de la siguiente forma: 97 para el  Despacho del Director 
General, 9 Oficina Asesora de Planeación e Información, 7 
Oficina Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 25  
Secretaria General, 36 Subdirección de Evaluación del 
Riesgo, 65 Subdirección de Protección, 15 Subdirección 
Talento Humano y 8 para Subdirección Especializado de 
Seguridad y Protección.

Gráfica N. 15 Gráfica N. 16



Dirección y liderazgo motivador Dirección acorde con valores corporativos

VARIABLES ESTRUCTURALES

El 68,64% (1101) de los trabajadores refieren percibir de una 
manera favorable el compromiso que tienen los directivos 
de la empresa con la mejora del direccionamiento y 
liderazgo motivador. Por el contrario, el 12,4% (199) 
perciben desfavorabilidad al respecto. En cuanto a la 
distribución poblacional de desfavorabilidad por la empresa, 
se evidencia: 69 para el  Despacho del Director General, 8 
Oficina Asesora de Planeación e Información, 7 Oficina 
Asesora Jurídica, 1 Oficina de Control Interno, 14  Secretaria 
General, 35 Subdirección de Evaluación del Riesgo, 51 
Subdirección de Protección, 10 Subdirección Talento 
Humano y 4 para Subdirección Especializado de Seguridad y 
Protección.

1149 trabajadores, que representa el 71,5% de la población 
evaluada manifiesta que la empresa es receptiva al 
direccionamiento que van acorde con los valores 
corporativos.  Solo el 8,09% (130 trabajadores) refieren 
desfavorabilidad al respecto, estando distribuidos de la 
siguiente forma: 53 para el  Despacho del Director General, 
5 Oficina Asesora de Planeación e Información, 7 Oficina 
Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 12  Secretaria 
General, 15 Subdirección de Evaluación del Riesgo, 24 
Subdirección de Protección, 9 Subdirección Talento Humano 
y 5 para Subdirección Especializado de Seguridad y 
Protección.

Gráfica N. 17 Gráfica N. 18



Apoyo del líder Cumplimiento total de objetivos 
organizacionales

VARIABLES ESTRUCTURALES

El 70,61% (1134) de los trabajadores refieren percibir de 
una manera favorable el compromiso que tienen los 
directivos de la empresa con  apoyar a los lideres. Por el 
contrario, el 9,59% (154) perciben desfavorabilidad al 
respecto. En cuanto a la distribución poblacional de 
desfavorabilidad se evidencia: 58 para el  Despacho del 
Director General, 4 Oficina Asesora de Planeación e 
Información, 5 Oficina Asesora Jurídica, 1 Oficina de 
Control Interno, 13  Secretaria General, 21 Subdirección 
de Evaluación del Riesgo, 2 Subdirección de Protección, 7 
Subdirección Talento Humano y 3 para Subdirección 
Especializado de Seguridad y Protección.

1035 trabajadores, que representa el 64,32% de la población 
evaluada manifiesta que la empresa es receptiva al 
cumplimiento total de objetivos organizacionales. Solo el 
6,21% (100 trabajadores) refieren desfavorabilidad al 
respecto, estando distribuidos de la siguiente forma: 38 para 
el  Despacho del Director General, 2 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 5 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 8  Secretaria General, 13 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 24 Subdirección de 
Protección, 9 Subdirección Talento Humano y 1 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección.

Gráfica N. 19 Gráfica N. 20



Identificación con misión, visión y 
objetivos Org.

Concordancia Objetivos Org., y Ética 
Pers/Profes. 

VARIABLES ESTRUCTURALES

El 84,86% (1362) de los trabajadores refieren percibir de una 
manera favorable el compromiso que tienen los directivos de 
la empresa con la identificación de la misión, visón y 
objetivos. Por el contrario, el 2,87% (46) perciben 
desfavorabilidad al respecto. En cuanto a la distribución 
poblacional de desfavorabilidad se evidencia: 15 para el  
Despacho del Director General, 1 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 2 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 5  Secretaria General, 7 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 13 Subdirección de 
Protección, 2 Subdirección Talento Humano y 1 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección.

1237 trabajadores, que representa el 77,22% de la población 
evaluada manifiesta que la empresa es receptiva a la 
concordancia de objetivos organizacionales y ética del 
personal y profesionales. Solo el 16,36% (262 trabajadores) 
refieren desfavorabilidad al respecto, estando distribuidos 
de la siguiente forma: 95 para el  Despacho del Director 
General, 11 Oficina Asesora de Planeación e Información, 5 
Oficina Asesora Jurídica, 1 Oficina de Control Interno, 22  
Secretaria General, 39 Subdirección de Evaluación del 
Riesgo, 66 Subdirección de Protección, 18 Subdirección 
Talento Humano y 5 para Subdirección Especializado de 
Seguridad y Protección.

Gráfica N. 21 Gráfica N. 22



VARIABLES PERSONALES



Habilidades y conocimientos personales

VARIABLES PERSONALES
Oportunidades de crecimiento y desarrollo 

personal

El 95,81% (1555) de los trabajadores evaluados manifiestan 
sentir que tienen las habilidades y conocimiento para poder 
desempeñar de manera óptima su cargo.  Solamente 13 
personas, equivalente al 0,8%, refieren tener oportunidades 
de mejora en sus habilidades y conocimiento para el 
desarrollo de su labor. La distribución poblacional de la 
desfavorabilidad se describe a continuación: 4 para el  
Despacho del Director General, 1 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 1 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 0  Secretaria General, 2 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 4 Subdirección de 
Protección, 1 Subdirección Talento Humano y 0 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección.

El 79,85 % de la población, equivalente a 1296 trabajadores, 
consideran que la labor que desempeñan actualmente les 
permite crecer como persona y mejorar como trabajador. El 
6,96% (113 trabajadores) refieren desfavorabilidad en su 
oportunidad de crecimiento y desarrollo personal y 
profesional. La distribución poblacional de la desfavorabilidad 
se describe a continuación: 45 para el  Despacho del Director 
General, 5 Oficina Asesora de Planeación e Información, 2 
Oficina Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 16  
Secretaria General, 12 Subdirección de Evaluación del Riesgo, 
26 Subdirección de Protección, 6 Subdirección Talento 
Humano y 1 para Subdirección Especializado de Seguridad y 
Protección.

Gráfica N. 23 Gráfica N. 24



Satisfacción con el trabajo

VARIABLES PERSONALES

Motivación hacia el trabajo

El 82,71% de los trabajadores (1340) manifiestan sentirse 
plenamente satisfechos con la labor que realizan 
actualmente. Solo el 5% (81 trabajadores) refieren 
insatisfacción con su trabajo actual.  La distribución 
poblacional del grupo que manifiesta niveles de satisfacción 
desfavorable es: 27 para el  Despacho del Director General, 3 
Oficina Asesora de Planeación e Información, 1 Oficina 
Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 7  Secretaria 
General, 16 Subdirección de Evaluación del Riesgo, 23 
Subdirección de Protección, 2 Subdirección Talento Humano 
y 2 para Subdirección Especializado de Seguridad y 
Protección. 

Con respecto a la motivación hacia el trabajo, que se refleja en 
sentirse animado y con entusiasmo en el momento de ingresar 
a laborar, es evidenciado con favorabilidad en el 83,22% de los 
trabajadores (1349).  Niveles de motivación desfavorables son 
manifestados por 68 trabajadores que representan el 4,2% del 
total de trabajadores valorados, los cuales están distribuidos en 
la empresa así: 20 para el  Despacho del Director General, 6 
Oficina Asesora de Planeación e Información, 1 Oficina Asesora 
Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 7  Secretaria General, 8 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 17 Subdirección de 
Protección, 5 Subdirección Talento Humano y 4 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección.

Gráfica N. 25 Gráfica N. 26



Sentido de Pertenencia Inducción y Entrenamiento

VARIABLES PERSONALES

Altos niveles de sentido de pertenencia con un sentimiento 
de sentirse importantes y fundamentales para la empresa y 
su desarrollo es percibido por el 81,01% de los trabajadores 
que participaron en el presente estudio (1314). El 6,6% (107 
trabajadores) refieren desfavorabilidad en esta variable. La 
distribución poblacional del grupo que desfavorabilidad es: 
34 para el  Despacho del Director General, 6 Oficina Asesora 
de Planeación e Información, 2 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 11  Secretaria General, 14 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 31 Subdirección de 
Protección, 6 Subdirección Talento Humano y 3 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 

Con respecto a la inducción y entrenamiento que reciben que 
reciben los trabajadores en el momento de ingresar a la 
empresa, el 62.18% (1006) de los trabajadores evaluados 
refieren percibirla favorable.  245 trabajadores equivalente al 
15,14% refieren una percepción desfavorable en cuanto a la 
inducción y entrenamiento que se recibe al ingresar a la 
empresa, los cuales están distribuidos de la siguiente forma: 
87 para el  Despacho del Director General, 9 Oficina Asesora 
de Planeación e Información, 9 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 22  Secretaria General, 37 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 66 Subdirección de 
Protección, 8 Subdirección Talento Humano y 7 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 
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Conocimiento de Funciones Responsabilidades Concretas

VARIABLES PERSONALES

El 93,58% de la población, que representa 1516 trabajadores, 
refieren favorabilidad en cuanto al conocimiento que tienen de 
sus funciones y al cumplimiento que hacen de ello en el 
desarrollo de su labor. Respecto a la distribución poblacional de 
desfavorabilidad se evidencian 23 trabajadores de los cuales, 
11 para el  Despacho del Director General, 1 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 0 Oficina Asesora Jurídica, 0 Oficina 
de Control Interno, 2  Secretaria General, 1 Subdirección de 
Evaluación del Riesgo, 6 Subdirección de Protección, 1 
Subdirección Talento Humano y 1 para Subdirección 
Especializado de Seguridad y Protección. 

El 91,48% de la población valorada 1482 el cargo que 
desempeñan les implica asumir y realizar responsabilidades 
concretas y puntuales, sin ambigüedad laboral. Solo el 2,4% 
(39 trabajadores) manifiestan desfavorabilidad al respecto: 
16 para el  Despacho del Director General, 1 Oficina Asesora 
de Planeación e Información, 1 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 3  Secretaria General, 9 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 8 Subdirección de 
Protección, 0 Subdirección Talento Humano y 1 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 
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Compromiso empresarial con ambiente de trabajo Supervisión

VARIABLES PERSONALES

Respecto a la percepción que tienen los trabajadores 
evaluados en lo referente al compromiso que tiene la 
empresa con la implementación de acciones para fomentar 
un ambiente de trabajo agradable y adecuado, el 67,65% 
(1098 trabajadores) manifiesta favorabilidad. El 8,07% (131 
trabajadores) evidencian desfavorabilidad: 49 para el  
Despacho del Director General, 4 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 3 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 10  Secretaria General, 19 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 31 Subdirección de 
Protección, 6 Subdirección Talento Humano y 9 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 

La supervisión que hace la empresa sobre los trabajadores 
con respecto al uso eficiente del tiempo en el trabajo es 
percibida favorablemente por el 42,36% de los trabajadores 
(682 colaboradores). 383 colaboradores, equivalente al 
23,79%, refieren desfavorabilidad: 139 para el  Despacho 
del Director General, 10 Oficina Asesora de Planeación e 
Información, 12 Oficina Asesora Jurídica, 2 Oficina de 
Control Interno, 41  Secretaria General, 52 Subdirección de 
Evaluación del Riesgo, 105 Subdirección de Protección, 14 
Subdirección Talento Humano y 8 para Subdirección 
Especializado de Seguridad y Protección. 
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Exigencia empresarial

VARIABLES PERSONALES

Con respecto a la percepción que tienen los trabajadores 
en lo referente al compromiso y exigencia empresarial en 
términos de calidad y excelencia de las labores que se 
realizan, el 57,32%, equivalente a 920 trabajadores, 
refieren favorabilidad, lo que implica que sienten que la 
organización se preocupa por la calidad del trabajo o 
productos entregados; por otro lado, el 15,7% (252 
trabajadores) manifiestan desfavorabilidad al respecto, 
estando distribuidos de la siguiente forma: 87 para el  
Despacho del Director General, 11 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 4 Oficina Asesora Jurídica, 2 
Oficina de Control Interno, 25  Secretaria General, 26 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 71 Subdirección de 
Protección, 16 Subdirección Talento Humano y 10 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 
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VARIABLES DEL ENTORNO SOCIO LABORAL



Colaboración

VARIABLES DEL ENTORNO SOCIO LABORAL

Relacionamiento Interáreas

El 81,76% de la población evaluada (1304 trabajadores) 
refiere percibir niveles de colaboración favorables y una 
dinámica socio laboral amistosa en la empresa. Solo 61 
trabajadores, equivalente al 3,82% de la población, 
manifiestan desfavorabilidad en esta variable del entorno 
social: 21 para el  Despacho del Director General, 3 Oficina 
Asesora de Planeación e Información, 2 Oficina Asesora 
Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 6  Secretaria General, 9 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 18 Subdirección de 
Protección, 0 Subdirección Talento Humano y 2 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 

La calidad del relacionamiento entre las áreas es percibida 
por el 79,34% de los trabajadores (1263) de manera 
favorable siendo estas cordiales.  Solo el 5,09%, equivalente 
a 81 trabajadores, lo percibe desfavorable: 32 para el  
Despacho del Director General, 3 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 3 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 11  Secretaria General, 10 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 20 Subdirección de 
Protección, 1 Subdirección Talento Humano y 1 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 
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Relacionamiento UP-Botton

VARIABLES DEL ENTORNO SOCIO LABORAL

Claridad de la información

El 68,24% de los trabajadores valorados (1085) refieren 
que favorabilidad en la manera que los directivos de la 
empresa transmiten las órdenes y directrices, y 
comunican las políticas y demás lineamientos 
organizacionales. El 8,49% (135 trabajadores) manifiestan 
desfavorabilidad a este respecto: 54 para el  Despacho del 
Director General, 5 Oficina Asesora de Planeación e 
Información, 5 Oficina Asesora Jurídica, 1 Oficina de 
Control Interno, 11  Secretaria General, 19 Subdirección 
de Evaluación del Riesgo, 30 Subdirección de Protección, 
9 Subdirección Talento Humano y 1 para Subdirección 
Especializado de Seguridad y Protección. 

El 62,34% de los trabajadores valorados (995) manifiestan 
percibir positivamente claridad de la información  que es 
compartida entre las áreas de la empresa, llegando esta de 
una manera oportuna lo que facilita la realización de su 
labor. Solamente el 10,02% de los trabajadores refieren 
desfavorabilidad al respecto: 68 para el  Despacho del 
Director General, 9 Oficina Asesora de Planeación e 
Información, 8 Oficina Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control 
Interno, 11  Secretaria General, 18 Subdirección de 
Evaluación del Riesgo, 32 Subdirección de Protección, 10 
Subdirección Talento Humano y 4 para Subdirección 
Especializado de Seguridad y Protección. 
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Sociabilidad Extralaboral Sociabilidad UP-Botton

VARIABLES DEL ENTORNO SOCIO LABORAL

El 54,14% de los trabajadores evaluados (862) refieren que 
durante el tiempo que llevan laborando con la empresa han 
procurado conocer a sus compañeros en contextos 
extralaborales, siendo este aspecto positivo para afianzar los 
lazos sociolaborales entre ellos. El 16,9% refieren 
desfavorabilidad en este aspecto, siendo: 94 para el  
Despacho del Director General, 12 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 14 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 21  Secretaria General, 34 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 74 Subdirección de 
Protección, 12 Subdirección Talento Humano y 8 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 

Con respecto a la percepción que tienen los trabajadores 
referentes a las oportunidades en que sus jefes han 
intentado conocerlos más allá del entorno intralaboral y 
como persona es favorable en el 46,81% del grupo 
poblacional objeto del presente estudio.  No obstante, el 
24,66% (394 trabajadores) refiere desfavorabilidad: 154 para 
el  Despacho del Director General, 15 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 12 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 38  Secretaria General, 53 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 96 Subdirección de 
Protección, 17 Subdirección Talento Humano y 9 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 
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Actitud Transparente Compromiso de equipo con logro de objetivo

VARIABLES DEL ENTORNO SOCIO LABORAL

Con respecto a la percepción que tienen los trabajadores 
referentes al compromiso de equipo con logro de 
objetivos en el entorno intralaboral y como persona es 
favorable con el  82,64% del grupo poblacional objeto del 
presente estudio.  No obstante, el 3,17% (51 
trabajadores) refiere desfavorabilidad: 15 para el  
Despacho del Director General, 1 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 2 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 2  Secretaria General, 7 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 20 Subdirección de 
Protección, 1 Subdirección Talento Humano y 3 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 
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El 38,02% (608 trabajadores)  de la población objeto del 
presente estudio perciben favorabilidad con respecto a la 
actitud transparente de las personas que laboran en la 
empresa, lo que implica que su comportamiento no se altera 
estando o no presencia de jefes o líderes. Por otro lado, el 
28,7% (459 trabajadores) refieren desfavorabilidad al 
respecto, estando distribuidos de la siguiente forma: 176 
para el  Despacho del Director General, 20 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 13 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 40  Secretaria General, 72 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 115 Subdirección de 
Protección, 14 Subdirección Talento Humano y 9 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 



Resolución de conflicto Trabajo colaborativo

VARIABLES DEL ENTORNO SOCIO LABORAL

Con respecto al trabajo colaborativo entre los 
trabajadores de  la empresa tiene un   referente  favorable 
con el 83,82% del grupo poblacional objeto del presente 
estudio.  No obstante, el 4,29% (69 trabajadores) refiere 
desfavorabilidad: 7 para el  Despacho del Director 
General, 2 Oficina Asesora de Planeación e Información, 1 
Oficina Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 6 
Secretaria General, 10 Subdirección de Evaluación del 
Riesgo, 19 Subdirección de Protección, 3 Subdirección 
Talento Humano y 1 para Subdirección Especializado de 
Seguridad y Protección. 
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El 87,23% (1401 trabajadores)  de la población objeto del 
presente estudio perciben favorabilidad con respecto a la 
resolución de conflictos de las personas que laboran en la 
empresa. Por otro lado, el 2,37% (38 trabajadores) refieren 
desfavorabilidad al respecto, estando distribuidos de la 
siguiente forma: 15 para el  Despacho del Director General, 0 
Oficina Asesora de Planeación e Información, 1 Oficina 
Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 4  Secretaria 
General, 3 Subdirección de Evaluación del Riesgo, 14 
Subdirección de Protección, 0 Subdirección Talento Humano 
y 1 para Subdirección Especializado de Seguridad y 
Protección. 



Formulación de acuerdo frente a discrepancias Reconocimiento de ideas y aportes

VARIABLES DEL ENTORNO SOCIO LABORAL

Con respecto a la percepción que tienen los trabajadores 
referentes al reconocimiento de ideas y aportes dentro de 
la organización, el presente estudio percibe favorabilidad 
con un 54,6% del grupo poblacional objeto del presente 
estudio.  No obstante, el 13,45% (216 trabajadores) refiere 
desfavorabilidad: 79 para el  Despacho del Director General, 
11 Oficina Asesora de Planeación e Información, 6 Oficina 
Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 22  Secretaria 
General, 28 Subdirección de Evaluación del Riesgo, 52 
Subdirección de Protección, 8 Subdirección Talento Humano 
y 10 para Subdirección Especializado de Seguridad y 
Protección. 

Gráfica N. 44
Gráfica N. 45

El 53,43% (857 trabajadores)  de la población objeto del 
presente estudio perciben favorabilidad con respecto a la 
formulación de acuerdos frente a discrepancias que 
puedan existir en la organización. Por otro lado, el 25,57% 
(410 trabajadores) refieren desfavorabilidad al respecto, 
estando distribuidos de la siguiente forma: 164 para el  
Despacho del Director General, 11 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 8 Oficina Asesora Jurídica, 1 
Oficina de Control Interno, 39  Secretaria General, 58 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 99 Subdirección de 
Protección, 24 Subdirección Talento Humano y 6 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 



Comunicación respetuosa Retroalimentación clara y respetuosa

VARIABLES DEL ENTORNO SOCIO LABORAL

Con respecto a la percepción que tienen los trabajadores 
referentes a la retroalimentación clara y respetuosa  en la 
organización, es favorable en el 73,62% del grupo poblacional 
objeto del presente estudio.  No obstante, el 6,41% (103 
trabajadores) refiere desfavorabilidad: 40 para el  Despacho 
del Director General, 5 Oficina Asesora de Planeación e 
Información, 6 Oficina Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control 
Interno, 9  Secretaria General, 12 Subdirección de Evaluación 
del Riesgo, 25 Subdirección de Protección, 5 Subdirección 
Talento Humano y 1 para Subdirección Especializado de 
Seguridad y Protección. 
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El 83,82% (1347 trabajadores)  de la población objeto del 
presente estudio perciben favorabilidad con respecto a la 
comunicación respetuosa de las personas que laboran en la 
empresa.  Por otro lado, el 3,49% (56 trabajadores) refieren 
desfavorabilidad al respecto, estando distribuidos de la 
siguiente forma: 21 para el  Despacho del Director General, 2 
Oficina Asesora de Planeación e Información, 1 Oficina 
Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 6  Secretaria 
General, 5 Subdirección de Evaluación del Riesgo, 17 
Subdirección de Protección, 3 Subdirección Talento Humano 
y 1 para Subdirección Especializado de Seguridad y 
Protección. 



VARIABLES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL



Estabilidad Laboral 

VARIABLES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Confianza 

Es importante resaltar que el 69,26% de la población, que 
representa 1120 trabajadores, refieren percibir en la 
empresa una estabilidad laboral favorable. Desfavorabilidad 
en la estabilidad laboral solo fue referida por 17,07% (276 
trabajadores) estando distribuidos de la siguiente forma: 
104 para el  Despacho del Director General, 13 Oficina 
Asesora de Planeación e Información, 9 Oficina Asesora 
Jurídica, 1 Oficina de Control Interno, 29  Secretaria 
General, 35 Subdirección de Evaluación del Riesgo, 56 
Subdirección de Protección, 19 Subdirección Talento 
Humano y 10 para Subdirección Especializado de Seguridad 
y Protección. 

Con respecto a la confianza que perciben los trabajadores 
que les brinda el jefe para realizar las acciones 
conducentes al desarrollo de su trabajo, el 78,36% (1271 
trabajadores) refieren una percepción favorable. Solo el 
6,97% (113 trabajadores) manifiestan desfavorabilidad: 
39 para el  Despacho del Director General, 6 Oficina 
Asesora de Planeación e Información, 5 Oficina Asesora 
Jurídica, 1 Oficina de Control Interno, 9  Secretaria 
General, 20 Subdirección de Evaluación del Riesgo, 24 
Subdirección de Protección, 6 Subdirección Talento 
Humano y 3 para Subdirección Especializado de Seguridad 
y Protección. 
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Control sobre el trabajo Ausentismo Laboral

El 51,7% (839 trabajadores) manifiestan percibir 
favorablemente libertad para decidir las prioridades y 
velocidad del trabajo a realizar. El 19,23% (312 trabajadores) 
refieren una percepción desfavorable en cuanto a la libertad 
para desarrollar su labor, estando distribuidos de la siguiente 
forma: 114 para el  Despacho del Director General, 16 Oficina 
Asesora de Planeación e Información, 11 Oficina Asesora 
Jurídica, 1 Oficina de Control Interno, 21  Secretaria General, 
37 Subdirección de Evaluación del Riesgo, 93 Subdirección de 
Protección, 14 Subdirección Talento Humano y 5 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 

El 44,73% de la población objeto (709 trabajadores) refieren 
percibir que el ausentismo al trabajo solamente se presenta 
cuando realmente es necesario, lo que indica favorabilidad.  No 
obstante, 24,92% (395 trabajadores) manifiestan desfavorabilidad 
lo que implica que perciben que los trabajadores se ausentan al 
trabajo aun no siendo necesario hacerlo.  La distribución 
poblacional por empresa es: 151 para el  Despacho del Director 
General, 8 Oficina Asesora de Planeación e Información, 8 Oficina 
Asesora Jurídica, 1 Oficina de Control Interno, 36  Secretaria 
General, 45 Subdirección de Evaluación del Riesgo, 120 
Subdirección de Protección, 18 Subdirección Talento Humano y 8 
para Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 

VARIABLES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
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Conocimiento estratégico de la empresa Oportunidades de Ascenso

El 91,08% de los trabajadores que participaron en el presente 
estudio (1451 colaboradores) manifiestan favorabilidad en 
cuanto al conocimiento que tienen de los valores 
corporativos, la misión y la visión, en general la plataforma 
estratégica sobre la cual se labora en la empresa.   Solo el 
2,2% (35 trabajadores), refieren desfavorabilidad al respecto: 
10 para el  Despacho del Director General, 2 Oficina Asesora 
de Planeación e Información, 1 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 2  Secretaria General, 6 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 14 Subdirección de 
Protección, 0 Subdirección Talento Humano y 0 para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 

El 46,73%  de la población objeto del presente estudio 
(743 trabajadores) refieren favorabilidad en cuanto a la 
posibilidad de ascender en su trabajo para con ello poder 
lograr sus metas personales. El 32,65% (519 trabajadores) 
manifiestan desfavorabilidad al respecto: 192 para el  
Despacho del Director General, 25 Oficina Asesora de 
Planeación e Información, 10 Oficina Asesora Jurídica, 0 
Oficina de Control Interno, 55  Secretaria General, 62 
Subdirección de Evaluación del Riesgo, 134 Subdirección 
de Protección, 27 Subdirección Talento Humano y  para 
Subdirección Especializado de Seguridad y Protección. 

VARIABLES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
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Reconocimiento Laboral

El 49,88% de los trabajadores (793 colaboradores) 
manifiestan favorabilidad en lo referente al 
reconocimiento laboral que hace la empresa como 
resultado de realizar sus labores de una manera eficaz, lo 
anterior incluye felicitaciones, reconocimientos y diversos 
tipos de reforzamiento laboral.  Por otro lado, el 25,73% 
(409 trabajadores) refieren desfavorabilidad al respecto.  
La distribución poblacional del grupo que refiere 
desfavorabilidad es: 149 para el  Despacho del Director 
General, 14 Oficina Asesora de Planeación e Información, 
8 Oficina Asesora Jurídica, 0 Oficina de Control Interno, 47  
Secretaria General, 51 Subdirección de Evaluación del 
Riesgo, 110 Subdirección de Protección, 20 Subdirección 
Talento Humano y 10 para Subdirección Especializado de 
Seguridad y Protección. 

VARIABLES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
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CONCLUSIONES



• De manera generalizada el nivel de favorabilidad en los resultados de la UNIDAD DE PROTECCIÓN
NACIONAL es alto, lo que indica una percepción positiva del ambiente laboral.

Unidad de Protección Nacional 



• En el área de la Oficina Asesora de Planeación e Información, se evidencia desfavorabilidad en las
variables valoradas, es importante tener en cuenta que solamente 57 trabajadores contestaron la
evaluación.

• Sin ser variables críticas por desfavorabilidad muy alta en el grupo poblacional que participó en el presente
estudio, se identifican oportunidades de análisis y seguimiento en:

De las Variables Estructurales

NO APLICA

De las Variables Personales

NO APLICA

De las Variables del Entorno Socio Laboral

                             NO APLICA

De las Variables del Comportamiento 
Organizacional

• Oportunidades de Ascenso



• En el área de la Oficina de Control Interno, se evidencia desfavorabilidad en las variables valoradas, es
importante tener en cuenta que solamente 4 trabajadores contestaron la evaluación.

• Sin ser variables críticas por desfavorabilidad muy alta en el grupo poblacional que participó en el
presente estudio, se identifican oportunidades de análisis y seguimiento en:

De las Variables Estructurales

Estilo de Liderazgo

De las Variables Personales

• Supervisión

• Exigencia Empresarial.

De las Variables del Entorno Socio Laboral

  NO APLICA

De las Variables del Comportamiento 
Organizacional

  NO APLICA



RECOMENDACIONES



• Socializar y divulgar por diferentes canales de comunicación formal los planes de mejoramiento empresarial
que la empresa decida implementar y hacer partícipes a los trabajadores con su opinión sobre su sentir con
la puesta en marcha de estos planes de acción.

• Fomentar espacios de recreación, esparcimiento e integración en entornos colaborativos que involucre el
conocimiento de los trabajadores y sus núcleos familiares.

• Fomentar en los líderes prácticas de acercamiento hacia los colaboradores en donde se incluyan aspectos
relacionados con la persona en sí misma, además de los temas laborales. Para la implementación de estas
prácticas se hace necesario que los lideres participen en programas de psicoeducación que incluyan el
desarrollo de estrategias de afrontamiento, regulación emocional y empatía, así como la importancia de la
confidencialidad de la información de la cual se entere.

• Generar en los trabajadores, mediante una estrategia de comunicación asertiva y participación, la
posibilidad de expresar sus opiniones y deseos de una manera abierta y directa; lo que incluye espacios de
dialogo y retroalimentación positiva con líderes y pares.

• Promover en los trabajadores el auto gestionamiento adecuado de su tiempo laboral para poder lograr las
metas y objetivos trazados y hacer un establecimiento de necesidades y prioridades acordes con la
dinámica del negocio.



• Divulgar dentro de los trabajadores los criterios establecidos por la empresa con respecto a las
posibilidades de ascenso dentro de la línea jerárquica organizacional.

• Formar en los lideres habilidades comunicacionales necesarias para hacer reconocimiento al buen trabajo,
lo que incluye entrenamiento en retroalimentación positiva, definición de criterios específicos de
resultados esperados, establecimiento de estrategias estandarizadas de reconocimiento laboral, definición
de tiempos de premiación e inclusión de temas relacionados con el salario emocional.
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