
5. PROCESO 6. GRUPO INTERNO 
7. TIPO DE 

PARTES 
INTERESADAS

8. PARTES INTERESADAS 9.IMPACTO 10.INFLUENCIA
11. NIVEL DE 

PRIORIZACIÓN
12. DESCRIPCIÓN DE REQUISITO

13. REQUERIMIENTO 
(N / E)

14.SISTEMA DE 
GESTIÓN 

AFECTADO 
15.CONTEXTO 16. FACTOR 17.SEGUIMIENTO 18.FRECUENCIA 

GESTIÓN DE EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE 

N/A INTERNA 
Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno 
9 10

GESTIONAR 
PERMANENTE

Ejecutar Auditorías Internas de acuerdo con la programación
anual.
Elaborar el Informe semestral de atención a PQRS y
ejecución presupuestal. 
Elaborar trimestralmente el seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional.
Elaborar anualmente el informe de Gestión.
Mensualmente publicar publicaciones de cultura de control

EXPECTATIVA SGC INTERNO OPORTUNIDAD 
Reporte de informes y publicación de 

los mismos
ANUAL

GESTIÓN DE EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE 

N/A INTERNA 
Servidores públicos y/o 

contratistas de la entidad
10 8

GESTIONAR 
PERMANENTE

Solicitud de información
 
Remisión de evidencias para el cumplimiento de planes de
mejoramiento institucionales 

NECESIDAD SGC INTERNO OPORTUNIDAD 
Reporte de información 
Comunicación interna

ANUAL

GESTIÓN DE EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE 

N/A EXTERNA Contraloría General de la República 10 10
GESTIONAR 

PERMANENTE

Solicitar lineamientos para la elaboración de los Informes de:
- Avance Semestral Plan de Mejoramiento - SIRECI
- Obras civiles inconclusas o sin uso
- Delitos Contra la Administración Pública
- Rendición de cuenta e informes - SIRECI
- Coordinación Rendición Cuenta Fiscal 2019 - CGR SIRECI
- Informe Evaluación Rendición de Cuentas

NECESIDAD SGC EXTERNO LEGAL 
Publicación de informes y  

Reportes en el SIRECI
ANUAL

GESTIÓN DE EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE 

N/A EXTERNA Presidencia 9 10
GESTIONAR 

PERMANENTE

Atender lineamientos para la elaboración de los informes de
- Informe Trimestral de Austeridad del Gasto.      
- Seguimiento Cuatrimestral den Plan Anticorrupción y
Atención al Ciudadano

NECESIDAD SGC EXTERNO LEGAL 
Reporte de informes y publicación de 

los mismos
ANUAL

GESTIÓN DE EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE 

N/A EXTERNA
Departamento Administrativo de 

Función Pública
8 10

GESTIONAR 
PERMANENTE

Solicitud de lineamientos para la elaboración de informes de:
- Evaluación Anual por Dependencias  
- Seguimiento Cuatrimestral del Sistema Único de
Información de Trámites - SUIT y Plan Anticorrupción y
Atención al Ciudadano
- Evaluación Semestral Independiente al Sistema de Control
Interno
- Reporte anual del Formulario Único Reportes de Avances
de la Gestión FURAG
- Evaluación Cuatrimestral de la Efectividad de Controles MIR
y
- A seguimiento Anual de Certificación sobre actualización
HV en SIGEP -DAFP

NECESIDAD SGC EXTERNO LEGAL 
Informes publicados en Pandora, 

Reportados y remitidos a cada 
interesado

ANUAL

GESTIÓN DE EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE 

N/A EXTERNA Archivo General de la Nación 10 10
GESTIONAR 

PERMANENTE
Plan de Mejoramiento Archivístico NECESIDAD SGC EXTERNO LEGAL Oficio y remisión del informe TRIMESTRAL 

GESTIÓN DE EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE 

N/A EXTERNA Derechos de Autor 8 9
GESTIONAR 

PERMANENTE
Lineamiento para la elaboración del Informe anual de
cumplimiento de derechos de autor de Software.

NECESIDAD SGC EXTERNO LEGAL Certificado de reporte ANUAL

GESTIÓN DE EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE 

N/A EXTERNA Contaduría General de la Nación 9 10
GESTIONAR 

PERMANENTE
Evaluación del Sistema de Control Interno Contable  NECESIDAD SGC EXTERNO LEGAL Certificado de reporte ANUAL

GESTIÓN DE EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE 

N/A EXTERNA
Agencia Nacional de Defensa 

Jurídica
8 9

GESTIONAR 
PERMANENTE

Informe de procesos y conciliaciones judiciales - Ekogui NECESIDAD SGC EXTERNO LEGAL Correo de remisión de la información SEMESTRAL

GESTIÓN DE EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE 

N/A EXTERNA Procuraduría General de la Nación 7 8
GESTIONAR 

PERMANENTE

Requerir lineamientos para el reporte de los informes de:
- Seguimiento Anual al Cumplimiento de la Ley de
transparencia.
- Remisión de la información trimestral del seguimiento a la
Disposición Sexta de la Directiva 001 de 2020 PGN

NECESIDAD SGC EXTERNO LEGAL Reporte y publicación de los informes ANUAL

VERSIÓN INICIAL FECHA VERSION FINAL
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19. CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCIÓN DE LA CREACIÓN O CAMBIO DEL DOCUMENTO 

Se crea el formato en cumplimiento de la clausula 4.2 de las normas internacionales ISO  referente a las expectativas de las partes interesadas 

Se ajusta el instructivo para el diligenciamiento y se agrega matriz de priorización al formato. Se realiza para darle cumplimiento a la Resolución 1366 de 2020.

Se ajusta formato de forma y fondo a nivel general como el nombre del formato,  se adicionan columnas como la determinación de las partes interesadas, y se define una matriz de priorización de estas para un mejor tratamiento y seguimiento alineado con lo establecido en la ISO 9001:2015, por otro lado se agrega pestaña al formato 
adicional denominado matriz de priorización con el fin de ilustrar de una forma visual los niveles de priorización de las partes interesadas de la organización. Se hace ajuste la descripción de ítems del instructivo del documento. 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN

GESTIÓN INTEGRADA MIPG-SIG

1. IDENTIFICACIÓN 2. DETERMINACIÓN

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PARTES INTERESADAS
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3. INTERACCIÓN 4. TRATAMIENTO 

ARCHIVESE EN: 



PARTE INTERESADA IMPACTO INFLUENCIA x y
Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno 9 10 ejes 5 5
Sevidores públicos y/o contratistas de la 

entidad 10 8

Contraloría General de la República 10 10

Presidencia 9 10
Departamento Administrativo de Función 

Pública 8 10

Archivo General de la Nación 10 10

Derechos de Autor 8 9

Contaduría General de la Nación 9 10

Agencia Nacional de Defensa Jurídica 8 9

Procuraduría General de la Nación 7 8
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