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INTERNOS EXTERNOS INTERNOS EXTERNOS

Proceso de 
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

Lineamientos Formulación Anteproyecto de Presupuesto
1.  Planificar los recursos 

requeridos para la 
operacionalización del proceso.

Jefe de la Oficina 
Asesora de 

Planeación e 
Información

Procedimiento Elaboración 
Anteproyecto Presupuestal

Proceso de Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

Comité Institucional de 
Gestión y Desepeño - 
CIGD

Comisión Transversal 
MIPG-SIG

Resolución 0649 del 2024 

2. Establecer, implementar y 
mantener la política integrada de 

MIPG-SIG y los objetivos del 
sistema de gestión

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora  y Grupo de 

trabajo asignado 
MIPG-SIG

Matriz despliegue estratégico y 
alineación de política del MIPG-SIG

Todos los procesos 

Proceso de 
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

Manual de formulación y seguimiento de planes institucionales 

 Plataforma Estratégica 

3. Formular los planes para la 
implementación, mantenimiento 

y mejoramiento del SIG 

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora  y Grupo de 

trabajo asignado 
MIPG-SIG)

Manual de formulación y 
seguimiento de planes institucionales 

Todos los procesos 

Proceso de 
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

Departamento Nacional de 
Planeación

Ministerio del Interior

Contexto interno y externo

Plan Nacional de Desarrollo vigente

Plan Estratégico Sectorial vigente

Resolución 0054 del 2024

4. Identificar y analizar las 
cuestiones internas y externas de 

la organización

Jefe de la Oficina 
Asesora de 

Planeación e 
Información y Grupo 
de trabajo asignado 

MIPG-SIG

Procedimiento de Contexto 
Organizacional

Matriz de Contexto Organizacional 
Todos los procesos 

Todos los procesos 
Entes externos 
Ciudadanía 

Necesidades y expectativas de las partes interesadas 
5. Realizar la identificación de las 

necesidades y expectativas de 
las partes interesadas del sistema 

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora y Grupo de 
trabajo asignado 

MIPG-SIG

Procedimiento Gestión de partes 
interesadas

Todos los procesos  Entes externos 

Todos los procesos 

Proceso de Gestión 
Estratégica del Talento 
Humano

Secretaria General - 
Proceso Gestión 
Contractual

Caracterización de procesos

Manual de Funciones 

Estudios previos (obligaciones contractuales)

6. Contribuir en el diseño de 
mecanismos para la definición de 

roles y responsabilidades del 
Sistema Integrado de Gestión

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora y Grupo de 
trabajo asignado 

MIPG-SIG

Manual Gestión Estratégica Integrada Todos los procesos 

Todos los procesos 

Departamento 
Administrativo de Función 
Publica 

ICONTEC

Manual Integral de Gestión de Riesgos

Guía de Administración de Riesgos de la función Pública

Normas ISO 9001 - 14001 - 45001 - 27001 (numeral 6.1)

7. identificar, analizar, planificar y 
asesorar la gestión, diseño y 
administración de riesgos y 
actividades de control de los 

procesos

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora y Grupo de 
trabajo asignado 

MIPG-SIG

Manual Integral de Gestión de 
Riesgos

Política Integral de Riesgos 

Todos los procesos 

Todos los Procesos 

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño - 
CIGD

ICONTEC

Ministerio de Transporte

Ministerio de trabajo

Programa Anual de Auditorias 

Normas ISO 9001 - 14001 - 45001 - 27001 (numeral 9.2)

requisitos legales, vigentes aplicables (Resolución 0312, Decreto 
1072, resolución  40595, otros)

8. Definir y aprobar el Programa 
Anual de Auditorias 

Jefe Oficina Asesora 
de Planeación e 

Información

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora  y Grupo de 

trabajo asignado 
MIPG-SIG

Procedimiento de Auditorias 

Todos los procesos 

Comité Institucional de Gestión 
y Desempeño - CIGD

4.1. 4.2. 4.3 4.4. 5.1 5.2. 5.3. 6.1. 6.2. 6.3. 7.1 7.2 7.3. 7.4. 7.5. 8.1 8.2  9.1. 9.2. 9.3. 10.2. 10.3.

4.1. 4.2. 4.3 4.4. 5.1 5.2. 5.3. 6.1. 6.2. 6.3. 7.1 7.2 7.3. 7.4. 7.5. 8.1 8.2  9.1. 9.2. 9.3. 10.2. 10.3.

10. NUMERALES DE LAS NORMAS ISO APLICABLES: 

17. CICLO PHVA

12. RIESGOS Y CONTROLES

Ver Matriz de Indicadores de Proceso

13. ACTIVIDADES

Programa Anual de Auditorias 

Contexto Organizacional aprobado

ISO 45001:2018

Ver Mapa Integral de Riesgos de Proceso
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CARACTERIZACIÓN DE PROCESO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN

GESTIÓN INTEGRADA MIPG-SIG

1. Código: GIN-CA-01-V9

2. Fecha: 17/07/2024

22. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD CLAVE DEL PROCESO

Necesidades presupuestales del proceso

Matriz de identificación de partes interesadas
Mecanismo de seguimiento y control 

Matriz de responsabilidades y autoridades

Mapa Integral de Riesgos del proceso vigente

14. TIPO DE PROCESOS O PROVEEDORES
15. ENTRADAS

16. ACTIVIDADES CLAVES DEL 
PROCESO

18. RESPONSABLE 19. DOCUMENTACIÓN ASOCIADA 20. SALIDAS

P
L

A
N

E
A

R

4. NIVEL ESTRATÉGICO DEL PROCESO NIVEL ESTRATÉGICO

5. NOMBRE DEL PROCESO GESTIÓN INTEGRADA MIPG-SIG

8. RESPONSABLE DEL PROCESO: 

7.ALCANCE DEL PROCESO: Inicia con  la planificación de las directrices para el establecimiento, seguimiento y mantenimiento del Sistema integrado de Gestión MIPG-SIG  y termina con el seguimiento y evaluación de eficacia de acciones correctivas y oportunidades de mejora del sistema integrado de gestión. 

6. OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema integrado de gestión de la UNP, impactando el cumplimiento de la misionalidad satisfaciendo las necesidades y expectativas de su población objeto y grupos de interés.

9.COORDINADOR GRUPO INTERNO DE TRABAJO: COORDINADOR (A) GRUPO DE GESTIÓN INTEGRADA Y MEJORA MIPG-SIGJEFE (A) OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E INFORMACIÓN

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 27001:2013

4.1. 4.2. 4.3 4.4. 5.1 5.2. 5.3. 6.1. 6.2. 6.3. 7.1 7.2 7.3. 7.4. 7.5. 8.1 8.2  9.1. 9.2. 9.3. 10.2. 10.3.

21. TIPO DE USUARIOS Y GRUPOS DE INTERÉS

Informe Objetivos del Sistema de Gestión  

Planes del proceso aprobados

Informe de Seguimiento a planes

4.1. 4.2. 4.3 4.4. 5.1 5.2. 5.3. 6.1. 6.2. 6.3. 7.1 7.2 7.3. 7.4. 7.5. 8.1 8.2  9.1. 9.2. 9.3. 10.2. 10.3.

11. INDICADORES DE PROCESO
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN

GESTIÓN INTEGRADA MIPG-SIG
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Todos los procesos ICONTEC
Formato de Solicitud de actualización de información documentada 

Normas ISO 9001 - 14001 - 45001 - 27001 (Numeral 7.5)

9. Administrar el control de la 
información documentada del 
sistema Integrado de gestión

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora y Grupo de 
trabajo asignado 

MIPG-SIG

Procedimiento de creación y 
actualización de información 

documentada 

Instructivo para la elaboración de 
información documentada del 

sistema integrado de gestión MIPG-
SIG

Guía de Lineamientos para el 
Resguardo Documental Físico y 
Digital del Sistema Integrado de 

Gestión MIPG-SIG 

Todos los procesos 

Todos los procesos Solicitudes de asesorías para el mantenimiento del SIG

10. Asesorar a los procesos en el 
establecimiento, implementación 
y mantenimiento del Sistema de 
Gestion Integrada MIPG-SIG  y la 

mejora continua.

Grupo de trabajo 
asignado MIPG-SIG

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora  (MIPG-SIG)

Portafolio de Servicios de asesoría 
de la oficina asesora de planeación e 

información del grupo de gestión 
integrada y mejora MIPG-SIG

Todos los procesos 

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño - 
CIGD

Programa Anual de Auditoría Interna aprobado
11.  Ejecutar el Programa Anual 
de Auditoría Interna en normas 

Internacionales

Grupo de trabajo 
asignado MIPG-SIG

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora  (MIPG-SIG)

Procedimiento de Auditorias Todos los procesos 

Todos los procesos 
Mapa Integral de Riesgos 

Política Integral de Riesgos 

12. Realizar el monitoreo de 
segunda línea de defensa de 

gestión integral de riesgos 

Enlace MIPG-SIG del 
proceso 

Manual Integral de Gestión de 
Riesgos

Política Integral de Riesgos 

Guía de administración de Riesgos-
DAFP

Todos los procesos 

Gestión Especializada de 
Seguridad y Protección

Gestión de evaluación de 
Riesgos 

Gestión Integral de 
Medidas de Emergencias

Gestión Medidas de 
Protección

Formato Identificación, Control y Tratamiento Salida no Conforme 

Reporte Informe de seguimiento y monitoreo de primera línea 
(Procesos Misionales)

Formato Matriz de Servicios Características y Estándares

13. Realizar el monitoreo, 
seguimiento, revisión y 

retroalimentación de informe de 
tratamiento al servicio no 

conforme

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora y Grupo de 
trabajo asignado 

MIPG-SIG

Procedimiento para el control y 
tratamiento de salidas no conformes

Gestión Especializada de 
Seguridad y Protección

Gestión de evaluación de 
Riesgos 

Gestión Integral de Medidas de 
Emergencias

Gestión Medidas de Protección

Todos los procesos Formato Acción Correctiva y Oportunidad de Mejora - ACOM

14. Realizar las actividades de 
revisión, aprobación y 

seguimiento de las Acciones 
Correctivas y Oportunidades de 

Mejora - ACOM.

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora y Grupo de 
trabajo asignado 

MIPG-SIG

Procedimiento de Mejora Todos los procesos 

Todos los procesos ICONTEC
Malla de indicadores de proceso (Reporte de primera línea) 

Normas ISO 9001 - 14001 - 45001 - 27001 (Numeral 9.1)

15. Seguimiento, medición, 
análisis y evaluación del proceso

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora  y Grupo de 

trabajo asignado 
MIPG-SIG

Manual de Gestión de indicadores Todos los procesos 

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora y Equipo de 
auditores MIPG-SIG 
asignado 

Programa Anual de auditorías

Plan de Auditoria 

Formato de lista de chequeo

16. Realizar auditorías internas 
en Normas Internacionales (ISO), 

Marco legal Y/o criterios 
aplicables

Equipo de Auditores 
Procedimiento de Auditorias

Marco legal Y/o criterios aplicables 
Todos los procesos 

Todos los procesos ICONTEC
Entradas definidas en el numeral 9.3 de las Normas ISO 9001, 
14001, 45001, 27001

17. Realizar el informe de la  
Revisión por la Dirección

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora y Grupo de 
trabajo asignado 

MIPG-SIG

Procedimiento de revisión por la 
dirección

Alta Dirección

Todos los procesos

Ente certificador 

Contraloría General de la 
República y otros órganos 
de control.

Ciudadanía

Archivo General de la Nación

ICONTEC

Autoevaluación, revisión primera línea de defensa
Salidas No Conformes.
Riesgos Materializados
Medición de Satisfacción de Grupos de Interés 
Seguimiento y Monitoreo 2ª línea de defensa
Auditoría efectuada por la Oficina de Control Interno como instancia 
responsable de la 3ª línea de Defensa
Auditoria interna al MIPG-SIG. 
Auditoría, seguimientos o monitoreos realizados por líderes de 
políticas MIPG
COPASST
Incumplimiento Indicadores 
Revisión por la dirección
PQRSD
Auditoría Externa al SIG
Auditoría Contraloría General de la República y otros órganos de 
control
Labores de inspección, control y vigilancia del Archivo General de la 
Nación
Normas ISO 9001 - 14001 - 45001 - 27001 (Numeral 10.1)

18. Implementar acciones 
correctivas y/o de mejora.

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora y Grupo de 
trabajo asignado 

MIPG-SIG

Procedimiento de Mejora

Guía Directrices y Lineamientos para 
la Implementación de ACOM y 
Métodos de Análisis de Causas

Gestión Integrada MIPG-SIG
Entes Externos

Todos los procesos

Ente certificador 

Contraloría General de la 
República y otros órganos 
de control.

Ciudadanía

Archivo General de la Nación

ICONTEC

Reporte de ACOM en plataforma tecnológica (Primera línea de 
defensa).

19. Realizar seguimiento, 
monitoreo y evaluación de 

eficacia de Acciones. 

Coordinador Grupo 
Gestión Integrada y 
Mejora y Grupo de 
trabajo asignado 

MIPG-SIG

Procedimiento de Mejora

Guía Directrices y Lineamientos para 
la Implementación de ACOM y 
Métodos de Análisis de Causas

Gestión Integrada MIPG-SIG Todos los procesos

Informe de auditorías internas consolidado

Formato de lista de chequeo

Listado Grupo de auditores internos

Informe de revisión por la Dirección

A
C

T
U

A
R

Formato Acción Correctiva y Oportunidad de Mejora - 
ACOM(Evaluación de eficacia de Acom)

Informe trimestral de seguimiento de ACOM

Auditorías Internas, Información Documentada, 
Gestión de Mejora, Gestión de Riesgos, Seguimiento 
a Planes como Segunda Línea de Defensa, Servicio 
No Conforme, Indicadores de Proceso, Revisión Por 

la Dirección, Diseño y fortalecimiento del MIPG –SIG, 
Plan de Calidad, Control de Registros, 

Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de 
Procesos

Acta de Reunión 

Listado de Asistencia

Informe de seguimiento programa anual de auditoria

Listado maestro de información documentada 
actualizado

Informe de seguimiento malla indicadores de proceso

V
E

R
IF

IC
A

R
 

Informe de Monitoreo de segunda línea de defensa 
de gestión de riesgos

Informe consolidado del resultado del control y 
tratamiento de salidas no conforme

Informe de seguimiento ACOM
Memorando de Cierre de eficacia o ineficacias de 

ACOM
ACOM ejecutadas y cerradas

H
A

C
E

R

Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora - 
ACOM

Planes de Mejoramiento Institucionales
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CARACTERIZACIÓN DE PROCESO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN

GESTIÓN INTEGRADA MIPG-SIG

1. Código: GIN-CA-01-V9

2. Fecha: 17/07/2024

25.TECNICOS Y TECNOLÓGICOS

VER MATRIZ DE INVENTARIO ACTIVOS DE INFORMACIÓN

VERSIÓN FINAL 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

VERSIÓN INICIAL FECHA VERSIÓN FINAL

0 10/09/2018 1

1 3/10/2019 2

2 18/08/2020 3

3 28/10/2020 4

4 6/09/2023 5

VERSIÓN INICIAL

0

Coordinador Grupo Gestión Integrada y Mejora  (MIPG-SIG)

VER NECESIDADES PRESUPUESTALES DEL PROCESO

27/08/2012

25/10/2023

1 Se modifica la caracterización de procesos 25/10/2012

2

5
Se actualiza integralmente el proceso cambiando su denominación a Gestión Integrada MIPG-SIG, donde se despliegan las actividades orientadas a la integración y cumplimiento del MIPG, y la alineación con los requisitos de la 

Norma ISO 9001:2015, 14001:2015, 27001:2013 y 45001:2018
25/11/2020

17/07/2015

4 Cambia el nombre del proceso, era Administración del Sistema de Gestión Integrada. Se cambia al nuevo formato de caracterización de procesos, se modifica el propósito, alcance, y se adicionan actividades al ciclo PHVA. 10/09/2018

26. FINANCIEROS24. HUMANOS

Ajuste de algunas actividades, entradas y salidas 19/06/2014

3 Ajuste de actividades del PHVA, se puntualizaron de acuerdo al objetivo del proceso y se incluye puntos de control generales

FECHA 

Se realiza la modificación integral del formato para dar cumplimiento a los lineamientos del MIPG y de la ISO 9001:2015. Se identifican campos para Responsable de Proceso y Coordinador de Grupo Interno de Trabajo; se agrega la relación de indicadores de gestión del proceso, de riesgos y 
controles del proceso. Se integra el campo para indicar el responsable por la actividad en el ciclo de gestión. Se simplifica la relación de proveedores y usuarios internos y externos a un mismo elemento. Se integra la sección de recursos para indicar los recursos humanos, técnicos y tecnológicos, la 

documentación y la normatividad asociada al proceso.

23. RECURSOS

28. NORMATIVIDAD

VER LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
VER LISTADO MAESTRO DE REGISTROS

VER NORMOGRAMA

VER MANUAL DE FUNCIONES
VER PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
ESTUDIOS PREVIOS (OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES)

Se realiza la modificación ide los campos 13 y 14 donde se relaciona a la Matriz de Indicadores de Proceso y al Mapa de Riesgos del Proceso

Se actualiza el formato de caracterización, se agregan las casillas 1, 2, 7, 15 y 25, con el fin de alinear lo requerido por las normas ISO en su numeral 4.4 donde se dejen contemplados los ítems referenciados, de realiza una actualización de forma y fondo al formato para una mejor armonía del 
mismo. Adicional se hace cambio de codificación del documento de SGE a GIN de acuerdo con la codificación del nombre del proceso. 

29. CONTROL DE CAMBIOS DE LA CARACTERIZACIÓN 

De acuerdo con la oportunidad de mejora identificada en el ejercicio de auditoria interna realizada al proceso, se realiza ajuste a la caracterización de proceso definida a las entradas de la actividad 2 y 4. (Res 0649 del 2024 y 
Res 0054 del 2024). 

17/07/2024

Se actualiza el documento agregándole los siguientes campo: ( 1. (TIPO DE MACROPROCESO,10. CARGO RESPONSABLE DE PROCESO, 11.  MANUAL ESPECIFICO FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES (ACTO ADMINISTRATIVO, ARTÍCULO Y LITERALES,12. NOMBRE DE 
LAS   COORDINACIONES QUE LIDERAN OPERATIVAMENTE EL PROCESO,13. (ACTO ADMINISTRATIVO, ARTÍCULO Y LITERALES, 14. DEPENDENCIAS QUE PARTICIPAN,15. GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO,16. PARTES INTERESADAS, 20. DIMENSIÓN MIPG, 23. 

COMPONENTE MIPG-SIG

DESCRIPCIÓN DE LA CREACIÓN O CAMBIO DEL DOCUMENTO 

Creación de Caracterización de procesos

Se actualiza el objetivo del proceso, así mismo su alcance. Se realiza una restructuración de las actividades definidas del PHVA, así como sus proveedores internos-externos sus entradas y salidas y los responsables de la 
ejecución de las actividades de la caracterización alineando el cumplimiento de su objetivo y alcance. Se anexan los requisitos atribuibles a cada Sistema de gestión de acuerdo a las normas ISO. Se agrega el anexo de recurso 

financiero dentro del formato. 

8

6
se actualiza el alcance del proceso, se actualiza el nombre del cambio del grupo según resolución 501 de 2021, se ajusta actividades del hacer en el caso del programa de auditorias, se ingresa actividad de elaboración de la 

revisión por la Dirección, así mismo actividad en el verificar como seguimiento a las ACOM de la entidad, ajustes en el actuar con las entradas y salidas.
14/06/2022

GIN-FT-29 /V5 Oficialización: 06/09/2023

7

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCIÓN DE LA CREACIÓN O CAMBIO DEL

Se crea el formato de acuerdo ala armonización con el sistema de gestión y el MIPG
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Carpeta físicas (proceso de Sistema de Gestion) y en carpeta digital control de documentos- Sistema de GestiónARCHIVESE EN:


