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INTERNOS EXTERNOS INTERNOS EXTERNOS

Proceso de 
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

Ministerio de hacienda y 
crédito publico 

Lineamientos Formulación Anteproyecto de Presupuesto
Acto administrativo y resolución

1.  Planificar los recursos 
requeridos para la 

operacionalización del proceso.

Procedimiento Elaboración del Plan 
Anual de Auditoría

Direccionamiento Estratégico 
y Planeación

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico y Planeación

Departamento Nacional de
Planeación
Ministerio del Interior

Contexto interno y externo
Plan Nacional de Desarrollo vigente
Plan Estratégico Sectorial vigente

2. Identificar y analizar las
cuestiones internas y externas de

la organización

Procedimiento de Contexto
Organizacional

Matriz de Contexto Organizacional
Todos los procesos

Gestión Evaluación 
independiente 
Gestión Integrada MIPG-
SIG

Entes externos
Ciudadanía 

Necesidades y expectativas de las partes interesadas
3. Realizar la identificación de las 
necesidades y expectativas de las 

partes interesadas del proceso

Procedimiento Gestión de partes
interesadas

Gestión Evaluación 
independiente 
Gestión Integrada MIPG-SIG

Entes externos

Gestión Integrada MIPG-
SIG

Departamento Administrativo 
de Función Publica

Manual de Gestión Integral de Riesgos

Guía de Administración de Riesgos de la función Pública

4. Planificar, Identificar y analizar 
los riesgos y actividades de 

control asociados al proceso.

Manual integral de Gestion de Riesgo 
política integral de riesgo guía de 

administración de riesgo DAFP

Gestión Evaluación 
independiente 
Gestión Integrada MIPG-SIG

 Gestión de Evaluación 
Independiente 

Contraloría General de la 
República Procuraduría 
General de la Nación

Informe de Seguimiento a Mapas Integrales de Riesgo de Corrupción  
Resultado de Auditorias realizadas por la OCI 
Resultados de Auditoria Recomendaciones de carácter Preventivo
Equipo auditor

5. Elaborar y presentar la 
propuesta del Plan Anual de 

Auditorías Internas de Gestión de 
gestión independiente

Procedimientos asociados al proceso
Comité Institucional de 
Coordinación de Control 
Interno

Comité Institucional de 
Coordinación de Control 
Interno
Equipo auditor

Plan Anual de Auditoría Interna aprobado
Solicitudes del director
Mapa Integral de Riesgos 
Política Integral de Riesgos 

6.  Ejecutar el Plan Anual de 
Auditorías

Procedimiento Plan Anual de Auditoría
Procedimiento Auditorías Internas de 

Gestión
Procedimiento seguimiento al Plan de 

Mejoramiento
Manual integral de Gestion de Riesgo 

política integral de riesgo guía de 
administración de riesgo DAFP

Todos los procesos
Comité Institucional de 
Coordinación de Control 
Interno

Entes de Control y otras 
entidades del Estado

Todos los Procesos

Contraloría General de la 
República 
Procuraduría General de la 
Nación
Archivo General de la Nación

Programa Anual de Control Fiscal Visitas Inspecciones  y otras 
Actividades de Control 
Requerimientos de Información 
Información insumos para las respuestas a requerimientos de 
Información, a observaciones de Auditoria y Elaboración Planes de 
Mejoramiento 

7. Coordinar la Atención a los 
Órganos de Control 

Normatividad vigente de entes de 
control

Todos los procesos Entes de Control 

Todos los Procesos Solicitudes de asesoría, invitaciones a comités internos
8. Realizar actividades de asesoría 

y acompañamientos
Normatividad vigente

Todos los Procesos 
Representante Legal

Gestión de Evaluación 
Independiente 
Gestión Integrada MIPG-
SIG

Malla de indicadores de proceso (Reporte de primera línea) 9. Seguimiento, medición, 
análisis y evaluación del proceso

VE
R

IF
IC

A
R

Manual de Gestión de indicadores
Gestión de Evaluación 
Independiente
Gestión Integrada MIPG-SIG

Gestión de Evaluación 
Independiente 
Gestión Integrada MIPG-
SIG

Autoevaluación, revisión primera línea de defensa
Salidas No Conformes.
Riesgos Materializados
Medición de Satisfacción de Grupos de Interés
Seguimiento y Monitoreo 2ª línea de defensa
Auditoría efectuada por la Oficina de Control Interno como instancia
responsable de la 3ª línea de Defensa
Auditoria interna al MIPG-SIG.
Auditoría, seguimientos o monitoreos realizados por líderes de
políticas MIPG
COPASST
Incumplimiento Indicadores
Revisión por la dirección
PQRSD
Auditoría Externa al SIG
Auditoría Contraloría General de la República y otros órganos de
control
Labores de inspección, control y vigilancia del Archivo General de la 
Nación

10. Implementar acciones 
correctivas y/o de mejora.

A
C

TU
A

R

Procedimiento de Gestión de Mejora
Gestión de Evaluación 
Independiente
Gestión Integrada MIPG-SIG

Entes de Control y otras 
entidades del Estado
Ente Certificador ISO

25.TECNICOS Y TECNOLÓGICOS

VER MATRIZ DE INVENTARIO ACTIVOS DE INFORMACIÓN

VERSIÓN FINAL 

4

5

6

7

8

9

VERSIÓN INICIAL FECHA VERSIÓN FINAL

0 10/09/2018 1

1 3/10/2019 2

2 18/08/2020 3

3 28/10/2020 4

4 6/09/2023 5

Se realiza la modificación ide los campos 13 y 14 donde se relaciona a la Matriz de Indicadores de Proceso y al Mapa de Riesgos del Proceso

Jefe de la Oficina de Control Interno
Servidor Público y/o Contratista 

asignado

Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora -
ACOM

Planes de Mejoramiento Institucionales

29. CONTROL DE CAMBIOS DE LA CARACTERIZACIÓN 

5

6

7

5/02/2021

3/03/2021

15/01/2024

Se actualiza la caracterización del proceso alineado con la integración del MIPG con los Sistemas de Gestión de Calidad, Sistema de Gestión Ambiental, Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el
Trabajo. 

Se ajusta al nuevo formato de caracterización. Se hace revisión y se elimina actividad del ciclo PHVA por no ser de responsabilidad del proceso

Se actualiza el formato de caracterización,se agrega información de acuerdo al nuevo formato

15/07/2015

10/09/2018

24. HUMANOS

Jefe de la Oficina de Control Interno
Servidor Público y/o Contratista 

asignado

Jefe de la Oficina de Control Interno
Servidor Público y/o Contratista 

asignado

Jefe de la Oficina de Control Interno
Servidor Público y/o Contratista 

asignado

Respuesta consolidada a los Requerimientos de 
Información 

Respuesta Observaciones de Auditoria 
Suscripción y seguimiento a Planes  de Mejoramiento

 Actas  de Reunión

Recomendaciones preventivas 
Actas de reunión- mesas de trabajo 

Asistencias a comité

Jefe de la Oficina de Control Interno
Servidor Público y/o Contratista 

asignado
Reporte de seguimiento malla indicadores de proceso

26. FINANCIEROS

VER NECESIDADES PRESUPUESTALES DEL PROCESO

Infomes de ley
Informes de auditoria

Informes de seguimiento
Demás actividades

14. TIPO DE PROCESOS O PROVEEDORES
15. ENTRADAS

16. ACTIVIDADES CLAVES DEL 
PROCESO

18. RESPONSABLE 19. DOCUMENTACIÓN ASOCIADA 20. SALIDAS

13. ACTIVIDADES

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 27001:2013

ISO 45001:2018

4.1. 4.2. 4.4. 5.2. 6.1. 6.2.7.2 7.3.7.5.  9.1.10.2. 10.3.

4.4.5.2. 6.1. 6.1.2, 6.2.8.1 8.2 .9.1. 10.2. 

21. TIPO DE USUARIOS Y GRUPOS DE INTERÉS

Ver Mapa Integral de Riesgos de Proceso

17. CICLO PHVA

4.1. 4.2. 4.3 4.4. 5.1 5.2. 5.3. 6.1. 6.2. 6.3. 7.1 7.2 7.3. 7.4. 7.5. 8.1 8.2  9.1. 9.2. 9.3. 10.2. 10.3.

4.4.5.2. 6.1. 6.1.2, 6.2.8.1 8.2 .9.1. 10.2. 

10. NUMERALES DE LAS NORMAS ISO APLICABLES: 

11. INDICADORES DE PROCESO

12. RIESGOS Y CONTROLES
Ver Matriz de Indicadores de Proceso
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CARACTERIZACIÓN DE PROCESO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN

GESTIÓN INTEGRADA MIPG-SIG

1. Código: GEI-CA-01/V9

2. Fecha: 22/03/2024

Se actualiza el documento agregándole los siguientes campo: ( 1. (TIPO DE MACROPROCESO,10. CARGO RESPONSABLE DE PROCESO, 11. MANUAL ESPECIFICO FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES (ACTO ADMINISTRATIVO, ARTÍCULO Y LITERALES,12. NOMBRE DE LAS COORDINACIONES QUE
LIDERAN OPERATIVAMENTE EL PROCESO,13. (ACTO ADMINISTRATIVO, ARTÍCULO Y LITERALES, 14. DEPENDENCIAS QUE PARTICIPAN,15. GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO,16. PARTES INTERESADAS, 20. DIMENSIÓN MIPG, 23. COMPONENTE MIPG-SIG

Se realiza la modificación integral del formato para dar cumplimiento a los lineamientos del MIPG y de la ISO 9001:2015. Se identifican campos para Responsable de Proceso y Coordinador de Grupo Interno de Trabajo; se agrega la relación de indicadores de gestión del proceso, de riesgos y controles del proceso. Se integra el
campo para indicar el responsable por la actividad en el ciclo de gestión. Se simplifica la relación de proveedores y usuarios internos y externos a un mismo elemento. Se integra la sección de recursos para indicar los recursos humanos, técnicos y tecnológicos, la documentación y la normatividad asociada al proceso.

23. RECURSOS

22. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD CLAVE DEL PROCESO

28. NORMATIVIDAD

VER LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
VER LISTADO MAESTRO DE REGISTROS

VER NORMOGRAMA

Jefe de la Oficina de Control Interno Necesidades presupuestales del proceso

VER MANUAL DE FUNCIONES
VER PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
ESTUDIOS PREVIOS (OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES)

VERSIÓN INICIAL

3

27. DOCUMENTOS/TRÁMITES

DESCRIPCIÓN DE LA CREACIÓN O CAMBIO DEL DOCUMENTO 

Se realizaron ajuste a la Caracterización del proceso de Control Interno y Auditoria. Cambios realizados en los puntos de control, actualización del nuevo MECI 2014 y normatividad Cambio de Versión - 03

FECHA 

PL
A

N
EA

R

4. NIVEL ESTRATÉGICO DEL PROCESO NIVEL DE EVALUACIÓN

5. NOMBRE DEL PROCESO GESTIÓN DE EVALUACIÓN INDEPENDIENTE 

8. RESPONSABLE DEL PROCESO: 

7.ALCANCE DEL PROCESO: 
Inicia con la elaboración del Plan Anual de Auditoria Independiente y su posterior aprobación por el Comité Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno, continúa con la ejecución de este Plan que incluye: actividades de asesorías y acompañamiento, la evaluación de las actividades de control que mitiguen la materialización
de riesgos institucionales, presentación de Informes de ley, la Evaluación y Seguimiento de temas específicos o de especial interés para la dirección General, la Oficina de Control Interno y/o Entes de Control, y termina con la evaluación y seguimiento del Plan de Mejoramiento Institucional y la presentación de resultados y
recomendaciones de la Oficina al Comité Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno. 

6. OBJETIVO DEL PROCESO: Evaluar el Sistema de Control Interno de la Unidad Nacional de Protección a través de actividades de asesorias y acompañamiento, Auditorias, Seguimientos y Evaluaciones Independientes que permitan el mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de la Entidad.

9.COORDINADOR GRUPO INTERNO DE TRABAJO: N/AJefe de la Oficina de Control Interno

Jefe de la Oficina de Control Interno
Servidor Público y/o Contratista 

asignado

Jefe de la Oficina de Control Interno
Servidor Público y/o Contratista 

asignado

Mapa integral de riesgos del proceso

Propuesta Plan Anual de Auditoría

Jefe de la Oficina de Control Interno
Servidor Público y/o Contratista 

asignado

Jefe de la Oficina de Control Interno
Servidor Público y/o Contratista 

asignado

H
A

C
ER

Contexto Organizacional aprobado

Matriz de identificación de partes interesadas
Mecanismo de seguimiento y control

GIN-FT-29 /V5 Oficialización: 06/09/2023

4

CONTROL DE CAMBIOS
DESCRIPCIÓN DE LA CREACIÓN O CAMBIO DEL

Se crea el formato de acuerdo ala armonización con el sistema de gestión y el MIPG

Página 1 de 2

Carpeta físicas (proceso de Sistema de Gestion) y en carpeta digital control de documentos- Sistema de GestiónARCHIVESE EN:

Se ajusta al nuevo formato de caracterización. Se hace revisión y ajuste en general a las activicdades del ciclo PHVA del proceso, se adicionan actividades transversales a todos los procesos

Se actualiza el formato de caracterización, se agregan las casillas 1, 2, 7, 15 y 25, con el fin de alinear lo requerido por las normas ISO en su numeral 4.4 donde se dejen contemplados los ítems referenciados, de realiza una actualización de forma y fondo al formato para una mejor armonía del mismo. Adicional se hace cambio de
codificación del documento de SGE a GIN de acuerdo con la codificación del nombre del proceso. 

8 Se realizaron ajustes en las entradas y salidas, en los responsables del proceso, en los tipos de procesos o proveedores, usuarios y grupos de interés. 22/03/2024


