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INTERNOS EXTERNOS INTERNOS EXTERNOS

Proceso de 

Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

Departamento Nacional de 

Planeación

Ministerio del Interior

Contexto interno y externo

Plan Nacional de Desarrollo vigente

Plan Estratégico Sectorial vigente

1. Identificar y analizar las cuestiones 

internas y externas de la organización

Procedimiento de Contexto 

Organizacional

Matriz de Contexto Organizacional 

Todos  los procesos 

Oficina Asesora de 

Planeación e Información

Gestión de Medidas de 

Protección   

Entes Entidades externas 

Ciudadanía 
Necesidades y expectativas de las partes interesadas 

2. Realizar la identificación de las 

necesidades y expectativas de las 

partes interesadas del sistema 

Procedimiento Gestión de Partes 

Interesadas

Gestión Integrada MIPG-SIG

Gestión de Medidas de 

Protección

Entes externos  

Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño - 

CIGD

Comisión Transversal 

MIPG-SIG

Resolución 0199 de 2020

Resolución 0298 de 2022

Resolución 1291 de 2023 

3. Mantener la política integrada de 

MIPG-SIG y los objetivos del sistema 

de gestión

Matriz despliegue estratégico y 

alineación de política del MIPG-SIG
Gestión Integrada MIPG-SIG

Proceso de 

Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

Lineamientos Formulación Anteproyecto de Presupuesto

4. Planificar los recursos requeridos 

para la operacionalización del 

proceso

Procedimiento Elaboración Anteproyecto 

Presupuestal

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación

Gestión Integrada MIPG-

SIG

Departamento Administrativo 

de la Función Pública 

Manual de Gestión Integral de Riesgos

Guía de Administración de Riesgos de la Función Pública

5. Identificar y valorar los riesgos 

asociados del proceso

Manual Integral de Gestión de Riesgos

Política Integral de Riesgos 

Gestión Integrada MIPG-SIG

Gestión de Evaluación del 

Riesgo

Gestión de Administración 

de Bienes y Servicios

Gestión Jurídica

 

Grupo de Trámites de 

Emergencia

Entidades con convenio

Comunicaciones internas enviadas por la Oficina Asesora Jurídica, 

donde se relacionan las constancias de ejecutoria de los actos 

administrativos (resoluciones) e informan que se encuentran en firme. 

Correos electrónicos para los trámites de emergencia y Tutelas que 

adoptan medidas de protección.

Convenio Interadministrativo

6. Gestionar las medidas de 

protección para los beneficiarios de 

los Programas de Prevención y 

Protección y Programa Especial de 

Protección UP-PCC

Procedimiento de Implementación de 

Medidas de Protección

Gestión de Medidas de 

Protección

Gestión Estratégica de 

Talento Humano

Gestión de Adquisición de 

Bienes y Servicios

Gestión de Medidas de 

Protección

Empresas o Uniones 

Temporales Hombres de 

Protección.

Contrato para proveer escoltas

Solicitud de personal de protección

7. Gestionar el personal de 

protección para los beneficiarios de 

los Programas de Prevención y 

Protección y Programa Especial de 

Protección UP-PCC

Procedimiento Grupo Hombres de 

Protección

Contratos entre Empresas Privadas y 

UNP para proveer Escoltas

Gestión de Medidas de 

Protección

Gestión de Adquisición de 

Bienes y Servicios

Gestión de Medidas de 

Protección

Contratistas para Vehículos 

de Protección

Contrato de arrendamiento de Vehículos de Protección

Solicitud de implementación Vehículos de Protección

8. Gestionar los vehículos de 

protección para los beneficiarios de 

los Programas de Prevención y 

Protección y Programa Especial de 

Protección UP-PCC 

Procedimiento Grupo Vehículos de 

Protección

Contratos entre Rentadoras y/o 

Empresas Contratistas y UNP para 

proveer vehículos 

Gestión de Medidas de 

Protección 

Gestión Especializada de 

Seguridad y Protección

Beneficiario

H
A

C
E

R

Ver Mapa Integral de Riesgos de Proceso

17. CICLO PHVA

Coordinador Grupo de Implementación de 

Medidas de Protección y equipos de trabajo 

asignado

Coordinador Grupo de Hombres de 

Protección y equipos de trabajo asignado

Coordinador Grupo de Vehículos de 

Protección y equipos de trabajo asignado

Solicitud de Personas de Protección

Solicitud Vehículos de Protección

Solicitud de otras medidas de protección (Chaleco de 

protección balística, medio de comunicación, botón de 

apoyo, apoyos económicos como reubicación, trasteo, 

transporte fluvial, medidas colectivas con enfoque)

Misión de trabajo de personal de protección

Apoyo a la supervisión por medio de informes

Carta de Presentación del escolta

Asignación de vehículo para medida de protección

Apoyo a la supervisión mediante informe y control de 

los vehículos

15. ENTRADAS
16. ACTIVIDADES CLAVES DEL 

PROCESO
18. RESPONSABLE 19. DOCUMENTACIÓN ASOCIADA 20. SALIDAS

13. ACTIVIDADES

4. NIVEL ESTRATÉGICO DEL PROCESO NIVEL MISIONAL 

5. NOMBRE DEL PROCESO GESTIÓN DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN 

8. RESPONSABLE DEL PROCESO: 

7.ALCANCE DEL PROCESO: 
Inicia con la recepción del acto administrativo ejecutoriado, trámite de emergencia y/o acciones judiciales para la implementación de las medidas de protección, continúa con las Acciones Preventivas de Seguimiento y Control al Uso y Promoción de las medidas de protección y la activación de los demás grupos internos de trabajo, 

termina con la finalización (Desmonte) de éstas, de acuerdo con el acto administrativo ejecutoriado.

6. OBJETIVO DEL PROCESO: 
Gestionar la implementación de medidas de protección,  tendientes a salvaguardar la vida, la integridad, la libertad y la seguridad de los beneficiarios y beneficiarias del Programa de Prevención y Protección y Programa Especial de Protección UP-PCC, así como llevar a cabo acciones preventivas de seguimiento y control al uso de 

éstas, y realizar su finalización (desmonte).

9.COORDINADOR GRUPO INTERNO DE TRABAJO: 

Grupo de Implementación de Medidas de Protección (GIM), Grupo de Hombres de Protección (GHP), Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO), Grupo Cuerpo Técnico de Verificación, Grupo de Desmonte de las Medidas de 

Protección, Grupo de Vehículos de Protección, Grupo de Control de Desplazamientos Esquemas Protectivos, Grupo de 

Seguridad Especial, Grupos Regionales de Protección (GURP)

Subdirector de Protección

4.1. 4.2. 4.3 4.4. 5.1 5.2. 5.3. 6.1. 6.2. 6.3. 7.1 7.2 7.3. 7.4. 7.5. 8.1 8.2 9.1. 9.2. 9.3. 10.2. 10.3.

4.1. 4.2. 4.3 4.4. 5.1 5.2. 5.3. 6.1. 6.2. 6.3. 7.1 7.2 7.3. 7.4. 7.5. 8.1 8.2 9.1. 9.2. 9.3. 10.2. 10.3.

21. TIPO DE USUARIOS Y GRUPOS DE INTERÉS

22. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD CLAVE DEL PROCESO

Subdirector de Protección, enlace MIPG y 

Grupos Internos del proceso

Reporte de seguimiento en la matriz despliegue 

estratégico y alineación de Política del MIPG-SIG 

(Objetivos del MIPG-SIG)

Mapa Integral de Riesgos del proceso vigente

Necesidades presupuestales del proceso

Contexto Organizacional aprobado

Subdirector de Protección, enlace MIPG y 

Grupos Internos del proceso

14. TIPO DE PROCESOS O PROVEEDORES

Matriz de identificación de partes interesadas del 

proceso aprobado
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10. NUMERALES DE LAS NORMAS ISO APLICABLES: 

11. INDICADORES DE PROCESO

12. RIESGOS Y CONTROLES

Ver Matriz de Indicadores de Proceso

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 27001:2013

ISO 45001:2018

Subdirector de Protección

Subdirector de Protección, enlace MIPG y 

Grupos Internos del proceso

P
L

A
N

E
A

R

Subdirector de Protección, enlace MIPG y 

Grupos Internos del proceso
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Gestión de Evaluación del 

Riesgo

Gestión Jurídica

Gestión de Servicio al 

Ciudadano

Gestión de Medidas de 

Protección

Gestión de adquisición de 

bienes y servicios

Oficina Asesora de 

Planeación e Información 

y Secretaria General

Operador de medios de 

comunicación - 

Fabricantes de Protección 

balística

Actos administrativos, trámites de emergencia y tutelas. 

Notificación constancia de ejecutoria de las resoluciones.

Carta de presentación de la persona de protección y/o misión de 

trabajo, presentación del vehículo de protección. 

Comunicaciones internas: solicitud de medidas (Chalecos, medios de 

comunicación y botones de apoyo)

9. Gestionar e Implementar las 

medidas de protección 

oportunamente a las personas 

beneficiarias de los Programas de 

Prevención y Protección y Programa 

Especial de Protección UP-PCC

Procedimiento de Implementación de 

Medidas de Protección

Gestión de Evaluación del 

Riesgo

Gestión Financiera

Personas beneficiarias

Entes de Control 

Gestión de evaluación del 

riesgo

Gestión jurídica. 

Gestión de Medidas de 

Protección

Gestión de adquisición de 

bienes y servicios

Operador de medios de 

comunicación - Fabricantes 

de Protección balística

Actos administrativos, trámites de emergencia y tutelas. 

Notificación constancia de ejecutoria de las resoluciones.

Carta de presentación de la persona de protección y/o misión de 

trabajo, presentación del vehículo de protección. 

Comunicaciones internas: solicitud de medidas (Chalecos, medios de 

comunicación y botones de apoyo)

Comunicación interna solicitud de recursos en caso de medidas 

colectivas con enfoque diferencial.

10. Gestionar e implementar 

medidas a colectivos  con enfoque 

diferencial

Procedimiento de Implementación de 

Medidas de Protección

Gestión de Evaluación del 

Riesgo

Gestión Financiera

Grupos o comunidades 

beneficiarias

CERREM Colectivo

Gestión de Medidas de 

Protección

Plan de Trabajo de las Diligencias de Seguimiento y Control 

Preventivo al Uso de las Medidas de Protección Anual. 

Plan de Trabajo  Charlas  de Sensibilización de las Acciones 

Preventivas en el marco del Programa de Prevención y Protección 

Anual.

11. Dar cumplimiento a lo previsto en 

la norma, hacer seguimiento y 

control al uso de las medidas de 

protección. 

Gestionar y desarrollar las 

estrategias  de promoción de las 

charlas de sensibilización de las 

acciones preventivas dirigido al 

componente integral del esquema de 

protección.

Procedimiento Grupo Cuerpo Técnico de 

Verificación

Gestión de Medidas de 

Protección

 

Gestión de Servicio al 

Ciudadano

Beneficiarios (as) 

Respuesta Terceros

Entidades de Estado

Organismos internacionales

Gestión de Servicio al 

Ciudadano
Novedades / PQRS

12. Gestionar las acciones 

preventivas de seguimiento y control 

al uso de las medidas de protección 

en el marco del Programa de 

Prevención  y Protección

Procedimiento Grupo Cuerpo Técnico de 

Verificación

Gestión de Medidas de 

Protección

 

Gestión de Servicio al 

Ciudadano

Beneficiario (as)

 

Respuestas Terceros

Entidades del Estado

CERREM

Gestión de Servicio al 

Ciudadano

Noticia formal o informal por el presunto uso indebido de las medidas 

de protección.

13. Gestionar las Labores Previas de 

Verificación por el presunto uso 

indebido de las medidas de 

protección

Procedimiento Grupo Cuerpo Técnico de 

Verificación

Gestión de Medidas de 

Protección

 

Gestión de Servicio al 

Ciudadano

Beneficiario (as)

 

Respuestas Terceros

Entidades del Estado

CERREM

Gestión de Servicio al 

Ciudadano

Expediente de las Labores Previas de Verificación o Informe de 

Seguimiento y Control.

14. Adelantar la sustanciación y 

sustentación de los casos por el 

presunto uso indebido de las 

medidas de protección de 

conformidad con la norma legal 

vigente (procedimiento para el 

llamado de atención, la suspensión 

de medidas y/o finalización por 

reincidencia)

Procedimiento Grupo Cuerpo Técnico de 

Verificación

Gestión de Evaluación del 

Riesgo

 

Gestión Jurídica

Gestión de Servicio al 

Ciudadano

Gestión de 

Evaluación del Riesgo

Gestión de Medidas de 

Protección 

 

Beneficiario  (as)

Juez de Tutela

Entidades del Estado

Gestión de medidas de 

Protección

Solicitud por parte del Director General y/o Subdirector de Protección, 

el análisis de contexto a la adecuación de alguna medida de 

protección a estudiar.

15 Adelantar las diligencias de 

análisis de contexto a la adecuación 

de las medidas de protección

Procedimiento Grupo Cuerpo Técnico de 

Verificación

Gestión de medidas de 

Protección

Gestión Jurídica

Gestión de Evaluación del 

Riesgo.

Gestión de Medidas de

Protección.

CERREM

Comunicaciones internas enviadas por la Oficina Asesora Jurídica, 

donde se relacionan las constancias de ejecutoria de los actos 

administrativos (resoluciones) e informan que se encuentran en firme.  

16. Finalizar, suspender, ajustar o 

desmontar gradualmente las 

medidas de protección y desvincular 

un beneficiario y/o beneficiara de un 

esquema colectivo

Procedimiento Desmonte de las Medidas 

de Protección

Gestión de Medidas de 

Protección
Beneficiarios

H
A

C
E

R

Coordinador Grupo Cuerpo Técnico de 

Verificación y Equipos de Análisis de 

Contexto a la Adecuación de las Medidas 

de Protección -ACAMP 

Coordinador Grupo Cuerpo Técnico de 

Verificación y Equipos de Sustanciación y 

Sustentación.

Coordinador Grupo de Desmonte de las 

Medidas de Protección y equipo de trabajo 

asignado

Expediente

Auto apertura del inicio formal del procedimiento

Escrito de la Situación Encontrada -E.S.E.  

Notificación E.S.E.

Respuesta al E.S.E.

Acuso de recibido de E.S.E.

Informe Ejecutivo para presentar ante el CERREM

Comunicación Interna para agendar ante CERREM

Respuesta PQRS

Comunicaciones internas y externas

Correos electrónicos

Informe o auto de cierre y archivo de las actuaciones 

administrativas

Acta Desmonte de Medidas de Protección

Acta Devolución de Elementos de Medidas de 

Protección

Certificación de Entrega Elementos de Medidas de 

Protección

Respuesta Solicitud

 

Informe ACAMP (Análisis de Contexto a la Adecuación 

de las Medidas de Protección)                                        

Acta de implementación, vinculación, reposición y/o 

no aceptación de las medidas de protección u oficio 

generado ante un ente gubernamental sobre la no 

aceptación de las medidas de protección y/o no 

ubicación de la persona beneficiaria, para su 

respectivo trámite por la no aceptación de la medida 

de protección.

Formato Planilla Apoyos Económicos

Coordinador Grupo Cuerpo Técnico de 

Verificación, Equipos Laborales  asignados 

y Grupos Regionales de Protección. 

Coordinador Grupo Cuerpo Técnico de 

Verificación, Equipos de Seguimiento y 

Control  y Grupos Regionales de Protección. 

Coordinador Grupo Cuerpo Técnico de 

Verificación y Equipos de Verificación.

Cronograma GURP Plan de Trabajo de las Diligencias 

de Seguimiento y Control Preventivo al Uso de las 

Medidas de Protección

Cronograma articulado GCTV y GURP Plan de 

Trabajo  Charlas  de Sensibilización de las Acciones 

Preventivas en el marco del Programa de Prevención y 

Protección Anual.

Comunicaciones internas y externas.

Formatos.

Folletos

Volantes

Cartillas

Correos electrónicos.

Comunicaciones internas y externas

Formatos

Folletos

Volantes

Cartillas

Correos electrónicos

Informe de Seguimiento y Control

Respuesta  PQRS

Comunicaciones internas y externas

Auto de apertura de las labores previas de verificación

Comunicación de inicio de las labores previas de 

verificación

Formatos

Correos electrónicos

Informe de Verificación

Respuesta PQRS. 

Comunicación interna remisoria del informe de 

verificación

Coordinador Grupo de Implementación de 

Medidas de Protección y equipos de trabajo 

asignado

Coordinador Grupo de Implementación de 

Medidas de Protección y equipos de trabajo 

asignado

Acta de implementación, vinculación, reposición y/o 

no aceptación de las medidas de protección u oficio 

generado ante un ente gubernamental sobre la no 

aceptación de las medidas de protección y/o no 

ubicación de la persona beneficiaria, para su 

respectivo trámite por la no aceptación de la medida 

de protección.

Formato Planilla apoyos económicos
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Gestión Documental 

Gestión de Adquisición de 

Bienes y Servicios

Beneficiarios

Comunicaciones externas de entes de control, oficios de los 

beneficiarios, 

Correo Convenio Interadministrativo

17. Dar cumplimiento al 

desistimiento consiente, libre y 

voluntario de las medidas de 

protección por parte del beneficiario 

y/o beneficiaria del programa

Procedimiento Desmonte de las Medidas 

de Protección

Gestión de Evaluación del 

Riesgo 
Beneficiarios

Gestión de Evaluación de 

riesgo 

Gestion Documental 

Gestión de Adquisición de 

Bienes y Servicios

Beneficiarios

Comunicaciones externas de entes de control, oficios de los 

beneficiarios, Convenio Interadministrativo, noticia de medios 

abiertos, correo.

18. Dar cumplimiento y ejecución a 

los procedimientos excepcionales 

tales como la recolección preventiva 

y provisional de las medidas de 

protección

Procedimiento Desmonte de las Medidas 

de Protección

Gestión de Medidas de 

Protección

Gestión de Evaluación del 

Riesgo 

Gestión de Evaluación del 

Riesgo 

Gestion  Especializada de 

seguridad y protección 

Gestión de Medidas de 

Protección

*Comunicación interna: Relación de actos administrativos que se 

asignan charlas de auto seguridad y autoprotección

*Comunicación interna: Solicitud de charlas de auto seguridad y 

autoprotección de parte de la Subdirección Especializada de 

Protección y Subdirección de Protección.

19. Brindar charlas de auto 

seguridad y  autoprotección a 

beneficiarios y población objeto con  

enfoque diferencial territorial, étnico 

y de género

Procedimiento del Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO)

Gestión de Evaluación del 

Riesgo 

Gestion  Especializada de 

Seguridad y Protección 

Gestión de Medidas de 

Protección

Beneficiarios objeto del 

Programa

Gestión Estratégica de 

Talento Humano.

Gestión de Medidas de 

Protección.

Entidades externas 

*Comunicación  Interna: Solicitud de entrenamientos y/o 

reentrenamientos en técnicas de protección a servidores públicos de 

la UNP de parte de Subdirección de Talento Humano.

*Comunicación  Externa: Solicitud de entrenamientos y/o 

reentrenamientos en técnicas de protección de otras entidades del 

estado, previa autorización de la Subdirección de Protección.

20. Realizar entrenamientos y/o 

reentrenamientos en técnicas de 

protección

Procedimiento del Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO)

Gestión Estratégica de 

Talento Humano

Gestión de Medidas de 

Protección

Entidades externas

Gestión Estratégica de 

Talento Humano

Gestión de Medidas de 

Protección

Entes externos 

*Comunicación  Interna: Solicitud  de capacitación en seguridad vial  

a servidores públicos de la UNP, de parte de Subdirección de Talento 

Humano y la Subdirección de Protección.

* Comunicación  Externa: Solicitud de capacitación en seguridad vial 

a  otras entidades de estado, previa autorización de la Subdirección 

de Protección.

21.Realizar capacitación en 

seguridad vial

Procedimiento del Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo GARO

Gestión Estratégica de 

Talento Humano

Gestión de Medidas de 

Protección

Entes externos 

Gestión de Medidas de 

Protección

Jefatura de  Seguridad de la 

Presidencia  de la República

*Comunicación  interna: Requerimientos y solicitudes de servicios de 

apoyo en revisiones técnicas de explosivos a los esquemas de 

seguridad de Presidencia de la República, esquemas de 

responsabilidad de la UNP y otras entidades, previa autorización de la 

Subdirección de Protección.

22. Apoyar en revisiones técnicas de 

explosivos

Procedimiento del Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO)

Gestión de Medidas de 

Protección.

Jefatura de  seguridad de la 

Presidencia  de la República

Gestión de Medidas de 

Protección.

Gestion de  las 

Comunicaciones 

estratégicas                    

Esquemas y beneficiarios 

del programa de Protección

Lineamientos establecidos  en el procedimiento en el grupo  de Apoyo 

y Reentrenamiento Operativo (GARO)  para  atención  del servicio del 

Centro de Operaciones  de Prevención y Protección (COPP)

23. Apoyar las 24 horas del día en la 

recolección de información de 

esquemas de protección, 

beneficiarios  del programa, 

información de alto impacto nacional 

para la entidad en medios abiertos, 

monitoreo de la plataforma de apoyo, 

novedades de los grupos regionales

Procedimiento del Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO)

Gestión de Medidas de 

Protección

Gestion de las 

Comunicaciones Estratégicas 

Policía  Nacional de Colombia

Beneficiarios de Programa de 

Protección

Gestión de evaluación del 

riesgo.
CERREM

Comunicación  interna: Requerimientos y solicitudes de servicios de 

apoyo al monitoreo  a comunidades de parte  de la  Gestión de 

evaluación del riesgo y CERREM.

24. Apoyar al monitoreo de 

comunidades

Procedimiento del Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO)

Gestión de evaluación del 

riesgo.

CERREM.

Beneficiarios del Programa de 

Protección 

Gestión de Adquisición de 

Bienes y Servicios 

Gestión  de Medidas de 

Proteccion  

Contratista de seguridad y 

vigilancia 

Contrato de seguridad y vigilancia de las sedes de la Entidad a nivel 

nacional

25. Supervisar  el contrato de 

servicio de seguridad y vigilancia de 

las instalaciones de la UNP a nivel 

nacional

Procedimiento del Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO)

Contrato de seguridad y vigilancia de las 

sedes de la  Entidad a nivel nacional

Informe de supervisión de contratos 

Gestión de Medidas de 

Protección

Gestión de Adquisición de 

Bienes y Servicios

Contratista de seguridad y 

vigilancia  

Todos  los procesos Seguridad  de las instalaciones  de la entidad  a nivel nacional

26. Coordinar la seguridad de las 

instalaciones de la Unidad Nacional 

de Protección a nivel Nacional

Procedimiento del Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO)

Manual de Funciones de Seguridad a 

Instalaciones 

Protocolo de Seguridad a Instalaciones 

de la Unidad Nacional de Protección

Todos  los procesos 
Visitantes de la entidad

Gestión de Evaluación del 

Riesgo 

Acto administrativo de nombramiento.

Directiva

27. Prestar los servicios de 

protección a los Directivos de la UNP 

y su familia, de acuerdo con las 

disposiciones vigentes que le 

apliquen

Procedimiento Grupo Seguridad Especial
Gestión de Medidas de 

Protección

Beneficiario y/o Beneficiaria Solicitud de desplazamiento terrestre, fluvial y/o aéreo para el 

esquema de protección del beneficiario/a

28. Gestionar las solicitudes de 

desplazamiento terrestre, fluvial y/o 

aéreo presentadas por  los 

beneficiarios y/o beneficiarias para 

los escoltas de las Uniones 

Temporales de la UNP, que por 

necesidades del servicio deban 

realizar acompañamiento al 

beneficiario, fuera de su ciudad o 

municipio de origen.

Procedimiento Grupo Control 

Desplazamientos Esquemas Protectivos

Contratos entre Empresas Privadas y 

UNP para proveer Escoltas

Empresas o Uniones 

Temporales

 

Beneficiario

Beneficiario y/o Beneficiaria Solicitud de reembolso de peajes 

30. Tramitar las cuentas de cobro de 

reembolso de peajes allegadas por 

los beneficiarios y/o beneficiarias,  

que por necesidades del servicio 

hayan realizado un desplazamiento 

fuera de su ciudad o municipio de 

origen

Procedimiento Grupo Control 

Desplazamientos Esquemas Protectivos

Gestión de Administración de 

Bienes y Servicios Beneficiario y/o Beneficiaria

Informe final de trabajo de requerimientos y solicitudes 

de servicios de apoyo en revisiones técnicas de 

explosivos

Reportes de esquemas de protección, reporte de 

funcionarios,  boletín de medios abiertos, novedades 

regionales, flash informativo, línea  de emergencia, 

apoyo a la verificación del funcionamiento del Botón 

de Apoyo  e informes de atentados dirigidos a  la 

Dirección, Subdireccion de Protección, 

comunicaciones estratégicas 

Correo Institucional  monitoreo  a comunidades 

* Respuesta  a las solicitudes de seguridad  de parte 

de los servidores públicos  y colaboradores de la 

entidad. 

* Estudio de  seguridad a las instalaciones 

Acta de implementación de medidas

Coordinador Grupo de Control de 

Desplazamientos Esquemas Protectivos y 

equipo de trabajo asignado

Coordinador Grupo de Control de 

Desplazamientos Esquemas Protectivos y 

equipo de trabajo asignado

Respuesta a la solicitud de desplazamiento

Formato Reembolso de Peajes

Coordinador Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO) y 

equipo de trabajo asignado

Informe de supervisión de contratos de seguridad y 

vigilancia  

H
A

C
E

R

Coordinador Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO) y 

equipo de trabajo asignado

Coordinador Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO) y 

equipo de trabajo asignado

Coordinador Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO) y 

equipo de trabajo asignado

Coordinador Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO) y 

equipo de trabajo asignado

Coordinador Grupo de Seguridad Especial                                                 

                                              Coordinación 

de Implementación de medidas de 

Protección y equipos de trabajo asignado

Coordinador Grupo de Desmonte de las 

Medidas de Protección y equipo de trabajo 

asignado

Coordinador Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO) y 

equipo de trabajo asignado

Coordinador Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO) y 

equipo de trabajo asignado

Coordinador Grupo de Apoyo y 

Reentrenamiento Operativo (GARO) y 

equipo de trabajo asignado

Acta Recolección Preventiva y Provisional de Medidas 

de Protección

Informe final de trabajo de  charla de auto seguridad y 

autoprotección

Informe final de trabajo de entrenamientos y/o 

reentrenamientos en técnicas de protección 

Informe final de trabajo de la capacitación

Coordinador Grupo de Desmonte de las 

Medidas de Protección y equipo de trabajo 

asignado

Acta Desistimiento de Medidas de Protección
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2. Fecha: 27/12/2023

Gestión de Medidas de 

Protección
Solicitud de las actividades a realizar por parte del Nivel Central

31. Apoyar a los Grupos de nivel 

central de Gestión de Medidas de 

Protección con las actividades que 

se requieran adelantar en los Grupos  

 Regionales a fin de  garantizar el 

debido y oportuno cumplimiento de 

las diligencias administrativas y 

operativas 

Procedimiento de Implementación de 

Medidas de Protección

Procedimiento Grupo Hombres de 

Protección

Procedimiento Grupo Vehículos de 

Protección

Procedimiento Grupo Cuerpo Técnico de 

Verificación

Procedimiento Desmonte de las Medidas 

de Protección

Gestión de Medidas de 

Protección

Gestión Integrada MIPG-

SIG
Indicadores y Riesgos

32. Seguimiento de primera línea de 

defensa

V
E

R
IF

IC
A

R

Manual de Gestión de Indicadores

Manual Integral de Gestión de Riesgos

Gestión Integrada MIPG-SIG

Gestión de Evaluación 

Independiente

Gestión Integrada MIPG-

SIG

Ente certificador 

Contraloría General de la 

República y otros órganos 

de control.

Ciudadanía

Archivo General de la Nación

ICONTEC

Autoevaluación, revisión primera línea de defensa

Salidas No Conformes.

Riesgos Materializados

Medición de Satisfacción de Grupos de Interés 

Seguimiento y Monitoreo 2ª línea de defensa

Auditoría efectuada por la Oficina de Control Interno como instancia 

responsable de la 3ª línea de Defensa

Auditoria interna al MIPG-SIG. 

Auditoría, seguimientos o monitoreos realizados por líderes de 

políticas MIPG

COPASST

Incumplimiento Indicadores 

Revisión por la Dirección

PQRSD

Auditoría Externa al SIG

Auditoría Contraloría General de la República y otros órganos de 

control

Labores de inspección, control y vigilancia del Archivo General de la 

Nación

Normas ISO 9001 - 14001 - 45001 - 27001 (Numeral 10.1)

33. Implementar acciones correctivas 

y/o de mejora

A
C

T
U

A
R

Procedimiento de Gestión de Mejora 

Guía Directrices y Lineamientos para la 

Implementación de ACOM y Métodos de 

Análisis de Causas 

Procedimiento seguimiento plan de 

mejoramiento

Gestión Integrada MIPG-SIG

Gestión de Evaluación 

Independiente

Entes Externos

25.TECNICOS Y TECNOLÓGICOS

VER MATRIZ DE INVENTARIO ACTIVOS DE INFORMACIÓN

VERSIÓN FINAL 

3

4

5

6

7

8

9

VERSIÓN INICIAL FECHA VERSIÓN FINAL

0 10/09/2018 1

1 3/10/2019 2

2 18/08/2020 3

3 28/10/2020 4

4 6/09/2023 5

H
A

C
E

R

GIN-FT-29 /V5 Oficialización: 06/09/2023

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCIÓN DE LA CREACIÓN O CAMBIO DEL

Se crea el formato de acuerdo ala armonización con el sistema de gestión y el MIPG

Página 1 de 2

Carpeta físicas (proceso de Sistema de Gestion) y en carpeta digital control de documentos- Sistema de GestiónARCHIVESE EN:

Se realiza la modificación ide los campos 13 y 14 donde se relaciona a la Matriz de Indicadores de Proceso y al Mapa de Riesgos del Proceso

Se actualiza el formato de caracterización, se agregan las casillas 1, 2, 7, 15 y 25, con el fin de alinear lo requerido por las normas ISO en su numeral 4.4 donde se dejen contemplados los ítems referenciados, de realiza una actualización de forma y fondo al formato para una mejor armonía del mismo. Adicional se hace 

cambio de codificación del documento de SGE a GIN de acuerdo con la codificación del nombre del proceso. 

24. HUMANOS

29. CONTROL DE CAMBIOS DE LA CARACTERIZACIÓN 

30. CRÉDITOS DE LA CARACTERIZACIÓN 

20/06/2016

6
Se actualiza la caracterización del proceso alineado con la integración del MIPG con los Sistemas de Gestión de Calidad, Sistema de Gestión Ambiental, Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y

Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo. Se integra al proceso las actividades de Medidas de Protección de la Subdirección Especializada de Seguridad y Protección 

Se actualiza el documento agregándole los siguientes campo: ( 1. (TIPO DE MACROPROCESO,10. CARGO RESPONSABLE DE PROCESO, 11.  MANUAL ESPECIFICO FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES (ACTO ADMINISTRATIVO, ARTÍCULO Y LITERALES,12. NOMBRE DE LAS   COORDINACIONES QUE 

LIDERAN OPERATIVAMENTE EL PROCESO,13. (ACTO ADMINISTRATIVO, ARTÍCULO Y LITERALES, 14. DEPENDENCIAS QUE PARTICIPAN,15. GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO,16. PARTES INTERESADAS, 20. DIMENSIÓN MIPG, 23. COMPONENTE MIPG-SIG

Se realiza la modificación integral del formato para dar cumplimiento a los lineamientos del MIPG y de la ISO 9001:2015. Se identifican campos para Responsable de Proceso y Coordinador de Grupo Interno de Trabajo; se agrega la relación de indicadores de gestión del proceso, de riesgos y controles del proceso. Se 

integra el campo para indicar el responsable por la actividad en el ciclo de gestión. Se simplifica la relación de proveedores y usuarios internos y externos a un mismo elemento. Se integra la sección de recursos para indicar los recursos humanos, técnicos y tecnológicos, la documentación y la normatividad asociada al 

proceso.

23. RECURSOS

28. NORMATIVIDAD

VER LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS VER NORMOGRAMA

VER MANUAL DE FUNCIONES

ESTUDIOS PREVIOS (OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES)

DESCRIPCIÓN DE LA CREACIÓN O CAMBIO DEL DOCUMENTO 

Ajuste actividades del CICLO P, H,V,A

FECHA 

Coordinadores de los Grupos Regionales 

de Protección (GURP) y equipos de trabajo 

asignados

Respuesta a la solicitud

4 Se validaron las actividades con el fin de fortalecer el enfoque del proceso de gestión de medidas de protección 15/12/2016

5 Se realizo el cambio de formato con los cambios establecidos. 

VERSIÓN INICIAL

2

27. DOCUMENTOS/TRÁMITES26. FINANCIEROS

VER NECESIDADES PRESUPUESTALES DEL PROCESO

2/12/2020

7 Se actualiza la caracterización del proceso ajustando en el Hacer lo pertinente a cada coordinación 30/03/2022

8

Reporte de Indicadores

Formato Mapa de Riesgos - Seguimiento 

Subdirector de Protección, enlace MIPG y 

Grupos Internos del proceso

27/06/2014

 Se realizo cambio de formato de acuerdo a los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeación e Información (se anexan los requisitos atribuibles a cada Sistema de gestión de acuerdo a las normas ISO, se agrega el anexo de recurso financiero dentro del formato), se actualiza el 

objetivo del proceso, alcance del proceso, se realiza una reestructuración de las actividades definidas del PHVA, así como sus proveedores internos-externos sus entradas y salidas y los responsables de la ejecución de las actividades de la caracterización.
27/12/2023

Subdirector de Protección, enlace MIPG y 

Grupos Internos del proceso

Formato Acciones Correctivas y Oportunidades de 

Mejora - ACOM 

Reporte en Plataforma Tecnológica

Seguimiento a Planes de Mejoramiento Institucionales

3
Se hicieron ajustes de los Lineamientos dados en el Decreto 4065 de 2011, en su Artículo 17 Numeral 11 y en la Resolución No. 0228 del 2015, en sus artículos: 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 38, 39,

40,41,42,43.
3/08/2015


