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1. INTROUDUCCIÓN 

Para el cuarto trimestre de 2024 (diciembre) se tienen programados espacios de formación con presupuesto, los cuales será reportados en el siguiente informe. El primero aborda técnicas de entrevista, dirigido al personal de la Subdirección de Evaluación de Riesgo (SER) y la Subdirección Especializada en Seguridad y Protección (SESP), se ejecutó con la Unión Temporal Grupo Educar Fessanjosé. Asimismo, con la misma fundación universitaria se llevaron a cabo el díplomado Análisis de Contexto al Uso de las Medidas de Protección, en términos a los principios del Programa de Prevención y Protección y el curso Análisis de Contexto y Cartografía social Neiva, Huila.

El segundo espacio de formación, enfocado en gestión del conocimiento y la innovación (Norma ISO 30401), está diseñado para todo el personal, la cual ejecutó con la Unión Temporal Grupo Educar Fessanjosé. Así mismo, se ejecutó el Diplomado en Acciones Preventivas de Seguimiento y Control, desarrollado en el marco del programa de prevención y protección, dirigido al personal de la Subdirección de Protección (SP) y la Subdirección Especializada de Seguridad y protección – SESP

En el componente de Gestión del Conocimiento y la Innovación se consolidó el borrador definitivo del Plan de Gestión del Conocimiento y la Innovación, estructurado en cuatro ejes estratégicos: Generación y Producción de Conocimiento, Herramientas de Uso y Apropiación, Socialización y Transferencia del Conocimiento, y Cultura del Compartir y Difundir. Asimismo, se elaboró un cronograma detallado para la implementación de este plan durante la vigencia 2025, priorizando actividades estratégicas para fortalecer la gestión del conocimiento en la entidad.

Finalmente, se llevó a cabo el cuarto encuentro de beneficiarios de auxilios educativos, el diligenciamiento de la sexta dimensión del MIPG correspondiente a la gestión del conocimiento para el FURAG, entre otras actividades relacionadas con el componente.

2. CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL MES DE OCTUBRE DE 2024

Tabla No 1. Cronograma de ejecución CUARTO TRIMESTRE de 2024

	 
	 FORMACIONES

	ITEM
	CAPACITACION
	A QUIEN SE DIRECCIONA LA CAPACITACION

	1
	TÉCNICAS DE ENTREVISTA
	SER Y SESP

	2
	GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN
	Todo el personal

	7
	Diplomado Acciones Preventivas de Seguimiento y Control en el marco del Programa de Prevencion y Protección
	SP Y SESP





2.1 Relación de actividades 


TÉCNICAS DE ENTREVISTA - NOVIEMBRE - DICIEMBRE


	
Nombre del Grupo

	GRUPO DE CAPACITACIÓN

	Nombre de la actividad
	TÉCNICAS DE ENTREVISTA

	Fecha de la Actividad
	13-11-2024 a 11-12-2024

	Cantidad de Participantes
	13

	Ponente:
	Magda Jazmín Torres Tunjano - Unión Temporal Grupo Educar Fessanjosé

	Ciudad
	BOGOTÁ 

	• Duración: 48 horas.
• Modalidad: 50% Presencial Y 50% Virtual
• Fechas de Ejecución: Del miércoles 13 de noviembre al miércoles 11 de diciembre
de 2024.
• Días: Miércoles.
• Horario: De 7:00 p.m. a 9:00 p.m.
• Docente: Magda Jazmín Torres Tunjano.

Por parte de la Subdirección de Evaluación de Riesgo y Subdirección Especializada de Seguridad y Protección se designaron 14 servidores públicos, de los cuales aprobaron 13, ya que, uno de ellos se encontraba en incapacidad. 
 






GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN - NOVIEMBRE - DICIEMBRE

	
Nombre del Grupo

	GRUPO DE CAPACITACIÓN

	Nombre de la actividad
	GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN

	Fecha de la Actividad
	13/11/2024 a 11/12/2024

	Cantidad de Participantes
	12

	Ponente:
	Luis Carlos Castellanos - Unión Temporal Grupo Educar Fessanjosé

	Ciudad
	BOGOTÁ 

	
Duración del Curso: 5 sesiones 48 horas
• Modalidad: Presencial y Virtual 50%-50%
• Fechas: El curso se realizó en 5 sesiones programadas para los días miércoles
iniciando el miércoles 13 de noviembre y finalizando el miércoles 11 de diciembre.
• Docente: Luis Carlos Castellanos, quien lideró el desarrollo del curso y facilitó el
aprendizaje de los participantes a través de exposiciones teóricas y actividades
prácticas.

El curso de Gestión del Conocimiento y la Innovación contó con la participación de 12 servidores públicos, distribuidos de la siguiente manera según su dependencia: cuatro participantes de la Subdirección de Protección, tres de la Subdirección Especializada de Seguridad y Protección, dos de la Subdirección de Talento Humano, uno de la Oficina Asesora de Planeación e Información, y dos de la Secretaría General. Esta participación refleja el interés de diversas áreas de la entidad en fortalecer sus capacidades en gestión del conocimiento e innovación.







Diplomado Análisis de
Contexto al Uso de las Medidas de Protección, en
términos a los principios del Programa de
Prevención y Protección - NOVIEMBRE - DICIEMBRE

	
Nombre del Grupo

	GRUPO DE CAPACITACIÓN

	Nombre de la actividad
	Diplomado Análisis de
Contexto al Uso de las Medidas de Protección, en
términos a los principios del Programa de
Prevención y Protección

	Fecha de la Actividad
	08/11/2024 a 06/12/2024

	Cantidad de Participantes
	13

	Ponente:
	Juan David Guzmán Cárdenas - Unión Temporal Grupo Educar Fessanjosé

	Ciudad
	BOGOTÁ 

	
• Duración total: 100 horas.
• Modalidad: Presencial 50% y Virtual 50%
• Horario: Jueves y viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
• Fechas: Del 8 de noviembre al 6 de diciembre de 2024.
• Docentes:
o Juan David Guzmán Cárdenas.
o Harold Andrés Ríos Torres.
• Lugar de realización: Instalaciones de Fundación de Educación Superior San José en Bogotá.
De los 13 participantes inscritos, 11 completaron satisfactoriamente los requisitos del diplomado, alcanzando una tasa de aprobación del 85%. Las 3 personas que no aprobaron se encontraban en otras situaciones administrativas y no firmaron el acta de compromiso. Los participantes que aprobaron se destacaron por su compromiso, asistencia y participación en talleres y ejercicios prácticos. Este grupo demostró una notable disposición para aplicar los conocimientos adquiridos en escenarios reales.











Curso Análisis de contexto y cartografía social Neiva, Huila -NOVIEMBRE.


	
Nombre del Grupo

	GRUPO DE CAPACITACIÓN

	Nombre de la actividad
	Curso Análisis de contexto y cartografía social Neiva, Huila.


	Fecha de la Actividad
	14/11/2024 al 29/11/2024

	Cantidad de Participantes
	14

	Ponente:
	Prof. Álvaro Ninco Bermúdez

	Ciudad
	Neiva, Huila.

	
• Duración total: 48 horas.
• Modalidad: Presencial 50% y Virtual 50%
• Horario: jueves y viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
• Fechas: Del 14 de noviembre al 29 de noviembre de 2024.
• Docentes:
o Álvaro Ninco Bermúdez
• Lugar de realización: de forma virtual y presencial en la ciudad de Neiva, Huila.

El propósito principal del curso "Análisis de Contexto y Cartografía Social", que tuvo una duración total de fue fortalecer las competencias de los servidores públicos en temas relacionados con el análisis contextual y el uso de herramientas de cartografía para el análisis territorial y social. Estas competencias son fundamentales para el cumplimiento de la misión de la UNP y el fortalecimiento de la comprensión de problemáticas sociales y de seguridad. En este sentido, 12 de los 14 participantes inscritos al curso, lo aprobaron y reforzaron sus conocimientos en torno a temas específicos sobre análisis de contexto y metodologías de cartografía social, divididos en sesiones virtuales y presenciales. A continuación, se presentan las temáticas abordadas: 3.1. Introducción al Análisis de Contexto • Conceptos fundamentales y teóricos. • Herramientas analíticas para el estudio de contextos sociales y regionales. • Metodologías utilizadas en el análisis. 3.2. Metodologías de Cartografía Social • Principios básicos de la cartografía social. • Herramientas tecnológicas para su aplicación. • Ejercicios prácticos con Google My Maps. 3.3. Aplicación Práctica y Talleres Grupales • Análisis de casos específicos. • Ejercicios grupales utilizando herramientas tecnológicas. 4. Análisis de los Resultados y Encuesta de Satisfacción





Diplomado Análisis de Contexto al Uso de las Medidas de Protección, en términos a los principios del Programa de Prevención y Protección- NOVIEMBRE Y DICIEMBRE.


	
Nombre del Grupo

	GRUPO DE CAPACITACIÓN

	Nombre de la actividad
	Diplomado Análisis de Contexto al Uso de las Medidas de Protección, en términos a los principios del Programa de Prevención y Protección


	Fecha de la Actividad
	08/11/2024 - 6/12/2024

	Cantidad de Participantes
	13

	Ponente:
	Juan David Guzmán Cárdenas y Harold Andrés Ríos Torres.

	Ciudad
	BOGOTÁ 

	
Duración total: 100 horas. 
• Modalidad: Presencial 50% y Virtual 50% 
• Horario: Jueves y viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
 • Fechas: Del 8 de noviembre al 6 de diciembre de 2024.
 • Docentes: Juan David Guzmán Cárdenas y Harold Andrés Ríos Torres.
 • Lugar de realización: Instalaciones de Fundación de Educación Superior San José en Bogotá.

El Diplomado en Análisis de Contexto al Uso de las Medidas de Protección tuvo una duración de 100 horas, distribuidas en nueve sesiones desarrolladas entre el 8 de noviembre y el 6 de diciembre de 2024. Este programa combinó enfoques teóricos y prácticos, asegurando un aprendizaje significativo y aplicable para los participantes. El contenido estuvo orientado a fortalecer el análisis crítico del contexto en el que se implementan las medidas de protección, proporcionando herramientas como el análisis DOFA, mapas conceptuales, y georreferenciación de datos.
De los 13 participantes inscritos, 11 completaron satisfactoriamente los requisitos del diplomado, alcanzando una tasa de aprobación del 85%. Los participantes que aprobaron se destacaron por su compromiso, asistencia y participación activa en talleres y ejercicios prácticos. Este grupo demostró una notable disposición para aplicar los conocimientos adquiridos en escenarios reales.






GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN


1. PLAN DE GESTIÓN DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN

Se realizó entrega del Plan de gestión del conocimiento y la innovación que tiene por objetivo “Promover y fortalecer la gestión del conocimiento y la innovación en la Unidad Nacional de Protección bajo los parámetros establecidos en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), la plataforma de modernización de la entidad y los diferentes referentes sectoriales, buscando mejorar la administración del conocimiento tácito y explicito para la provisión de servicios, resultados de gestión y capacidades institucionales de la entidad en razón a su misionalidad.” Dicho documento fue transferido al enlace de calidad del despacho de la Subdirección de Talento Humano, para su revisión y aprobación.
El documento está estructurado en ellos cuatro (4) ejes establecidos desde el Departamento Administrativo de la Función Pública. Generación y Producción de Conocimiento, Herramientas de Uso y Apropiación, Socialización y Transferencia del Conocimiento, y Cultura del Compartir y Difundir.
Así mismo, se estructuró un cronograma del Plan de Gestión del Conocimiento para la vigencia 2025, el cual está compuesto por un total de 23 actividades, distribuidas según los ejes temáticos. Cada eje temático cuenta con herramientas estratégicas que buscan fortalecer la gestión del conocimiento: Generación y Producción de Conocimiento incluye 4 herramientas, Herramientas de Uso y Apropiación cuenta con 4 herramientas, y Cultura del Compartir y Difundir tiene 5 herramientas. Este cronograma establece un enfoque claro para avanzar en los objetivos del plan durante el próximo año


2. AUXILIOS EDUCATIVOS-TRANSFERENCIAS DEL CONOCIMIENTO 

Durante el cuarto trimestre 2024 tuvimos un total de 21 transferencias del conocimiento en proceso de revisión y aprobación, Asimismo, los beneficiarios del auxilio educativo otorgado por la UNP como mecanismo para alimentar la gestión y creación de conocimiento al interior de la entidad a través del apoyo a los procesos educativos. De este número de beneficiarios, dimos cumplimiento al requisito con 14 productos de transferencia del conocimiento realizados entre infografías, ensayos, artículos y presentaciones, siendo los temas principales de interés Salud mental y Gestión de administrativa, temas centrales en el interés especifico de Unidad Nacional de Protección, en gestión del conocimiento, que facilitan un marco conceptual necesario para entender y cumplir la misionalidad con base en sus tres pilares: Prevención, Seguridad y Protección.



3. FURAG 


4. Vitaminas del conocimiento 

[image: ]

· En el mes de julio se realizó las vitaminas del conocimiento a dos grupos de la comunidad UNP, SER, (asignaciones y GSM) contando con la participación receptiva de 12 personas, en las cuales se potencializó el sentido de pertenecía a la institución ya que se trabajó la resolución 0054 de 2024 actualización de la plataforma MIPG SIG.

· En el mes de agosto de la Semana del conocimiento y la innovación, se realiza la campaña de expectativa, se divide el grupo de capacitación en 5 grupos cada uno con un líder de la siguiente manera:

	GRUPOS
	IMPACTO

	GRUPO 1.
OAPI, STH, VIATICOS, 24/7
	55 PERSONAS

	GRUPO 2                        SER Y PROTECCIÓN
	27 PERSONAS

	GRUPO 3 
ESPECIALIZADA
	77 PERSONAS

	GRUPO 4
DIRECCIÓN 
	17 PERSONAS

	GRUPO 5
TERRITORIO MEDELLIN
	17 PERSONAS

	TOTAL
	193 PERSONAS



En las cuales se trabajó las acciones preventivas en el marco de los programas, iniciativas orientadas a concientizar estimular y formar a nuestro personal y beneficiarios (as) de los programas, la importancia de las buenas prácticas del uso racional, manejo, conservación y demás recomendaciones de las medidas de protección, auto seguridad y autoprotección con un enfoque humanista y diferencial acorde a nuestra misionalidad, Visión y mega.

· En el mes de septiembre se realizó las vitaminas del conocimiento al grupo de la SESP, contando con la participación receptiva de 10 personas, en las cuales se trabajó la “comunicación efectiva” esta nos permite establecer relaciones sólidas, resolver conflictos, transmitir ideas de manera clara y persuasiva y colaborar efectivamente en equipos de trabajo. Por eso desarrollar estas habilidades comunicativas es crucial en todos los aspectos de la vida personal y profesional.













· Para finalizar Vitaminas del Conocimiento: En el mes de octubre estuvimos con la Especializada y los de la OAPI, contando con la participación receptiva de 41 participantes, en donde se trató temas como: Bilingüismo y Competencias comportamentales, generando expectativas positivas y motivando a la comunidad UNP a seguir fortaleciendo habilidades y competencias que le permitan el crecimiento personal y laboral.
· En el mes de noviembre estuvimos en el grupo de Protección, contando con la participación de 10 participantes, en donde se trató temas como: Resolución 0054 de 2024, Competencias Comportamentales y Escuela de Formación, que tiene como objetivo fortalecer y reconocer los conocimientos que se tiene sobre la entidad a través de lúdicas pedagógicas permitiendo que a nivel cognitivo las personas retengan el conocimiento con mayor facilidad.
· En el mes de diciembre se realizó en la modalidad virtual en donde se creó un juego de emparejar con audios y un diseño muy colorido navideño, a través de teams en la Regional Santander y Regional Cali, donde se logró impactar a 23 participantes, con el tema de la Resolución 0054 de 2024, recibiendo excelentes comentarios por el dinamismo con el que se trabaja la temática.
En este orden de ideas las vitaminas del conocimiento logro impactar en la vigencia 2024 aproximadamente a 600 personas de la Entidad en temas como la Resolución 0054 de 2024, los tres pilares de las acciones preventivas en el marco de los programas, Bilingüismo Escuela de Formación y competencias comportamentales entre otros.



CUARTO Y ÚLTIMO ENCUENTRO DE BENEFICIARIOS 

El lunes 30 de septiembre se llevó a cabo el tercer encuentro de beneficiarios de auxilios educativos que contó con la participación de 23 servidores públicos de forma virtual y 11 de forma presencial para un total de 34 participantes a quienes se les socializó la Guía de Transferencias del Conocimiento, los nuevos cambios en materia de gestión del conocimiento, un taller sobre las normas APA séptima edición y la presentación del proceso de solicitud de auxilios educativos, entre otros avances del componente. 












5. SEMILLERO DE INVESTIGACION SOBRE PREVENCION, SEGURIDAD Y PROTECCION 


Desde el Grupo de Capacitación con la colaboración y liderazgo del servidor público Jesús Antonio Velásquez Polania, coordinador del Grupo Cuerpo Técnico de Verificación, se ha venido trabajando en la estructuración del primer semillero de investigación de la Unidad Nacional de Protección el semillero de investigación se centrará en temas relacionados con la prevención, seguridad y protección, aspectos cruciales para el desarrollo eficaz de nuestra misión institucional. Para este tercer trimestre, tuvimos con éxito la tercera y cuarta sesión del semillero, en las cuales se abordaron la metodología y enfoque de este, así como la necesidad de identificación a partir de un logo y la planeación de los posibles productos entregables resultado de los procesos investigativos.

El Semillero de Investigación de la UNP ha continuado su labor en la consolidación de líneas y sublíneas de investigación orientadas a fortalecer los procesos misionales de la entidad, centrados en la prevención, seguridad y protección. Durante este periodo, se ha trabajado en el desarrollo de propuestas metodológicas sólidas que permitirán avanzar en la producción de conocimiento aplicado a las necesidades institucionales y la población beneficiaria de los programas de la UNP.

En línea con los objetivos estratégicos de la UNP, se han identificado las siguientes líneas y sublíneas de investigación, cada una con sus respectivas metodologías sugeridas:



4.1 Prevención
4.1.1 Política pública de prevención / Prevención en el marco de los programas.: La sublínea de investigación en esta área se enfoca en la política pública de prevención, específicamente en el marco de los programas de la UNP. El objetivo es armonizar la modificación del Decreto 1066 de 2015, fortaleciendo las medidas de prevención y sensibilización a los beneficiarios sobre la importancia de la autoprotección.

Metodología Sugerida:
Estudios de caso y análisis jurídico: Revisión de normatividad, sentencias y derecho comparado, en conjunto con el análisis de planes estratégicos de la UNP.
Investigación cuantitativa y análisis estadístico: Uso de encuestas y cuestionarios dirigidos a los beneficiarios para medir indicadores como la reducción de amenazas y la percepción de seguridad.

4.2 Seguridad

4.2.1 Ámbito psicológico (inteligencia emocional / seguridad nacional). La sublínea de investigación en seguridad aborda el ámbito psicológico, resaltando la importancia de la inteligencia emocional y la seguridad nacional como un estado mental que garantiza la toma de decisiones acertadas y el bienestar social.

Metodología Sugerida:
Investigación Acción Participativa (IAP) y estudios psicológicos: Talleres y evaluaciones sobre control emocional y toma de decisiones.
Análisis comparativo de políticas: Comparación de estrategias de seguridad entre Colombia y otros países con desafíos similares para identificar lecciones aplicables.
4.3 Protección
4.3.1 Componente integral del esquema de protección / Protección vista desde otros contextos. En cuanto a la protección, se aborda desde una perspectiva integral que incluye no solo la protección física y logística, sino también factores ambientales, culturales, sociales y diferenciales.

Metodología Sugerida:
Investigación mixta (cualitativa y cuantitativa): Revisión de normatividad, evaluación cuantitativa de la eficacia de las medidas de protección, y entrevistas a expertos y beneficiarios.
Investigación Acción Participativa (IAP) y estudios de caso: Talleres participativos con las comunidades beneficiarias, análisis de factores diferenciales y estudios de caso en contextos locales.


Durante este periodo, se han estructurado los enfoques metodológicos necesarios para cada sublínea de investigación. Estos enfoques guiarán los trabajos futuros del semillero, permitiendo un análisis profundo y la generación de conocimiento que apoye las estrategias institucionales de la UNP en sus áreas clave de prevención, seguridad y protección.

En los próximos meses, se prevé la implementación de talleres formativos en metodologías cualitativas y cuantitativas para los miembros del semillero, así como la socialización de los primeros resultados obtenidos mediante las investigaciones iniciadas.










6. FUGA DEL CONOCIMIENTO


mitigar la fuga del conocimiento del personal que se retira de la entidad, tras prestar sus servicios profesionales durante décadas al estado colombiano, en particular a la UNP. 

La estrategia busca resaltar la importante labor que los servidores públicos han realizado al servicio del estado, y a su vez, pretende encontrar en ellos recomendaciones de buenas prácticas, lecciones aprendidas y el fortalecimiento de los procesos a partir de la experiencia.

Se puede encontrar más información en el siguiente link: https://paco.unp.gov.co/gci-dejando-huella/

· En este orden de ideas se elaboró la guía para evitar o mitigar la fuga del conocimiento 2024, la cual tiene como objetivo determinar las acciones necesarias para evitar o mitigar la fuga de conocimiento que se viene presentando internamente en la entidad, mediante la identificación del conocimiento estratégico relevante y la implementación de herramientas apropiadas para gestionarlo, que permitan la conservación y la Transferencia del conocimiento.

· A su vez esta guía anteriormente mencionada, se socializó a la subdirectora de Talento Humano Sandra Ardila, el día 24 de diciembre en horario de la mañana y se encuentra en la supervisión del enlace de calidad de la subdirección de talento humano esto con el fin de ultimar detalles y ser aprobado en la vigencia 2024.

7. MODELO ESTRUCTURAL DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN

Durante el presente periodo, el Grupo de Capacitación ha trabajado en la implementación de un modelo de gestión del conocimiento e innovación alineado con la estrategia de modernización institucional de la UNP. El documento describe la alineación del componente de gestión del conocimiento con la estrategia de modernización institucional de la Unidad Nacional de Protección (UNP), centrando el trabajo en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI), así mismo, el documento está fundamentado en los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública y el "Modelo estructural para la gestión del conocimiento y manejo de instrumentos de gestión de proyectos" proporcionado por la Universidad Nacional en el marco del contrato 1400 de 2023, busca optimizar el uso del conocimiento en la entidad. La gestión se ha estructurado en torno a cuatro ejes temáticos: Generación y producción de conocimiento, Herramientas de uso y apropiación, Analítica institucional, y Cultura del compartir y difundir, con el objetivo de fortalecer la innovación, fomentar el uso eficiente de la información y consolidar la memoria institucional para mejorar los procesos administrativos y misionales de la UNP


8. CONCLUSIONES

Se logro cumplir con las formaciones programadas, como se ha venido aclarando a lo largo del informe, para la culminación del tercer trimestre se espera poder cumplir con el 100% de las formaciones que están proyectadas en el cronograma de capacitación.
Mirando hacia el futuro, el siguiente gran reto para el componente de gestión del conocimiento en lo que queda del 2024, será la elaboración del Plan Institucional de Gestión del Conocimiento. Este plan busca sistematizar y articular todos los esfuerzos de la organización en torno al manejo y aprovechamiento del conocimiento, asegurando que los avances alcanzados hasta la fecha sean sostenibles y que se puedan replicar en otras áreas de la institución. Con la creación del semillero de investigación como punta de lanza, y el éxito de la Semana del Conocimiento y la Innovación como ejemplo de articulación y aprendizaje organizacional, la UNP está sentando las bases para convertirse en un referente en la gestión del conocimiento dentro del sector público.


5 DOCUMENTOS RELACIONADOS
· BASE DILIGENCIAMIENTO PARA CAPACITACIONES - TERCER TRIMESTRE.xlsx
· http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FSGI%2FDocuments%2FGESTION%20TALENTO%20HUMANO%2F13%2EGUIAS&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A&View=%7B569EDF3E%2DB475%2D4532%2D9E44%2D3FEB5E3765EB%7D
· BORRADORES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 2025
· 06. Curso Técnicas de Entrevista
· 05. Curso Sistemas de Gestión del Conocimiento Norma – ISO 30401
· 03. Diplomado Acciones Preventivas de Seguimiento y Control - Programa de Prevención y Protección
· 
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