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Informe de Ejecucion del Curso: Sistemas de Gestion

del Conocimiento Norma —I1SO 30401

1. Introduccién
1.1 Objeto del Contrato

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta del desarrollo y resultados del curso
titulado "Sistemas de Gestion del Conocimiento segutin la Norma ISO 30401", ofrecido a los
servidores publicos de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP). Este curso fue disefiado
para capacitar a los participantes en la implementacion y gestidn de sistemas de gestion del
conocimiento en el contexto organizacional de la UNP, basandose en los lineamientos de la
norma I1SO 30401.

1.2 Propésito y Contexto

El propdsito de este curso fue proporcionar a los servidores publicos de la UNP
herramientas y conocimientos clave para la gestién eficaz del conocimiento dentro de la
organizacién. En un entorno organizacional cada vez mas complejo y con un contexto en
constante evolucidn, la gestién del conocimiento se ha convertido en un aspecto crucial
para optimizar los procesos, fomentar la innovacién y mejorar la toma de decisiones
estratégicas. Este curso permitid a los participantes comprender la relevancia de la norma
ISO 30401 y aplicarla de manera practica en sus respectivos ambitos de trabajo.

1.3 Objetivos del Informe

Este informe tiene como objetivo detallar los aspectos mas relevantes del curso, incluidos
los contenidos, la metodologia utilizada, los participantes involucrados, y los resultados
obtenidos a lo largo de su desarrollo. Se busca evaluar la efectividad del curso vy
proporcionar un analisis que permita valorar el impacto del aprendizaje en los participantes,
con el fin de identificar posibles areas de mejora y consolidar los aprendizajes adquiridos.
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2. Informacion General del Curso
2.1 Descripcion General

El curso "Sistemas de Gestion del Conocimiento segun la Norma ISO 30401" tiene como
fin proporcionar a los servidores publicos de la UNP los conocimientos necesarios para
implementar y gestionar un sistema de gestion del conocimiento, basado en los principios
establecidos en la norma ISO 30401. A lo largo de sus 48 horas de duracidn, distribuidas en
sesiones semanales, los participantes adquirieron competencias para aplicar la gestion del
conocimiento dentro de su entidad, con el objetivo de mejorar la efectividad, la innovacion
y la competitividad organizacional.

2.2 Informacion Logistica

e Duracion del Curso: 5 sesiones 48 horas

e Modalidad: Presencial y Virtual 50%-50%

e Fechas: El curso se realizé en 5 sesiones programadas para los dias miércoles
iniciando el miércoles 13 de noviembre y finalizando el miércoles 11 de diciembre.

e Docente: Luis Carlos Castellanos, quien lideré el desarrollo del curso y facilité el
aprendizaje de los participantes a través de exposiciones tedricas y actividades
practicas.

2.3 Registro de Participantes
2.3.1 Listado de Inscritos

A continuacion, se presenta el listado de los 12 participantes inscritos en el curso:

HECTOR HENRY RAMIREZ GOMEZ — 79584543
RODRIGO DUARTE CRUZ — 79811486

NATHALIA PATRICIA VARGAS VALERO — 53070208
LUIS GERARDO DIAZ RANGEL — 1093758781
ADRIANA YANETH SANTANDER ARIAS — 52117752
ROBERT STIVEN RODRIGUEZ CEPEDA — 1010196277
DANIEL ANTONIO CARRENO GONZALEZ — 79705197
DIEGO MAURICIO VALENCIA MORENO — 80002650
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9. JHON SEBASTIAN GOMEZ VALBUENA — 1033806947
10. NOHORA OLIVA GUTIERREZ HERRERA — 52274790
11. GRISALES AMAYA FREDDY MAURICIO — 16792828
12. JOSE DANIEL CHAMORRO GARCES — 10301516

2.3.2 Participantes que Aprobaron el Curso

A continuaciodn, se presenta el listado de los 12 de 12 participantes que aprobaron el
curso:

HECTOR HENRY RAMIREZ GOMEZ — 79584543
RODRIGO DUARTE CRUZ — 79811486

NATHALIA PATRICIA VARGAS VALERO — 53070208
LUIS GERARDO DIAZ RANGEL — 1093758781
ADRIANA YANETH SANTANDER ARIAS — 52117752
ROBERT STIVEN RODRIGUEZ CEPEDA — 1010196277
DANIEL ANTONIO CARRENO GONZALEZ — 79705197
DIEGO MAURICIO VALENCIA MORENO — 80002650
JHON SEBASTIAN GOMEZ VALBUENA — 1033806947
10. NOHORA OLIVA GUTIERREZ HERRERA — 52274790
11. GRISALES AMAYA FREDDY MAURICIO — 16792828
12. JOSE DANIEL CHAMORRO GARCES — 10301516
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2.4 Metodologia

La metodologia empleada en el curso "Sistemas de Gestion del Conocimiento segun la
Norma ISO 30401" fue interactiva y practica, disefiada para asegurar que los participantes
no solo adquirieran los conocimientos tedricos fundamentales, sino también habilidades
aplicables a su entorno laboral. El curso se estructurd a través de las siguientes estrategias
metodoldgicas:

1. Clases Magistrales: El docente, Luis Carlos Castellanos, ofrecié exposiciones
tedricas sobre los conceptos fundamentales de la norma ISO 30401, enfocdndose en
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su implementacién, los procesos asociados con la gestidon del conocimiento y las
mejores practicas en su aplicacién dentro de organizaciones como la UNP.

2. Estudios de Caso: Se presentd a los participantes casos practicos relacionados con
la gestién del conocimiento en organizaciones publicas y privadas. A través de estos
estudios, los participantes pudieron analizar situaciones reales y discutir posibles
soluciones, fomentando el pensamiento critico y la aplicacién de los conceptos
aprendidos.

3. Dindmicas de Grupo y Discusidn: Durante las sesiones, se promovié la participacién
activa mediante dindmicas de grupo, donde los participantes compartieron sus
experiencias y discutieron diferentes enfoques para resolver desafios comunes en
el ambito de la gestién del conocimiento.

4. Evaluaciones Continuas: A lo largo del curso, se realizaron evaluaciones formativas
que incluyeron ejercicios, tareas y actividades de reflexién, con el objetivo de medir
el progreso de los participantes y reforzar los contenidos trabajados.

5. Feedback Personalizado: El docente proporciond retroalimentacién individual a
cada uno de los participantes, ayudandolos a fortalecer dreas de oportunidad y a
consolidar los aprendizajes obtenidos durante el curso.

3. Contenido del Curso

El curso "Sistemas de Gestion del Conocimiento segtin la Norma ISO 30401" se desarrollé
en cuatro maédulos principales, cada uno con un enfoque tedrico y practico, para asegurar
que los participantes adquirieran tanto los conocimientos fundamentales como las
herramientas necesarias para aplicar la norma en sus organizaciones. A continuacidn se
detalla el contenido programatico ajustado:

Mddulo 1: Introduccidn a la Gestion del Conocimiento (9 horas)

e Objetivo del Médulo: Establecer una base sdlida sobre los conceptos y principios
de la gestidn del conocimiento, destacando su importancia en las organizaciones
contemporaneas.

e Contenidos:

o Laimportancia de la Gestidon del Conocimiento: Este tema abordd cémo el
conocimiento se ha convertido en un recurso critico en las organizaciones
modernas. Los participantes realizaron un estudio de casos sobre
organizaciones que han implementado sistemas efectivos de gestién del
conocimiento.
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o Principios orientadores de la gestion del conocimiento: Identificacion de
los principios fundamentales para guiar la gestién del conocimiento. Los
participantes participaron en un taller practico para identificar estos
principios relevantes en sus organizaciones.

o Limites de la gestion del conocimiento: Andlisis de las barreras comunes
en la gestidon del conocimiento, seguido de una discusién grupal sobre
como superarlas.

o Objeto y campo de aplicacién: Definicion del alcance y los objetivos del
sistema de gestidn del conocimiento, y su conexidn con las realidades
organizacionales.

o Contexto organizativo: Estudio de caso y anadlisis de como el contexto
interno y externo afecta la gestidon del conocimiento.

Moédulo 2: Comprensidn de la Organizacion y de su Contexto (9 horas)

e Objetivo del Médulo: Proporcionar herramientas para analizar el contexto
organizacional y las expectativas de las partes interesadas en relacién con la
gestion del conocimiento.

e Contenidos:

o Comprension de la organizacion y su contexto: Los participantes utilizaron
el analisis FODA para evaluar el entorno organizacional.

o Necesidades y expectativas de las partes interesadas: Técnica para
identificar los grupos de interés y sus expectativas en cuanto a la gestion
del conocimiento.

o Determinacion del ambito de actuacién: Delimitacion del alcance del
sistema de gestion del conocimiento de acuerdo con las necesidades
identificadas.

o Herramientas para el diagnéstico organizacional: Introduccion y aplicacidon
de herramientas como el analisis FODA y el mapeo de partes interesadas.

o Evaluacidn de la cultura organizacional: Cuestionario y discusion para
evaluar la cultura de gestion del conocimiento.

Mddulo 3: Implementacidn del Sistema de Gestion del Conocimiento (9 horas)
e Objetivo del Médulo: Capacitar a los participantes en la implementacién efectiva

de un sistema de gestidn del conocimiento dentro de sus organizaciones.
e Contenidos:
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o Generalidades del sistema de gestidn del conocimiento: Descripcion de los
componentes esenciales de un sistema de gestién del conocimiento
efectivo.

o Desarrollo del conocimiento: Métodos y estrategias para fomentar la
adquisicidon y generacion de conocimiento.

o Transmisidn y Transformacidn del conocimiento: Técnicas para compartir
el conocimiento y transformarlo en practicas organizacionales.

o Facilitadores de la gestion del conocimiento: Evaluacion de las
herramientas tecnoldgicas disponibles para facilitar el proceso.

o Cultura de gestidn del conocimiento: Estrategias para desarrollar una
cultura organizativa que valore y fomente la gestidon del conocimiento.

Modulo 4: Evaluacion y Mejora Continua (9 horas)

e Objetivo del Médulo: Ensefiar métodos de evaluacidon y mejora continua para
asegurar la efectividad del sistema de gestion del conocimiento implementado.
e Contenidos:

o Evaluacion del desempefio del sistema de gestion del conocimiento:
Métodos para medir la efectividad del sistema implementado mediante la
definicién de indicadores clave de desempeiio (KPI).

o Auditoria interna y revision del modelo de gestion: Procedimientos para
realizar auditorias internas que aseguren el cumplimiento de los estandares
de la norma ISO 30401.

o Mejora continua: Estrategias para identificar no conformidades y aplicar
acciones correctivas, enfocandose en el plan de mejora continua.

o El espectro del conocimiento y su relacion con disciplinas adyacentes:
Discusion sobre cémo la gestién del conocimiento se integra con otras
disciplinas y su impacto en la innovacién organizacional.

4. Analisis de los Resultados y Encuesta de Satisfaccion

4.1 Analisis de Resultados Generales

El andlisis de los resultados generales del curso se basd en dos aspectos principales: la
adquisicidon de conocimientos y las habilidades aplicadas por los participantes. A través de

evaluaciones durante el curso y la medicién de competencias previas y posteriores, se
concluyé que la mayoria de los participantes logré un incremento significativo en su
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comprensién de la norma ISO 30401 y su capacidad para implementarla en sus respectivas
areas de trabajo.

Los resultados evidencian una mejora destacada en el entendimiento de los principios de la
norma y su aplicacién prdctica, con un énfasis particular en la creacién de un sistema de
gestién del conocimiento dentro de la UNP. Ademads, se observd que los participantes
fueron capaces de identificar dreas de mejora en sus procesos organizacionales gracias a
los conocimientos adquiridos.

4.2 Resultados por Dimensiéon Evaluada

Los resultados fueron segmentados por diferentes dimensiones de evaluacion, que
incluyeron:

e Conocimiento Tedrico de la Norma ISO 30401: Los participantes mostraron un
dominio completo de los principios fundamentales de la norma. La mayoria de los
encuestados indicé que los contenidos tedricos fueron claros y utiles para su
desarrollo profesional.

e Aplicacion Practica: Los participantes demostraron una habilidad adecuada para
aplicar los conceptos aprendidos en escenarios reales, como los casos practicos
presentados durante el curso. Sin embargo, algunos participantes indicaron que
habria sido util mas tiempo dedicado a la resolucion de ejercicios practicos.

e Capacidades para Implementar un Sistema de Gestion del Conocimiento: La
mayoria de los participantes expresd confianza en su capacidad para implementar
un sistema de gestién del conocimiento dentro de su organizacién, aunque algunos
mencionaron la necesidad de mdas apoyo para adaptar la norma a los desafios
especificos del entorno publico.

4.3 Encuesta de Satisfaccion de los Participantes

Al final del curso, se distribuyd una encuesta de satisfaccion entre los participantes, cuyos
resultados fueron los siguientes:

e Calificacion General del Curso: El 95% de los participantes calificaron el curso como

"muy satisfactorio", destacando la calidad del contenido, la experiencia del docente
y la relevancia de los temas tratados.
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o Utilidad del Contenido: El 92% considerd que el contenido del curs§ﬁ§er@aJ OS E
directamente aplicable a su trabajo y que contribuird positivamente a sus
responsabilidades laborales.

e Metodologia: El 88% de los participantes indicé que la metodologia utilizada
(combinacién de clases tedricas y dinamicas practicas) fue efectiva para aprender
los contenidos.

e Docente: El 97% de los participantes expresé satisfaccion con la labor del docente,
destacando su dominio del tema y la capacidad para transmitir los conceptos de
manera clara y comprensible.

4.4 Hallazgos Claves a Partir del Analisis

Los hallazgos clave a partir del analisis de los resultados y la encuesta de satisfaccién
incluyen:

1. Alta Satisfaccidon General: Los participantes valoraron positivamente la calidad del
curso y la capacidad del docente para hacer accesibles los complejos conceptos de
la norma ISO 30401.

2. Competencias Adquiridas: La mayoria de los participantes demostré haber
adquirido conocimientos practicos que pueden aplicar en sus roles dentro de la UNP,
lo que sugiere que el curso cumplié con el objetivo de fortalecer la gestién del
conocimiento en la organizacién.

3. Recomendaciones para Futuras Ediciones: Algunos participantes sugirieron la
inclusidon de mas estudios de caso y actividades practicas, lo que indicaria que un
enfoque mas practico podria mejorar ain mas la efectividad del curso.

4. Areas de Mejora en la Implementacién: Aunque los participantes mostraron una
buena comprensién de la norma ISO 30401, algunos mencionaron que seria
beneficioso contar con mas herramientas o recursos que faciliten la implementacién
directa de los conceptos aprendidos en el entorno especifico de la UNP.

5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones
El curso "Sistemas de Gestidon del Conocimiento segin la Norma I1SO 30401" ha logrado

cumplir con los objetivos planteados desde su inicio, ofreciendo a los participantes una
comprension profunda y practica de la gestion del conocimiento en el contexto
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organizacional. A través de los mddulos tedricos y practicos, los participantes adquirieron
las competencias necesarias para implementar, evaluar y mejorar los sistemas de gestion
del conocimiento en sus respectivas organizaciones, en linea con los estandares
internacionales establecidos por la norma ISO 30401.

Algunas de las conclusiones mas destacadas son:

e Alto nivel de comprension tedrica y practica: Los participantes mostraron un
dominio significativo de los conceptos fundamentales relacionados con la gestién
del conocimiento, desde sus principios hasta las herramientas para su
implementacién. Las actividades practicas, como los estudios de caso, los talleres y
las discusiones grupales, facilitaron la comprension y aplicacién de estos conceptos
en situaciones reales.

e Impacto positivo en la practica organizacional: Los participantes indicaron que el
curso les proporcioné herramientas utiles para mejorar los sistemas de gestiéon del
conocimiento en sus organizaciones. La aplicacion del andlisis FODA, Ia
identificacidon de partes interesadas y el desarrollo de planes de mejora continua
fueron particularmente valiosos para los asistentes, quienes destacaron Ia
relevancia de estos ejercicios en sus actividades diarias.

e Satisfaccion con la metodologia y el docente: El curso fue evaluado positivamente
por los participantes, quienes apreciaron la combinacion de teoria y practica y el
enfoque dinamico del docente, Luis Carlos Castellanos. La metodologia aplicada
favorecio el aprendizaje interactivo y practico, lo que permitié a los participantes
profundizar en los conceptos y ponerlos en practica de manera efectiva.

e Desafios en la implementacion de herramientas tecnoldgicas: Aunque los
participantes demostraron una buena comprensién de los aspectos tedricos vy
practicos, algunos manifestaron la necesidad de mas orientacién sobre el uso
especifico de herramientas tecnoldgicas para facilitar la gestién del conocimiento,
lo que refleja una oportunidad de mejora en el contenido del curso.

5.2 Recomendaciones
A partir de los hallazgos obtenidos a través del analisis de resultados y la retroalimentacién

de los participantes, se derivan las siguientes recomendaciones para futuras ediciones del
curso:
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e Incorporar mas ejercicios practicos sobre herramientas tecnoldgicas: Dado que
muchos participantes expresaron la necesidad de mas orientacién en el uso de
herramientas tecnolégicas para facilitar la gestion del conocimiento, seria
recomendable incluir mdédulos adicionales que se enfoquen especificamente en
plataformas y tecnologias de la informacidn aplicadas a la gestién del conocimiento.
Esto permitiria a los participantes familiarizarse con herramientas actuales que
pueden ser de gran utilidad en sus organizaciones.

e Reforzar la tematica de la mejora continua y auditoria interna: Aunque se
abordaron estos temas en el curso, algunos participantes sugirieron una mayor
profundizacion en las practicas de auditoria interna y mejora continua. Se
recomienda incorporar mas ejercicios practicos relacionados con estos temas, como
simulaciones de auditorias o anadlisis de casos reales de mejora continua dentro de
sistemas de gestion del conocimiento.

e Ampliar la duracién de algunos mddulos: Si bien el curso de 48 horas cubrié los
aspectos esenciales, algunos participantes consideraron que algunos maddulos,
como el de la implementacion del sistema de gestion del conocimiento, podrian
beneficiarse de un tiempo adicional para profundizar mas en cada uno de los
componentes del sistema. Esto permitiria a los participantes trabajar con mayor
detalle en sus proyectos de implementacion.

e Incluir mas casos practicos y ejemplos de organizaciones especificas: Para hacer el
curso aln mas relevante y aplicable, seria util incluir mas ejemplos y casos practicos
que reflejen distintos tipos de organizaciones (por ejemplo, pymes, grandes
corporaciones, organizaciones publicas, etc.). Esto permitiria que los participantes,
independientemente de su tipo de organizacion, puedan identificar y aplicar
estrategias adecuadas a su contexto especifico.

e Fomentar la interaccion entre los participantes: Aunque las actividades grupales
fueron una parte importante del curso, se puede fortalecer aun mas la interaccion
entre los participantes a través de dinamicas colaborativas de mayor duracién. Esto
podria incluir proyectos conjuntos o debates mas estructurados que faciliten el
intercambio de experiencias y buenas practicas.

e Fortalecer la evaluacién post-curso: Se recomienda realizar una evaluacion mas
detallada de los conocimientos adquiridos por los participantes después de un
tiempo posterior a la finalizacién del curso, para evaluar el impacto real y la
aplicabilidad de los conceptos aprendidos. Este seguimiento permitird identificar
areas de mejoray ajustar el curso segun las necesidades de los participantes a largo
plazo.
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6.Evidencias y Material de Apoyo
6.1 Grabaciones de Sesiones

https://drive.google.com/drive/folders/1W2c4KLPtBAS5IBLrOum4oSFHepfTI1V09?usp=dri
ve link

6.2 Evidencia fotografica

ar  Formato Organizar Herramientas Presentacién con diapositivas  Ventana  Ayuda B 8 & merdes

B implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento - a6 en mi Mac ~ Y Buscar (Cmd + Ctrl + U)

Analisis de como la gestidon del conocimiento se
relaciona con otras disciplinas y su impacto en la

- . .z
I n n ova C I o n . CURSO SISTEMAS DE GESTION DEL C...
* Gestién Conocimiento
* Recursos humanos: Direccién y liderazgo del proyecto de GC, de captacion de , adquiere,

analisis, compartir y difundir,

= « Tecnologia: Programacic de capacitaciones, analisis, compartir y difundir,
2= + Datos - Informacién:
H = * Procesos y proc / Calidad: de , analisis

s 0 de , compartir y difundir,
* Innovacién: Programaci de capacitaciones

* Riesgos: analisis
« Planeacién: Programacié de capacitaciones

* Presupuesto: Programacié de capacitaciones
* Contratacién: Programacié de capacitaciones

* Gestién documental: Captacién de informacion
* Duefio del proceso: analisis
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GRUPO GESTION DOCUMENTAL
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6.4 Evidencia de asistencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IKUXudbEViCmrdITEAmZtu70p2y) BGu/edit?
usp=sharing&ouid=104002467819134841221&rtpof=true&sd=true

Evidencias de asistencia tanto virtual como presencial.

https://drive.google.com/drive/folders/1fKSN18mRi7yQKPEjrcskcA5GoilLBoKI?usp=sharin
g
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https://drive.google.com/drive/folders/1fKSN18mRi7yQKPEjrcskcA5GoilLBoKl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fKSN18mRi7yQKPEjrcskcA5GoilLBoKl?usp=sharing
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6.5 Evidencia encuesta de Satisfaccion.

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Puntuacién media Tiempo promedio

12 0 01:40

1. Seccién 1: Pertinencia del Docente
;Como califica el conocimiento del docente sobre los temas tratados en el diplomado? (0 punto)

25%
® Excelents 9
@ Bueno 3
@® Regular 0
@ Deficents 0

5%

SANJOSE

Mas detalles
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2. ;Considera que el docente promovié un ambiente de aprendizaje participative y respetuoso? (0 punto) Mas detalles
17%
@ Totalmente de acuerdo 10 4
@® De acuerdo 2
@ En desacuerdo 0
® Totalmente en desacuerdo 0
83%
3. ;El docente utilizé ejemplos practicos y estrategias pedagogicas que facilitaron el aprendizaje? (0 punto) Més detalles
17%
® Totalmente de acuerdo 10 ‘
@® De acuerdo 2
® Endesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0
83%
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4. Seccién 2: Metodologfa Aplicada

o . A . . Mas detalles
;Como califica la claridad y organizacién de las sesiones del diplomado? (0 punto) -

® Excelents 3
@ Bueno 6
50% 50%
@® Regular 0
® Deficients 0
5. ;Considera que los ejercicios practicos y las actividades grupales contribuyeron al aprendizaje? (0 punto) Mas detalles
25%
@ Totzlmente de acuerdo 9
® De acuerdo 3
@ En desacuerdo 0
® Totalmente en desacuerdo 0
75%
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6. ;La metodologia empleada le permitid adquirir competencias para disefiar y desarrollar procesos formativos? (0 punt

Mas detalles
o) fas detenes
25%
@ Totalmente de acuerdo 9
® De acuerdo 3
@ En desacuerdo 0
® Totalmente en desacuerde 0
75%
7. Seccién 3: Contenidos y Materiales \iae detal
- ” . Vas detalles
;:Los contenidos del diplomado fueron relevantes y adecuados para su desarrollo profesional? (0 punto) E—
@ Totalmente de acuerdo 7
42%
® Deacuerde 5
@ En desacuerdo 0 8%
® Totalmente en desacuerdo 0
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8. ;El material proporcionado (presentaciones, guias, lecturas, etc)) fue suficiente y de calidad? (0 punto) Mas detalles
8%
® Totalmente de acuerdo 6
@ De acuerdo 5
50%
@ En desacuerdo 1 42%
@ Totalmente en desacuerdo 0

9. Seccién 4: Competencias y Herramientas
;Come evalla su conocimiento actual scbre herramientas ofimaticas relacionadas con la preparacion de materiales ed
ucativos? Mas detalles

(0 punto)

8%

wn

@® Muy avanzado

42%
® Avanzado 6
@ Basico 1
@ Ninguno 0 509

Av. Caracas # 63-21

Bogota - Colombia
PBX: 347 00 00




Unidad Nacional
de Proteccion

— SANJOSE

10. Después de participar en el diplomade, ;como evalla su capacidad para disefiar y ejecutar programas de formacién

. Mas detalles
efectivos? (0 punta) Mas detalles

@ Muy sequro 5
42%
® Seguro 7
@® Algo inseguro 0 8%
@® Inseguro 0
11. Seccidn 5: Espacios Fisicos y Medios Mise desal
e . - .. . . vias aetalles
;Como califica la calidad de los espacios fisicos donde se desarrollo el diplomade? (0 punto) -
17%
@ Excelente 4 4 33%
® Bueno 6
@ Regular 2
® Deficients 0
50%
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12. ;Considera que los equipos y recursos tecnolégicos proporcionados (computadores, proyectores, conexién a interne

. . Mas detalle:
t, etc)) fueron adecuados para las actividades del diplomado? (0 punto) ez cetales

8%

@ Totalmente de acuerdo 4 33%
@® De acuerde 7
@ En desacuerdo 1
® Totalmente en desacuerdo 0

58%

13. ;La distribucién y comodidad del espacio fisico contribuyeron a su aprendizaje? (0 punto) Mas detalles
17%
@ Totalmente de acuerdo 5 4
42%

@ De acuerdo 5
@ En desacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 0

42%
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14. Seccién 6: Satisfaccidn General
Mas detalles

En términos generales, ;cémo califica su nivel de satisfaccion con el diplomade? (0 punto)

® Muy satisfecho 6
® Satisfecho 6
50% 50%
@ Poco satisfecho 0
® Insatisfecho 0

15. Espacio para comentarios adicionales:
Mas detalles

Si tiene sugerencias © comentarios para mejorar el diplomado, por faver compartalos aquf: (0 punto)

6 :“ESP_IES’.EE mas recientes

Respuestas

1 encuestados (17%) respondieron profe Luis Castellanos para esta pregunta.
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15. Espacio para comentarios adicionales:
Mas detalles

Si tiene sugerencias o comentarios para mejorar el diplomade, por faver compartalos aqui: (0 punto)

6 Respuestas mas recientes

Respuestas

1 encuestados (17%) respondieron profe Luis Castellanos para esta pregunta.

compaiieros  clases presenciales<aso discapacidad

condiciones . .
aulas profe Luis Castellanos tiempo ascensor

Inicio ensefianzas  instalaciones fisicas 6ptimas

Elaborado por: Hernando Nieto Aleman

Fessanjose.
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