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Enfoques o rutas de investigación

◉ Cuantitativo

◉ Cualitativo

◉ Mixto
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Comparación entre la metodología cuantitativa y la cualitativa
Fuente: Sampieri et al (2014, p. 361)
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Alcance
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Existen 4 tipos de alcances

1. Exploratorios

2. Descriptivos

3. Correlacionales

4. Explicativos
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Alcance exploratorio

- No se tienen hipótesis o ideas preconcebidas.

- Ayudan a delimitar, explorar, tener una mejor comprensión del 
tema.

- Para identificar la naturaleza de un problema.

- Estudian problemas poco estudiados

- Indagan desde una perspectiva innovadora

- Preparan el terreno para nuevos estudios
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Ejemplo investigación exploratoria

- Analizar las estrategias de mercadotecnia de X empresa 
para detectar problemas y áreas de oportunidad.

- Nuevo sistema de calidad total.

- ¿Qué motiva a las empresas a contratar un servicio de 
asesoría en logística?

- Analizar la situación del mercado después del Bretix.
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Alcance descriptivo

- Implica que ya se tiene cierto conocimiento previo.

- Consideran al fenómeno estudiado y sus componentes.

- Miden conceptos y definen variables.

- Describe: características, propiedades, perfiles, etc. de 
problemas, situaciones, eventos, grupos.

- Responde a preguntas: ¿qué? ¿cómo? ¿quién? ¿dónde? 
¿cuándo?

- Medición y conteo.
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Ejemplos investigación descriptiva

- Censos de población,  base de contribuyentes, padrón de 
exportadores, etc.

- Análisis de la competencia de escuelas de idiomas.

- Describir la exposición de los celayenses a los medios de 
comunicación (por segmento)
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Alcance correlacional

- Asocian conceptos o variables.

- Evalúan relaciones entre conceptos, categorías, 
situaciones, personas, grupos, comunidades.

- Permiten predicciones.

- Cuantifican relaciones entre conceptos o variables
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Ejemplos investigación correlacional

- Relación entre la inversión en tecnología y productividad en la 
agricultura

- ¿La promoción y publicidad están relacionadas con la preferencia de 
marcas de productos naturistas? ¿Cómo es esta relación?

- ¿Existe alguna relación entre el liderazgo que desarrollan las mujeres 
dueñas de MyPYMES y el contexto en el que se desenvuelven?
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Alcance explicativo

- Determinan las causas de los fenómenos.

- Generan un sentido de entendimiento.

- Son sumamente estructurados.

- Responden a ¿Por qué?
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Ejemplos investigación explicativa

- Impacto de un programa social en una población.

- Efectos de la apertura comercial en el ámbito laboral de las 
PyMES.

- Generación de un modelo que explique las causas de rotación de 
personal en el sector de servicio de limpieza industrial.

- ¿Qué factores determinan los hábitos de consumo de alimentos 
en el hogar?
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Errores comunes

◉ La selección del alcance no está basada en la revisión de la 
literatura.

◉ El alcance inicial no es un punto de inicio viable con el 
conocimiento actual.

◉ El alcance final no será viable para este proyecto en específico.

◉ El alcance es muy limitado y el proyecto de investigación no 
generará nuevo conocimiento.
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Hipótesis
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“Existen dos posibles resultados: si los datos 
confirman la hipótesis, entonces hiciste un 

descubrimiento. Si los datos son contrarios a la 
hipótesis, hiciste un descubrimiento”.

Enrique Fermi
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Hipótesis

- ¿Qué son? Ejemplos…

- ¿Siempre se deben plantear?

- ¿Son siempre verdaderas? 

- ¿De dónde surgen? ¿Y si no hay un cuerpo teórico abundante?

- ¿Qué son las variables?

- ¿Qué características deben de tener?

- ¿Qué tipos de hipótesis puedo plantear?
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Hipótesis

- Explicaciones tentativas del fenómeno investigado que se
formulan como proposiciones.

- Surgen del planteamiento del problema.



¿Cómo se formulan?

22

Se formulan según el alcance:

-Exploratorio No se formulan

-Descriptivo Cuando se pronostica un hecho o dato

-Correlacional Se formulan hipótesis correlacionales

-Explicativo Se formulan hipótesis causales



Características

- Las hipótesis deben referirse a una situación social real (porque
se van a someter a prueba).

*La demanda de calzado hecho en México aumentará en la región
Bajío”.

- Los términos (variables) deben ser comprensibles, precisos y lo
mas concreto posible.

“El tiempo que tardan en desarrollar el SIDA las personas
contagiadas por transmisión sexual es mayor que las contagiadas
por transfusión sanguínea”.



- La relación entre variables propuestas debe ser clara y
verosímil (lógica).

“Con mayor número de accidentes, las acciones de las
compañías aéreas disminuirán su demanda”.

- Los términos de la hipótesis y la relación planteada entre ellos
deben ser observables y medibles, o sea tener referentes en la
realidad.

“La falta de cultura fiscal de los mexicanos ocasiona un alto
índice de evasión de impuestos”.

“La libertad de espíritu está relacionada con la energía
positiva”.
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- Las hipótesis deben estar relacionadas con técnicas 
disponibles para probarlas.

No está a nuestro alcance probar alguna hipótesis acerca de 
las operaciones internas de los jefes del narcotráfico.

25



Clasificación

Hipótesis de investigación

- Descriptivas

- De diferencia de grupos

- Correlacionales

- Causales

Hipótesis nulas

Hipótesis alternativas

Hipótesis estadística



Hipótesis descriptiva

◉ Describe las características esperadas en una variable.

Ejemplo:

Hi: Los dueños/administradores de pequeñas empresas 
internacionalizadas tienen experiencia internacional.

27



Hipótesis de diferencia de grupos

◉ Plantea diferencia en la medición de una variable en varios 
grupos.

Ejemplo:

Hi: Las características demográficas del 
dueño/administrador son diferentes en las pequeñas 
empresas que comercializan al exterior y las que no.

Hi: La comprensión de los chistes infantiles es diferente en 
niños de primaria baja y primaria alta. 
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Hipótesis correlacional

◉ Plantea una relación entre dos variables.

Ejemplo:

Hi: A mayor experiencia internacional del 
administrador/dueño se encuentra un mayor grado de 

internacionalización de pequeñas empresas.

Hi: La comprensión de un chiste está relacionada con la 
presencia de sus tres elementos: ambientación, diálogo y 

punch line.
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Hipótesis causal

◉ Plantea que una variable (X) tiene efecto en otra (Y).

Ejemplo:

Hi: La experiencia internacional de administrador/dueño 
tiene un efecto en la internacionalización de pequeñas 

empresas.

Hi: La eliminación del impuesto IVA tiene un efecto negativo 
en la cantidad de dinero que se recauda fiscalmente.
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Hipótesis nulas

◉ Proposiciones que niegan o refutan la relación entre 
variables. Correlacionales, de la diferencia de grupos o 
causales.
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Hipótesis alternativas

◉ Son  posibilidades diferentes o “alternas” ante las hipótesis 
de investigación nula. Correlacionales, de la diferencia de 
grupos o causales.
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Hipótesis estadísticas

◉ Representan la transformación de las hipótesis de 
investigación nulas y alternativas en símbolos estadísticos. 
De estimación, correlación o de diferencia de medias.
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Utilidad de las hipótesis

- Son las guías de una investigación en el
enfoque cuantitativo y pueden serlo en
el cualitativo,

- Tienden una función descriptiva y
explicativa.

- Probar teorías.

- Sugiere teorías.



Errores comunes

◉ Plantearlas sin haber revisado la 
literatura.

◉ No están basadas en 
conocimiento previo.

◉ La frase está redactada como 
pregunta.

◉ La redacción no es clara.

◉ La redacción incluye varios 
conceptos y varias relaciones 
entre sí.

◉ No es viable de ponerse a 
prueba.
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Variables
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Son los conceptos o temas que vas a medir en tu investigación.

◉ Al momento de definirlas tendrás que realizar lo siguiente:

- Definición conceptual de las variables. Cada una de tus variables 
deberás definirla conforme a algún autor o teoría en la que te estés 
basando.

- Definición operacional. Definirás como vas a medir cada una de las 
variables, también puedes apoyarte de las preguntas del cuestionario que te 
ayudarán a medir a las mismas.
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Dimensión a medir Factores por dimensión Definición conceptual Definición operacional

Estilos de toma de decisiones

Interés por la tarea

Interés del líder en lograr que el 

trabajo se realice (Northouse 

2007). 

Se medirán a través del 

cuestionario de Estilos de 

Liderazgo desarrollado por Blake 

y Mounton.Interés por las relaciones

Preocupación del líder por las 

personas mismas (Northouse, 

2007).

Contexto

Estructura de la tarea/ grado de 

dirección

El grado y nivel de detalle en que 

se definen los papeles y puestos 

tanto de los empleados como el 

del propio líder (Thomas, 2008)

Se medirá por medio del 

cuestionario de Liderazgo 

Situacional de Hersey y 

Blanchard
Posición de poder

Lugar o posición jerárquica que 

tiene un poder social superior 

(Rodríguez, 1988).

Consideración hacia la 

persona

Soporte

Se puede definir como sentirse 

bien con ellos mismos, con los 

compañeros y con la situación 

(Northouse, 2007).

Se medirán a través del 

cuestionario MLQ 6S

Consideración individualizada

Apoyar las propuestas, demostrar 

empatía, estar accesible, tener 

en cuenta a las personas (Bass y 

Avolio, 1994).

Motivación

Una pasión por trabajar por 

razones que están más allá de la 

paga o la posición. Una 

propensión a buscar metas con 

energía y determinación 

(Thomas, 2008).
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