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Conceptos de los instrumentos de investigación
1. Entrevistas, encuestas y grupos focales

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigación cualitativa para recabar 
datos; se define como una conversación que se propone un fin determinado distinto 
al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un 
diálogo coloquial. Canales la define como “la comunicación interpersonal establecida 
entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a 
las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”. Heinemann propone para 
complementarla, el uso de otro tipo de estímulos, por ejemplo, visuales, para obtener 
información útil para resolver la pregunta central de la investigación.
Se argumenta que la entrevista es más eficaz que el cuestionario porque obtiene 
información más completa y profunda, además presenta la posibilidad de aclarar dudas 
durante el proceso, asegurando respuestas más útiles.
La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las fases 
de exploración, así como para diseñar instrumentos de recolección de datos (la entrevista 
en la investigación cualitativa, independientemente del modelo que se decida emplear, 
se caracteriza por los siguientes elementos: tiene como propósito obtener información 
en relación con un tema determinado; se busca que la información recabada sea lo más 
precisa posible; se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen 
a los temas en cuestión; el entrevistador debe mantener una actitud activa durante 
el desarrollo de la entrevista, en la que la interpretación sea continua con la finalidad 
de obtener una compresión profunda del discurso del entrevistado). Con frecuencia la 
entrevista se complementa con otras técnicas de acuerdo a la naturaleza específica de 
la investigación.

Entrevistas
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Tipos de entrevista
La clasificación más usual de las entrevistas de acuerdo a su planeación corresponde 
a tres tipos:

Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con un 
determinado orden y contiene un conjunto de categorías u opciones para que el sujeto 
elija. Se aplica en forma rígida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la 
sistematización, la cual facilita la clasificación y análisis, asimismo, presenta una alta 
objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la falta de flexibilidad que conlleva la falta 
de adaptación al sujeto que se entrevista y una menor profundidad en el análisis.

Entrevistas  semiestructuradas:dddfdfd presentan un grado mayor de flexibilidad que 
las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse 
a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes 
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigüedades y 
reducir formalismos.

Entrevistas no estructuradas: son más informales, más flexibles y se planean de manera 
tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad 
de ir más allá de las preguntas y pueden desviarse del plan original. Su desventaja es 
que puede presentar lagunas de la información necesaria en la investigación.
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Se considera que las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado de 
flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar 
interpretaciones acordes con los propósitos del estudio. Este tipo de entrevista es la 
que ha despertado mayor interés ya que “... se asocia con la expectativa de que es 
más probable que los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista. de manera 
relativamente abierta, que en una entrevista estandarizada o un cuestionario”

Fuente: 
Díaz-Bravo, L., Torruco-García, U., Martínez-Hernández, M., & Varela-Ruiz, Ma. (2013). La entrevista, recurso 
flexible y dinámico. Investigación en Educación Médica, 2(7), 162-167. Recuperado en 19 de junio de 2024, de 
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-50572013000300009&lng=es&tlng=es

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigación, 
ya que permite obtener y elaborar datos de modo rápido y eficaz. En el ámbito sanitario 
son muy numerosas las investigaciones realizadas utilizando esta técnica, como queda 
demostrado en los 294 artículos encontrados en la base de datos Medline Express, con el 
descriptor survey, para los años 1997-2000 y en castellano. De estos, en los años 1999 y 
2000 se han publicado en España 72 investigaciones que abarcan una gran variedad de 
temas: encuestas de salud general, sobre temas específicos de salud, consumo de alcohol, 
tabaco y otras drogas, consumo de fármacos, hábitos higiénicos, hábitos alimentarios, 
satisfacción de los usuarios con los servicios sanitarios, satisfacción del personal 
sanitario, etc. Esto puede ofrecer una idea de la importancia de este procedimiento de 
investigación que posee, entre otras ventajas, la posibilidad de aplicaciones masivas y 
la obtención de información sobre un amplio abanico de cuestiones a la vez.

Encuestas

Casas, A., J. et al. (2003). La encuesta como técnica de investigación. Elaboración de cuestionarios y tratamiento estadístico 
de los datos (I). Aten Primaria, 31(8), 527-38 https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-pdf-13047738

Fuente:
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Grupos focales
La técnica de grupos focales es un espacio de opinión para captar el sentir, pensar y 
vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos. 
Kitzinger lo define como una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicación entre 
investigador y participantes, con el propósito de obtener información. 
Para Martínez-Miguelez, el grupo focal “es un método de investigación colectivista, más 
que individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias 
y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto”.

La técnica de grupos focales
Es particularmente útil para explorar los conocimientos y experiencias de las personas 
en un ambiente de interacción, que permite examinar lo que la persona piensa, cómo 
piensa y por qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la discusión y activa 
a los participantes a comentar y opinar aún en aquellos temas que se consideran como 
tabú, lo que permite generar una gran riqueza de testimonios.
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2. Matrices de investigación

Fuente:

El sistema de matrices de datos como despliegue operativo del método dialéctico de 
ascenso de lo abstracto a lo concreto (propuesto por Georg Hegel y desplegado por 
Karl Marx) permite organizar sistemáticamente esa complejidad inherente al problema 
de estudio, en tanto un recurso metodológico que posibilita poner de manifiesto las 
operaciones invariantes presentes en los datos de toda ciencia empírica (Zolkower, 
2002, 2008).
Los dos lados del método y el análisis del proceso de investigación La perspectiva procesual 
de la actividad científica reconoce un aspecto de producción de conocimientos (bajo 
condiciones jurídico-técnicas determinadas en un modo de producción dominante) y un 
aspecto de validación y justificación de dichos procedimientos con sus consecuentes 
productos. Ambos procedimientos, están vinculados a los dos lados invariantes del método 
científico. Es decir, la modalidad del descubrimiento de conocimientos se compone de 
tareas organizadas en fases (diacrónicas) y en momentos (sincrónicos), conformando el 
modelo procedimental que nos propone Juan Samaja (1996).

Buscando que la información transcienda los espacios estrictamente científicos y académicos y llegue las personas 
enriqueciendo su cultura y comprensión de la realidad. Al mismo tiempo, es Hamui-Sutton, A., Varela-Ruiz, M. (2013). La técnica 
de grupos focales. Investigación en Educación Médica, 2(5), 55-60. https://www.redalyc.org/pdf/3497/349733230009.
pdf
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Se encuentran otras técnicas similares al grupo focal, que se pueden diferenciar por sus 
particularidades para responder a las preguntas de investigación. Así, la observación 
directa es más apropiada para estudios de roles sociales en una organización, en tanto, 
que el grupo focal es particularmente sensible para el estudio de actitudes y experiencias. 
Las entrevistas son más adecuadas para analizar ideas en las biografías personales y 
los grupos focales están más indicados para examinar cómo se desarrollan y operan las 
ideas en un determinado contexto cultural. Los cuestionarios son más apropiados para 
obtener información cuantitativa y estudiar la opinión que asume un grupo de personas, 
en tanto que el grupo focal explora cómo se construyen estas opiniones.
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Las instancias de validación que este proceso reconoce son las siguientes:
Conceptual 
Su finalidad consiste en fundamentar, conceptualmente, por referencia a paradigmas 
vigentes en la comunidad científica, el planteo de la problemática, los supuestos teóricos 
y los propósitos.

5

La correspondiente validación de esos conocimientos, como otro de los lados constitutivos 
que permitirán cumplir con las exigencias del método científico, se despliega en diferentes 
instancias (conceptual, empírica, operacional y expositiva), las cuales permiten, en su 
secuenciación dialéctica, justificar los conocimientos que se van generando desde la 
fundamentación conceptual de las problemáticas con sus referencias teóricas vigentes; 
la construcción del diseño del objeto de estudio desde el sistema dialéctico de matrices 
de datos y la producción, el análisis e interpretación de los datos hasta llegar a la 
presentación sistemática y organizada de las hipótesis emergentes del proceso.

Empírica
Se trata de argumentar a favor de los supuestos instrumentales, es decir, que los 
indicadores que se emplearon son válidos. Han sido definidos por referencia a las 
dimensiones más relevantes y observables de las variables.

UA
(Unidad de análisis)

V
Variable

R
Valor

D
Dimensión

P
Procedimiento

I
Indicador
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Operativa
Consiste en establecer la confiabilidad de la muestra y la confiabilidad de los datos por 
referencia a los procedimientos utilizados.

Expositiva  
Destinada  a la tarea  de organizar la presentación de los argumentos que sostienen la 
validez (teórica) y la eficacia (empírica) de los resultados obtenidos
(hipótesis explicativas emergentes del proceso).

Fase 1: de los planteamientos preliminares. 
En esta fase se busca lograr una mayor familiaridad con el problema de investigación, así 
como una ampliación de los conocimientos previos. Contiene los momentos de examen 
y discusión de los problemas en estudio; examen y discusión de las hipótesis; revisión 
de los conocimientos previos y revisión y discusión sobre los contextos materiales e 
institucionales (factibilidad, el impacto que la investigación puede llegar a tener).

Fases de las matrices
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Fase 2: de las formulaciones. El objetivo central es la formulación clara y precisa del 
problema de investigación, o sea, de los interrogantes que especifican y particularizan 
cuáles son los hechos, los nexos y los procesos que son desconocidos en cierto campo 
problemático. En palabras de Samaja (1996), se trata de construir escrituralmente el 
objeto de investigación de manera global, iniciando el proceso de particularización del 
problema y de la hipótesis de trabajo. En esta fase se incluyen también la formulación 
del marco conceptual en tanto red de conceptos que articula los universales de la teoría 
y los particulares del campo problemático a abordar y la formulación de objetivos de 
conocimiento: exploratorios (qué cuestiones, ámbitos, sujetos y objetos son relevantes), 
descriptivos (cómo se presentan los ámbitos y los sujetos en cuestión con respecto al 
problema planteado) y explicativos (por qué se presentan tales fenómenos/por qué se 
manifiestan de tal modo), así como también los objetivos de desarrollo (transferencia) 
que se esperan lograr.

Fase 3: diseño del objeto. Se trata de determinar cuáles son las fronteras del objeto, 
sus contextos y sus componentes internos. Ello implica diseñar el sistema de matrices 
de datos (como condición de su inteligibilidad). En esta fase se deben realizar dos pasos 
sucesivos: en primer lugar, definir el nivel de unidades de análisis de anclaje (nivel Na), 
el nivel supra unitario contextual (N + 1) y el nivel subunitario de sus componentes (N–1) 
y, posteriormente, establecer para cada uno de esos niveles de unidades de análisis las 
variables correspondientes (V) con sus respectivas operacionalizaciones (que las tornan 
observables), los valores que adopta esa variable.
La relación entre los tres (o más) tipos de unidades de análisis es semejante al modelo 
de “una caja dentro de otra caja”. Es sobre esta fase de la investigación que nos 
detendremos a lo largo de este trabajo para poder comprenderla en profundidad.

Fase 4: diseño de los procedimientos. Consiste en la toma de decisiones acerca de los 
procedimientos con que se determinarán en cada caso las unidades de análisis que se 
estudiarán, las dimensiones y los procedimientos que se aplicarán para ubicarlas en las 
respectivas categorías de las variables y el tratamiento que se les dará a posteriori de 
la producción de datos. En esta fase se incluye también la determinación de la muestra, 
su tamaño y las técnicas de muestreo.
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Fuente:
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Jaureguiberry, X., y Farré, J. (). El sistema de matrices de datos como herramienta metodológica de la investigación 
psicosocial. 6.° Congreso Internacional de la Facultad de Psicología (UNLP). https://core.ac.uk/download/pdf/296404033.
pdf

a) Orgánico (ayuda a la comprensión)
En este resumen se consignan conceptos explicativos mínimos para la comprensión del 
tema resumido.

b) Esquemático (ayuda a la memorización)
En este resumen se capta la idea general y no se acompaña de explicaciones, ejemplo el 
cuadro

3. Resumen analítico de investigación

Clases de resúmenes

Consiste en una ficha que se puede utilizar para resumir cualquier tipo de texto, como 
por ejemplo artículos científicos.
Es un escrito, donde se pretende reducir al máximo y con la mayor precisión un tema 
específico y obtener una visión general del tema y una comprensión integral.
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Tema: en este campo se incluye la temática a la que pertenece el artículo

Autor: se escriben los nombres y apellidos de los autores del artículo

Fuente: se escribe la fuente bibliográfica completa. Si es de Internet, la referencia y la 
dirección

Año: el año de publicación del artículo

Resumen: aquí se escribe el resumen de todo el artículo. Importante no copiar y pegar 
el resumen del artículo, sino escribir un propio resumen después de haber realizado la 
lectura completa del documento de investigación

Problema de Investigación: aquí se resume el problema de investigación que resolvieron 
los autores del artículo. Se puede deducir preguntas de investigación que se tuvieron en 
cuenta.

Fuente:
García, V., D. (s. f.). Resumen analítico de investigación. https://davidgarciavanegas.es.tl/RESUMEN-
ANALITICO-DE-INVESTIGACION.htm#:~:text=Es%20un%20escrito%2C%20donde%20se,tema%20y%20
una%20comprensi%C3%B3n%20integral.&text=En%20este%20resumen%20se%20consignan,la%20compre-
nsi%C3%B3n%20del%20tema%20resumido
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Estructura de la ficha RAE

Cómo hacer el resumen
a) Incluir todo lo importante, para esto es indispensable LEER TODO EL TEXTO.
b) Recopilar ideas principales durante la lectura.
c) Redactar de manera personal, es decir no copiar igual al texto.
d) Este resumen debe seguir el orden y la estructura del texto.
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