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Escuela Superior de Administracion Publica ESAP.

Fecha ultima version
Junio 2024

Disenio
Equipo de produccién de la Subdireccion Nacional de Servicios
Académicos — Direccidn de Entornos y Servicios Virtuales

ESAP ha verificado, hasta donde es posible, que el contenido de los enlaces web ci-
tados y presentados en este curso sean veridicos y que correspondan; sin embargo,
y debido a la naturaleza dindmica de internet, ESAP no puede responsabilizarse por
el correcto y adecuado funcionamiento de los mismos.
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Andlisis de resultados e informe de investigacion

Retomando el proceso de investigacion, en esta ultima unidad revisards lo
correspondiente al trabajo de andlisis de los datos obtenidos al aplicar los instru-
mentos de medicidn y la interpretacion de los resultados. Esta labor se situa en el
elemento Metodologia (fase metodoldgica u operativa) del proceso de investiga-
cion y se realiza de manera previa a la integracion del Informe.

Esquema del proceso de la

investigacion cientifica.
modelo de los pasos a seguir
o

J/—) kﬁk R

Identificacion

» Descripcion
« Planteamiento « Elementos * Antecedentes
e « Formulacién 9 + definicion 6
conceptual
Y. . L. » Hipdtesis ,
Delimitacion Objetivos [ quriqb|es Metodologia
del problema »
« General » Poblacién y muestra
« Revisién del » Especificos « Recoleccion de datos
conocimiento * Procesamiento de
+ Alcances y limites la informacion
» Recursos - Codificacion
- Tabulacion

El andlisis de datos se entiende como el proceso mediante el que se organiza
y manipula la informacién recogida por los investigadores para establecer rela-
ciones, interpretar, extraer significados y conclusiones (Spradley, 1980:70 citado
por Freixas, 2014). Para ello, son de gran relevancia las tareas del procesamiento
de datos: codificacién y tabulacion.

Respecto a esta parte del proceso de investigacion, es importante considerar
que se relaciona estrechamente con el numero y tipo de variables que se recogen
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en un estudio, que como sabes se determinan a partir de los objetivos y el disefio
de investigacion planteados.

Posteriormente, se realiza la interpretacidn de resultados producto del and-
lisis, retomando los elementos de la fase tedrica de la investigacién como el plan-
teamiento del problema, el marco tedrico o de referencia, las hipdtesis o supues-
tos y las preguntas de investigacion con la finalidad de generar las conclusiones
del estudio. A partir de ello, se redliza la redaccion del reporte de investigacion
para comunicar los resultados obtenidos, una vez realizado esto se han comple-
tado los pasos del proceso de investigacion.

El andlisis cuantitativo de los datos

El andlisis de datos cuantitativos establece que los nimeros, grdficos y otros
indicadores son la fuente para la interpretacion de los fendmenos. En ese senti-
do, y debido a las caracteristicas de la investigacion cuantitativa, su objetivo es
encontrar la relacion entre las variables planteadas en la hipdtesis, para ello se
apoya de la estadistica descriptiva e inferencial.

Los procesos de andlisis se realizan con apoyo de programas computacionales
gue procesan datos, tales como: SAS, Excel, SPSS, Idams, etc., de los cuales se pueden
obtener diversos indicadores de tipo estadistico y matematico, cuyo andlisis permite
comprobar o refutar las hipotesis de la investigacion y formular conclusiones.

Ahora bien, las actividades men-
cionadas forman parte de un proce-
so, que en las investigaciones de cor-
te cuantitativo se integra de una serie
de fases (Herndndez Sampieri et al,
2014:272), como se observa en el si-
guiente diagrama
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FASE 1
Seleccionar un
software apropiado
para analizar los datos

FASE 4
Evaluar la confiabilidad y
validez logradas por el o los
instrumentos de medicion

FASE 2

Ejecutar el programa:
SPSS, Minitab, STATS,
SAS u otro equivalente.

FASE 5

Analizar mediante pruebas
estadisticas las hipdtesis
planteadas (analisis

FASE 3

Explorar los datos:

a) Analizar descriptivamente
los datos por variable.

b) Visualizar los datos

por variable

FASE 6

Realizar analisis
adicionales.

estadistico inferencial)

Preparar los resultados
para presentarlos
(tablas, graficas, figuras,
cuadros, etcétera).

1. Seleccionar un programa de andlisis

Existen diversos programas para analizar datos cuyo funcionamiento es si-
milar, lo importante serd elegir el que sea apropiado al tipo de estudio. Algunos
ejemplos de programas para el andlisis de datos son: SPSS, Minitab, SAS, con ellos
es posible realizar diversas pruebas estadisticas (andlisis de varianza, regresion,
andlisis de datos categoricos, andlisis no paramétricos, etcétera).

2. Ejecutar el programa

Este paso se refiere a solicitar los andlisis requeridos seleccionando las op-
ciones apropiadas y de acuerdo con el tipo de estudio que se trate.

3. Explorar los datos

Aqui se inicia propiamente el andlisis, es por ello que a esta actividad se le
identifica como la fase analitica de la investigacion.
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El investigador realiza la descripcion de los datos y efectua andlisis estadis-
ticos para relacionar las variables. Es decir, realiza andlisis de estadistica des-
criptiva para cada una de las variables de la matriz (items o indicadores). Al res-
pecto, Freixas (2014) indica que se desarrollan actividades como:

Codificacion
de los datos

Presentacion de la
distribucion de
frecuencias

Calculo de
medidas de

tendencia central

¥

v

consiste en asignar
valores a cada una

de las respuestas o
datos obtenidos.

¥

v

consiste en realizar
la descripcién de
variables de forma
comprensiva, por
ejemplo, a través
de grdficos.

¥

v

consiste en interpretar
los datos a partir de
medidas de tendencia
central, media,
mediana y moda.

Una vez concluido el andlisis descriptivo, se aplican cdlculos estadisticos

para probar sus hipotesis.

4. Evaluar la confiabilidad o fiabilidad y validez lograda por el instrumento de me-

dicion

Esta fase se refiere a demostrar la confiabilidad y validez del instrumento utiliza-

do en el estudio, sobre la base de los datos recolectados.

5. Analizar mediante pruebas estadisticas las hipodtesis planteadas (andlisis es-

tadistico inferencial)

En esta fase se analizan las hipdtesis, el propdsito de la investigacion va mads
alld de describir las distribuciones de las variables: se pretende probar hipotesis
y generalizar los resultados obtenidos en la muestra a la poblacién o universo.
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En relacion con los tipos de pruebas
estadisticas y sus aplicaciones segun
el tipo de estudio de investigacion
realizado, es recomendable que re-
vises la obra de Herndndez Sampieri
et al. (2014), particularmente el capi-
tulo Andlisis de datos cuantitativos.

6. Realizar andlisis adicionales

Este paso se refiere a la ejecucion de otros andlisis o pruebas extras para
confirmar tendencias y evaluar los datos desde diferentes dngulos.

7. Preparar los resultados para presentarlos

Una vez obtenidos los resultados de los andlisis estadisticos (tablas, grdficas,
cuadros, etc.), se realizan las siguientes actividades:

a) Revisar cada resultado [andlisis general, andlisis especifico, valores
resultantes (incluida la significacién) tablas, diagramas, cuadros y grdaficas.

b) Organizar los resultados (primero los descriptivos, por variable del estu-
dio; luego los resultados relativos a la confiabilidad y la validez; posterior-
mente los inferenciales, que se pueden ordenar por hipétesis o de acuerdo
con su desarrollo).

c) Cotejar diferentes resultados: su congruencia y en caso de inconsisten-
cia légica volverlos a revisar.

d) Priorizar la informacién mds valiosa (que es en gran parte resultado de
la actividad anterior), sobre todo si se van a producir reportes ejecutivos y
otros mds extensos.
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e) Preparar las tablas y grdficas utilizando una version del programa de
andlisis que esté en el mismo idioma que se empleard para escribir el re-
porte o elaborar la presentacion.

f) Comentar o describir brevemente la esencia de los andlisis, valores, ta-
blas, diagramas y grdficas.

g) Volver a revisar los resultados.

h) Elaborar el reporte
de investigacion.

Como pudiste ver, el software estadistico permite identificar patrones no
descubiertos y establecer relaciones escondidas, sin embargo, aunque los pro-
gramas computacionales son una herramienta que ayuda con el tratamiento y el
procesamiento de la informacion recopilada, se debe tener en cuenta que el anda-
lisis (es decir, la interpretacién de la informacién) depende del investigador que la
realiza; ya que este se basa en las preguntas de investigacion, los objetivos y las
hipdtesis o supuestos que se han planteado en el disefio del estudio.

El andlisis cualitativo de los datos

A diferencia del proceso de investigacion cuantitativo donde primero se re-
colectan todos los datos y luego se analizan, en la investigacion cualitativa la
recoleccion y el andlisis ocurren prdacticamente en paralelo, ademds de que el
andlisis no es uniforme ya que segun el tipo de estudio se requiere un esquema
de andlisis de datos en particular (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Las investigaciones cualitativas se caracterizan por prestar atencion al pro-
ceso, estudiar unidades establecidas en cierto tiempo y espacio, abordar los da-
tos desde una vision natural y holistica de la realidad investigada, ademds de
penetrar en la subjetividad de los sujetos y de los grupos, por ello requieren de un
andlisis especifico de los datos.
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Por lo anterior, la principal particularidad es que los datos recolectados se
convierten en informacion para el andlisis hasta que han pasado por un proceso
detallado de codificacion y categorizacion. Dicho proceso incluye tareas espe-
cificas que son independientes del modelo de andlisis utilizado o de la tradicién
epistemoldgica en la que se base la investigacion cualitativa.

Al respecto, lo que se analiza se conoce como unidades de andlisis que pue-
den pertenecer a diferentes niveles de datos que van de lo individual a lo social,
ejemplos de ello son: significados, prdcticas, sucesos, papeles o roles, grupos,
comunidades, estilos de vida, procesos, entre otros. Dada la naturaleza de lo re-
copilado es que los datos no se reducen a numeros para ser analizados estadis-
ticamente, sino que se hace necesario un tratamiento diferente.

Los propdsitos centrales del andlisis cualitativo son (Herndndez Sampieri et
al., 2014:418):

1. explorar los datos
2. imponerles una estructura (organizdndolos en unidades y categorias)

3. describir las experiencias de los participantes segun su optica, lenguaje
y expresiones

4. descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los
datos, asi como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y
explicarlos en funcion del planteamiento del problema

5. comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos

6. reconstruir hechos e historias

7. vincular los resultados con el conocimiento disponible
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8. generar una teoria fundamentada en los datos.

Ademds de lo anterior, y de igual manera que en las investigaciones cuanti-
tativas, para guiar el trabajo de andlisis de datos se utilizan el marco conceptual
y las preguntas de investigacion.

De acuerdo con diversos autores, el andlisis cualitativo es iterativo y recu-
rrente, es decir que al realizar algunas de las actividades es posible regresarse
en el proceso y recabar mds datos, o bien, ajustar las categorias de andlisis.
A continuacion, se observa una propuesta de representacién del andlisis de los
datos cuadlitativos a partir de tres etapas, cada una integrada por actividades
especificas:

Disposicion y Obtencion y
Reduccion transformacion verificacion de
de datos de datos conclusiones
Y ¢ Y
* Identificacion y disposicién y « Procesos para obtener
clasificacion de elementos » transformacion » conclusiones

* Separacion de unidades « Procesos para alcanzar

« Sintesis y agrupamiento conclusiones

« Verificacion de conclusiones

Proceso general del andlisis de datos cualitativos. Fuente: Rodriguez et al.,
2005:139.

1. Reduccion de datos

Se refiere al andlisis de contenido, particularmente a la diferenciacion entre
unidades de contexto, de la que es posible establecer los siguientes pasos:

a. Separacion de unidades de contenido.
(J
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b. Identificacion y clasificacién de unidades.
c. Sintesis y agrupamiento.
2. Disposicion y agrupamiento

Se refiere al procedimiento de disposicion y transformacion de los datos
para facilitar su comprension, para ello se pueden emplear grdaficos, diagramas,
matrices o tablas.

3. Obtencion de resultados y verificacion de conclusiones
Las tareas que integran esta tercera fase son:

a. Proceso para obtener resultados, en el que se aplican diferentes técnicas
dependiendo de si los datos son textuales o transformados en valores nu-
meéricos.

b. Proceso para alcanzar conclusiones, en el cual también se aplican dife-
rentes técnicas dependiendo de si los datos son textuales o transformados
en valores numeéricos.

c. Verificacion de conclusiones y estimacion de criterios de calidad.

En esta tercera etapa, cabe mencionar que al igual que en el andlisis cuan-
titativo se pueden realizar tareas con el apoyo de programas computacionales,
ejemplos de ello son Atlas.ti®, Decision Explorer®, Etnograph® y NVivo® (Her-
ndndez et al. 2014).
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Presentacion de los resultados

En la etapa final del proceso de investigacion y una vez que se ha verificado el
cumplimiento de los objetivos, es importante comunicar los resultados, lo cual se hace
generalmente a través un reporte que puede tener diferentes formatos, por ejemplo, li-
bro, articulo de revista académica, presentacion electrénica, escrito técnico, entre otros.
Dicho reporte consiste en la descripcién de la investigacién realizada y los resultados
obtenidos, que se presenta por escrito de manera ordenada y sistemdtica (en la mayo-
ria de los casos el reporte de investigacion se acompana de una réplica oral).

La comunicacién de la investigacion es importante para dar seguimiento a los ob-
jetivos planteados y promover la generacion del nuevo conocimiento, para ello los resul-
tados pueden presentarse en seminarios, clases y conferencias. En ese sentido, resulta
importante la claridad y légica al exponer el reporte, el lenguaje debe ser sencillo y con-
creto, con la finalidad de hacerse entender ante el publico (Pardinas, 1979).

Considerando lo anterior, cuando se va a
realizar un reporte de investigacion lo primero
que se debe hacer es definir el tipo de reporte,
y para tomar esa decision se deben conside-
rar (Herndndez et al., 2014:338):

1. las razones por las cuales surgié la investi-
gacion,

2. los [futuros] usuarios del estudio

3. el contexto en el cual se habrd de presentar
el reporte.

En el caso de este curso se considera-
rd como contexto de presentacion el dmbito
académico, en el cual el principal objetivo es
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compartir los resultados de la investigacién, asi como el proceso realizado; es decir, la
manera en que se recogieron los datos y la forma de su interpretacién. Asimismo, se
brinda informacion sobre el sustento tedrico y el diseio de investigacion a fin de que se
comprenda la investigacién en su contexto.

De acuerdo con Herndndez et al. (2014), existen elementos comunes entre la inves-
tigacién cuantitativa y cualitativa cuando el objetivo es publicar el reporte en una revista
cientifica o en un documento técnico-académico.

Fuente:

Universidad Abierta y a Distancia de México. (s. f.). Fundamentos de investigacion
(Unidad 5. Andlisis de datos y el informe de resultados). Universidad Abierta y a Distan-
cia de México.
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