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La participacion ciudadana requiere de una planificacién y un disefio
Propio en proyeccion de su funcidn misional, de las poblaciones objeto, de
los objetivos y el cronograma de cada proceso participante de la entidad.
Por eso, para la UNP es muy importante el tiempo para el disefio e
implementacién de la estrategia de este proceso participativo.

La formulacion del Plan de Participacion Ciudadana 2024 de |a UNP,
responde a la normatividad vigente como Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion, Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la
informacién publica, Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccién al derecho
a la Participacion ciudadana, Decreto ley 019 de 2012 Anti trémites vy al
gobierno digital, que establecen el impulso de la participacion ciudadana
como, “conveniente que cada entidad realice un ejercicio previo que
permita planear las iniciativas que apoyaran el componente de
Democracia en Linea”.

Por lo anterior y teniendo en cuenta Ia responsabilidad misional de ia UNP,
la Oficina Asesora de Planeacién e Informacidn, coordiné la elaboracién
del Plan de Participacién Ciudadana vigencia 2024, constituido por los
mecanismos y escenarios de participacion con los que se cuenta (mesas
de trabajo con diferentes poblaciones, reuniones, medios Yy canaies de
comunicacién) y actividades en las dque se involucra a la ciudadania. Esto
Se construyo a partir de los insumos remitidos por los Procesos de la
Entidad.

De tal manera, el plan se estructura a partir de ocho (8) actividades
independientes entre si, las cuales se desarrollan en temporalidades
concretas a lo largo de la vigencia 2024, de |a siguiente manera;

Participar en ef FESTIVAL
PARA TEJER LO PUBLICO

“JUNTEMONOS" a fin de

e Crupo de Servicio al 01 de abril de 2024 al 30 de
sensibilizar acerca de fos Ciudadano noviembre de 2024
competencias de la
Entidad en ef marco de la
ruta de proteccisén.

Realizar campafia de _
recepcion de sugerencias Grupo de Servicio al 04 de junio de 2024 al 31
para mejorar la atencién Ciudadano de diciembre de 2024
al ciudadano.
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Actividad
Dealizar a través de los
diferentes canales de la
UNP consulta ciudadana
en los temas de interés de
la rendicion de cuentas.
Realizar reuniones de
acercomiento  con los
grupos y comunidades de
acuerdo con las ordenes y
mandatos legales de la
Ruta de Proteccion
Colectiva.

Realizar talleres de la Ruta
de Proteccién Colectiva.

Realizar la publicocién de
los instrumentos de
planeacién de la Entidad
en el Portal Web, para
consulta y participacion de
la ciudadania y grupos de
interés y de valor.

Realizar la formulacion
participativa de los planes
v proyectos estratégicos de
Modernizacién con  los
grupos de interés internos
de la Entidad.

Realizar con el Grupo de
Secretaria  Técnica del
CERREM Colectiva - SER,
sesiones de CERREM
colectivo a favor de los
grupos o comunidades en
el marco de lg Ruta de
Proteccion Colectiva.

' FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Grupo de Servicio al
Ciudadcano

Subdireccién de
Evaluocion del Riesgo-5ER
Equipo Colectivos

Subdireccién de
Evaluacion del Riesgo-SER
Equipo Colectivos

Grupo de Planeacion
institucional y Gestién de
la Informacién

Grupo de Planeacion
institucional y Gestion de
la informacién

Grupo Secretaria Técnica
del CERREM Colectivo -
SER

09 de enero de 2024 ol 31
de mayo de 2024

03 de enero de 2024 al 29
de diciembre de 2024

03 de enerc de 2024 al 29
de diciembre de 2024

02 de enero de 2024 al 01
de febrero de 2024

02 de enero de 2024 al O1
de febrero de 2024

03 de enero de 2024 al 29
de diciembre de 2024

Fuente: Elaboracién propia OAPI- con base Plan de Participacion ciudadanag 2024

Ahora bien, el ejercicio de seguimiento, documentado en el presente
informe se compone por los siguientes numerales que despliegan en su
orden, la descripciéon de la metodologia, el alcance, la descripcion de la
fuente de informacion de datos, el seguimiento, los principales resultados,
las recomendaciones, los riesgos identif cados y las conclusiones.
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FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Dar a conocer como segunda linea de defensa el seguimiento a los
avances y resultados del cronograma de compromisos que hace parte del
Plan de Participacién Ciudadana de la Unidad Nacional de Proteccion, del
segundo trimestre de 2024, a veedurias ciudadanas, ciudadania en
general y demas partes interesadas.

Para efectuar el seguimiento Yy monitoreo la Oficina Asesora de Planeacién
e Informacién como segunda linea de defensa solicitd informacion a cada
Una de las areas responsables de Ia ejecucion del plan mediante correos
electrénicos, con el fin de que se informara el avance presentado Yy se
remitieran los soportes documentales que evidenciaran la realizacion de
cada una de las actividades programadas entre el 1 de abril al 30 de junio
de 2024.

De acuerdo con la informacion remitida, se verificaron los resultados Y
evidencias reportadas y se determiné el avance de cumplimiento de las
actividades programadas para el segundo trimestre asi:

Cumplido | Refiere a actividades programadas para obtenerse en
l el trimestre que se estd monitoreando ¥ que se
cumplieron en su totolidad. TG
Con Avance | Refiere a actividades programados para obtenerse en
el trimestre que se estd monitoreando, que no
terminan su ejecucién en el mismo. R
Refiere a actividades programados porg obtenerse en
el trimestre que no presentaron avance durante el
periodo,

Sin Avance

No aplica para el periodo

Refiere a actividades programados para obtenerse en

un trimestre diferente al que se estd monitoreando.
!

Con esta informacién, la OAPI alimentd el instrumento de seguimiento,
con [as columnas “avance Il trimestre 20247, “estado 2024" y “evidencias”,
(relacién del nombre de aquellas que soporta lo registrado en el campo
avance /I trimestre 2024.)
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FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEAGION
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

El informe de seguimiento abarca el periodo comprendido entre abril y
junio de 2024.

Como complemento a lo anterior, de manera cualitativa se despliegan los
principales logros de aquellas actividades gue, si bien no se programaron
para finalizar en el periodo objeto de este seguimiento, iniciaron con éxito
su ejecucion.

La informacidn fue suministrada por los procesos intervinientes mediante
correo electrénico y consolidada por el Grupo de Planeacién Institucional
y Gestidn de la Informacion de la OAPI.

La Oficina Asesora de Planeacién e Informacion verificd el reporte
realizado en la matriz de Plan de Participaciéon Ciudadana y los soportes
entregados por 10s pProcesos, evidenciando que, conforme a lo
programado en la vigencia', se avanzo en la ejecucion de la Unica actividad
planteada para cumplir en el segundo trimestre.

En primera instancia las dos actividades programadas para el primer
trimestre fueron ejecutadas y reportadas satisfactoriamente en el informe
del primer trimestre de 2024. Por otro lado, el resultado de la actividad
programada para su cumplimiento en el segundo trimestre es:

o Realizar a través de los diferentes canales de la UNP consulta
ciudadana en los temas de interés de la rendicion de cuentas

1 De las ocho (B) actividades programadas para la vigencia, dos (2] se plantearon para cumplir en el
fer trimestre, una (1) para el segundo trimestre y las restantes (5) para el tercer trimestre.
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FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Se participd por parte del grupo de servicio al ciudadano en sesiones
de capacitacion sobre Ia estrategia de rendicidn de cuentas %
acciones de socializacion. De la misma manera, se proyectan
actividades durante el mes de Julio, tal como: 1) Etapa de
identificacion de los temas de interés y necesidades de informacién
que tiene cada grupo de ciudadanos, usuarios o interesados, la cual
tendra inicio del 04/07/2024 al 12/07/2024. [} Etapa de difusion vy
consolidacién de las preguntas y/o propuestas de manera previa al
espacio de didlogo para la Rendicién de Cuentas que se adelantars
el 18 de julio de 2024. De tal manera, esta actividad no se cumplié
propiamente en el segundo trimestre, pero si contd con avances en
Su ejecucion.

Surtido lo anterior, se destacan los principales resultados y avances de las
actividades que no se programaron para cumplimento en e| segundo
trimestre, pero que tienen su ejecucién en este periodo.

25

Realizar reuniones de acercamiento con los Crupos y
comunidades de acuerdo con las 6rdenes Y mandatos legales de
la Ruta de Proteccién Colectiva (03 de enero de 2024 af 29 de
diciembre de 2024): La Subdireccién de Evaluacion del Riesgo
durante el segundo trimestre de 2024 realiz 37 reuniones de
acercamiento con los Grupos y comunidades de acuerdo con los
mandatos legales de la Ruta de Proteccién Colectiva, tales como,
consejo Comunitario Pedeguita y Mansilla, Resguardo Indigena
Yanakona De San Juan, Asociacién Ecoaldea Brisas del Cabuyal,
entre otros.

Realizar talleres de la ruta de proteccién colectiva (03 de enero
de 2024 al 29 de diciembre de 2024). La Subdireccién de
Evaluacion del Riesgo durante el segundo trimestre de 2024 ha
realizado 59 talleres de evaluacién del riesgo a grupos vy
comunidades de acuerdo con las ordenes de trabajo emitidas en el
marco de la Ruta de Protecciéon Colectiva.

Realizar con el Grupo de Secretaria Técnica del CERREM
Colectivo - SER sesiones de CERREM colectivo a favor de los
grupos / o comunidades en el marco de la ruta de proteccién
colectiva (03 de enero de 2024 al 29 de diciembre de 2024): | a
Subdireccidon de Evaluacion del Riesgo durante el segundo
trimestre de 2024 ha realizado 69 sesiones de CERREM en favor de
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grupos 0 comunidades en el marco de la ruta de proteccion
colectiva.

Participar en el FESTIVAL PARA TEJER LO pUBLICO
“JUNTEMONOS” (01 de abril de 2024 al 30 de noviembre de 2024)
En el marco de la estrategia del DAFP denominada “Juntémonos
para tejer lo publico”, la UNP, como entidad del orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, fue convocada para participar y
acompanfar la estrategia, como coordinadora del Programa de
Prevencion y Proteccién de los Derechos Humanos, gue brinda
acciones de seguridad y respaldo a guienes han asumido el
liderazgo en la promociony salvaguarda de los derechos humanos.

De acuerdo a lo anterior y al cronograma remitido por el DAFP, el
primer encuentro se llevo a cabo entre el 22 y 23 de junio de 2024,
en el municipio de Tierralta - Cordoba, espacio a través del cual el
Grupo de Servicio al Ciudadano, socializé nuestra oferta institucional
en territorio, permitiendo articular los esfuerzos de la administracion
y disminuyendo las barreras para las poblaciones objeto en relacion
2 los servicios que presta la UNP, facilitando el acceso de la
ciudadania a los tramites de la Ruta Individual vy Colectiva de
Proteccion, mediante la presentacion de nuestros canales de
atencién, tanto fisicos como virtuales y sensibilizando a los Grupos
de Valor y de Interés de la Entidad, para evaluar nuestra oferta
institucional, generando dialogos de doble via como ejercicio de
una activa participacién ciudadana.

Realizar campafa de recepcién de sugerencias para mejorar la
atencién al ciudadano (04 de junio de 2024 al 31de diciembre de
2024): Durante el Il trimestre de 2024, el Grupo de Servicio al
Ciudadano, en aras de fortalecer la participacion de los diferentes
grupos de valor, promovio la campafa "Su opinidn nos interesa" a
través de los canales de atencion presencial, telefénico y respuestas
escritas a las PORSD, canales mediante los cuales se invitd a los
ciudadanos, para que elevaran sus sugerencias a fin de mejorar
nuestro servicio.
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_UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CUMPLIMIENTO PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA
2DO TRIMESTRE 2024

II Con avance ‘
12%

| No aplica para
este periodo
| 88%

Tal como se evidencia en la grafica anterior en el segundo trimestre la
Unica actividad programada con finalizacién para el mismo periodo tuvo
un avance, pese a no culminarse durante el mismo. Ta actividad
denominada “Realizar a través de los diferentes canales de la UNP
consulta ciudadana en los temas de interés de Ia rendicion de cuentas”
representa el 12 % del total de las actividades el plan de participacion
ciudadana. A continuacion, se evidencia el avance acumulado del plan a
corte de segundo trimestre de la vigencia 2024.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION | |

CUMPLIMIENTO PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA
2DO TRIMESTRE 2024 ACUMULADO

Cumplido '
25%

No Aplica para el
periodo
63%

4.1 Generales

Pese a tener un cumplimiento satisfactorio de las actividades
programadas para el segundo trimestre de 2024, resulta imperioso
avanzar en estrategias comunicativas innovadoras gue permitan dar
cumplimiento no solo al principio de publicidad, sino a laampliacion
continua de la participacion efectiva de la comunidad sobre los
instrumentos de planeacién y actividades realizadas por la UNP en
el marco de su misionalidad que puedan resultar de interés para la
comunidad y partes interesadas.

4.2 Especificas

Revisar los tiempos de cumplimiento establecidos para las
actividades en el Plan de Participacion ciudadana, especialmente en
la ejecucién de la consulta ciudadana sobre los termas de interes de
la rendicion de cuentas, toda vez que las acciones programadas no
se cumplieron en su totalidad al cierre del segundo trimestre.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y_PLANEACION
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Enla actividad de “Realizar a través de los diferentes canalesdela UNP
consulta ciudadana en los temas de interés de la Rendicion de
Cuentas” no se cumplieron los tiempos definidos inicialmente en el
plan, ya que no se culminé la actividad antes del 30 de junio, y por tanto
NG es posible presentar los resultados de la consulta ciudadana
debidamente sistematizados. Toda vez que, segln las fases
programadas esta se ejecutara hasta el mes de julio.

Como resultado del seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana
para el segundo trimestre del 2024, se avanzo en la actividad
pProgramada para el trimestre, pero no se completd en su totalidad para
el periodo analizado, tal como se tenia previsto en los tiempos
inicialmente propuestos. De la misma manera, se presentaron avances
en cinco actividades que tienen programado su cumplimiento hasta el
ditimo trimestre de Ia vigencia.
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Informe de seguimiento a planes

| ee— P Sowe— i B — R RE—

Archivese en: Seguimiento a planes institucionales de acuerdo con la Tabla
de Retencién Documental del proceso de Direccionamiento Estratégicoy
Planeacién — DEP. TRD - 1030.

S e L )

MARIA FERNANDA YES SARMIENTO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

Nombre Firma Fecha
Proyecto David Antonio Giraldo Vargas Z. £
Reviso Giovanny Ortiz Quintero r 13/08/2024
Aprobt Maria Fernanda Reyes Sarmiento

Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y [0 encentramos a; iustado alas normasy
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.

B ~ INSTRUCTIVO " . iE|
| campo - "~ DESCRIPCION DEL CAMPO
Escribir el nombre del Plan al cual se : le va a realizar el segu1m|ento el periodo a
Portada
B ~_|evaluary fecha de elaboracion del documento =
e d€ | bermite la identificacién de los temas a tratar dentro del documento
rCogtemdo - T o L
Desarrolio de la
Tabla de Debe desarrollarse cada punto como se menciona en el cuerpo del documento
Contenido
. "Servidor Publico y/o Contratistas que produce elabora el documento solicitado en |
Proyecto
el proceso o
i 'Servidor Publico (Coordmador grupo internoc de trabajo) qgue realiza revision del
' _ documento producido en el proceso
Reviso . . . . . 5. .
Nota: cuando no exista Coordinacion o grupo interno de trabajo |3 revisidon como
- la aprobacion del documento recae sobre el lider del proceso.
Servidor Publico [secretario(a) General, responsable del proceso Jefe de Oﬂcma
Aprobo subdirector} es el (nico autorizado para la aprobacion de documentos del proceso |
en el SGI
f——= =74 - — —
D|I|genCIe la ruta de disposicion final (almacenamiento) del documento va sea
Archivaese en fisico o Digital cumpliendo los lineamientos y directrices establecidos por Gestidon
| Documental
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| FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLAN EACION

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL | _

DOCUMENTO

| Se crea el documento ccmo lo establece el Manual

| Formulacion y seguimiento a Planes

Se realiza la modificacién de acuerdo con el MEM22-
00033953

Linearniento de imagen nuevo gobierno y asi mismo
teniendo en cuenta [a Resolucion 1366 de 2022 se traslada
al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Se realiza la actualizacion de logos de acuerdo con la
imagen del nuevo Gobierno.
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["23/08/202 |

| VERSION
FECHA | FINAL
| 06/11/2020 I 01
21M10/2022 | 02

3 03

— 1

Pagina 25 de






