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1. OBJETIVO

El objetivo del Manual del Sistema Integrado de Gestion de la UNP es integrar y describir los
elementos que lo componen, y el cumplimiento de los requisitos establecidos en las Normas
Técnicas Colombianas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO/IEC 27001:2022 e I1SO
45001:2018; asi como el cumplimiento normativo legal del Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucién 0312 de 2019 expedida por el Ministerio del Trabajo.

2. ALCANCE

El presente manual es aplicable a todas las instancias de la Entidad a nivel central en la ciudad
de Bogota D.C., teniendo en cuenta las limitaciones descritas para cada componente del
MIPG-SIG establecido en el numeral 8.1.3. Determinacion del alcance del sistema integrado
de gestion MIPG-SIG del presente manual, el cual inicia con los antecedentes y estructura
organizacional de la Entidad, continua con la planificacién del sistema integrado de gestion
MIPG SIG, luego con la ejecucion de cada uno de los sistemas de gestion que lo conforman y
finaliza con la mejora del desempefio institucional.

3. DEFINICIONES

Relaciéon Concepto

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): como lo define
Presidencia de la Republica y demas entes, segun dispone el Decreto 1499
de 2017, es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer

Relacionadas con los seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos
Componentes de MIPG-SIG publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio. Fuente:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433

Visién: Aspiracion de aquello que una organizacion querria llegar a ser, tal
como lo expresa la alta direccion. Fuente: ISO 9000:2015

Misién: Propésito de la existencia de la organizacién tal como lo expresa la
alta direccion. Fuente: ISO 9000:2015

Objetivos Estratégicos: Son los logros que la organizacidon publica espera
concretar en un plazo determinado (mayor de un afio), para el cumplimiento
de su propésito fundamental de forma eficiente y eficaz. Fuente: 1SO

Relacionadas con el Plan 9000:2015 _
Estratégico Estrategia: Plan para lograr un objetivo a largo plazo o global. Fuente: ISO
9000:2015

Mega: meta grande y ambiciosa focalizada en una ventaja competitiva Unica
y centrada en la innovacién, que cuenta con una estrategia clara y permite a
las entidades un crecimiento rentable y sostenido en el tiempo. Fuente:
https://www.camaramedellin.com.co/quiero-un-servicio-para-mi-
empresal/generacion-mega

Politica: Intenciones y direccion de una organizacibn como las expresa
formalmente su alta direccién. Fuente: ISO 9000:2015

Organigrama: es el diagrama que representa la estructura formal de la
empresa, el cual representa la estructura jerarquica, 6rganos, canales de
comunicacion y nombres de cada cargo. Fuente:
Relacionadas con Estructura https://asana.com/es/resources/organizational-
chart#:~:text=Un%20organigrama%20de%20una%20empresa%20es%20un
a%20representaci%C3%B3n%20gr%C3%Alfica%20de,de%20empleados%
20de%201a%20compa%C3%B1%C3%ADa.
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Relacién

Concepto

Unidades funcionales: Son las diversas actividades mas importantes de la
empresa, ya que por ellas se plantean y tratan de alcanzar los objetivos y
metas, ayudando al adecuado funcionamiento de la empresa. Fuente:
https://scj.gov.col/es/transparencia/informacion-
interes/glosario/%C3%Alreas-
internas#:~:text=Las%20%C3%Alreas%20funcionales%20de%20la,alcanza
r%201l0s%200bjetivos%20y%20metas.

Cargo: Es el conjunto de funciones y actividades que, dentro de un contexto
organizativo. Fuente: Elaboracién Propia

Planta de Cargos: Es el conjunto de los empleos permanentes requeridos para
el cumplimiento de los objetivos y funciones asignadas a una Entidad. Fuente:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=238117
#:~text=La%20planta%20de%20personal%2C%?20es,establecidos%20medi
ante%20el%20Decreto%20L ey

Sedes: Lugar donde se dispone todas las funciones y actividades mas
importantes de una corporacion. Fuente: Elaboracion Propia

Mapa de Procesos: es un diagrama de valor que representa, a manera global
los procesos de la organizacién mostrando la secuencia y la interaccién entre
ellos. Fuente: Elaboracién Propia

Relacionadas con el Sistema
Integrado de Gestion MIPG-
SIG

ISO: es la Organizacion Internacional de Estandarizacion, sin animo de lucro
de caracter no gubernamental la cual promueve el desarrollo y la
implementacion de normas a nivel internacional, tanto de fabricacién como de
servicios, buscando brindar herramientas para facilitar las transacciones a
nivel internacional tanto de objetos, bienes y servicios como de desarrollos
cientificos, actividades intelectuales, tecnoldgicas y econdémicas. Fuente:
Elaboracion Propia

ISO 9000:2015: es aquella norma que proporciona los conceptos
fundamentales, los principios y el vocabulario para un Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC). Fuente: Elaboracién Propia

ISO 9001:2015: es aquella norma que especifica los requisitos para los
sistemas de gestion de calidad para las organizaciones que necesiten
demostrar su capacidad para proporcionar productos o servicios que
satisfagan al cliente. Fuente: Elaboracién Propia

ISO 14001:2015: es aquella norma Internacional que especifica los requisitos
para un sistema de gestion ambiental para que las organizaciones mejoren su
desempefo ambiental. Fuente: Elaboracion Propia

ISO /IEC 27001:2012: es una norma internacional que permite el
aseguramiento, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y
de la informacion, asi como de los sistemas que la procesan. Fuente:
Elaboracion Propia

ISO 45001:2018: es una horma que permite que una organizacion gestione
de manera Gptima los riesgos en la seguridad y salud en el trabajo de sus
trabajadores o demas personas que se puedan ver afectadas por las
actividades y asi mejorar su desempefio. Fuente: Elaboracién Propia

Relacionadas con Capitulo 4
de las ISO

La implementacion del ciclo PHVA permite a las organizaciones mejorar de
forma continua la calidad, a continuacion de define: planear, hacer, verificar y
actuar. Fuente: Elaboracién Propia

Relacionadas con la Clausula
4.1 1SO - Contexto
Organizacional

Analisis de Contexto: Cuestiones internas y externas relevantes para la
organizacion y la aplicacion de su estrategia. Fuente: Elaboracion Propia

Diagnéstico de Capacidades y Entornos: Aspectos internos y externos
identificando las capacidades en materia de tecnologias de la informacion.
Fuente: Elaboracion Propia
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Relacién

Concepto

Relacionadas con la Clausula
4.2 1SO - Partes Interesadas

Partes Interesadas: Individuo o grupo de personas con un interés en la
operacion o el éxito de una organizacion. Ejemplos: clientes, personal y
representantes, accionistas y propietarios, socios y proveedores, bancos,
sindicatos, empresa, etc. Fuente: ISO 9000:2015

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto. El cliente puede ser
interno o externo. Ejemplos: consumidor, cliente, usuario final, beneficiario,
miembro, comprador, etc. Fuente: ISO 9000:2015

Grupos de Valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una
entidad Fuente: 1SO 9000:2015

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas Fuente:
ISO 9000:2015

Requisito: Necesidad o expectativa que pueden ser expresadas, hormalmente
implicitas o impuestas Fuente: ISO 9000:2015

Compromiso: Participacién en contribucion a las actividades para lograr
objetivos compartidos Fuente: ISO 9000:2015

Rendicion de Cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante
los cuales, las entidades de la administracion y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadano. Fuente: https://www.idiger.gov.co/rendicion-
cuentas#:~:text=La%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20es,conocer
%20l0s%20resultados%20de%20su

Participacién Ciudadana: Mecanismo que permite la participacién de los
grupos de interés Fuente: Elaboracion Propia

Participaciébn: Tomar parte de una actividad, evento o situacibn Fuente:
Elaboracion Propia

Relacionadas con la Clausula
4.3 1SO - Alcance

Alcance: es una parte vital del manual de calidad, ya que define el punto del
sistema de gestion que se extiende dentro de todas las operaciones de la
organizacién, y ademas detalla cualquier exclusién de los requisitos de la
norma Fuente: ISO 9000:2015

Alcance-ISO 9001.: es la informacién documentada que establece los tipos de
productos y servicios cubiertos Fuente: ISO 9000:2015

Alcance-ISO 27001: donde se determinan los limites y aplicabilidad del
sistema de gestién de la seguridad de la informacion para ser establecida.
Fuente: Elaboracion Propia

Alcance-ISO 14001: 2015 donde se determinan los requisitos del sistema de
gestiébn ambiental para ser establecido Fuente: Elaboracién Propia

Alcance-ISO 45001: donde se determinan los limites y aplicabilidad del
sistema de gestion de seguridad y salud para el trabajo para ser establecido
Fuente: Elaboracion Propia

Relacionadas con la Clausula
4.4, SO — Sistema de Gestién

Sistema de Gestion. Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados 0 que interactian para establecer politicas, objetivos y
procesos, para lograr estos objetivos Fuente: Elaboracion Propia

Sistema de Gestion de Calidad (SGC): sistema de gestién para dirigir y
controlar una organizacién con respecto a la calidad. Fuente: 1ISO 9000:2015

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): parte del Sistema de gestién usada
para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros
requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades Fuente: Elaboracion Propia.

Sistema de Gestibn de Seguridad de la Informacion (SGSI): marco de
referencia para preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad de los
activos de informacion Fuente: Elaboracién Propia

GIN-MA-01/vV11

Oficializacion: 31/03/2025

&


https://www.idiger.gov.co/rendicion-cuentas#:~:text=La%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20es,conocer%20los%20resultados%20de%20su
https://www.idiger.gov.co/rendicion-cuentas#:~:text=La%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20es,conocer%20los%20resultados%20de%20su
https://www.idiger.gov.co/rendicion-cuentas#:~:text=La%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20es,conocer%20los%20resultados%20de%20su

MANUAL Gestién Estratégica Integrada 7

Relacién Concepto

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud para el trabajo (SGSST): aquel que
proporciona un marco de referencia para gestionar riesgos y oportunidades
para la seguridad y salud en el trabajo para poder prevenir lesiones y deterioro
en los trabajadores Fuente: Elaboracién Propia

Lineas de defensa: analiza los riesgos y amenazas institucionales al
cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la responsabilidad de definir
el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del
riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad. Fuente:
Elaboracion Propia

12, Linea de Defensa: La gestion operacional se encarga del mantenimiento
efectivo de controles internos, ejecutar procedimientos de riesgo y el control
sobre una base del dia a dia. La gestion operacional identifica, evalia,
controla y mitiga los riesgos. Fuente: DAFP- Estructura MECI

22, Linea de Defensa: Asegura que los controles y procesos de gestién del
riesgo de la 12 Linea de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente,
supervisan la implementacién de practicas de gestion de riesgo eficaces
Fuente: DAFP- Estructura MECI

3?2, Linea de Defensa: La funciéon de la auditoria interna, a través de un
enfoque basado en el riesgo, proporcionard aseguramiento objetivo e
independiente sobre la eficacia de gobierno, gestiéon de riesgos y control
interno a la alta direccién de la entidad, incluidas las maneras en que funciona
la primera y segunda linea de defensa Fuente: DAFP- Estructura MECI
Control interno: Esquema de organizacion y conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las
metas u objetivos previstos. (Ley 87 de 1993)

Relacionadas con la
Planificacion

Relacionadas con Seguimiento

4. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades relacionadas con el MIPG-SIG se encuentran definidas en la matriz de
roles, responsabilidades y autoridades, asi como en las resoluciones y demas normativa
interna definida por la Entidad, la cual se puede consultar en el normograma del proceso
gestion integrada MIPG-SIG.

5. MARCO LEGAL

El marco legal aplicable al proceso se detalla en el normograma del proceso y matrices legales
aplicables, a los sistemas integrados de gestion.

6. CONDICIONES GENERALES

El presente manual contiene un enfoque con elementos transversales de planeacion,
implementacion y mejora institucional, se administra y controla de acuerdo con lo establecido
en el Instructivo para la Elaboracion de Informacion Documentada del Sistema Integrado de
Gestion MIPG-SIG (GIN-IN-01) y el Procedimiento de Creacion y Actualizacion de Informacion
Documentada MIPG-SIG (GIN-PR-02).

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion MIPG-SIG de la UNP requiere la
aplicacién de principios y factores de éxito asociados por todas las instancias de la Entidad lo
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cual debe reflejarse en las actividades cotidianas de los servidores publicos a través de los
principios de MIPG y del SGC, asi como de los factores de éxito de cada subsistema:

6.1. Principios de MIPG!

v' Orientacion aresultados: Toma como eje toda la gestion publica, las necesidades de
los ciudadanos asociadas al propoésito fundamental de la entidad, asi como los
resultados necesarios para su satisfaccion.

v Articulacién interinstitucional: Adelantar acciones de coordinacién, cooperacion y
articulacién con otras organizaciones del sector publico o privado, del orden territorial,
nacional o internacional, con el fin de formular e implementar estrategias para resolver
las necesidades de los ciudadanos asociadas al proposito fundamental de la entidad.

v' Excelenciay Calidad: Lograr que, a lo largo del tiempo, los atributos de los servicios o
productos publicos, brindados a los ciudadanos, sean los mejores para satisfacer sus
necesidades.

v' Aprendizaje e innovacién: Mejora permanente, incorporando la innovacion,
aprovechando la creatividad de sus grupos internos y, en lo posible, de los grupos de
interés de la entidad.

v' Integridad, transparencia y confianza: Criterios de actuacion de los servidores
publicos y el deber hacia los ciudadanos.

v' Tomade decisiones basada en evidencia: Capturar, analizar y usar informacién para
la toma de decisiones que afectan la consecucion de los resultados de la entidad.

6.2. PRINCIPIOS DEL SGC:2

Enfoque al cliente (Para la Unidad Nacional de Proteccion la Poblacién Objeto o Grupos
e Valor).

Liderazgo.

Compromiso de las personas.

Enfoque a procesos.

Mejora.

Toma de decisiones basada en la evidencia.

Gestion de las relaciones.

2 <

AN N NN

6.3. Factores de éxito de los sistemas

SISTEMA Factores de éxito
4 Responsabilidad de los servidores publicos y/o contratistas frente al
cumplimiento de las politicas de seguridad de la Informacién.
v Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion generada por los procesos.
v Aplicacion de Controles de acuerdo con la criticidad de los activos
identificados.
v Proteger la informacion de la UNP de las amenazas internas y externas.
v Garantizar la integridad de las instalaciones de los centros de datos y
la infraestructura tecnoldgica.

1 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Micrositio MIPG. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/conozca-
mipg
2 |CONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001. Colombia. 2015.
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SISTEMA Factores de éxito
Sistema de Gestibn de | v Garantizar que la seguridad sea parte integral del ciclo de vida de los
Seguridad de la Sistemas de Informacion.
Informacién - SGSI v Disefiar y planificar acciones de tratamiento de riesgos de seguridad de
la informacion con el fin de mitigar los impactos identificados
v Garantizar la continuidad de la operacion de los procesos y actividades
criticas identificadas en el analisis de impacto de negocio de la Entidad.
v Asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales, regulatorias y
contractuales.
v Revisar y actualizar del manual de Politicas de Seguridad y Privacidad
de la Informacion cuando se requiera.
v Revisary actualizar la declaracion de aplicabilidad de la Entidad cuando
Se requiera
Sistema de Gestion v Compromiso de todas las funciones y niveles de la organizacion, bajo
Ambiental — SGA el liderazgo de la alta direccion.
v Liderazgo de la alta direccién.
v Aprovechar las oportunidades de prevenir o mitigar impactos
ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales beneficiosos.
v Integrar la gestiobn ambiental a los procesos de negocio, direccion

estratégica y toma de decisiones, alinedndolos con otras prioridades de
negocio, e incorporando la gobernanza ambiental al SIG

Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el
Trabajo3

v El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de
cuentas de la alta direccion.
v Que la alta direccion desarrolle, lidere y promueva una cultura en la

organizacién que apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la
SST.

v La comunicacion.

v La consulta y participacién de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores.

v La asignacion de los recursos necesarios para mantenerlo.

v Las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la
direccién estratégicos generales de la organizacion.

v Los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos
parala SST y aprovechar las oportunidades para la SST.

v La evaluacion continua del desempefio y el seguimiento del sistema de
gestién de la SST para mejorar el desempefio de la SST.

v La integracion del sistema de gestion de la SST en los procesos de
negocio de la organizacion.

4 Los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y que

tienen en cuenta los peligros, los riesgos para la SST y las oportunidades para
la SST de la organizacion

v El cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos
4 Compromiso de la alta direccion: La alta direccion debe mostrar
liderazgo y asignar recursos para implementar el SGC.
v Implicacion de los empleados: Es importante involucrar al equipo desde
el principio.
v Satisfaccién de las partes interesadas: Conocer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas ayuda a mejorar la relacion con ellos.
v Mejora continua: Un SGC exitoso se basa en la mejora continua.
v Analisis y documentacion de procesos: Es importante analizar los
Sistema de Gestion de | procesos existentes y documentarlos de forma detallada.

Calidad 4 Capacitacion: El personal debe estar capacitado para implementar y
mantener el SGC.
4 Indicadores de desempefio: Se deben establecer indicadores para

medir la eficacia del SGC.

3 |ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 45001. Colombia. 2018.
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6.4.Cddigo de integridad

El cédigo de Integridad de la UNP considera los valores que orientan el ejercicio del servicio
publico en la Entidad, basdndose no solo en buenas précticas, sino el comportamiento para
ejecutarlas

Tabla 1 Valores del Servicio Publico de la UNP

HONESTIDAD: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.
COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.
JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.
CONFIDENCIALIDAD: Es una propiedad de la informacion mediante la cual se garantizara el acceso
a la misma solo por parte de las personas que estén autorizadas
CALIDAD DE VIDA: Implica cuidar, preservar, guardar conservar y/o asistir; ayudarse a uno mismo
0 a otro ser vivo, tratar de incrementar su bienestar y evitar que sufra algin perjuicio. El Cuidado a la
Vida en todas sus formas es un imperativo en la funcién publica.

Fuente: Elaboracion propia

7. CONTENIDO
7.1. Antecedentes UNP

La Unidad Nacional de Proteccion (UNP) articula, coordina y ejecuta la prestacion del servicio
de proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de personas,
grupos y comunidades que se encuentran en situacién de riesgo extraordinario o extremo
como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o funciones politicas, publicas,
sociales o humanitarias, tal como lo establece el cual fue compilado por el Decreto 1066 del
26 de mayo de 2015, el Decreto 1139 del 2021 y la sentencia T-1026 de 2002.

Igualmente, Decreto 299 de 2017, por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1, de la Parte
4 del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015, en lo que hace referencia a un programa de proteccion
y demas decretos y resoluciones que se pueden consultar en el normograma.

Que la Politica de Integridad permite desarrollar la Dimension de Talento Humano, y en la
citada politica, se establece la adopcién y apropiacion del codigo de integridad, y de
conformidad con las particularidades y autonomia de cada entidad, adicionar hasta dos
valores.

7.2.Estructura organizacional
En el Decreto 4065 de 2011 “Por el cual se crea la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), se

establecen su objetivo y estructura” en el Capitulo | ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
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FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION (UNP)
se establece en el Articulo 10° la estructura de la UNP, y el Decreto 300 de 2017 “Por el cual
se modifica la estructura de la Unidad Nacional de Protecciéon - UNP” en su Articulo 1° el cual
modifica el articulo10 del Decreto 4065 de 2011, se define la siguiente estructura para la UNP.

llustracion 1: organigrama UNP
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Fuente: Resolucion 0208 del 2024
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7.3.Planta de cargos UNP

De conformidad con el Decreto 4066 del 31 de octubre de 2011, “Por el cual se establece la
planta de personal de la Unidad Nacional de Proteccion, UNP y se dictan otras disposiciones”,
Decreto 301 de 2017, “por el cual se modifica la planta de personal de la Unidad Nacional de
Proteccion (UNP)”y el Decreto 1268 de 2024 “por medio del cual se crea la planta temporal
de la Unidad Nacional de Proteccién — UNP”.

7.4.Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de la UNP se adopta
mediante acto administrativo, y alli se establecen las funciones y requisitos para el desempefio
de los empleos de la Planta de Personal de la UNP, asi como las competencias
comportamentales relacionadas.

7.5. Estructura MIPG-SIG

El Sistema Integrado de Gestion MIPG-SIG de la UNP incluye los lineamientos del MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) para el Estado Colombiano y el
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) adoptado en la Entidad a partir de las buenas
practicas internacionales de la ISO adoptadas en Colombia por el ICONTEC en las normas
ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 e ISO 45001.

Gréafico 1 Componentes de MIPG - SIG de la UNP

Fuente: Elaboracion propia con base en infografia de la Funcién Publica y la OAPI

7.5.1. Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG esta conformado por siete dimensiones,
gue se operacionalizan a través de las 19 politicas de gestion y desempefio.

De esta forma el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se estructura de la siguiente forma:
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Grafico 2 Estructura Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

MIPG se implementa a través de 7 dimensiones operativas
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Fuente: Adoptado del Manual Operativo de MIPG

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MIPG SIG

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la UNP esté integrado por los siguientes sistemas
de gestion:

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) ISO 9001:2015

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) ISO 14001:2015

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) ISO /IEC 27001:2022
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ISO 45001:2018

La siguiente grafica presentala estructura del Sistema Integrado de Gestion MIPG SIG
incluyendo para cada sistema: el estandar ISO, nombre, a quien va dirigido y su objetivo, asi:
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Gréfico 3 Estructura del SIG

- Sistema Integlraéld de Gestiéon de la UNP ~

T O T N

Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015

Enfocado en la satisfaccion de los beneficiarios y la
mejora continua

Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015

Promueve practicas sostenibles y uso eficiente de
recursos

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
ISO 27001:2022

Protege la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
ISO 45001:2018

Proporciona un entorno laboral seguro y saludable

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de las ISO

7.5.2. Ciclo de gestiéon MIPG-SIG

14

El SIG Integra de manera transversal los elementos de la planeacién, implementacion y mejora

institucional con base en el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO.

e PLANEACION; Capitulos 4. Contexto de la organizacion, 5. Liderazgo, 6. Planificacion.
e IMPLEMENTACION: Capitulo 8. Operacion.
e VERIFICACION DEL SGI: Capitulo 9. Evaluacion del desempefio.
e MEJORA INSTITUCIONAL: Capitulo 10. Mejora.
GIN-MA-01/vV11 Oficializacion: 31/03/2025
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Grafico 4 Ciclo de Gestion del Sistema de Gestion Integrado
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Fuente: Elaboracion propia en base en las normas ISO

8. PLANEACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MIPG-SIG

8.1. Contexto
8.1.1. Comprensidén de la organizacion y de su contexto

A partir de la adopcion del presente manual, las condiciones internas y del entorno que pueden
generar oportunidades o que afecten negativamente el cumplimiento del objeto misional de la
entidad y los principios de los programas de prevencién y proteccion a cargo de la Entidad se
deben considera como insumo para la revision de la plataforma estratégica de la Entidad
(Mision, Vision, Objetivos Estratégicos y Politica MIP-SIG) y la construccion del Plan de Accién
Institucional de cada Vigencia. En el anexo 2 se detalla como la entidad determina sus
cuestiones internas y externas

8.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las necesidades y expectativas de la poblacién objeto y los grupos de interés relacionados
con cada uno de los procesos, asi como los mecanismos para realizar su seguimiento y control
se encuentran definidos en el anexo 3, en el cual se realizd la identificacibn de partes
interesadas de la UNP, aplicables a los diferentes sistemas de gestion.
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8.1.3. Determinacion del alcance del sistema integrado de gestion MIPG-SIG

El alcance del Sistema de Gestion Integrado que lo componen los siguientes sistemas
de gestion de calidad, de gestion ambiental y de gestion seguridad y salud en el trabajo
segun las normas internacionales 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, e ISO 45001:2018 de
la Unidad Nacional de Proteccion para las sedes central y Américas en la ciudad de
Bogota, comprende:

"La prestacion de Servicios de Proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y
la seguridad de personas, grupos y comunidades que se encuentran en situacién de riesgo
extraordinario 0 _extremo _como consecuencia directa del ejercicio_de sus actividades o
funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, a través de la implementacién de
Medidas de Proteccidon que tienen como propdsito, la mitigacion en el nivel de riesgo
extraordinario o extremo de cualquier ciudadano de la Poblacién Objeto de sufrir dafios contra
su vida, integridad, libertad y sequridad personal.

Este alcance aplica para todas las areas involucradas de acuerdo con el mapa de procesos
definido por la Entidad, teniendo en cuenta los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluacién, asi como las cuestiones internas y externas definidas en el contexto
organizacional y a todas las partes interesadas de la UNP.

No es aplicable el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 Diseio vy desarrollo, toda vez que
la entidad enfoca sus actividades en la prestacion de servicios de proteccion previamente
definidos por la legislacion aplicable.

Alcance para el sistema de gestion en seguridad de la informacién segun ISO
27001:2022 aplicable a la sede principal en la ciudad de Bogota, abarca.

" Desarrollo de actividades para la preservacion y proteccién de la informacion de personas,
grupos y comunidades que se encuentran en situacion de riesgo extraordinario o extremo y
que sean protegidas por la unidad nacional de proteccién. Este alcance aplica para todas las
areas involucradas de acuerdo con el mapa de procesos definido por |la entidad, teniendo en
cuenta los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién, asi como las
cuestiones internas y externas definidas en el contexto organizacional y a todas las partes
interesadas de la UNP.”

Cabe resaltar que las operaciones realizadas en el centro de datos soportan 4 niveles en
funcion de redundancia se encuentran alojadas por medio de un proveedor externo en tier IV
garantizando la optimizacién de los servicios a las partes interesadas pertinentes de la entidad
por medio de los ambientes controlados.

La aplicacion de los controles del Anexo A, se encuentran determinadas en la declaracién de
aplicabilidad — SOA definida por el SGSI.
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8.1.4 Mapa de procesos de la Entidad

Grafico 5 Mapa de Procesos de la Unidad Nacional de Proteccion

MAPA DE PROCESOS g uirc-sic

Unidad Nacional de Proteccion

- LTINS

1l
‘/;\' Badhda Sude e Mar
) et mmm
m ‘-.“-':"
EEEEEEE
- AW - e B P,
a - -
£
l'\;-" Loston Trpwi et 00 logrhed » M wroes +w

P o ——
" B @ wme—ty
R el

) ot

[( r'wg‘ A AACIIRAL BT PRETICLIDN
ST ' A% | i L STICL
¢ vipa L)),

Fuente: http://intranet.unp.gov.co/calidad-unp
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8.2. Liderazgo
8.2.1. Liderazgo y compromiso

La alta direccion de la Entidad se encuentra conformada por el Comité Institucional de Gestion
y Desempeiio y el Comité de Coordinacion de Control Interno reglamentados mediante la
Resolucion Interna 0791 del 2024 y Resolucion No. 1823 de 2018 respectivamente.

Mediante Resolucion 0054 del 2024 se establecié el compromiso de la Alta Direccion de la
Entidad para con el Sistema Integrado de Gestiéon MIPG-SIG, asi mismo en la Resolucion 1767
del 2024 se designaron representantes para liderar el Sistema Integrado de Gestion MIPG-
SIG y los Sistemas que lo componen, asi como cada una de las politicas del MIPG.

8.2.2. Politica integrada MIPG-SIG

La politica Integrada MIPG-SIG fue adoptada mediante la Resolucion 0649 de 2024 “Por medio
de la cual se adopta la politica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Unidad
Nacional de proteccion”

La Politica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — Sistema Integrado de Gestion
(MIPG — SIG) de la Unidad Nacional de Proteccion permite articular, coordinar y ejecutar la
prestacion del servicio de proteccion a quienes determine el Gobierno Nacional que, por virtud
de sus actividades, condiciones o situaciones politicas, publicas, sociales, humanitarias,
culturales, étnicas, de género, de su calidad de victima de la violencia, desplazado o activista
de Derechos Humanos, se encuentren en situacion de riesgo extraordinario o extremo de sufrir
dafos contra su vida, integridad, libertad y seguridad personal o en razon al ejercicio de un
cargo publico u otras actividades que pueden generar riesgo extraordinario, como el liderazgo
sindical, de organizaciones no gubernamentales y de grupos de personas desplazadas; y
garantizar la oportunidad, eficiencia e idoneidad de las medidas que se otorga, con los mas
altos estandares de calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente.

La Unidad Nacional de Proteccion proporciona condiciones de trabajo seguras y saludables,
con el fin de prevenir las lesiones, enfermedades laborales y el deterioro de la salud de los
servidores publicos, contratistas y demas partes interesadas; a través de (i) la identificacion y
eliminacion de los peligros, (ii) la evaluacion, valoracion y reduccion de los riesgos vy (iii) la
implementacion de los controles correspondientes.

La Unidad Nacional de Proteccién desarrolla actividades de promocion y prevencion de
accidentes de transito, tanto en los desplazamientos laborales y de proteccion a los
beneficiarios como en el desarrollo de su mision especifica; con el fin de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes que puedan afectar la integridad fisica, mental y
social de sus servidores publicos, contratistas y demas partes interesadas. Asi mismo, se vela
por la proteccion del medio ambiente, la prevenciéon de la contaminacion, la mitigacion de los
impactos negativos y potencializacion de los impactos positivos generados en sus actividades
organizacionales. La Unidad Nacional de Proteccion define que la gestiéon del riesgo de
seguridad de la informacion es una prioridad institucional; que debe atenderse mediante la
formulacién e implementacién de controles basados en los tres pilares basicos de la seguridad
de la informacion: integridad, confidencialidad y disponibilidad. Lo anterior, con el propdésito de
consolidar una cultura organizacional de seguridad y privacidad de la informacién, enfocada
en la proteccion de los activos y servicios tecnologicos institucionales que habilitan la
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prestacion de los servicios a cargo; a través de programas y planes de divulgacion,

capacitacion, entrenamiento y concienciacion.

La Unidad Nacional de Proteccion dispone del talento humano y de los recursos fisicos y
financieros requeridos para la operacion y el funcionamiento de su Sistema Integrado de
Gestion, asi como para garantizar el acceso a medios de consulta y de participacion; con miras
a la satisfaccion de las expectativas y necesidades legitimas de sus grupos de valor y la mejora

continua del Sistema Integrado de Gestidn.

La Alta Direccion de la Unidad Nacional de Proteccion asume los siguientes compromisos
respecto de la politica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — Sistema Integrado de

Gestion (MIPG — SIG):

Gréfico 6:

Compromisos de la Alta Direccion UNP
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Nacional de Proteccién

Promover una cultura
organizacional centrada en la
transparencia, calidad,
seguridad de la informacion,
sostenibilidad ambiental y
generacion de valer publico.

Asegurar Recursos

Garantizar la
disponibilidad y
sostenimiento de los
recursos para las
operaciones optimas del
SIG.

Fuente: Resolucion 0649 del 2024
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8.2.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Mediante la Resolucion 1767 del 2024 fueron designadas las siguientes instancias
responsables de MIPG-SIG:

REPRESENTANTES DE LA ALTA DIRECCION PARA EL SIG Y SUS COMPONENTES

llustracion 2 Representantes de la Alta Direccion para el SIG

210- MIPG: A cargo de la Jefe Oficina Asesora de Planeacion e
- Informacién

G A maan e
G e

R
|

Fuente: Resolucion 1767 del 2024

LINEAS DE DEFENSA PARA LA GESTION DEL RIESGO Y CONTROL

llustracion 3 responsables Lineas de Defensa

Los responsables del proceso
Coordinadores de grupos internos
Responsables de planes y programas
Gerentes de proyectos

Todos los servidores publicos de la UNP

1 LINEA DE
DEFENSA

Supervisores e interventores de contratos

Jefe de Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
Secretario General

Comités Institucionales

Representantes de la Alta Direccion para las Politicas
MIPG

+ Representantes de la Alta Direccion para el SIG

2 LINEADE
DEFENSA

3 LINEADE

DEFEN S A + Acargo de la Oficina de Control Interno

Fuente: Manual Integral de Gestion de Riesgos
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RESPONSABLES DE PROCESO

Tabla 2 responsables de Proceso

Director general
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién

Direccionamiento Estratégico y

Estratégico =
9 Planeacion

Gestion de las Comunicaciones

Estratégicas Director General

Estratégico

- Gestion Estratégica de Talento Subdirector Talento Humano
S0 Humano Secretaria General
- L Jefe Oficina Asesora de Planeacion e
Estratégico Gestion Integrada MIPG-SIG Informacion
Coordinacion y Cooperacién Director General

sy Interinstitucional

Evaluacion Gestién de Evaluacion Independiente Jefe de Control Interno

Evaluacion Gestion Control Interno Disciplinario Secretaria General

Fuente: Elaboracion Propia

GIN-MA-01/V11 Oficializacion: 31/03/2025
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INSTANCIAS DE APOYO PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE
MIPG-SIG

Las responsabilidades y autoridades de las diferentes instancias se encuentran en el anexo
4.” Matriz de Roles Responsabilidades y Autoridades” — GIN-FT-33.

Grafico 7 EQUIPOS TECNICOS

Equipo técnico del Sistema
de Gestion de Calidad -
SGC

Equipo técnico del Sistema de
Gestién de Seguridad de la
Informacién-SGSI

Protege los datos y la informacion de
la organizacion contra amenazas y
vulnerabilidades.

Se enfoca en mantener y mejorar
los estandares de calidad dentro
de la organizacidn.

Equipo técnico del
Sistema de Gestion
Ambiental- SGA

Se encarga de minimizar el
impacto ambiental y
promover la sostenibilidad.

Garantiza un entorno de trabajo seguro y
saludable para todos los empleados.

Fuente: Elaboracion Propia

ENLACES MIPG-SIG

Se denominan ENLACES MIPG SIG a los servidores publicos y/o contratistas que han sido
designados por los responsables de proceso para el apoyo a la gestion de estos (planificacion,
implementacion, desarrollo, evaluacion y mejora del Modelo Integrado de Planeaciéon MIPG
SIG). Las funciones y/o responsabilidades se encuentran definidas en la Resolucién 1767 del
2024.
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8.3. Planificacién
8.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El manual de gestion integral de riesgos establece la metodologia para la identificacion,
valoracion, tratamiento y monitoreo de los riesgos y oportunidades que son necesarios
abordar. Cabe anotar que la UNP a través del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001)
adopt6 la metodologia definida en el documento del DAFP “Guia para la administracién del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” y para los demas sistemas se usan
metodologias definidas en cada sistema de gestion (14001, 45001 y 27001).

8.3.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Los objetivos e indicadores para cumplir los compromisos de la Politica MIPG-SIG establecidos
en la Resolucion 0649 del 2024 se encuentran en el anexo 5, Matriz de Alineacion Estratégica
y Despliegue Politica Integrada MIPG-SIG (GIN-FT-20) a los cuales se le efectia seguimiento
de segunda linea de defensa por parte del proceso de Gestion Integrada MIPG-SIG.

8.3.3. Planificacion de los cambios

Los cambios que afectan el MIPG-SIG se llevan a cabo conforme al Procedimiento
Planificacion y gestién del cambio (GIN-PR-10) y formatos soportes alineados a estas.

8.4. Apoyo

Los procesos de nivel de apoyo proporcionan los recursos y servicios necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del MIPG-SIG.
Adicionalmente, conforme al procedimiento de Revision por la Direccion, se establecen estas
necesidades y se llevan a la Alta Direccion para ser gestionadas.

PROCESO RECURSO / SERVICIO
Gestion Contractual Recursos de Contratacion
Servicios de Atencién al Ciudadano, Medicion de
Gestion de Servicio al Ciudadano Satisfaccion, Gestion de PQRS, Gestién de Servicio No
Conforme

Recursos de Infraestructura, bienes y servicios,

Gestion Administracion de Bienes y Servicios - .
armamento, viaticos, almacén.

Gestion Financiera Recursos Financieros

Gestion Juridica Servicios Juridicos

Gestion Documental Servicios de Gestion Documental y Archivo
Gestion Tecnolégica Recursos Tecnolégicos y Servicios Tecnoldgicos

8.4.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —-MIPG—

Lideres de las politicas de gestion y desempefio institucional. Los representantes de la
Alta Direccion son los responsables para liderar, orientar, coordinar y hacerles seguimiento a
las politicas de gestion y desempefio institucional del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion de la Unidad Nacional de Proteccion seran los siguientes:

4 Tomado del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica. Micrositio MIPG. Enlace:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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Dimension operativa

Politica de Gestion y
Desempeiio Institucional

Lider de politica

|. Talento Humano.

Gestion Estratégica del Talento
Humano.

Subdireccion de Talento Humano.

Integridad.

Subdireccion de Talento Humano.

Planeacioén Institucional.

Oficina Asesora de Planeacién
Informacion.

Il. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion.

Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico.

Secretaria General.

Compras y Contratacion Publica.

Secretaria General.

Fortalecimiento Organizacional y|Oficina Asesora de Planeacion
Simplificacion de Procesos. Informacion.
Servicio al Ciudadano. Oficina Asesora de Planeacion
Informacion.
Seguridad Digital Oficina Asesora de Planeacion
Informacion.
lIl. Gestién con Valores paraPartig:ipacién. Ciudadana en lalOficina Asesora de Planeacion
Resultados. Gestién Publica Informacion.
Gobierno Digital Oficina Asesora de Planeacién
Informacion.
Simplificacion, Racionalizacion y[Direccion General.
Estandarizacién de Tramites.
Defensa Juridica Oficina Asesora Juridica
Mejora Normativa Oficina Asesora Juridica
V. Evaluacion de|Seguimiento y Evaluacién delOficina Asesora de Planeacién
Resultados. Desempefio Institucional. Informacion.
Transparencia, Acceso a la/Oficina Asesora de Planeacion
Informacién Publica y Luchallnformacion.
\YA Informacion yCOntra la CorrUpCién.

Comunicacion.

Gestion Documental.

Secretaria General.

Gestion de la  Informacion

Estadistica.

Oficina Asesora de Planeaciéon
Informacion.

V1. Gestion del Conocimiento
la Innovacion.

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

Subdireccion de Talento Humano.

\VIl. Control Interno.

Control Interno.

Oficina de Control Interno.

8.4.1.1.

Politica Integral de Riesgos

Proceso Responsable: Gestidn Integrada MIPG-SIG

24

La politica de gestion de riesgos de la UNP se adopt6 mediante Resolucion 1773 de 2024, y
establece lineamientos y directrices para la gestion del riesgo en la Entidad En esta resolucion,
la Unidad Nacional de Proteccion - UNP ratifica su compromiso con la adecuada administracion
de riesgos a través del modelo de lineas de defensa; el cual establece los roles y
responsabilidades de todos los actores del riesgo y control en la Entidad, este proporciona el

establecimiento de la gestion y previene la materializacién de riesgos en todos sus ambitos.

Cabe resaltar, que esta politica se encuentra como anexo al Manual Integral de Riesgos (GIN-

MA-03) oficializado en el sist

GIN-MA-01/vV11

ema.

Oficializacion: 31/03/2025
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8.5. Mejora del desempeiio institucional
8.5.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

El seguimiento y evaluacion institucional de la UNP contempla indicadores estratégicos, de

proceso y operativos o de producto.
llustracion 8 Piramide de Indicadores

N
INDICADORES
ESTRATEGICOS
Y,
N
INDICADORES DE PROCESO /
DESEMPENO

INDICADORES DE OBJETIVOS
QUE MIDEN LA POLITICA
INTEGRADA

Fuente: PIN-MA-04 Manual Gestién de Indicadores MIPG-SIG

Indicadores Estratégicos

Cada uno de los objetivos estratégicos y del Sistema Integrado de Gestién MIPG-SIG, cuenta
con indicadores que permitan verificar el alcance de los resultados propuestos e inducir ajustes
a metas o trayectorias de implementacién (evaluacion del desempefio institucional).

En el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio la Alta direccion efectla
seguimiento permanente a la Plataforma Estratégica y Planes Institucionales.

En relacion con el seguimiento y medicion a la Politica MIPG-SIG el CIGD previa agenda
efectuara revisiones periédicas a los aspectos que permiten evidenciar la mejora del MIPG-
SIG y tomar los correctivos necesarios para su fortalecimiento.

Indicadores de Proceso

Los procesos del Sistema Integrado de Gestion MIPG-SIG de la UNP deben definir indicadores
necesarios para asegurar la operacion eficaz y el control de estos procesos. Estos indicadores
deben ser mesurables, alcanzables y pertinentes y se identifican por area o dependencia de la
Entidad.
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Indicadores de objetivos que miden la politica integrada.

De acuerdo con lo definido en el numeral 6.2 de las normas ISO, la organizacion debe
establecer objetivos para las funciones y niveles correspondientes y los procesos necesarios
para el Sistema Integrado de Gestion.

Los objetivos deben ser:

a) Afines con la politica Integrada de Gestion.

b) Medibles.

c) Considerar los requisitos aplicables.

d) Acertados para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la
satisfaccion del cliente.

e) Objeto de seguimiento.

f) Comunicados.

g) Actualizarse, segun convenga.

Por lo anterior la UNP, defini6 el documento denominado anexo 5. “Matriz Despliegue
Estratégico y Alineacion del MIPG-SIG - Objetivos del MIPG-SIG” mediante el cual se
establecen indicadores que se encuentran alineados con cada uno de los factores de la politica
del modelo integrado de gestion.

8.5.2. Auditoria interna

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion realiza auditorias internas conforme a las
cuatro normas ISO en las cuales se encuentra certificada la Entidad (ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, ISO 27001), de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria aprobado para cada
vigencia y de esta forma proporcionar informacion acerca de la adecuacion, desempefio y
eficacia del SIG o cualquiera de los sistemas que lo componen.

La Resolucién 1767 de 2024 establece que el equipo de Auditores Internos estara conformado
por los servidores publicos y/o contratistas calificados que puedan realizar la revision de la
conformidad del SIG mediante la ejecucion de las auditorias. La Oficina Asesora de Planeacion
e Informacién a través del Grupo de Gestion Integrada y Mejora es responsable de su
coordinacion conforme el siguiente procedimiento:

PROCESO RESPONSABLE DOCUMENTACION SOPORTE
Procedimiento de Auditoria (GIN-PR-07)

Gestion Integrada del MIPG-SIG

8.5.3. Revision por la direccion

La Revision por la Direccion considera las entradas y salidas definidas por las normas 1SO
9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 27001. Derivado del analisis se puede validar la
adecuacion, conveniencia, eficacia del sistema integrado de gestion. La frecuencia de la
revision es una vez al afio y se deja como evidencia el informe de revision por la direccion
presentado y socializado ante el CIGD.
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8.5.4. Mejora continua

La mejora continua de la conveniencia, adecuacion y eficacia del MIPG-SIG de la Entidad
considera los resultados del analisis y la evaluacion de los procesos, y las salidas de la revision
por la direccién, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse
como parte de la mejora continua. Como mecanismo de mejora se define las Acciones
Correctivas y Oportunidades de Mejora (ACOM), en el cual se llevan los registros de las
acciones tomadas.

8.6.

Los planes de mejoramiento consolidan las acciones correctivas y oportunidades de mejora
necesarias para dar tratamiento a las situaciones identificadas/ en los procesos (desviaciones,
hallazgos, o no conformidades), producto de auditorias internas realizadas por la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion, la Contraloria General de la Republica o cualquier parte
interesada y otras fuentes de mejora.

9. CONTROL DE CAMBIOS

Planes de mejoramiento

VERSION
INICIAL

DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL
DOCUMENTO

FECHA

VERSION FINAL

00

Creacioén del Documento

29/08/2012

01

01

Actualizacién mapa de procesos

Actualizacién organigrama

Actualizaciéon meta “Asegurar la competencia del talento
humano”:

01/10/2012

02

02

Actualizacién objetivos de calidad, mapa de procesos

02/07/2014

03

03

Modificacién alcance, inclusiéon referencia a la Norma 1SO
9001:2008

07/07/2014

04

04

Ajuste al decreto 1066 de 2015y al MECI 2014

24/08/2015

05

05

Se ajustod el propdsito del manual, el alcance del manual,
nombre del indicador de objetivos de despliegue de la
politica de calidad, se ajustaron requisitos del componente
de Talento humano en el MECI

31/05/2016

06

06

Se actualiza documento de acuerdo con los lineamientos de
las ISO 9001, 14001,27001 y 45001, el instructivo de
elaboracién de documentos GIN-IN-01. Asi mismo de
acuerdo con la resolucién 1366 de 2020

14/12/2020

07

07

Actualizacion de la documentacién asociada al Manual,
como ajustes de los aspectos de MIPG en su version 4,
actualizacion de mapa de procesos de la UNP, actualizacién
de documentos referencias a implementacién MIPG

13/12/2021

08

08

Actualizacion de la documentacién asociada al Manual,
como ajustes de los aspectos de MIPG en su versién 4,
actualizacién de politicas definidas en el MIPG, por otro lado,
se realiza ajuste en los alcances de cada componente de los
sistemas de gestion. Se adiciona la politica de gestién de
riesgos actualizada y aprobada en comité. Se hace una
revision y ajuste de forma y fondo al total del documento de
acuerdo con los lineamientos definidos por el instructivo de
creacion documental del Sistema.

10/06/2022

09
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VERSION DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL
INICIAL DOCUMENTO

FECHA VERSION FINAL

09 acuerdo con lo requerido en el numeral 4.3 de la 1SO | 4/12/2024 10

Se actualiza la determinacion del alcance del SGSI,
contemplado dentro del documento en el nhumeral 8.1.3 de

27001:2022, asi mismo se actualiza el mapa de procesos
dentro del documento definido en el numeral 8.1.4.

10

Se actualiza logos institucionales de acuerdo con lo
establecido del SIG, se actualiza conceptos generales,
imagenes dentro del documento, se elimina item de cadena
de valor, de mejora redaccion de todos los campos para
mayor entendimiento, se actualiza determinacion del
alcance del SIG y se revisa y actualiza en forma y fondo el
documento en su totalidad, asi como resoluciones que se
encontraban en el interior derogadas y se reemplazan por
las vigentes, su tabla de contenido incluyendo créditos y
bibliografia.

31/032025 11
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11. ANEXOS

Anexo 1. Nomograma GIN

Anexo 2. Contexto organizacional

Anexo 3. Matriz de Identificacién de partes Interesadas por proceso

Anexo 4. Matriz de Roles Responsabilidades y Autoridades

Anexo 5. Matriz Despliegue Estratégico y Alineacion del MIPG-SIG (Objetivos del MIPG-SIG)
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