
HORAS ACUMULADAS(Todas)

Etiquetas de fila Cuenta de NIVEL
ASESOR 5
DIRECTIVO 6
PROFESIONAL 100
TÉCNICO 274
ASISTENCIAL 1463
Total general 1848

Durante la vigencia 2024, el Plan Institucional de Capacitación (PIC) logró beneficiar a un total de 1.848 servidores públicos, distribuidos en los 
diferentes niveles jerárquicos de la entidad. A continuación, se presenta una descripción detallada:

El nivel asistencial concentró la mayor participación con 1.463 servidores capacitados, lo que representa aproximadamente el 79% del total. Esto 
evidencia un esfuerzo sostenido en fortalecer las competencias básicas y operativas del talento humano en contacto directo con los procesos 
misionales y administrativos.

El nivel técnico registró 274 servidores capacitados (14,8%), lo cual ratifica el compromiso de la entidad por mejorar el desempeño del personal que 
soporta la implementación operativa de servicios y procedimientos institucionales.

El nivel profesional, con 100 beneficiarios, tuvo una participación moderada (5,4%), lo que indica un área de oportunidad para fortalecer la formación 
especializada y técnica de este grupo, clave en el desarrollo de proyectos, análisis y toma de decisiones.

Los niveles directivo y asesor, sumando entre ambos solo 11 servidores, reflejan una baja participación (0,6%). Esto puede responder a agendas 
ajustadas o a que no se priorizó su formación en el PIC 2024, por lo cual sería pertinente revisar estrategias diferenciadas para su vinculación a 
procesos de actualización en liderazgo, innovación y políticas públicas.


