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1. INTRODUCCIÓN 
 

En el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG-SIG, la Gestión 
del Talento Humano se instituye como el corazón del modelo el cual busca fomentar 
el desarrollo de las competencias laborales y promover la atracción y retención de 
los servidores públicos idóneos que permita optimizar el ejercicio de las funciones 
orientadas al cumplimiento de objetivos obteniendo como resultado el mejoramiento 
continuo de los procesos y del servicio en la Entidad. 

En virtud de lo anterior desde la Subdirección de Talento Humano de la Unidad 
Nacional de Protección y en cumplimiento a lo establecido normativamente para 
cada vigencia, el Plan Institucional de Capacitación a través de la ejecución de estas 
formaciones, apoya los procesos de aprendizaje y de fortalecimiento de 
competencias laborales de los servidores públicos. 

2. OBJETIVO 
 
Realizar la gestión y seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos 
en el Plan Institucional de Capacitación para el segundo trimestre comprendido de 
abril a junio del 2024. 

3. METODOLOGÍA 
 
El Grupo de Capacitación cuenta con el cronograma de la vigencia, el cual indica 
las capacitaciones que se deben ejecutar durante el periodo a reportar, se realizan 
las solicitudes y/o seguimientos con el personal interno y/o con las entidades 
externas que apoyarán en la realización de estas.  
 
Se hace definición de fechas y una vez ejecutadas las formaciones, se recolectan 
los soportes (listados de asistencia, evaluaciones, registro fotográfico, informe, 
piezas publicitarias, contenidos, apropiación del conocimiento, etc.), todas estas 
evidencias reposan en la carpeta correspondiente en SharePoint del Grupo de 
Capacitación para que puedan ser validadas en cualquier momento. 

 
Finalmente, el seguimiento y los resultados de cumplimiento se generan a través de 
la medición de los indicadores, el primero indica el porcentaje de las capacitaciones 
ejecutadas con relación a los programadas, el segundo reporta el porcentaje de 
participación a las jornadas de reentrenamiento frente a los convocados y el tercero 
la eficacia de las capacitaciones de acuerdo con el total de las capacitaciones 
realizadas y según los criterios de evaluación (indicador semestral)   
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4. ALCANCE 
 
El informe de seguimiento del Plan Institucional de Capacitación contempla las 
actividades realizadas desde el 01 de abril al 30 de junio del 2024. 
 
Indicadores reportados:   
 

 Indicador de Cumplimiento en capacitaciones 
 Indicador de Participación en las jornadas de reentrenamiento 
 Indicador de Eficacia 

 

5. FUENTE DE INFORMACIÓN DE DATOS 
 
La información entregada en este informe se respalda con los soportes obtenidos 
de la realización de cada formación en el periodo reportado. Cada uno de estos 
registros se encuentran ubicados en el Share Point del Grupo de Capacitación. 
 
Adicional a ello, el Plan Institucional de Capacitación y cronograma se encuentra 
publicado en la Intranet de la Unidad Nacional de Protección – botón inicio – Grupo 
de Capacitación – Plan Institucional de Capacitación. 

6. SEGUIMIENTO  
 
Se realizan reuniones mensuales y se entregan informes de seguimiento internos, 
con el fin de verificar la ejecución de las actividades programadas dentro del periodo 
a cumplir con los respectivos documentos soporte y se realiza el cruce de datos 
para verificar que lo programado se haya ejecutado. 

7. RESULTADOS Y AVANCE 
 
El Grupo de Capacitación dentro de sus funciones está la de elaborar, ejecutar, 
hacer seguimiento y evaluar la ejecución del Plan Institucional de Capacitación el 
cual no solo abarca las formaciones para los servidores públicos de la entidad sino 
otros componentes como: Inducción a servidores y contratistas, reinducción a 
servidores, uso correcto y seguro del arma de dotación, reentrenamientos, 
Capacitaciones de Idoneidad y Seguridad Protectiva en Seguridad Vial, Gestión del 
conocimiento y la innovación, Bilinguismo, Competencias Laborales, Escuela de 
Formación, línea de aprendizaje y liderazgo, alianzas interinstitucionales y la 
Plataforma Virtual de Aprendizaje y Conocimiento para la Prevención y Protección 
- PACO; de tal manera que los avances o resultados obtenidos en dichos 
componentes serán reportados en este informe. 
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➢ Plan Institucional de Capacitación - PIC 
 
Para el segundo trimestre del Plan Institucional de Capacitación en su cronograma 
se encontraban programadas setenta y un (71) capacitaciones de las cuales estas 
mismas fueron ejecutadas, dando un cumplimiento del 100%. 
 
A continuación, se detalla las capacitaciones programadas del mes de abril, mayo 
y junio de 2024. 
 

➢ ABRIL 
 
Detalle de las capacitaciones las cuales están programadas frente a lo realizado. 
 

Tabla 1.Relación Formaciones programadas y ejecutadas mes de abril 2024 

# EJE TEMÁTICO TEMA PROGRAMADO EJECUTADO 

1 PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS 
HUMANOS 

CULTURA DE PAZ Y 
SEGURIDAD HUMANA 1 1 

2 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

BUEN GOBIERNO Y 
ESTRUCTURA DEL 

ESTADO 
1 1 

3 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

RENDICIÓN DE 
CUENTAS 1 1 

4 TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE 
DESARROLLO 

TERRITORIAL Y 
NACIONAL  

1 1 

5 HABILIDADES Y COMPETENCIAS HABILIDADES 
SOCIEMOCIONALES 1 1 

6 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

SISTEMA DE GESTIÓN 
DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 
TRABAJO 

1 1 

7 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

SISTEMA INTEGRADO 
DE GESTIÓN - MIPG 1 1 

8 TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y 
CIBERCULTURA 

SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA SEGURIDAD Y 

LA INFORMACIÓN 
1 1 

9 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO GESTIÓN FINANCIERA 1 1 

10 HABILIDADES Y COMPETENCIAS REDACCIÓN Y 
ORTOGRAFÍA 1 1 

11 TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y 
CIBERCULTURA 

OFIMÁTICA 
(MICROSOFT OFFICE 

365) 
1 1 

12 MUJERES, INCLUSIÓN Y DIVERSIDAD 
PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN A LAS 
VIOLENCIAS 

1 1 

13 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO SEGURIDAD VIAL 1 1 
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# EJE TEMÁTICO TEMA PROGRAMADO EJECUTADO 

14 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO VIÁTICOS 1 1 

15 HABILIDADES Y COMPETENCIAS ALTA DIRECCIÓN 1 1 

16 MUJERES, INCLUSIÓN Y DIVERSIDAD 

POLITICAS Y 
PROTÓCOLOS PARA 

PREVENIR LA 
VIOLENCIA DE 

GÉNERO 

1 1 

17 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

MANEJO EVASIVO Y 
DEFENSIVO 1 1 

18 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

RIESGOS VIALES 
(ARL) 1 1 

19 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO INDUCCIÓN 1 1 

20 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO REINDUCCIÓN 1 1 

21 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

CAPACITACIÓN EN 
USO CORRECTO Y 

SEGURO DEL ARMA 
DE FUEGO DE 

DOTACIÓN  

1 1 

  PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO REENTRENAMIENTO 3 3 

 
➢ MAYO 

 
A continuación, se detalla las capacitaciones programadas y la ejecución de estas: 
 

Tabla 2. Relación Formaciones programadas y ejecutadas mes de mayo 2024 

# EJE TEMÁTICO TEMA PROGRAMADO EJECUTADO 

1 MUJERES, INCLUSIÓN Y DIVERSIDAD ENFOQUE 
DIFERENCIAL  1 1 

2 HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMPETENCIAS 
LABORALES 1 1 

3 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

PREVENCIÓN 
TEMPRANA DE LA 
ESTIGMATIZACIÓN 

1 1 

4 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

RENDICIÓN DE 
CUENTAS 1 1 

5 TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 1 1 

6 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

ARGUMENTACIÓN Y 
REDACCIÓN JURÍDICA 1 1 

7 HABILIDADES Y COMPETENCIAS HABILIDADES 
SOCIEMOCIONALES 1 1 

8 HABILIDADES Y COMPETENCIAS CULTURA Y CLIMA 
ORGANIZACIONAL 1 1 
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# EJE TEMÁTICO TEMA PROGRAMADO EJECUTADO 

9 TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y 
CIBERCULTURA 

GESTIÓN DE LAS 
TECNOLOGÍAS Y LA 

INFORMACIÓN 
1 1 

10 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

SISTEMA DE GESTIÓN 
MEDIOAMBIENTAL 1 1 

11 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

ACCIÓN SIN DAÑO Y 
ENFOQUE 

PSICOSOCIAL  
1 1 

12 TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y 
CIBERCULTURA 

OFIMÁTICA 
(MICROSOFT OFFICE 

365) 
1 1 

13 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

NEGOCIACIÓN 
COLECTIVA 1 1 

14 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO SEGURIDAD VIAL 1 1 

15 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

DERECHO 
DISCIPLINARIO 1 1 

16 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO VIÁTICOS 1 1 

17 TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y 
CIBERCULTURA 

CONTRATACIÓN 
ESTATAL 1 1 

18 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

TEORÍA DEL 
ORDENAMIENTO 

JURIDICO 
1 1 

19 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO GESTIÓN DE RIESGOS 1 1 

20 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

ACTUALIZACIÓN 
TRIBUTARIA 1 1 

21 PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS 
HUMANOS 

TRIBUNALES DE 
JUSTICIA 

TRANSICIONAL 
1 1 

22 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

MANEJO EVASIVO Y 
DEFENSIVO 1 1 

23 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO INDUCCIÓN 1 1 

24 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO REINDUCCIÓN 1 1 

25 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO REENTRENAMIENTO 2 2 

Fuente: Grupo de Capacitación 
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➢ JUNIO 
 

Tabla 3. Relación Formaciones programadas y ejecutadas mes de junio 2024 

# EJE TEMÁTICO TEMA PROGRAMAD
O 

EJECUTAD
O 

1 HABILIDADES Y COMPETENCIAS BILIINGÜISMO 1 1 

2 HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMPETENCIAS 
LABORALES 1 1 

3 PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS 
HUMANOS 

CULTURA DE PAZ 
Y SEGURIDAD 

HUMANA 
1 1 

4 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

RENDICIÓN DE 
CUENTAS 1 1 

5 TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE 
DESARROLLO 

TERRITORIAL Y 
NACIONAL  

1 1 

6 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

PREVENCIÓN DEL 
DAÑO 

ANTIJURÍDICO 
1 1 

7 HABILIDADES Y COMPETENCIAS 
HABILIDADES 

SOCIEMOCIONALE
S 

1 1 

8 HABILIDADES Y COMPETENCIAS 
GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO Y 
LA INNOVACIÓN 

1 1 

9 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

CONOCE TU 
ENTIDAD 1 1 

10 TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y 
CIBERCULTURA 

OFIMÁTICA 
(MICROSOFT 
OFFICE 365) 

1 1 

11 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO SEGURIDAD VIAL 1 1 

12 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO VIÁTICOS 1 1 

13 MUJERES, INCLUSIÓN Y DIVERSIDAD 

METODOLOGÍA 
PARA EL 

SEGUIMIENTO Y 
FORMULACIÓN DE 

PLANES, 
PROGRAMAS Y 

PROYECTOS CON 
ENFOQUE DE 

GÉNERO 

1 1 

14 PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS 
HUMANOS 

HISTORIA DEL 
CONFLICTO 

ARMADO 
COLOMBIANO 

1 1 

15 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

MANEJO EVASIVO 
Y DEFENSIVO 1 1 

16 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

RIESGOS VIALES 
(ARL) 1 1 



                                

 

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES 

 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN   

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 
 
 

 
            

DEP-FT-11/V3                    Oficialización: 23/08/2023                                                   Página 9 de 
26 
 

# EJE TEMÁTICO TEMA PROGRAMAD
O 

EJECUTAD
O 

17 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO INDUCCIÓN 1 1 

18 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO REINDUCCIÓN 1 1 

19 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

CAPACITACIÓN EN 
USO CORRECTO Y 

SEGURO DEL 
ARMA DE FUEGO 

DE DOTACIÓN  

1 1 

20 PROBIDAD, ÉTICA E IDENTIDAD DE LO 
PÚBLICO 

REENTRENAMIENT
O 2 2 

Fuente: Grupo de Capacitación 
 

➢ Capacitación del Uso Correcto y Seguro del Arma de Fuego de Dotación 
y Apoyo y Reentrenamiento  

 
Tabla 4. Participación en la Capacitación del Uso Correcto y Seguro del Arma de Fuego de Dotación y 

Reentrenamiento 

PARTICIPACIÓN SERVIDORES PÚBLICOS 

CAPACITACIÓN  ABRIL MAYO JUNIO CANTIDAD 

USO CORRECTO Y SEGURO DEL ARMA DE 
FUEGO DE DOTACIÓN 6 3 0 9 

REENTRENAMIENTO 155 109 35 299 

SUBTOTAL 161 112 35 308 
Fuente: Grupo de Capacitación 

 
Para el segundo trimestre de la vigencia se logró el cumplimiento del 100% en 
capacitación en el Uso Correcto Seguro del Arma de fuego de dotación al personal 
operativo nuevo que se vinculó a la planta global de la entidad, en cuanto a los 
reentrenamientos a servidores públicos se logró un 85% de asistencia frente a los 
convocados, como se detalla a continuación en el indicador establecido para los 
reentrenamientos: 
 

Tabla 5.Relación indicador Reentrenamiento segundo trimestre /resultados obtenidos 

FORMULA/INDICADOR    PERIODICIDAD META   
N° de participantes al reentrenamiento / N° de convocados sin 

ningún tipo de restricción) *100  Trimestral 80%  

RESULTADOS OBTENIDOS 

299/351*100     abril – junio  85 % 

Fuente: Grupo de Capacitación 
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La proyección para el año 2024 es reentrenar el personal operativo con arma 
asignada es de 1407 Servidores Públicos, de acuerdo con lo ejecutado en el 
segundo trimestre se logró un 22 %, en relación con el personal que está pendiente 
realizar esta formación. 
 

➢ Indicador de Eficacia de las Capacitaciones  
 
El resultado obtenido se basa de acuerdo con los insumos recibidos por parte del 
Grupo de Apoyo y Reentrenamiento Operativo (GARO), que corresponde a la 
participación de los servidores públicos en el primer semestre del año 2024; donde 
estos mismos asistieron el año pasado en alguna de las jornadas realizadas. Lo 
cual permite evidenciar si hubo impacto en los conocimientos que recibieron el año 
anterior a este. 
 

FORMULA/INDICADOR    PERIODICIDAD META   

((N.º de Evaluaciones eficaces) / (Total de Evaluaciones 
realizadas)) *100 Semestral 80%  

RESULTADOS OBTENIDOS 

296/290*100 enero - junio  97 %  

 
El Sistema de Gestión Ambiental, manifestó que lo que va corrido de la vigencia 
2024 (a corte 18/06/2024), el SGA solo ha realizado sensibilizaciones de refuerzo 
y/o apropiación de conocimiento, a lo cual no se le realiza medición de eficacia, 
adicionalmente se encuentra durante la vigencia 2024 realizando prueba piloto en 
las sensibilizaciones con diferentes metodologías para evaluar de ser necesario la 
apropiación del conocimiento de la misma manera para el Sistema de Seguridad en 
la información, plantea realizar una evaluación de apropiación de conocimiento a la 
actual campaña sobre controles en Seguridad de la Información, programada con 
una duración de tres meses. 
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➢ Capacitación de Pruebas de Idoneidad y Conducción Protectiva 

 
Se realizaron pruebas de idoneidad y conducción Protectiva a los servidores 
públicos que desempeñan funciones de protección y/o tienen vehículos asignados 
o realizan funciones como conductor, están son ejecutadas con el apoyo del Grupo 
de Apoyo y Reentrenamiento Operativo (GARO), para el cumpliendo de los 
estándares de seguridad vial. 
 

Tabla 6. Asistencia Personal planta capacitaciones Pruebas de Idoneidad y Conducción Protectiva 

PARTICIPÁCIÓN SERVIDORES PÚBLICOS 

NOMBRE DE CAPACITACIÓN ABRIL MAYO JUNIO Total general 

PRUEBAS DE IDONEIDAD 24 60 17 101 

CONDUCCIÓN PROTECTIVA 68 65 27 160 

Total general 92 125 44 261 
Fuente: Grupo de Capacitación 

 
La proyección para el año 2024 es capacitar a 1570 Servidores Públicos frente a las 
pruebas de Conducción Protectiva, que corresponde al personal que realiza labores 
de protección y conducción en los esquemas asignados por la entidad. El resultado 
obtenido para el segundo trimestre es de un 17 % frente al personal que está 
pendiente en recibir esta formación. 
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➢ Inducción y Reinducción  

 
Tabla 7. Participación Jornadas Inducción y Reinducción segundo trimestre  

 
PARTICIPACIÓN JORNADAS SEGUNDO TRIMESTRE 2024 

MES 

INDUCCIÓN REINDUCCIÓN 

CONTRATISTA SERVIDOR 
PÚBLICO SERVIDOR PÚBLICO 

ABRIL 75 5 185 

MAYO 188 3 44 

JUNIO 293 0 41 

TOTAL GENERAL 556 8 270 
Fuente: Grupo de Capacitación 

 
Para las Reinducciones se proyecta que 1870 servidores públicos reciban esta 
formación y de acuerdo con los resultados obtenidos en el segundo trimestre se 
obtuvo un 15 % de ejecución respecto al total del personal que requiere recibir esta 
actualización dado a la modificación de la Plataforma estratégica de la Unidad, esta 
reinducción se está llevando a cabo a través de la Plataforma de Aprendizaje y del 
Conocimiento – PACO. 
 
 
 

➢ Plataforma de Aprendizaje y Conocimiento para la Prevención y 
Protección de La UNP - (PACO) 

 
Para el segundo trimestre del año, a través de la Plataforma PACO, se continuó con 
el fortalecimiento de las competencias de los servidores públicos, y la participación 
de algunos contratistas, lo cual les permite obtener los conocimientos esenciales 
que deben tener las personas vinculadas a la entidad. Las regionales donde se 
obtuvo mayor acogida en la realización de los cursos fue:  en Bogotá, Antioquia, 
Meta, Norte de Santander, Valle del Cauca y Cauca. 
 
Por otro otra parte, entre el mes de mayo y junio se logró alojar en la Plataforma de 
PACO, contenido a las temáticas que se vienen abordando en la Capacitación Uso 
Correcto y Seguro del arma y en las jornadas de reentrenamiento a las cuales 
asisten los servidores públicos que realizan labores de protección y tienen 
armamento asignado en la Unidad. 
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Así mismo contenido para el componente de Gestion del Conocimiento e 
Innovación, repositorio del conocimiento “Dejando Huella” que busca conocer los 
testimonios de los profesionales, técnicos, así como expertos con décadas de 
experiencia que hicieron parte de nuestra institución y “Semillero de Investigación”. 
 

 
 

 
 

Fuente: https://paco.unp.gov.co/entrenamiento-y-reentrenamiento/ 
 
 

 
Fuente: https://paco.unp.gov.co/gestion-del-conocimiento/ 

 

https://paco.unp.gov.co/entrenamiento-y-reentrenamiento/
https://paco.unp.gov.co/gestion-del-conocimiento/
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Detalle de participación del personal de la entidad en el segundo trimestre en los 
cursos a través de la plataforma PACO: 
 

 

 
 

Tabla 8. Participación colaboradores Cursos PACO 

PARTICIPACIÓN SEGUNDO TRIMESTRE 2024 - CURSOS PACO 

# NOMBRE CURSO 

ABRIL MAYO JUNIO 

TOTAL  
11 488 8 317 9 374 

Contratist
a 

Servidor 
público Contratista 

Servido
r 

público 
Contratist

a 
Servido

r 
público 

1 Actores en la vía (Seguridad 
vial) 1 80 1 49 1 68 200 

2 Autoseguridad y 
Autoprotección 0 58 2 63 1 79 203 

3 

Enfoque diferencial, Enfoque 
de Género y Étnico en la 

protección de los Derechos 
Humanos 

1 79 3 43 4 48 178 

4 Gestión documental 3 65 0 39 1 43 151 

5 Habilidades blandas para 
lideres de la UNP 2 80 0 53 1 62 198 

6 Memorias y Experiencias de 
Paz en Colombia 4 57 0 34 1 37 133 

7 Servicio al ciudadano en la 
UNP 0 69 2 36 0 37 144 

TOTAL GENERAL 1207 
Fuente: Grupo de Capacitación 
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➢ Gestión del Conocimiento 
 
 
Para el segundo trimestre se logró que 41 Servidores Públicos fueran beneficiarios 
para recibir el auxilio educativo, iniciando 10 procesos de transferencia de 
conocimiento que están en revisión (observaciones de los gestores de 
conocimiento) , dando cumplimiento a cuatro (4) transferencias. Asimismo, se cerró 
nueve (09) procesos que venían abiertos desde el 2023. Se iniciaron las 
transferencias de conocimiento con un total de once (11) beneficiarios. 
 

 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

Por otra parte, se inició con la estrategia “Vitaminas del Conocimiento” en el mes 
de mayo con dos (02) grupos de la comunidad UNP,  siendo al Grupo Cuerpo 
Técnico Análisis de Riesgo (CTAR) y al Grupo de Selección y Evaluacion de la 
Subdireccion de Talento Humano, contando con la participación receptiva de diez 
(10) personas, lo cual busca potencializar el sentido de pertenecía a la institución, 
ya que se trabajó sobre lo contemplado en la resolución 0054 de 2024 
“Actualización de la Plataforma MIPG SIG”.  
 

Fuente: Grupo de Capacitación 
 
 
 
 

Primer Semestre – 2024 
 

• 30 beneficiarios (Servidores publicos) 
• 4 cumplimiento 
• 7 en trámite  
• 19 seguimiento  
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Otro de los logros fue el inicio 
construcción del primer Semillero de 
investigación, con la colaboración y 
liderazgo de uno de los servidores 
públicos de la entidad con quien se ha 
venido trabajando en la estructuración, 
el cual se centrará en temas 
relacionados a la prevención en 
Seguridad y Protección aspectos 
cruciales para el desarrollo de la 
misionalidad institucional, con criterios 
técnicos y académicos. En dicho 
ejercicio el pasado 27 de mayo de 2024 
desde la Subdirección de Talento 
Humano se proyectó el MEM24-00026623- INVITACIÓN PARA PARTICIPAR EN 
EL PRIMER SEMILLERO DE INVESTIGACIÓN, el cual tiene la finalidad que el 
personal vinculado a la entidad sea parte de la construcción del primer semillero 
que, con experiencia y conocimientos relevantes en los campos de la protección, 
evaluación del riesgo y seguridad, aporten sus saberes para garantizar el éxito de 
esta iniciativa. Para ello desde las subdirecciones designaron veinte (20) 
colaboradores y setenta y seis (76) se inscribieron voluntariamente; sin embargo, 
estos últimos se les realizará unos prefiltros para así dar continuidad al proceso.  
 

 
Fuga del conocimiento – Dejando huella 
 
Durante el mes de Mayo se lanzó la nueva estrategia “Dejando huella”, que busca 
mitigar la fuga del conocimiento del personal que se retira de la entidad, tras prestar 
sus servicios profesionales durante décadas al Estado Colombiano, en particular a 
la UNP.  

 
La estrategia busca resaltar la importante labor que los servidores públicos han 
realizado al servicio del Estado, y a su vez, pretende encontrar en ellos 
recomendaciones, buenas prácticas, lecciones aprendidas y el fortalecimiento de 
los procesos a partir de la experiencia. 

 
Se puede encontrar más información en el siguiente link: 
https://paco.unp.gov.co/gci-dejando-huella/ 
 
 
 
 
 
 

https://paco.unp.gov.co/gci-dejando-huella/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=YV7sWNcOIUCk-MLis7n1_-r6CmW9nRNDiTGkW_ChFHBUMVFOM0REWEJKSVQwWTlXTlZGWUZaTjdaRC4u
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➢ Escuela de Formación 
 
 
Dentro de este componente para el segundo trimestre se llevó a cabo lo siguiente: 

a) Construcción, presentación y aval del proyecto de inversión colectivo: 

Se finalizó la construcción del proyecto de inversión, el cual integra la puesta en 
marcha de diversos programas de formación destinados a la Escuela. Dicho 
proyecto ha sido presentado y cuenta con el aval del Departamento Nacional de 
Planeación y Presidencia de la Republica para su debida implementación en el año 
2025. 

b) Proyección inicial para la puesta en marcha de la Escuela. 

Con el equipo se ha delineado una proyección inicial del plan que busca establecer 
las directrices y pasos a seguir para garantizar el funcionamiento efectivo  

c) Realización de talleres con universidades para recopilar buenas 
prácticas en los procesos de formación. 

Se llevó a cabo un taller con universidades para recoger buenas prácticas y 
recomendaciones para la UNP. 

Estos talleres nos han permitido recopilar y analizar buenas prácticas, las cuales 
serán integradas en los procesos de formación de la Escuela. 

d) Reporte de los avances de la Escuela en el proyecto de modernización 
institucional 

La Escuela de Formación está alineada con el proyecto de modernización 
institucional de la UNP, donde el pasado 27 de junio del 2024 se les presentó y a 
partir de este encuentro con el equipo de modernización, el estudio técnico y jurídico 
está en proceso de ajustes dadas las recomendaciones dadas por ellos. 
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➢ Competencias Laborales 
 
Se certificaron treinta y tres (33) colaboradores, donde (29) son Servidores públicos 
y (04) Contratistas en la norma “Orientar Formacion presencial, código 240201056 
v_2, de acuerdo con los procedimientos técnicos y Normativa, a los empleados y 
prestadores de servicios, que desarrollan dentro de sus funciones actividades de 
inducción y capacitación, tanto a la comunidad interna como externa, dichas 
certificaciones realizadas el 30 de mayo del 2024, bajo modalidad virtual. 
 
A su vez se certificaron ocho (08) personas vinculadas a la entidad en Gestión 
Documental por el SENA, en las siguientes normas: 
 

• 210602038:  Organizar archivos de gestión de acuerdo con procedimientos 
técnicos y tipos de soporte 
 

• 210602032: Prestar servicio de información de acuerdo con procedimientos 
técnicos y normativa. 

 
 

➢ Alianzas Interinstitucionales 
 
 
Se realizó Feria Educativa 2024 en 
la sede principal el día 07 de mayo 
de manera presencial, con el fin de 
continuar fortaleciendo los 
procesos integrales de 
capacitación para el mejoramiento 
de las destrezas y competencias 
en el logro de altos estándares de 
eficacia personal, grupal y 
organizacional, de nuestros 
servidores públicos y personal 
vinculado mediante contrato de prestación de servicios a la Unidad Nacional de 
Protección – UNP, con el apoyo de instituciones educativas como: la Universidad 
Internacional de la Rioja – UNIR , Universidad Santo Tomás, Universidad Libre , 
Universidad Europea, Universidad Distrital entre otras, el cual permitió conocer la 
oferta académica, aclarar dudas y promover el desarrollo profesional de los 
colaboradores de la entidad.  
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Por otra parte, se complementó la feria de 
manera virtual el 17 de mayo, dirigida a la 
población de territorio, donde se obtuvo una 
participación de 42 colaboradores, con la 
intervención de la Universidad Internacional 
de la Rioja – UNIR, Universidad Nacional 
Abierta y a Distancia - UNAD, Institución 
Universitaria Politécnico Grancolombiano, 
Universidad Santo Tomás, Escuela 
Superior de Administración Pública – ESAP 
Universidad Oberta de Catalunya (UOC).  

 
➢ Bilingüismo  

 
A partir del inicio del primer curso de Inglés, con el apoyo de la Caja de 
Compensación Familiar - CAFAM, para el segundo trimestre se obtuvo la 
participación de (23) Servidores Públicos en la ciudad de Bogotá. Por otra parte, el 
día 07 de mayo del 2024, se dio apertura de un segundo grupo con veinte (20) 
servidores públicos con una duración de 150 horas de formación. 

 
Se realizó la caracterización 
para conocer el interés por 
aprender un segundo 
idioma, donde se obtuvo 352 
respuestas, de las cuales 179 personas 
interesadas en formación virtual de inglés 
fueron invitadas a participar en el 
programa English Does Work del SENA, 
y finalmente de esta muestra quedaron 
inscritos a este programa veinte nueve 
(29) personas, dando inicio el 20 de junio 
de 2024. 
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➢ Línea de Aprendizaje y Liderazgo 
 

Dentro del marco de la línea de liderazgo se trabajó con grupos focalizados de la 
siguiente manera: 
 

• Entrenamiento en Liderazgo Digital 
 
Dirigida a la Alta dirección, con el objetivo de 
brindar a los directivos de la entidad nuevas 
herramientas entre ellas una visión estratégica, 
con habilidades mediáticas, adopción en 
tecnología digital y así fortalecer las mismas, 
adicional a ello recibieron las mejores 
recomendaciones para inspirar a sus equipos, 
entender por qué es importante evolucionar en el 
liderazgo, conocer conceptos relacionados con lo 
digital y ver nuevas formas de mejorar la 
experiencia del usuario final 
 

• Entrenamiento en herramientas de 
liderazgo SESP 
 
Dirigido a coordinadores de la Subdirección 
Especializada de Seguridad y Proteccion, el 
pasado 21 de mayo, el cual fue participe de siete 
(07) servidores públicos, donde se buscó 
brindarles las mejores recomendaciones para 
lograr la Inspiración de equipo, Comunicación 
asertiva, conocieron el poder del empoderamiento 
en el rol y el fortalecimiento en los procesos de 
delegación. 

Entrenamiento en herramientas de liderazgo  
 
Se llevó a cabo una actividad a líderes de esquema, 
para motivarlos y con el fin de conocer la importancia 
en reconocer el manejo de emociones dentro de los 
equipos de trabajo, adicionalmente se orientó sobre 
cómo cambiar discursos por diálogos, se les enseñó a 
comunicar de forma asertiva y a transferir 
conocimiento, esta actividad adelantada el pasado 28 
de mayo del 2024, en el Auditorio Central - Sede 
Aduanilla de Paiba - Universidad Distrital.  
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➢ CAPACITACIONES ADICIONALES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre Actividad Celebración día de Instructores 

Fecha de la Actividad 14 de mayo 2024 

Cantidad de Participantes Quince (15) 

Ciudad BOGOTÁ, DC,  

Modalidad Presencial 
La actividad realizada se dio para dar un reconocimiento a la dedicación y el compromiso 
excepcional demostrado por cada uno de nuestros instructores que pertenecen a la 
entidad,desde su pasión por la enseñanza y su contribución invaluable al campo de la 
protección y seguridad, a partir de ello se les dio un reconocimiento a los intructores de 
Segurida Vial y a los instructores en Técnicas de Protección para ser incluido en la historia 
laboral de cada uno 

Fuente: Grupo de Capacitación 
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 SEGUNDO ENCUENTRO DE PONENTES 
Fecha de la Actividad 19 de junio del 2024 

Cantidad de 
Participantes 

Catorce (14) 

Ciudad BOGOTÁ, DC,  

Modalidad Presencial 
El encuentro realizado se estableció para brindar recomendaciones paqra dinamizar el 
espacio de intervencion de cada uno en cada una de las jornadas programadas por el Grupo 
de Capacitación, donde se puntualizó en “cambiar discursos por diálogos”,  “aprender a 
realizar presentaciones de alto impacto para transferir conocimiento escencial”, el 
profesionalismo tambien se les recordó como elemento importante al hacer las diferentes 
ponencias. 

Dentro del desarrollo de la práctica se les pidió , seleccionar un tema que se dominará muy 
bien y le gustará para hacer su presentacion a las personas presentes que estaban siendo 
participes, pasada esta actividad se les indicó usar la “técnica del espejo”, donde permitió 
llevar a la práctica algunas de las recomendaciones que se habian dado al inicio de la 
actividad 

 

 

Fuente: Grupo de Capacitación 
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8. REPRESENTACIONES GRÁFICAS DE LOS RESULTADOS 

Resumen de la ejecución de las capacitaciones realizadas en el segundo trimestre del 
Plan Institucional de Capacitación 2024. 

 
Tabla 9. Cumplimiento segundo trimestre 2024 

# Capacitaciones 
programadas por 

mes   

ABRIL MAYO JUNIO 

PROGRAMADO EJECTUADO PROGRAMADO EJECTUADO PROGRAMADO  
 

EJECTUADO
  

24 24 26 26 21  21  
% de cumplimiento 

por mes  100% 100%  100%  

% de cumplimiento 
por trimestre  100%  

Fuente: Grupo de Capacitación 
 

Luego de los resultados obtenidos se logra el cumplimiento al indicador por encima de 
la meta establecida, la cual es el 90% 
 

 
Fuente: Grupo de Capacitación 

 
➢ Indicador de Cumplimiento Capacitaciones Segundo Trimestre 2024 

 
 

FORMULA/INDICADOR    PERIODICIDAD META   
N° actividades ejecutadas en el PIC / N° de 

actividades programadas PIC*100  Trimestral 90%  

RESULTADOS OBTENIDOS 

71/71*100     abril – junio  100 % 
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9. RECOMENDACIONES 
 

5.1 Generales 
 
 

Para dar cumplimiento a cabalidad de las actividades contempladas dentro del PIC, 
se requiere de una gestión oportuna y pertinente con las diferentes entidades 
educativas y/o colaboradores para la adecuada ejecución de dichas actividades. 
 
Al realizar el respectivo seguimiento a las capacitaciones programadas mes a mes, 
con los informes internos reportados en el Grupo se puede validar si las formaciones 
programadas se ejecutaron, en el caso de no haber ejecutado se revisan tiempos, 
responsables, presupuesto y aliados internos o externos con estas variables se 
pueden tomar acciones pertinentes y ágiles que eviten la afectación del indicador.  
 
 
 
 

5.2 Específicas  
 

 
Identificar estrategias que contribuyan a la participación de los servidores de la 
entidad a las diferentes capacitaciones programadas, ya que esto permite no solo 
el cumplimiento del Plan Institucional sino el mejoramiento de las competencias 
laborales al interior de la Entidad. 
 
El seguimiento constante en la Plataforma PACO, de cada servidor público en el 
avance de cada curso a los que se inscriben es clave para lograr el objetivo, así 
como el acompañamiento permanente del Grupo de Gestión tecnológica-GTT, para 
responder a las dificultades que se puedan presentar a nivel técnico de la 
plataforma. 
 
Sensibilizar a la comunidad en general sobre la importancia de formarse en 
competencias transversales que agreguen valor a sus actividades y sus perfiles 
profesionales 
 
Mejorar acceso a internet y herramientas ofimáticas en territorio y en general a 
quienes presentan falencias en estos aspectos para participar en formaciones 
online. 
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10. RIESGOS IDENTIFICADOS 
 
En la ejecución de los diferentes componentes se ha podido apreciar los siguientes 
riesgos: 
 

➢ Baja participación de los servidores públicos adscritos a los procesos 
misionales de medidas de Protección y Especializada de Seguridad y 
Protección, debido a que por la prestación del servicio en varias ocasiones 
informan que su asistencia queda cancelada a las jornadas de 
reentrenamiento o a las jornadas de conducción protectiva. 

➢ Ausencia de instalaciones físicas para llevar a cabo las jornadas de 
reentrenamiento del personal misional de protección de la entidad, ya que las 
que se gestionan por articulación interinstitucional, muchas no cuentan con 
espacios idóneos para desarrollar la jornada y puede conllevar a accidentes 
a nuestros servidores públicos e instructores. 

➢ Falla del sistema no permitiendo el ingreso o buen desarrollo de los cursos 
que se encuentran alojados en la Plataforma de Aprendizaje y del 
Conocimiento para la Prevención y Protección – PACO. 

➢ Falta de actualización del directorio activo con la Plataforma de Aprendizaje 
y del Conocimiento para la Prevención y Protección – PACO, debido a que, 
si no se actualiza, los usuarios que se desvinculan de la Unidad pueden 
seguir ingresando a ésta. 

➢ Fuga del conocimiento del personal que se desvincula de la Unidad Nacional 
de Protección. 

 
 

11. CONCLUSIONES 
 
Como resultado al seguimiento y cumplimiento al Plan Institucional de Capacitación 
para el segundo trimestre de la vigencia 2024, se reporta un cumplimiento del 100% 
respecto a las actividades programadas en el periodo mencionado. 
 
Para el cumplimiento del indicador de participación de las jornadas de 
reentrenamiento para el segundo trimestre se reporta un 85% de asistencia. 
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12. ANEXOS Y SOPORTES 
 

➢ Cronograma Plan Institucional de capacitación vigencia -2024  
➢ SharePoint, Capacitaciones - Capacitación 2024 
➢ SharePoint, Capacitación en el uso Correcto y Seguro del arma de fuego de 

dotación y Reentrenamiento – 2024 
➢ Share Point Capacitación de Pruebas de idoneidad y conducción Protectiva  
➢ SharePoint, Plataforma de Aprendizaje y Conocimiento – PACO  
➢ SharePoint, Inducción y Reinducción - 2024 
➢ Gestión del Conocimiento -2024 
➢ Share Point – Escuela de Formación - 2024 
➢ SharePoint, Competencias laborales – 2024 
➢ Share Point , Bilinguismo 2024 
➢ SharePoint, Alianzas Interinstitucionales- 2024 
➢ SharePoint, Habilidades Socioemocionales -2024 

 
Archívese en:  carpeta SharePoint Informes de seguimiento -PIC 
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