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1. INTRODUCCIÓN 
 

En el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG-SIG, la Gestión 
del Talento Humano se instituye como el corazón del modelo el cual busca fomentar 
el desarrollo de las competencias laborales y promover la atracción y retención de 
los servidores públicos idóneos que permita optimizar el ejercicio de las funciones 
orientadas al cumplimiento de objetivos obteniendo como resultado el mejoramiento 
continuo de los procesos y del servicio en la Entidad. 

En virtud de lo anterior desde la Subdirección de Talento Humano de la Unidad 
Nacional de Protección y en cumplimiento a lo establecido normativamente para 
cada vigencia, el Plan Institucional de Capacitación a través de la ejecución de estas 
formaciones, apoya los procesos de aprendizaje y al fortalecimiento de 
competencias laborales de los servidores públicos. 

2. OBJETIVO 
 
Realizar la gestión y seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos 
en el Plan Institucional de Capacitación para el tercer trimestre comprendido entre 
el mes de julio a septiembre del 2024. 

3. METODOLOGÍA 
 
El Grupo de Capacitación cuenta con el cronograma de la vigencia, el cual indica 
las capacitaciones que se deben ejecutar durante el periodo a reportar, se realizan 
las solicitudes y/o seguimientos con el personal interno y/o con las entidades 
externas que apoyarán en la realización de estas.  
 
Se hace definición de fechas y una vez ejecutadas las formaciones, se recolectan 
los soportes (listados de asistencia, evaluaciones, registro fotográfico, informe, 
piezas publicitarias, contenidos, apropiación del conocimiento, etc.), todas estas 
evidencias reposan en la carpeta correspondiente en SharePoint del Grupo de 
Capacitación para ser validadas en momento que se requiera. 

 

Finalmente, el seguimiento y los resultados de cumplimiento se generan a través de 
la medición de los indicadores, el primero indica el porcentaje de las capacitaciones 
ejecutadas con relación a los programadas, el segundo reporta el porcentaje de 
participación a las jornadas de reentrenamiento frente a los convocados. 
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4. ALCANCE 
 
El informe de seguimiento del Plan Institucional de Capacitación contempla las 
actividades realizadas desde el 01 de julio al 30 de septiembre del 2024. 
 
Indicadores reportados:   

 
• Indicador de Cumplimiento en capacitaciones 

• Indicador de Participación en las jornadas de reentrenamiento 
 

5. FUENTE DE INFORMACIÓN DE DATOS 
 
La información entregada en este informe se respalda con los soportes obtenidos 
de la realización de cada formación en el periodo reportado. Cada uno de estos 
registros se encuentran ubicados en el Share Point del Grupo de Capacitación. 
 
Adicional a ello, el Plan Institucional de Capacitación y cronograma se encuentra 
publicado en la Intranet de la Unidad Nacional de Protección – botón inicio – Grupo 
de Capacitación – Plan Institucional de Capacitación. 

6. SEGUIMIENTO  
 
Se realizan reuniones mensuales y se entregan informes de seguimiento internos, 
con el fin de verificar la ejecución de las actividades programadas dentro del periodo 
a cumplir con los respectivos documentos soporte y se realiza el cruce de datos 
para verificar que lo programado se haya ejecutado. 

7. RESULTADOS Y AVANCE 
 
El Grupo de Capacitación dentro de sus funciones está la de elaborar, ejecutar, 
hacer seguimiento y evaluar la ejecución del Plan Institucional de Capacitación el 
cual, no solo abarca las formaciones para los servidores públicos de la entidad sino 
otros componentes como: Inducción a servidores y contratistas, reinducción a 
servidores públicos, uso correcto y seguro del arma de dotación, reentrenamientos, 
capacitaciones de Idoneidad y seguridad protectiva en Seguridad Vial, Gestión del 
conocimiento y la innovación, Bilinguismo, Competencias Laborales, Escuela de 
Formación, línea de aprendizaje y liderazgo, alianzas interinstitucionales y la 
Plataforma Virtual de Aprendizaje y Conocimiento para la Prevención y Protección 
- PACO; de tal manera que los avances o resultados obtenidos en dichos 
componentes serán reportados en este informe. 
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➢ Plan Institucional de Capacitación - PIC 
 
Para el tercer trimestre del Plan Institucional de Capacitación en su cronograma se 
encontraban programadas setenta y siete (77) capacitaciones de las cuales se 
ejecutaron setenta y seis (76), dando un cumplimiento del 98.7 %. 
 
A continuación, se detalla las capacitaciones programadas del mes de julio, agosto 
y septiembre de 2024. 
 

➢ JULIO 
 
Detalle de las capacitaciones las cuales están programadas frente a lo realizado. 
 

Tabla 1.Relación Formaciones programadas y ejecutadas mes de julio 2024 

# EJE TEMÁTICO TEMA PROGRAMADO EJECUTADO 

1 
PAZ TOTAL, MEMORIA Y 
DERECHOS HUMANOS 

DERECHOS HUMANOS Y DERECHO 
INTERNACIONAL HUMANITARIO 

1 1 

2 
HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

COMPETENCIAS LABORALES 1 1 

3 
PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 
PERITO AUTOMOTRIZ 1 1 

4 
PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 

BUEN GOBIERNO Y ESTRUCTURA 
DEL ESTADO 

1 1 

5 
HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

HABILIDADES SOCIEMOCIONALES 1 1 

6 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL Y CIBERCULTURA 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y LA INFORMACIÓN 
1 1 

7 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL Y CIBERCULTURA 
OFIMÁTICA (MICROSOFT OFFICE 

365) 
1 1 

8 
MUJERES, INCLUSIÓN Y 

DIVERSIDAD 
PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A LAS 

VIOLENCIAS 
1 1 

9 
PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 
SEGURIDAD VIAL 1 1 

10 
PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 
VIÁTICOS 1 1 

11 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL Y CIBERCULTURA 
FORMULACIÓN Y ANÁLISIS DE 

INDICADORES DE GESTIÓN 
1 1 



                                

 

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES 

 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN   

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

 
 

 
            

DEP-FT-11/V3                    Oficialización: 23/08/2023                                                   Página 6 de 
36 

 

# EJE TEMÁTICO TEMA PROGRAMADO EJECUTADO 

12 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL Y CIBERCULTURA 

FORMULACIÓN Y ANÁLISIS DE 
PRESUPUESTO PARA SOLICITUD 

DE RECURSOS  
1 1 

13 

HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

(PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO) 

PEDAGOGÍA 1 1 

14 
PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 
TEORÍA DEL ACTO ADMINISTRATIVO 1 1 

15 
PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 
PROTECCIÓN A PERSONAS 1 1 

16 
PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 
MANEJO EVASIVO Y DEFENSIVO 1 1 

17 
PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 

REENTRENAMIENTO  
MANEJO EVASIVO Y DEFENSIVO 

1 1 

18 
PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 
NORMA ISO 30401 1 0 

19 
PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 
INDUCCIÓN 1 1 

20 
PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 
REINDUCCIÓN 1 1 

21 
PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 
REENTRENAMIENTO 3 3 

Fuente: Cronograma del Plan Institucional de Capacitación 

 
 

➢ AGOSTO 
 
A continuación, se detalla las capacitaciones programadas y la ejecución de estas: 
 

Tabla 2. Relación Formaciones programadas y ejecutadas mes de agosto 2024 

   
  

# EJE TEMÁTICO TEMA PROGRAMADO EJECUTADO 

1 
MUJERES, INCLUSIÓN Y 

DIVERSIDAD 
ENFOQUE DIFERENCIAL  1 1 

2 
HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

COMPETENCIAS LABORALES 1 1 

3 
TERRITORIO, VIDA Y 

AMBIENTE 
ATENCIÓN AL CIUDADANO 1 1 
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# EJE TEMÁTICO TEMA PROGRAMADO EJECUTADO 

4 
HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

HABILIDADES SOCIEMOCIONALES 1 1 

5 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 
1 1 

6 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL Y CIBERCULTURA 
GESTIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS Y 

LA INFORMACIÓN 
1 1 

7 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
SISTEMA DE GESTIÓN 

MEDIOAMBIENTAL 
1 1 

8 
HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

GESTIÓN DOCUMENTAL 1 1 

9 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
ACCIÓN SIN DAÑO Y ENFOQUE 

PSICOSOCIAL  
1 1 

10 
HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

REDACCIÓN Y ORTOGRAFÍA 1 1 

11 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL Y CIBERCULTURA 
OFIMÁTICA (MICROSOFT OFFICE 

365) 
1 1 

12 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
SEGURIDAD VIAL 1 1 

13 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
DERECHO DISCIPLINARIO 1 1 

14 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
VIÁTICOS 1 1 

15 
HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

ALTA DIRECCIÓN 1 1 

16 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL Y CIBERCULTURA 
CONTRATACIÓN ESTATAL 1 1 

17 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS 

1 1 

18 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL Y CIBERCULTURA 
FORMULACIÓN DE PROYECTOS 1 1 

19 
MUJERES, INCLUSIÓN Y 

DIVERSIDAD 

POLITICAS Y PROTÓCOLOS PARA 
PREVENIR LA VIOLENCIA DE 

GÉNERO 
1 1 

20 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL Y CIBERCULTURA 
TÉCNICAS DE ENTREVISTA 1 1 

21 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL Y CIBERCULTURA 
AUDITORÍA FORENSE 1 1 

22 

PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL 
RIESGO 

1 1 
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# EJE TEMÁTICO TEMA PROGRAMADO EJECUTADO 

23 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
MANEJO EVASIVO Y DEFENSIVO 1 1 

24 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
RIESGOS VIALES (ARL) 1 1 

25 
HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
LABORAL 

1 1 

26 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
INDUCCIÓN 1 1 

27 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
REINDUCCIÓN 1 1 

28 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 

CAPACITACIÓN EN USO 
CORRECTO Y SEGURO DEL ARMA 

DE FUEGO DE DOTACIÓN  
1 1 

29 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
REENTRENAMIENTO 2 2 

 
Fuente: Cronograma del Plan Institucional de Capacitación 

 
 

➢ SEPTIEMBRE 
 

Tabla 3. Relación Formaciones programadas y ejecutadas mes de septiembre 2024 

# EJE TEMÁTICO TEMA PROGRAMADO EJECUTADO 

1 
HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

BILIINGÜISMO 1 1 

2 
HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

COMPETENCIAS LABORALES 1 1 

3 
PAZ TOTAL, MEMORIA Y 
DERECHOS HUMANOS 

CULTURA DE PAZ Y SEGURIDAD 
HUMANA 

1 1 

4 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
BUEN GOBIERNO Y ESTRUCTURA 

DEL ESTADO 
1 1 

5 
TERRITORIO, VIDA Y 

AMBIENTE 
DESARROLLO TERRITORIAL Y 

NACIONAL  
1 1 

6 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
ARGUMENTACIÓN Y REDACCIÓN 

JURÍDICA 
1 1 

7 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
POLITICA PÚBLICA DE 

PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN 
1 1 

8 
HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

HABILIDADES SOCIEMOCIONALES 1 1 



                                

 

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES 

 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN   

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

 
 

 
            

DEP-FT-11/V3                    Oficialización: 23/08/2023                                                   Página 9 de 
36 

 

# EJE TEMÁTICO TEMA PROGRAMADO EJECUTADO 

9 
HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

CULTURA Y CLIMA 
ORGANIZACIONAL 

1 1 

10 
HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA 
INNOVACIÓN 

1 1 

11 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
CONOCE TU ENTIDAD 1 1 

12 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL Y CIBERCULTURA 
OFIMÁTICA (MICROSOFT OFFICE 

365) 
1 1 

13 
MUJERES, INCLUSIÓN Y 

DIVERSIDAD 
PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A LAS 

VIOLENCIAS 
1 1 

14 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
SEGURIDAD VIAL 1 1 

15 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
VIÁTICOS 1 1 

16 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
TÉCNICAS DE ENTREVISTA: 

ANÁLISIS DEL RIESGO 
1 1 

17 
PAZ TOTAL, MEMORIA Y 
DERECHOS HUMANOS 

HISTORIA DEL CONFLICTO 
ARMADO COLOMBIANO 

1 1 

18 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
PROTECCIÓN A PERSONAS 1 1 

19 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
MANEJO EVASIVO Y DEFENSIVO 1 1 

20 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
INDUCCIÓN 1 1 

21 
PROBIDAD, ÉTICA E 

IDENTIDAD DE LO PÚBLICO 
REINDUCCIÓN 1 1 

22 

PROBIDAD, ÉTICA E 
IDENTIDAD DE LO 

PÚBLICO 
REENTRENAMIENTO 3 3 

 
Fuente: Cronograma del Plan Institucional de Capacitación 
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➢ Capacitación del Uso Correcto y Seguro del Arma de Fuego de y 
Reentrenamiento  

 
Tabla 4. Participación en la Capacitación del Uso Correcto y Seguro del Arma de Fuego y 

Reentrenamiento 

PARTICIPACIÓN SERVIDORES PÚBLICOS 

CAPACITACIÓN  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE CANTIDAD 

USO CORRECTO Y SEGURO DEL ARMA DE 
FUEGO DE DOTACIÓN 

7 0 5 12 

REENTRENAMIENTO 119 97 238 454 

SUBTOTAL 126 97 243 466 

Fuente: Grupo de Capacitación 

 
Para el tercer trimestre de la vigencia se logró el cumplimiento del 100% frente a la 
Capacitación en el Uso Correcto Seguro del Arma de fuego de dotación al personal 
operativo nuevo que se vinculó a la planta global de la entidad en el periodo 
reportado, en cuanto a los reentrenamientos a servidores públicos se logró un 86% 
de asistencia frente a los convocados, como se detalla a continuación en el 
indicador establecido para las jornadas de reentrenamiento: 
 

Tabla 5.Relación indicador Reentrenamiento tercer trimestre /resultados obtenidos 

FORMULA/INDICADOR    PERIODICIDAD META   

N° de participantes en el reentrenamiento / N° total de convocados 
sin restricciones y autorizados) *100  

Trimestral 80%  

RESULTADOS OBTENIDOS 

454/526*100     Julio – Septiembre  86 % 

Fuente: Grupo de Capacitación 

 
La proyección para reentrenar en el año 2024 al personal operativo con arma 
asignada es de 1.391 Servidores Públicos. A partir de lo ejecutado durante el tercer 
trimestre del año se ha logrado llegar al 59% del total de la población objetivo. 
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➢ Capacitación de Pruebas de Idoneidad y Conducción Protectiva 
 
Se realizaron pruebas de idoneidad y conducción protectiva a los servidores 
públicos que desempeñan funciones de protección y/o tienen vehículos asignados 
o realizan funciones como conductor, están son ejecutadas con el apoyo del Grupo 
de Apoyo y Reentrenamiento Operativo (GARO), para el cumpliendo de los 
estándares de seguridad vial. 
 

Tabla 6. Asistencia Personal planta capacitaciones Pruebas de Idoneidad y Conducción Protectiva 

 
Fuente: Grupo de Capacitación 

 
A partir de la meta establecida para el año 2024 frente al personal que debe realizar 
las Pruebas de Idoneidad, siendo (587) Servidores Públicos, se logró para el tercer 
trimestre un crecimiento significativo de un 73% en relación con los periodos 
anteriores  
 
Por otra parte, se está haciendo formaciones de conducción protectiva con una 
participación al mes de septiembre de 390 servidores públicos que realizan labores 
protectivas y de conducción en los esquemas donde se encuentran implementados. 
 
Es de anotar que para este trimestre 
hubo un aumento significativo de 
participación de un 23% en relación 
con el trimestre pasado en 
Conducción Protectiva por parte de 
los servidores públicos convocados 
en las diferentes jornadas realizadas 
a nivel nacional. De igual manera se 
resalta las ciudades que más 
participaron, fueron: Medellin – 
Antioquia (33), Dabeiba – Antioquia 
(27), Villavicencio – Meta (26), 
AETCR Mariana Paez (17), Armenia 
– Quindío (15). 
 

NOMBRE DE 

CAPACITACIÓN
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Total 

general

PRUEBAS DE 

IDONEIDAD
69 65 86 220

CONDUCCIÓN 

PROTECTIVA
77 67 86 230

Total general 146 132 172 450

COMPONENTE SEGURIDAD VIAL
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➢ Inducción y Reinducción  
 

Tabla 7. Participación Jornadas Inducción y Reinducción tercer trimestre 2024 

 

PARTICIPACIÓN JORNADAS TERCER TRIMESTRE 2024 

MES 
INDUCCIÓN REINDUCCIÓN 

CONTRATISTA SERVIDOR PÚBLICO SERVIDOR PÚBLICO 

JULIO 516 11 520 

AGOSTO 183 5 335 

SEPTIEMBRE 19 1 68 

TOTAL GENERAL 718 17 923 

Fuente: Grupo de Capacitación 

 
Durante los meses de julio y agosto de 2024, se dejó abierto el acceso al curso 
Reinducción a servidores públicos, con fecha máxima para desarrollar las 
actividades al 31 de agosto de 2024. El miércoles 18 de septiembre de 2024 se citan 
por correo electrónico (desde induccionyreinduccion@unp.gov.co) a 560 servidores 
públicos que aún faltan por terminar el curso, a estos se les informa que cuentan 
con treinta (30) días calendario para realizar esta formación (hasta el 18 de octubre 
de 2024). 
 
En cuanto a la Inducción a contratista, se evidencia que de los 1.253 contratistas 
que aprobaron el curso, 700 lo hicieron en los meses de julio y agosto, siendo uno 
los meses con mayor ingreso de usuarios a la plataforma PACO. 
 
Para las Reinducciones se proyecta que (1.824) servidores públicos reciban esta 
formación en el 2024, a partir de los resultados obtenidos durante el tercer trimestre 
se logra una ejecución del 72 % respecto al total del personal que requiere recibir 
esta actualización, dado a la modificación de la Plataforma estratégica de la Unidad. 
 

➢ Plataforma de Aprendizaje y Conocimiento para la Prevención y 
Protección de La UNP - (PACO) 

 
Para el tercer trimestre del año, a través de la Plataforma PACO, se continuó con el 
fortalecimiento de las competencias de los servidores públicos y a su vez la 
participación de los contratistas, lo cual les permite obtener los conocimientos 
esenciales y específicos que deben tener las personas vinculadas a la entidad.  
 
Las ciudades donde se obtuvo mayor acogida en la realización de los cursos fueron:  
Bogotá, Medellín, Villavicencio y Neiva. 
 



                                

 

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES 

 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN   

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

 
 

 
            

DEP-FT-11/V3                    Oficialización: 23/08/2023                                                   Página 13 de 
36 

 

A continuación, se detalla la participación del personal para el tercer trimestre en los 
cursos a través de la plataforma PACO: 
 

 
 

Tabla 8. Participación colaboradores tercer trimestre - Cursos PACO 

 
Fuente: Plataforma de Aprendizaje y Conocimiento - PACO 

 

Contratista
Servidor 

público
Contratista

Servidor 

público
Contratista

Servidor 

público

1 Actores en la vía (Seguridad vial) 3 420 6 195 1 104 729

2 Autoseguridad y Autoprotección 8 475 8 213 3 100 807

3

Enfoque diferencial, Enfoque de Género y 

Étnico en la protección de los Derechos 

Humanos

6 327 3 185 3 115 639

4 Gestión documental 9 350 3 171 4 109 646

5 Habilidades blandas para lideres de la UNP 10 402 5 174 0 106 697

6
Memorias y Experiencias de Paz en 

Colombia
4 299 3 175 2 110 593

7 Servicio al ciudadano en la UNP 5 340 19 195 3 120 682

45 2613 47 1308 16 764 4793TOTAL GENERAL

NOMBRE CURSO#

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

PARTICIPANTES TERCER TRIMESTRE 2024- CURSOS PACO

TOTAL 
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Gráfica 1. Representación participación Cursos PACO 

 
Para el mes de julio se experimentó 
un aumento del 20,16% en relación 
con los meses anteriores, para el 
mes de agosto el 10,06% en el 
desarrollo de los cursos por parte de 
los servidores públicos, un 
porcentaje significativo si se 
comparan los datos que se 
obtuvieron para segundo trimestre 
del 2024. 
 
Por otro lado, los tres (03) cursos en 
los que fueron más participes los 
servidores públicos, fue el curso de 
Actores en la vía (Seguridad Vial), 
seguido del Curso de Autoseguridad 
y Autoprotección y en tercer lugar 
Enfoque Diferencial, Enfoque de 
Género y étnico en la Proteccion de 
los Derechos Humanos, como se 
puede observar en la gráfica. 
 

 

➢ Gestión del Conocimiento y la Innovación 
 
Para inicios del tercer trimestre del 2024 se llevó a cabo la planeación, ejecución y 
evaluación de la V semana del conocimiento y la innovación a cargo del Grupo de 
Capacitación a través del componente de Gestión del Conocimiento, desde el cual 
se hizo énfasis en los procesos misionales de la Unidad Nacional de Protección, se 
utilizaron distintas estrategias pedagógicas y lúdico-pedagógicas para interiorizar el 
conocimiento entorno a la Prevención, Seguridad y la Protección. 
 
DESARROLLO  
 
En articulación con las subdirecciones misionales de la Unidad Nacional de 
Protección, se logró con éxito la “V Semana del Conocimiento y la Innovación”, lo 
cual permitió compartir aprendizajes, experiencias y buenas prácticas. Durante este 
evento, se abordaron temas relacionados con la prevención, seguridad y 
protección, fomentando el diálogo interdisciplinario y la construcción de soluciones 
innovadoras para los desafíos que enfrenta la entidad. Este tipo de iniciativas no 
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solo fortalecen las competencias técnicas del personal, sino que también crean un 
ambiente propicio para la colaboración y la creación de conocimiento. 
 
A su vez se logró llegar con algunas formaciones a territorios como lo fue en; 
Medellín Antioquia, Cúcuta, Norte de Santander y Popayán – Cauca. 
 
Se abordaron tres de las metodologías lúdico-pedagógicas diseñadas para la V 
semana del conocimiento fueron llevadas y ejecutadas, con el fin de permitir 
espacios de gestión y creación de conocimiento en torno a la misionalidad de la 
entidad (prevención, seguridad y protección), actividad del cuarto de los sentidos y 
sentires: Estimulación cognitiva a través de los sentidos para facilitar y proporcionar 
métodos de aprendizaje diferenciales y conectados con la memoria e interiorización 
del conocimiento a través de los cuerpos.  
 
 
 
 
Un taller de georreferenciación 
a través del cual cada 
participante aprendió sobre 
reconocimiento del territorio 
para la identificación de 
riesgos, la planificación de 
estrategias de prevención en 
el contexto, la ubicación de 
recursos, rutas de acción y 
entidades para la seguridad y 
protección 
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                         Fuente: Registro Fotográfico – Grupo Regional de Protección Medellín 

 
 

Fuente: Registro Fotográfico – Grupo Regional de Protección Popayán 
 
En esta V Semana del Conocimiento y la Innovación se contó con la participación 
de ocho (8) aliados estratégicos entre instituciones públicas, universidades, 
embajadas entre otros. Asimismo, se realizó una medición de la percepción de la 
comunidad UNP con instrumento de medición (encuestas) para las diferentes 
actividades y listados de asistencia que determinaron la participación promedio de 
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708 servidores públicos y contratistas, que asistieron a cada una de las actividades 
programadas durante esta semana. 
 

 
 
Vitaminas del Conocimiento  
 
Esta estrategia se estableció a partir de 
la necesidad de fortalecer en nuestra 
comunidad UNP, el sentido de 
pertenencia; en busca de facilitar las 
fases del ciclo de vida del 
conocimiento, desde comprender y 
recordar el conocimiento existente 
hasta aplicarlo de manera efectiva y 
generar nuevo conocimiento a través 
de la innovación y el aprendizaje. 
 
Estas se realizaron bajo la modalidad 
virtual en beneficio a la población que 
se encuentra en territorio y de manera 
presencial en la ciudad de Bogotá. 
 
Para el mes de julio se realizó las vitaminas del conocimiento a dos grupos de la 
comunidad UNP ubicados en la Subdirección de Evaluación del Riesgo-SER, 
(asignaciones y GSM) contando con la participación receptiva de doce (12) 
personas, con las cuales se potencializó el sentido de pertenecía a la institución ya 
que se trabajó la resolución 0054 de 2024 actualización de la plataforma MIPG SIG.  

  
En el mes de agosto durante la Semana del Conocimiento y la Innovación, se 
realizó la campaña de expectativa, la cual consistió en llegar a las dependencias de 
la UNP y través de estas vitaminas dar fortalecer los conocimientos de los tres 
pilares base de la UNP; Prevención, Seguridad y Protección, a continuación, se 
detalla la participación por mes de dicha actividad realizada: 
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Fuente: Grupo de Capacitación 

 
Resultados de transferencias del conocimiento: 
 
De los setenta y siete  (77) beneficiarios (servidores publicos) inscritos para el 2024, 
en el marco del auxilio educativo otorgado, se obtuvo para este trimestre, un total 
de veintiseis (26) productos de transferencia del conocimiento, como: infografías, 
ensayos, artículos y presentaciones, siendo los temas principales de interés Buen 
Gobierno y Gestión de administrativa dentro de la UNP 
 
A su vez se diseñó y se recibio la aprobacion por parte de la Oficina Asesora de 
Planeacion, de la Guía para la elaboración de productos de transferencia de 
conocimiento GTH-GU-17-V1, el cual busca definir los criterios generales y 
especificos para la construccion de productos de conocimiento derivados de la 
resolución 0792 del 2024 modificada por la 1106 del 2024, esta se encuentra 
debidamente oficializada y publicada en la intranet de la entidad. 
 
 GUIA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO 
 
 
SEMILLERO DE INVESTIGACIÓN SOBRE PREVENCIÓN, SEGURIDAD Y 
PROTECCIÓN   
  
Desde el Grupo de Capacitación con la colaboración y liderazgo del servidor público 
Jesús Antonio Velásquez Polania, coordinador del Grupo Cuerpo Técnico de 
Verificación, se ha venido trabajando en la estructuración del primer semillero de 
investigación de la UNP, donde se centrará en temas relacionados con la 
prevención, seguridad y protección, aspectos cruciales para el desarrollo eficaz de 
nuestra misión institucional. Para este tercer trimestre, se realizaron seis sesiones, 
en las cuales se abordó la metodología y enfoque de este, así como la necesidad 
de crear una identidad, donde, a partir de ello, se creó un logo y se planificó los 
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posibles productos a entregar como resultado de los procesos investigativos del 
mismo. 
 
El Semillero de Investigación de la UNP ha continuado su labor en la consolidación 
de líneas y sublíneas de investigación orientadas a fortalecer los procesos 
misionales de la entidad. Durante este periodo, se ha trabajado en el desarrollo de 
propuestas metodológicas sólidas que permitirán avanzar en la producción de 
conocimiento aplicado a las necesidades institucionales y la población beneficiaria 
de los programas de la UNP.  
 
En línea con los objetivos estratégicos de la UNP, se han identificado las siguientes 
líneas y sublíneas de investigación:  
 

➢ Prevención 
 
Política pública de prevención / Prevención en el marco de los programas 
 

➢ Seguridad  
  

Ámbito psicológico (inteligencia emocional / seguridad nacional) 
 

➢ Protección  
 
Componente integral del esquema de protección / Protección vista desde otros 
contextos 

Durante este periodo, se han estructurado los enfoques metodológicos necesarios 
para cada sublínea de investigación. Estos enfoques guiarán los trabajos futuros del 
semillero, permitiendo un análisis profundo y la generación de conocimiento que 
apoye las estrategias institucionales de la UNP en sus áreas clave de prevención, 
seguridad y protección.  
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Encuentro con beneficiarios de auxilios Educativos 

 
Para el día 30 de septiembre se 
realizó, el tercer encuentro de 
beneficiarios de auxilios 
educativos, contó con la 
participación de veintitrés (23) 
servidores públicos de forma virtual 
y once (11) de manera presencial 
para un total de treinta y cuatro (34) 
participantes a quienes se les 
socializó la Guía de Transferencias 
del Conocimiento, los nuevos 
cambios en materia de gestión del 
conocimiento, un taller sobre las 
normas APA séptima edición y la 
presentación del proceso de 
solicitud de auxilios educativos, 
entre otros avances del 
componente.   

 
PLAN DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO   
 
En el marco de los avances en modernización, desde gestión del conocimiento se 
viene construyendo el Plan de Gestión del Conocimiento, con el fin de Promover y 
fortalecer la innovación en materia de conocimiento en la Unidad Nacional de 
Protección bajo los parámetros establecidos en el Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión (MIPG). Este Plan, creado bajo la metodología PHVA, está en su etapa 
de finalización bajo la plataforma de modernización de la entidad con los diferentes 
referentes sectoriales, buscando mejorar la administración del conocimiento tácito 
y explicito para la provisión de servicios, resultados de gestión y capacidades 
institucionales de la entidad en razón a su misionalidad.  
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MODELO ESTRUCTURAL DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA 
INNOVACIÓN  
  
Durante el presente periodo, el Grupo de Capacitación ha trabajado en la 
implementación de un modelo de gestión del conocimiento e innovación alineado 
con la estrategia de modernización institucional de la UNP. El documento describe 
la alineación de gestión del conocimiento con estrategia ya mencionada, centrando 
el trabajo en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI), así mismo, el 
documento está fundamentado en los lineamientos del Departamento 
Administrativo de la Función Pública y el "Modelo estructural para la gestión del 
conocimiento y manejo de instrumentos de gestión de proyectos" proporcionado por 
la Universidad Nacional en el marco del contrato 1400 de 2023, el busca optimizar 
el uso del conocimiento en la entidad. La gestión se ha estructurado en torno a 
cuatro ejes temáticos: Generación y producción de conocimiento, Herramientas de 
uso y apropiación, Analítica institucional, y Cultura del compartir y difundir; con el 
objetivo de fortalecer la innovación, fomentar el uso eficiente de la información y 
consolidar la memoria institucional para mejorar los procesos administrativos y 
misionales de la UNP. 
 
FUGA DEL CONOCIMIENTO  
  
Busca mitigar la fuga del conocimiento del personal que se retira de la entidad, tras 
prestar sus servicios profesionales durante décadas al Estado colombiano, en 
particular a la UNP.   

  
La estrategia busca resaltar la importante labor que los servidores públicos han 
realizado al servicio del Estado, y a su vez, pretende encontrar en ellos 
recomendaciones de buenas prácticas, lecciones aprendidas y el fortalecimiento de 
los procesos a partir de la experiencia.  
 
En el siguiente link: https://paco.unp.gov.co/gci-dejando-huella/, se alojó videos de 
dos servidores públicos en donde hacen alusión a lo vivido en la UNP 
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➢ Escuela de Formación 
 

 
Desde el Grupo de Capacitación de la Subdirección de 
Talento Humano, se avanzó en la construcción de los 
tres (3) estudios técnicos solicitados para el mes de 
agosto, en el marco del proceso de modernización. 
Estos abarcan temas de orden técnico, jurídico y 
financiero.  Paralelamente, se adelantaron sesiones de 
trabajo con las organizaciones sindicales para el 
cumplimiento de los acuerdos alcanzados en cuanto a 

la creación de un plan para la puesta en marcha de la Escuela de Formación. 
También, se consolidó una primera versión del modelo pedagógico y se avanzó en 
sesiones de trabajo con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) para la 
construcción de dos (2) técnicos laborales en protección a personas y análisis de 
riesgo.  
 
A su vez se entregó a la subdirectora de Talento Humano la primera versión del 
Plan Estratégico para la Escuela de Formación. Este responde a los compromisos 
adquiridos con las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo colectivo 
suscrito en la presente vigencia 2024.  
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➢ Competencias Laborales 
 
 

En relación con las competencias 
Laborales, para este trimestre con 
el apoyo de los Técnicos de la 
Unidad Nacional de Proteccion 
“Perfil Personas de Proteccion” se 
entregó al SENA las preguntas de 
cada norma (5) las cuales hacen 
parte de los instrumentos de 
evaluación que se aplicaran a las 
personas de protección para poder 
certificarlas.  

 
 
Además, entre el mes de agosto y septiembre, se realizaron sensibilizaciones en el 
perfil educación “Gestión Documental” y Orientar Formación presencial y Orientar 
formación virtual al Grupo de Selección y Evaluacion, Grupo de Registro y Control, 
Grupo de Capacitación y a los integrantes del despacho de la Subdirección de 
Talento Humano, con el fin de que el personal que hace esos oficios se certifique 
en esas normas. 
 

➢ Alianzas Interinstitucionales 
 

Se celebró convenio interinstitucional de Cooperación entre la Universidad Santo 
Tomás, el cual trae los siguientes beneficios a la entidad: 
 

• Colaborar con la prestación sin costo de 
espacios físicos, auditorios, servicio de 
biblioteca, salas de sistemas, de acuerdo con 
la disponibilidad y sin afectar las acciones de 
formación de LA INSTITUCIÓN.   

 

• Establecimiento de redes entre investigadores al igual que la potenciación 
de las respectivas áreas de investigación de las instituciones adscritas a 
este convenio. Entendiendo que el convenio se hace tanto en el área 
investigativa, como administrativa y educativa o de aprendizaje, lo cual 
supone la cooperación en la consecución y uso de recursos que permitan 
desarrollar las actividades que se enmarquen en el presente convenio.  
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• Las demás que surjan con ocasión de la suscripción del presente 
convenio interinstitucional y que contribuyan con la realización de los 
objetivos propuestos 

 
 
Se actualizó en la intranet en la parte superior derecha 
“Convenios” Educativos. Además, se divulgó piezas 
informativas las cuales contienen el paso a paso de 
cómo ingresar a la intranet para conocer los convenios 
y alianzas educativas las cuales están vigentes con 
sus respectivos beneficios, esto con el objetivo que 
nuestra comunidad UNP esté enterada y puedan ser 
favorecidos con estas alianzas. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Publicación Intranet UNP 

 
CONVENIOS EDUCATIVOS 
 
CARTELERA DIGITAL GRUPO CAPACITACIÓN 
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• ESTRATEGIA IEC  
 
Esta consiste en un conjunto de acciones que promueven, una comunicación de la 
información más eficiente y veraz, a  la audiencia objetivo (Comunidad UNP), estas 
herramientas modifican la forma de acceder al conocimiento y a su vez, las 
relaciones humanas por su versatilidad.  
 
Para la ejecución de esta estrategia se requiere la utilización de herramientas como: 
piezas informativas, carteleras fisicas y/o digitales, trípticos, videos, podcast entre 
otros. A partir de los anterior se ha dado uso de estos espacios informativos,; en ello 
se ubicado carteleras fisiscas en los puntos estratégicos dentro de las instalaciones 
de la sede Principal (Bogotá) donde se han dejado piezas comunicativas alusivas a 
las diferentes actividades que se adelantan desde el Grupo de Capacitación, con el 
fin puedan estar enterada toda nuestra comunidad UNP 
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➢ Bilingüismo  
 

 
En este trimestre, se culminó un primer curso de inglés básico A1 en modalidad 
presencial con la institución educativa SENA, allí aprobaron diecisiete (17) de 
las treinta (30) personas inscritas.  
 
Se finalizó el primer nivel del programa English Does Work del centro de 
formación de San Andrés con SENA también, con veintinueve (29) inscritos y 
(03) aprobaron el nivel al que cada uno se inscribió. 

 
Tabla 9. Detalle de los tres cursos realizados con SENA - Tercer Trimestre 2024 

1. CURSO DE INGLÉS BÁSICO PRESENCIAL A1 – SENA  

Fecha de la Actividad julio 3 ~ agosto 21 

Duración / Intensidad Horaria 
48Hrs (30 Presenciales + 18 

autónomas) 

Cantidad de Participantes 31 

Modalidad Presencial - UNP 

Ciudad  Bogotá y Territorio 

 
2. AUTOFORMACIÓN VIRTUAL DE INGLÉS ENGLISH DOES 

WORK – SENA (TODOS LOS NIVELES)  
Fecha de la Actividad Junio 20 a Julio 22 

Duración / Intensidad Horaria 48Hrs 

Cantidad de Participantes 29 

Modalidad Auto formación - Plataforma Zajuna 

Ciudad  Bogotá y Territorio 

3. CURSO DE INGLÉS NIVEL A2 HÍBRIDO - SENA  

Fecha de la Actividad sep-12 

Duración / Intensidad Horaria 
48Hrs (30 Presenciales + 18 

autónomas) 

Cantidad de Participantes 31 

Modalidad Presencial - UNP 

Ciudad  Bogotá y Territorio 
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Gráfica 2. Participación de acuerdo con el tipo de vinculación 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               Fuente: Grupo de Capacitación (Bilinguismo) 

 
Con los resultados obtenidos que se observan en la gráfica anterior, se evidencia el 
interés de nuestra Comunidad UNP en fortalecer sus habilidades lingüísticas y a su 
vez adquirir nuevas maneras de comunicación a través de un segundo idioma, lo 
cual les permite mejorar la flexibilidad, memoria y tener el cerebro saludable. 
 
Asimismo, estas habilidades se fortalecieron a través de conversatorios y la 
culminación del primer nivel de inglés básico presencial en nuestra Unidad. 
 
Se entregó propuesta con contenido relacionado a 
la Plataforma Estratégica traducido en el idioma 
más hablado actualmente a nivel mundial “Inglés”, 
el cual busca ser alojado en la Plataforma de 
Aprendizaje y Conocimiento para la Prevención y 
Proteccion en la UNP – (PACO). 
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➢ Línea de Aprendizaje y Liderazgo 
 

 
 
En el marco de la Semana del 
conocimiento y la innovación se llevó 
a cabo un conversatorio con líderes de 
la entidad (Sandra Ardila, María 
Fernanda Reyes y Javier Rodríguez), 
donde se abordó temas sobre 
modernización, liderazgo, avance 
institucional e impacto, fue una sesión 
llena de aprendizajes con la invitación 
a promover la gestión del cambio, el 
desarrollo del talento y la evolución 
tecnológica 
 
 

 
                             Fuente: Registro fotográfico Grupo Capacitación 
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• Encuentro con Alta Dirección  
 
Gestion Estratégica y liderazgo en Seguridad y Privacidad de la Información 

 
Dirigida a la Alta dirección, con el 
propósito de darles a conocer la Gestión 
Estratégica en Seguridad de la 
Información, la cual busca proteger sus 
activos de Información, tomando 
acciones necesarias a corto, mediano y 
largo plazo. 
 
Asimismo, como la importancia que hay 
desde el rol del Liderazgo que tienen y 
representan en la entidad, dando 
aplicabilidad a la ISO/IE 27001 para la 
obtención de los resultados proyectados, 
según el Sistema de Información definido 
para la UNP, dicha actividad realizada 
con el apoyo de la Oficina Asesora de 
Planeación e Información. 
 
 

• Entrenamiento en herramientas de liderazgo Subdireccion Evaluacion 
del Riesgo 

 
 
El encuentro se basó en brindar 
herramientas de Empoderamiento a 
líderes de la Subdirección de Evaluación 
del Riesgo, donde se dejaron 
aprendizajes en temas de autoridad, toma 
de decisiones y delegación efectiva, a 
partir de las actividades realizadas  
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➢ CAPACITACIONES ADICIONALES 
 

• TERCER ENCUENTRO DE PONENTES 

 

Nombre de la Actividad  Estrategias pedagógicas Innovadoras 

Fecha de la Actividad 4 de septiembre del 2024 

Cantidad de Participantes 11 personas 

Ciudad BOGOTÁ, DC,  

Modalidad Presencial 
Se realizó una dinámica de conexión y trabajo en equipo, las cuales permiten la 

habilidad de afrontar el público, así mismo nuestro decano de la Santo Tomas nos 

socializó las estrategias pedagógicas innovadoras, con el fin de brindar herramientas 

a nuestros ponentes y fortalecer el ejercicio de hacer una transferencia de 

conocimiento. 

Posteriormente para conocer las habilidades y aspectos de mejora de nuestros 

ponentes es importante conocer, sus trabajos, sus procesos a la hora de transferir el 

conocimiento, para ello hemos invitado a reconocidas universidades para que sean 

ellos, desde su experiencia, sabiduría en la academia y una mirada crítica, nos 

brinden herramientas para seguir fortaleciendo de manera integral a nuestros 

ponentes.  

De acuerdo a lo anterior, nuestros ponentes llegon con sus presentaciones y 

socializaron a nuestros invitados su tema de experticia, para luego realizar una 

retroalimentación en el próximo encuentro programado. 

 

                                                                                       Fuente: Grupo de Capacitación 

 



                                

 

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES 

 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN   

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

 
 

 
            

DEP-FT-11/V3                    Oficialización: 23/08/2023                                                   Página 31 de 
36 

 

Nombre de la Actividad  
ENCUENTRO DE GESTORES DEL 

CONOCIMIENTO 

Fecha de la Actividad 20 de agosto de 2024 

Cantidad de Participantes 10 personas 

Ciudad BOGOTÁ DC 

Modalidad PRESENCIAL Y VIRTUAL 

Las habilidades de trabajo en equipo, son vitales para lograr los objetivos trazados, 

esto se logra a través de la eficacia de cada integrante a la hora intervenir en el 

proceso, por ello la importancia en fortalecer esta competencia en nuestros  gestores 

del conocimiento, ya que imparten conocimientos a  los diferentes Grupos de Trabajo 

de cada una de las dependencias. 

Es por eso que en este encuentro desde el 

Grupo de Capacitación gestionamos 

ponentes de otros países para que 

contribuyan a ese crecimiento personal y 

laboral, generando así que nuestro personal 

de la entidad fortalezca sus habilidades 

socioemocionales a la hora de afrontar un 

público y la socialización de sus 

procesos. 

Como complemento nuestro especialista en liderazgo reforzo el tema con habilidades 

poderosas para el manejo del público y magnificar el sentido de pertenencia y el éxito 

en la ejecución de cada proceso. 

                                                              Fuente: Grupo de Capacitación 
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➢ Depuración de documentos Grupo de Capacitación – 2011 a 2016 
 

Se está trabajando de acuerdo con un plan de mejoramiento archivístico, el cual se 

proyectó junto con el Grupo de Gestión Documental para la intervención de 13.5 

metros lineales y 48 unidades de conservación documental en físico, encontrando 

vigencias del 2012 al 2016.El Grupo de Gestión Documental, adscrito a la Secretaría 

General, evidencio la existencia de dichas unidades de conservación, el cual fue 

entregado al Grupo de Capacitación. Un total cuarenta y un (41) cajas, evidenciando 

lo siguiente: 

• Organización de la documentación ya que en las carpetas se evidencia 

documentación de varias vigencias en la misma, por lo anterior a medida que 

se han trabajado dicha documentación, se evidencia vigencias que se han 

trabajado anteriormente. 

• Ordenación, de forma cronológica respetando el principio de orden original. 

• Clasificación acuerdo a la TRD de la documentación ya que reposa 

documentación de otras vigencias, sin firmas, documentos de apoyo y/o 

documentación de otras dependencias según a la TRD, 

• Foliación y retiro de material abrasivo que puede deteriorar la 

documentación. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Grupo de Capacitación 

 

 

 

 

 

AÑO CAJAS CARPETAS

2012 1 8

2013 7 44

2014 5 23

2015 4 21

2016 2 14

SUBTOTAL 19 110
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4. REPRESENTACIONES GRÁFICAS DE LOS RESULTADOS 

Resumen de la ejecución de las capacitaciones realizadas en el tercer trimestre del Plan 
Institucional de Capacitación 2024. 

 
Tabla 10. Cumplimiento tercer trimestre 2024 

# Capacitaciones 
programadas por mes   

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

PROGRAMADO EJECTUADO PROGRAMADO EJECTUADO PROGRAMADO  
 

EJECTUADO  

23 22 30 30 24  24  

% de cumplimiento por 
mes  

96% 100%  100%  

% de cumplimiento por 
trimestre  

98.7%  

Fuente: Grupo de Capacitación 

 

Luego de los resultados obtenidos se logra el cumplimiento al indicador por encima de la 
meta establecida, donde es, el 90%. 
 

 
Fuente: Grupo de Capacitación 

 

➢ Indicador de Cumplimiento Capacitaciones Tercer Trimestre 2024 

 
 

FORMULA/INDICADOR    PERIODICIDAD META   

(N° actividades ejecutadas en el PIC) / (N° de 

actividades programadas PIC*100) 
Trimestral 90%  

RESULTADOS OBTENIDOS 

76/77*100 julio - septiembre  98.7 % 
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➢ Indicador de Reentrenamientos -Tercer Trimestre 2024 

 

 
Tabla 11.Relación indicador Reentrenamiento tercer trimestre /resultados obtenidos 

FORMULA/INDICADOR    PERIODICIDAD META   

(N° de participantes en el reentrenamiento) / (N° total de 
convocados sin restricciones y autorizados) * 

100  
Trimestral 80%  

RESULTADOS OBTENIDOS 

454/526*100     Julio – Septiembre  86 % 

Fuente: Grupo de Capacitación 

Se logró superar la meta que se tiene establecida por trimestre, en relación con el 
personal que fue convocado en las diferentes regionales, donde se realizó las 
jornadas de reentrenamiento. 
 

5. RECOMENDACIONES 
 

5.1 Generales 
 
 

Para dar cumplimiento a cabalidad de las actividades contempladas dentro del PIC, 
se requiere de una gestión oportuna y pertinente con las diferentes entidades 
educativas y/o colaboradores para la adecuada ejecución de dichas actividades. 
 
Al realizar el respectivo seguimiento a las capacitaciones programadas mes a mes, 
con los informes internos reportados en el Grupo se puede validar si las formaciones 
programadas se ejecutaron, en el caso de no haber ejecutado se revisan tiempos, 
responsables, presupuesto y aliados internos o externos con estas variables se 
pueden tomar acciones pertinentes y ágiles que eviten la afectación del indicador.  
 

 
 
 

 

5.2 Específicas  
 

 
Identificar estrategias que contribuyan a la participación de los servidores de la 
entidad a las diferentes capacitaciones programadas, ya que esto permite no solo 
el cumplimiento del Plan Institucional sino el mejoramiento de las competencias 
laborales al interior de la Entidad. 
 
El seguimiento constante en la Plataforma PACO, de cada servidor público en el 
avance de cada curso a los que se inscriben es clave para lograr el objetivo, así 
como el acompañamiento permanente del Grupo de Gestión tecnológica-GTT, para 
responder a las dificultades que se puedan presentar a nivel técnico de la 
plataforma. 
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Sensibilizar a la comunidad en general sobre la importancia de formarse en 
competencias transversales que agreguen valor a sus actividades y sus perfiles 
profesionales. 
 
Mejorar acceso a internet y herramientas ofimáticas en territorio y en general a 
quienes presentan falencias en estos aspectos para participar en formaciones 
online. 
 

6. RIESGOS IDENTIFICADOS 
 
En la ejecución de los diferentes componentes se ha podido apreciar los siguientes 
riesgos: 
. 

➢ Falla del sistema no permitiendo el ingreso o buen desarrollo de los cursos 
que se encuentran alojados en la Plataforma de Aprendizaje y del 
Conocimiento para la Prevención y Protección – PACO. 

➢ Falta de actualización del directorio activo con la Plataforma de Aprendizaje 
y del Conocimiento para la Prevención y Protección – PACO, debido a que, 
si no se actualiza, los usuarios que se desvinculan de la Unidad pueden 
seguir ingresando a ésta. 

➢ Fuga del conocimiento del personal que se desvincula de la Unidad Nacional 
de Protección. 

➢ El no contar con el proceso de contratación a tiempo de las formaciones que 
se les debe invertir presupuesto, esto conlleva a que no se cumpla con las 
formaciones programadas de acuerdo con el cronograma o se realicen 
algunas de ellas, pero sin que se puedan certificar. 

 
7. CONCLUSIONES 

 
➢ Como resultado al seguimiento y cumplimiento al Plan Institucional de 

Capacitación para el tercer trimestre de la vigencia 2024, se reporta un 
cumplimiento del 98.7% respecto a las actividades programadas en el 
periodo mencionado. 

➢ Para el cumplimiento del indicador de participación de las jornadas de 
reentrenamiento para el tercer trimestre se reporta un 86 % de asistencia, lo 
cual fue un dato importante de alcance del personal que requiere 
reentrenarse a partir de las funciones que desempeñan en los esquemas 
donde se encuentran implementados 
 

➢ Dentro de este periodo se logró realizar una de las actividades más 
importantes para la entidad y fue la de la “Semana del conocimiento e 
innovación “; donde se logró con éxito llegar a algunos Grupos Regionales 
de Protección y en general se obtuvo una participación activa de las 
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dependencias, buscando un solo objetivo y fue, fortalecer los tres pilares 
(prevención, Seguridad y Protección) base esencial de la Unidad Nacional de 
Protección. 

 
➢ La articulación interinstitucional y la gestión del Grupo de Capacitación 

permitió que las capacitaciones programadas durante este trimestre se 
cumplieran casi que al 100% el margen de error fue de una (1) formación. 

 
8. ANEXOS Y SOPORTES 

 
➢ Cronograma Plan Institucional de capacitación vigencia -2024  
➢ SharePoint, Capacitaciones - Capacitación 2024 
➢ SharePoint, Capacitación en el uso Correcto y Seguro del arma de fuego de 

dotación y Reentrenamiento – 2024 
➢ Share Point Capacitación de Pruebas de idoneidad y conducción Protectiva  
➢ SharePoint, Plataforma de Aprendizaje y Conocimiento – PACO  
➢ SharePoint, Inducción y Reinducción - 2024 
➢ Gestión del Conocimiento -2024 
➢ Share Point – Escuela de Formación - 2024 
➢ SharePoint, Competencias laborales – 2024 
➢ Share Point , Bilinguismo 2024 
➢ SharePoint, Alianzas Interinstitucionales- 2024 
➢ SharePoint, Habilidades Socioemocionales -2024 

 
Archívese en:  carpeta SharePoint Informes de seguimiento -PIC 
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