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OBJETIVOS 
 

1. Dar a conocer la gestión correspondiente a la asesoría y asistencia técnica realizada durante el 

segundo semestre de la vigencia 2024 en el marco de la gestión psicosocial con los servidores 

públicos y contratistas de la Unidad Nacional de Protección. 

2. Evidenciar las acciones de promoción y prevención en salud con énfasis psicosocial realizadas en 

los diferentes grupos, áreas y nivel desconcentrado de la entidad, de acuerdo a los riesgos 

psicosociales identificados. 

3. Informar sobre las actividades realizadas como apoyo y asesoría a los procesos de Asesoría 

Psicológica, (actualización PVE, Protocolo de Salud Mental) y SST. 

4. Evidenciar los hallazgos en el marco de la prevención del riesgo psicosocial, con el fin de proyectar 

las acciones de intervención para el 2025 y facilitar las recomendaciones pertinentes para su 

desarrollo. 

METAS DEL PROYECTO 
 

1. Realizar asesoría y asistencia técnica en los ajustes y actualización del PVE en Riesgo Psicosocial 

y Protocolo de Salud Mental de la Unidad Nacional de Protección.  

2. Cumplir con el 100% de las actividades de intervención psicosocial programadas en el Plan de 

Trabajo durante la vigencia 2024. 

3. Lograr una cobertura de participación en actividades de P y P de un 5% de los servidores públicos 

y contratistas en el segundo semestre 2024. 

ACTIVIDADES EJECUTADAS DURANTE EL AÑO 
 

La gestión realizada durante este proyecto se orientó a la prevención del Riesgo Psicosocial, enfatizando 
principalmente en la promoción de la salud y prevención de enfermedades ocasionadas por este riesgo en 
todos los servidores públicos y contratistas de la Unidad Nacional de Protección UNP, que se encuentran 
distribuidos en el territorio nacional y que pertenecen a las diferentes Subdirecciones de acuerdo a la 
estructura orgánica de esta entidad. El punto de partida es los resultados obtenidos en la última evaluación 
de Riesgos Psicosociales realizada en el año 2023, la cual permitió Identificar los factores de riesgo 
psicosocial relacionados con la organización y el trabajo desarrollado, a los que se encuentran expuestos 
los servidores públicos y contratistas.  
 
En lo que respecta a la gestión relacionada con la promoción y prevención del riesgo psicosocial, así como 

la intervención del mismo en el marco de las resoluciones 2646 de 2008 y 2764 de 2022, y teniendo en 

cuenta los resultados de la última evaluación de los factores psicosociales, en el segundo semestre de la 

presente vigencia se bridó asesoría y asistencia técnica para la ejecución del plan de trabajo y cronograma 

de actividades de SST, en las siguientes temáticas: Manejo del Duelo y Resiliencia, Gestión del Cambio, 

Delegación Efectiva y Feedback Positivo, Manejo del Estrés, Autocuidado Psicosocial y Gestión de las 

Demandas Emocionales, Comunicación y Comportamiento Asertivo, Identificación y Regulación Emocional, 

Atención en Crisis y PAP, Toma de Decisiones, Cooperación como Estrategia para la Prevención del Riesgo 

Psicosocial, Prevención del consumo de SPA, Equilibrio Ocupacional, Higiene del Sueño, Bienestar y 

Autocuidado Personal en Teletrabajo y Gestión del Tiempo. 
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Se realizó asesoría y asistencia técnica con relación a “Autocuidado psicosocial para conductores de la 

UNP”, la cual tuvo como objetivo principal concientizar a los conductores de la Unidad Nacional de 

Protección respecto al autocuidado y al conocimiento que deben tener sobre los factores de riesgo en las 

vías que puedan afectar su desempeño y/o producir accidentes de trabajo o enfermedades laborales. 

Durante los días 15, 16 y 17 de octubre de la vigencia se brindó asesoría y asistencia técnica respecto a la 

Celebración de la Semana de la Salud Mental, la cual tuvo como objetivo crear conciencia en los servidores 

públicos y contratistas sobre los diferentes problemas de salud mental en el mundo y su incidencia en la 

salud física y por ende en el trabajo. Se buscó movilizar esfuerzos en apoyo de la salud mental, a través 

de la realización de diferentes actividades vivenciales que facilitaron y promovieron la participación de los 

servidores públicos y contratistas la sede Bogotá y a Nivel Nacional de manera virtual. 

Con relación al PVE en riesgo psicosocial, se realizaron reuniones de asesoría con profesional de la 

empresa MARSH y profesionales del Equipo de Asesoría Psicológica de la Unidad Nacional de Protección 

UNP para la actualización y ajuste que se seguirá implementando para la vigencia 2025. Se brindó asesoría 

y asistencia técnica para el ajuste de los siguientes ítem: Marco legal, Responsabilidades, Metodología e 

Indicadores. De la misma manera se brindó asesoría y asistencia técnica en la actualización y ajustes del 

Protocolo de Salud Mental de la Entidad. 

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 
 

MES DE JULIO 2024 

ACCIONES PRIORITARIAS DE PROMOCIÓN PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN DE LOS FACTORES 

PSICOSOCIALES – RESOLUCIÓN 2764 DE 2022 

El día 23 de julio de 2024 se llevó a cabo capacitación virtual sobre “Duelo y resiliencia”,  cuyo objetivo 

principal fue brindar a los participantes herramientas de afrontamiento para recuperarse de las 

adversidades, adaptarse a situaciones difíciles y mantener una actitud positiva a pesar de las circunstancias 

adversas, en la cual participaron 22 servidores públicos y contratistas a nivel nacional, discriminados de la 

siguiente manera: Apartadó 1, Barrancabermeja 1, Bogotá 10, Cali 1, Cartagena 1, Ibagué 1, Medellín 2, 

Neiva 2, Santa Marta 1, Tumaco 1, Uribe 1.  
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CAPACITACIONES DESARROLLO Y COMPETENCIAS "POSITIVAMENTE SALUDABLES" 

Los días 26 y 30 de julio de 2024 se llevó a cabo taller sobre “Gestión del Cambio”, a través de la 

realización de actividades lúdicas que les permitió a los participantes interactuar con sus compañeros en 

un espacio de recreación y esparcimiento, con el fin de fortalecer sus habilidades blandas como lo son la 

adaptabilidad al cambio, el liderazgo, resiliencia, sus fortalezas y debilidades para su desarrollo profesional 

y crecimiento de la entidad. Se contó con la participación de 157 servidores públicos y contratistas de la 

sede principal en Bogotá. 

 

 

MES DE AGOSTO 2024 

CAPACITACIONES DESARROLLO Y COMPETENCIAS "POSITIVAMENTE SALUDABLES" 

El día 08 de agosto de 2024 se llevó a cabo taller sobre “Gestión del Cambio”, a través de la realización 

de actividades lúdicas que les permitió a los participantes interactuar con sus compañeros en un espacio 

de recreación y esparcimiento, con el fin de fortalecer sus habilidades blandas como lo son la adaptabilidad 

al cambio, el liderazgo, resiliencia, sus fortalezas y debilidades para su desarrollo profesional y crecimiento 

de la entidad. Se contó con la participación de 37 servidores públicos y contratistas de la sede principal en 

Bogotá. 
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CAPACITACIONES DESARROLLO Y COMPETENCIAS "POSITIVAMENTE SALUDABLES" 

El día 13 de agosto de 2024 se llevó a cabo taller virtual sobre “Delegación efectiva y Feedback positivo”, 

el cual tuvo como objetivo brindar a los participantes elementos conceptuales y prácticos que les permitieran 

asignar eficazmente tareas y responsabilidades a otros, así como el fomento de habilidades comunicativas 

para retroalimentar la labor de otros de una manera asertiva. Se contó con la participación de 17 servidores 

públicos y contratistas a Nivel Nacional, así: Barranquilla 1, Bogotá 3, Bucaramanga 1, Cali 5, Cúcuta 1, 

Ibagué 2, Montería 2, Neiva 1, Popayán 1. 

 

CAPACITACIÓN ESTRATEGIA INTEGRAL 

El día 15 de agosto de 2024 se llevó a cabo taller virtual sobre “Manejo del estrés, acondicionamiento 

muscular y manejo del tiempo”, el cual tuvo como objetivo principal brindar a los participantes estrategias 

para ayudarles a sobrellevar mejor el estrés y las dificultades de su vida, recordándoles que un correcto 

control del estrés puede ayudarles a llevar una vida más equilibrada y saludable. De la misma manera se 

brindaron herramientas conceptuales y prácticas para que los participantes desarrollen y mantengan un 

nivel óptimo de fuerza, resistencia, flexibilidad y agilidad para llevar a cabo las actividades diarias y 

participar en diversas actividades físicas. Se contó con la participación de 50 servidores públicos y 

contratistas a Nivel Nacional, así: Apartadó 1, Armenia 3, Barranquilla 1, Bogotá 13, Bucaramanga 2, Cali 

7, La Plata 1, Manizales 1, Medellín 7, Neiva 3, Pasto 1, Pereira 4, Popayán 1, Villavicencio 5. 
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TALLER DE AUTOCUIDADO PSICOSOCIAL PARA CONDUCTORES DE LA UNP 

El día 22 de agosto de 2024 se llevó a cabo “Taller de Autocuidado Psicosocial para Conductores de 

la UNP”, el cual tuvo como objetivo capacitar a los conductores de la Unidad Nacional de Protección 

respecto al autocuidado y al conocimiento que deben tener sobre los factores de riesgo en las vías que 

puedan afectar su desempeño y/o producir accidentes de trabajo o enfermedades laborales. Se contó con 

la participación de 15 servidores públicos del nivel central. 

 

 

CAPACITACIONES ACCIONES PRIORITARIAS DE PROMOCIÓN PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN DE 

LOS FACTORES PSICOSOCIALES – RESOLUCIÓN 2764 DE 2022 

El día 23 de agosto de 2024 se llevó a cabo taller lúdico sobre “Gestión de las demandas emocionales”, 

con el cual se brindó a los participantes herramientas de afrontamiento fundamentales para el bienestar y 

la salud a lo largo de la vida, enseñándoles a enfrentar, resolver, responder y adaptarse de manera 

adecuada ante diferentes situaciones que se presentan en el día a día. Se contó con la participación de 23 

servidores públicos y contratistas del Nivel Central de la ciudad de Bogotá. 
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MES DE SEPTIEMBRE 2024 

TALLER COMUNICACIÓN Y COMPORTAMIENTO ASERTIVO  

El día 12 de septiembre de 2024 se llevó a cabo “Taller Comunicación y Comportamiento Asertivo”, el 

cual tuvo como objetivo principal la realización de actividades lúdicas que le permitiera a los participantes 

a través de la dramatización de un contexto real en el trabajo, fortalecer habilidades blandas como la 

comunicación asertiva, el trabajo en equipo y la empatía con sus compañeros de trabajo. Se contó con la 

participación de 31 servidores públicos y contratistas del nivel central de la UNP pertenecientes a los 

Equipos de Registro y Control y Nomina. 

 

 

CAPACITACIONES ACCIONES PRIORITARIAS DE PROMOCIÓN PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN DE 

LOS FACTORES PSICOSOCIALES – RESOLUCIÓN 2764 DE 2022 

El día 17 de septiembre de 2024 se llevó a cabo taller virtual sobre “identificación y regulación 

emocional, atención en crisis y PAP”, con el cual se brindó a los participantes herramientas conceptuales 

de identificación y manejo de sus emociones, además se brindaron estrategias de afrontamiento frente a 

una crisis circunstancial y como ayudar a una persona a aliviar su dolor y ser resiliente en una situación 

adversa. Se contó con la participación de 20 servidores públicos y contratistas a Nivel Nacional, así: 

Apartadó 1, Arauca 1, Armenia 2, Barrancabermeja 1, Bogotá 8, Cali 1, Ibagué 1, Manizales 1, Medellín 2, 

Pereira 1, Villavicencio 1. 
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CAPACITACIONES DESARROLLO Y COMPETENCIAS "POSITIVAMENTE SALUDABLES" 

El día 19 de septiembre de 2024 se llevó a cabo taller presencial sobre “Toma de Decisiones”, el cual 

tuvo como objetivo brindar a los participantes, elementos conceptuales y prácticos que les permitiera 

generar escenarios en los cuales mejoren sus competencias de liderazgo y la resolución de problemas a la 

hora de tomar las mejores decisiones que favorezcan a su equipo de trabajo. Se contó con la participación 

de 78 servidores públicos y contratistas del Nivel Central de la UNP. 

 

MES DE OCTUBRE 2024 

CELEBRACIÓN SEMANA DE LA SALUD MENTAL 

Los días 15, 16 y 17 de octubre de la vigencia se brindó asesoría y asistencia técnica respecto a la 

“Celebración de la Semana de la Salud Mental”, la cual tuvo como objetivo crear conciencia en los 

servidores públicos y contratistas sobre los diferentes problemas de salud mental en el mundo y su 

incidencia en la salud física y por ende en el trabajo. Se buscó movilizar esfuerzos en apoyo de la salud 

mental, a través de la realización de diferentes actividades vivenciales que facilitaron y promovieron la 

participación en la sede Bogotá y a Nivel Nacional de manera virtual. Se contó con la participación de 582 

servidores públicos y contratistas. 
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CAPACITACIONES DESARROLLO Y COMPETENCIAS "POSITIVAMENTE SALUDABLES" 

El día 23 de octubre de 2024 se llevó a cabo taller virtual sobre “Cooperación como estrategia para la 

prevención del riesgo psicosocial”, el cual tuvo como objetivo brindar a los participantes estrategias 

colaborativas, a través de actividades lúdicas on-line que permitieran fomentar una cultura de cooperación 

en la Entidad, donde cada individuo aporta sus conocimientos y habilidades para alcanzar metas y objetivos 

compartidos. Se contó con la participación de 10 servidores públicos y contratistas a Nivel Nacional, así: 

Armenia 1, Barranquilla 1, Bogotá 2, Manizales 1, Cali 1, Pereira 3, Villavicencio 1. 

 

 

 

 

 

 

 

CAPACITACIONES ACCIONES PRIORITARIAS DE PROMOCIÓN PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN DE 

LOS FACTORES PSICOSOCIALES – RESOLUCIÓN 2764 DE 2022 

El día 30 de octubre de 2024 se llevó a cabo taller presencial sobre “Prevención del consumo de 

sustancias psicoactivas SPA”, el cual tuvo como objetivo principal brindar a los participantes elementos 

conceptuales y teóricos asociados a la importancia de la prevención del consumo de Sustancias 

Psicoactivas (SPA); con el fin de reducir factores de riesgo y promover factores protectores que disminuyan 

la vulnerabilidad del uso de SPA y las conductas de riego asociadas a este. De la misma manera se brinda 

la ruta que tiene la Entidad para acompañamiento y seguimiento psicológico en el evento de presentarse 

un caso de esas características. Se contó con la participación de 117 servidores públicos y contratistas de 

la sede Central Bogotá. 
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MES DE NOVIEMBRE 2024 

CAPACITACIÓN ESTRATEGIA INTEGRAL 

El día 14 de noviembre de 2024 se llevó a cabo taller virtual sobre “Equilibrio Ocupacional”, el cual tuvo 

como objetivo principal brindar a los participantes conceptos teóricos y estrategias que les permita alcanzar 

una adecuada calidad de vida, organizar en forma conveniente las diversas actividades del diario vivir, 

como la actividad física, tener una alimentación sana y equilibrada, descansar, dormir la cantidad de horas 

adecuada, cuidar el cuerpo, participar de actividades culturales, deportivas y productivas; con el fin de 

reducir los riesgos que impacten su vida personal y laboral. Se contó con la participación de 73 servidores 

públicos y contratistas a Nivel Nacional, así: Armenia 3, Barrancabermeja 1, Barranquilla 1, Bogotá 21, 

Bucaramanga 2, Cali 3, Ibagué 2, Popayán 4, Manizales 4, Medellín 11, Mutata 1, Neiva 4, Pereira 2, 

Villavicencio 14. 

 

CAPACITACIONES ACCIONES PRIORITARIAS DE PROMOCIÓN PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN DE 

LOS FACTORES PSICOSOCIALES – RESOLUCIÓN 2764 DE 2022 

El día 19 de noviembre de 2024 se llevó a cabo taller virtual sobre “Higiene del Sueño”, el cual tuvo como 

objetivo principal brindar a los participantes conceptos teóricos y estrategias que les permita unas buenas 

practicas, que a su vez les ayude a cuidar la calidad del sueño y a prevenir trastornos ocasionados por 

desajustes y rutinas o actitudes perjudiciales para esta actividad tan importante de la vida de las personas, 

como lo es el sueño. Se contó con la participación de 22 servidores públicos y contratistas a Nivel Nacional, 

así: Apartadó 1, Armenia 1, Barrancabermeja 1, Bogotá 7, Bucaramanga 3, Cali 1, Ibagué 1, Popayán 1, 

Manizales 1, Medellín 1, Montería 2, Pereira 2. 
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“TALLER BIENESTAR Y AUTOCUIDADO PERSONAL EN TELETRABAJO” 

El día 22 de noviembre de 2024 se llevó a cabo “Taller Bienestar y Autocuidado en Teletrabajo” a un 
grupo de participantes que se encuentran bajo esta modalidad de trabajo. El objetivo principal de este taller 
virtual fue brindar a los servidores públicos elementos conceptuales y estrategias para el autocuidado y 
bienestar en el teletrabajo, con la finalidad de mantener un equilibrio entre la vida laboral y personal, y 
asegurar un ambiente saludable en un entorno digital. Se contó con la participación de 35 servidores 
públicos a nivel nacional. 

 

CAPACITACIONES DESARROLLO Y COMPETENCIAS "POSITIVAMENTE SALUDABLES" 

El día 25 de noviembre de 2024 se llevó a cabo taller presencial sobre “Gestión del Tiempo”, el cual tuvo 

como objetivo brindar a los participantes a través de actividades lúdicas y simulaciones, herramientas que 

les ayude a mejorar sus habilidades de gestión del tiempo, fomentando en ellos la organización, el 

establecimiento de prioridades y la planificación para el logro de los objetivos de la entidad. Se contó con 

la participación de 65 servidores públicos y contratistas de la sede Central Bogotá. 
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MEDICIÓN INDICADORES 

 

 

 

 

 

1392

1331

Asistencia Actividades Psicosocial 2024

Convocados Participantes

Actividades 
Planeadas

50%

Actividades  
Ejecutadas

50%

Plan de Trabajo Psicosocial 2024

Actividades Planeadas Actividades  Ejecutadas
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LOGROS EN EL PROYECTO 
 

 En lo que refiere a la  gestión relacionada con la promoción y prevención del riesgo psicosocial, así 
como la intervención del mismo en el marco de las resoluciones 2646 de 2008 y 2764 de 2022 y 
teniendo en cuenta los resultados de la última evaluación de los factores psicosociales realizada en el 
año 2023, se desarrollaron diferentes actividades enfocadas a la prevención de los factores de riesgo 
psicosocial, relacionadas con el fortalecimiento de habilidades blandas como el trabajo en equipo, 
resolución de conflictos, comunicación asertiva, manejo de las emociones, toma de decisiones, 
liderazgo, adaptabilidad y relaciones interpersonales entre otras. 
 

 Con relación al PVE en riesgo psicosocial, se llevó a cabo reuniones de asesoría con profesional de la 

empresa MARSH y profesionales del Grupo de Asesoría Psicológica de la Unidad Nacional de 

Protección UNP para la actualización y ajuste que se seguirá implementando para la vigencia 2025. 

Se brindó asesoría y asistencia técnica para el ajuste de los siguientes ítem: Marco legal, 

Responsabilidades, Metodología e Indicadores. De la misma manera se brindó asesoría y asistencia 

técnica en la actualización y ajuste documental del Protocolo de Salud Mental de la Entidad. 

CONCLUSIONES 
 
 

 Se hace necesario continuar con el proceso de intervención del riesgo psicosocial, de acuerdo a los 
resultados obtenidos en la última evaluación del riesgo psicosocial llevada a cabo el año 2023, y dando 
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la resolución 2764 de 2022 y los protocolos creados 
por el Ministerio del Trabajo para este fin. 
 

 Es de vital importancia realizar intervenciones específicas sobre la organización del trabajo, las cuales 
se deben centrar en aspectos de las condiciones de trabajo que tienen que ver con la estructura 
organizativa, como la distribución de roles y funciones dentro de una organización, pero también con 
la comunicación, los estilos de liderazgo y supervisión o las formas de trabajo. 

 

1616

Talleres Psicosociales 2024
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 Es indispensable finalizar el ajuste documental del PVE en Riesgo Psicosocial, con el fin de facilitar el 
reconocimiento temprano de aspectos que influyen directamente en las condiciones de salud de los 
servidores públicos y contratistas de la entidad. 

 
PROPUESTAS PLAN DE TRABAJO 2025 

 
 Implementar los ajustes documentales realizados al Programa de Vigilancia Epidemiológica PVE de 

riesgo psicosocial de la entidad para la vigencia 2025, con el fin de identificar, hacer seguimiento e 

intervenir los factores de riesgo psicosocial, para disminuir la prevalencia e incidencia de las patologías 

derivadas de las respuestas de estrés, mediante acciones de promoción de la salud, prevención y 

control. 

 Realizar intervenciones específicas sobre la organización del trabajo, las cuales se deben centrar en 
aspectos de las condiciones de trabajo que tienen que ver con la estructura organizativa, como la 
distribución de roles y funciones dentro de una organización, pero también con la comunicación, los 
estilos de liderazgo y supervisión o las formas de trabajo, a través de la aplicación de instrumentos 
complementarios como lo es: entrevistas semiestructuradas, grupos focales y análisis de puesto de 
trabajo APT con énfasis psicosocial. 
 

 Se recomienda continuar con las acciones de prevención que permitan la reducción de los niveles de 

estrés laboral sobre los servidores públicos y contratistas, así como de la incidencia y prevalencia de 

las enfermedades derivadas de éste, y acciones de promoción orientadas al mejoramiento de las 

condiciones de salud mental de la población trabajadora de la Entidad. 

 

 

 

Asesor Proyecto Psicosocial 
Juan Carlos Guerrero Martínez 
Licencia SST 25-3386 del 09/12/2016  


