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1. INTRODUCCIÓN 

 

Con el objetivo de acercar la Administración Pública a los ciudadanos, el Departamento 

Administrativo de la Función Pública adelanta la estrategia “Juntémonos” para Tejer lo 

Público en las que se reúnen diferentes entidades del Estado de todos los niveles de 

gobierno para facilitar el acceso de la comunidad a la oferta institucional, entregar 

información, efectuar espacios de rendición de cuentas, promover el control social y la 

participación ciudadana en la gestión.  

Estas estrategias fueron diseñados por el Departamento Nacional de Planeación y 

ejecutadas dentro del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano entre los años 2010 

a 2020. A partir del año 2021 fueron asignados al Departamento Administrativo de 

Función Pública bajo el liderazgo de su Dirección de Participación, Transparencia y 

Servicio al Ciudadano con el nombre de Ferias Acércate.  

Para el presente año, el DAFP con el nombre de Juntémonos para Tejer lo Público 

programó el desarrollo de cuatro (4) Juntémonos, que se llevarían a cabo en los 

siguientes municipios: Tierralta - Córdoba; Santa Rosa del Sur – Bolívar, Piendamó o 

Caloto – Cauca y El Tarra – Norte de Santander estos fueron seleccionados analizando 

los indicadores de calidad de vida, acceso a la oferta pública, indicadores sobre el 

desempeño de las políticas de gestión y desempeño institucional, entre otros.  

Dentro de los principales objetivos de esta actividad está coordinar y articular, 

juntamente con las ciudadanías y las instituciones del Estado participantes, el 

desarrollo de los "juntémonos para tejer lo público" para propiciar el diálogo de saberes 

y participación incluyente en los que la ciudadanía se acerca a trámites y servicios de 

entidades públicas nacionales y territoriales priorizados de acuerdo con las 

necesidades de los territorios a fin de generar una memoria colectiva donde se valore, 

en conjunto con los territorios, la incidencia de los espacios de diálogo de saberes y 

participación incluyente, así como las oportunidades de construcción de lo común. 

La UNP como entidad del orden nacional nuevamente fue priorizada por el DAFP, para 

participar de forma presencial con el acompañamiento de sus oficinas territoriales. 
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Como entidad coordinadora del Programa de Prevención y Protección de los Derechos 

Humanos de defensores, líderes y lideresas sociales, comunales y periodistas, que 

brinda acciones de seguridad y respaldo a quienes han asumido el liderazgo en la 

promoción y salvaguarda de los derechos humanos. Para ello dentro de la 

programación de Juntémonos se programó la ejecución de actividades que permitirán 

la divulgación de nuestra oferta institucional relacionada con los contenidos sobre el 

Programa de Prevención y Protección que lidera la Entidad mediante la realización de 

capacitaciones, socializaciones, talleres, mesas de trabajo con información de interés 

y espacios de relacionamiento con los ciudadanos y ahora con mayor razón al 

promulgar el Gobierno Nacional el decreto 1139 del 23 de septiembre de 2021. En este 

primer Juntémonos, llevado a cabo en el Tierralta – Córdoba, se incluyó la socialización 

de la “Presentación del Programa de Prevención y Protección - Ruta de Protección 

Individual” traducida a Lenguaje Claro y la posterior aplicación de la encuesta que 

permite evaluar dicha traducción; adicional se sensibilizó en temas de Servicio al 

Ciudadano y trámites de la Entidad a los ciudadanos y entidades públicas asistentes. 

2. OBJETIVO 

 

Dentro de estos espacios de relacionamiento Estado-Ciudadano, durante varios días 

se integra la oferta de diferentes entidades del orden nacional, departamental y 

municipal, en municipios priorizados con bajo acceso a la oferta pública. 

 

En los últimos cinco años, se han intensificado las agresiones a los defensores de 

derechos humanos, líderes sociales que se desenvuelven en diferentes ámbitos 

territoriales, por lo que los Juntémonos se convierten en excelentes vehículos para 

presentar nuestra oferta institucional en territorio lo que permitirá articular los esfuerzos 

de nuestra administración con los departamentos, municipios y demás actores sociales, 

para presentar una serie de medidas eficaces para atender esta problemática cuya 

meta es disminuir las barreras al acceso de las poblaciones objeto a los servicios que 

presta la UNP. 
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Dentro de estos espacios se busca facilitar el acceso de la ciudadanía a los dos trámites 

registrados por la UNP en el SUIT como lo son la Solicitud de Protección en la Ruta 

Individual y la Solicitud de Protección en la Ruta Colectiva de Protección mediante la 

presentación de nuestros canales de acceso tanto físicos como virtuales en los tramites 

del Programa de Prevención y Protección como la formulación de PQRSD. Para este 

Juntémonos dentro de las jornadas académicas que se programan se logra dialogar en 

la región con los grupos de valor y de interés dirigidos al logro de una activa 

participación ciudadana. Esta actividad busca tanto la mejora de nuestra misión con 

formulación y ejecución de proyectos, como un control social del Programa reflejado en 

la estrategia de rendición de cuentas que nos permita construir la mayor transparencia 

en la ejecución de los recursos públicos.  

3. RELATORÍA 

 

Marzo de 2024 

Durante este mes, se remite debidamente diligenciado formato de inscripción al 

“Juntémonos” para Tejer lo público 2024. El DAFP informó lo siguiente:  

1. Listado de las entidades Inscritas para participar en el Juntémonos que se 

llevaría a cabo Tierralta-Córdoba. 

2. En este mismo listado está la forma de participación (Virtual, presencial, mixta) 

y las especificaciones de la información enviada en un formulario de Outlook. 

 

Adicional, fue remitida la invitación a la presentación de la estrategia Juntémonos por 

el Equipo Estrategia Juntémonos de la Dirección de Participación, Transparencia y 

Servicio al Ciudadano.  

Adicional a lo anteriormente mencionado, se confirma inscripción de los funcionarios 

pertenecientes a la Oficina Asesora de Planeación e Información, del Grupo de Servicio 

al Ciudadano: Maria Mercedes Mendoza Gutiérrez y Gabriel Eduardo Laguado García, 

como los representantes de la UNP para participar en el Juntémonos a realizar en 
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Tierralta-Córdoba figurando como contactos de la entidad para la organización del 

evento. 

Definiendo las diferentes alternativas de participación donde la Entidad de la siguiente 

manera: 

• Participación en la socialización del programa de prevención y protección de la 

UNP y atención al Ciudadano los días sábado 22 y domingo 23 de junio de 2024 

en el municipio de Tierralta. 

22 de junio de 2024. 

Dentro de la programación los comisionados Gabriel Eduardo Laguado García y María 

Mercedes Mendoza estuvieron en el espacio designado para atención de usuarios y 

beneficiarios (polideportivo municipal de Tierralta-Córdoba), donde se presentó el 

Programa de Prevención y Protección que coordina la Entidad y adicional la recepción 

de peticiones y/o solicitudes a los que hubiera lugar por parte de los usuarios, para esta 

jornada hubo 13 interacciones. 

23 de junio de 2024. 

Se atendieron los primeros ciudadanos en el polideportivo municipal de Tierralta-

Córdoba, sitio determinado por los organizadores suministrando información sobre la 

misión de la UNP, el marco legal que la rige. 

• El Juntémonos de Tierralta-Córdoba cerró con dos grandes jornadas con los 

ciudadanos de subregión Alto Sinú ambas de participación, de información y 

atención de trámites y servicios.  

• Para este juntémonos se inscribieron 58 entidades públicas del orden nacional 

y territorial, cerca de 128 servidores públicos expusieron todo el portafolio 

institucional a la ciudadanía con información de los diferentes trámites y servicios 

de interés, para brindar solución a las principales problemáticas del territorio. 

• Las atenciones presenciales y las intervenciones en la carpa principal se llevaron 

a cabo el sábado 22 de junio y el domingo 23 de junio, se adelantaron en el 

Polideportivo Municipal. En el punto asignado por la organización se interactuó 
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con 10 ciudadanos con diferentes características y de grupos de interés para la 

entidad. 

4. MONTAJE 
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5. GESTIÓN LOGRADA 

La estrategia Juntémonos para Tejer lo Público” en Tierralta - Córdoba en su segunda 

jornada logró concretar cerca de 5.444 interacciones con los ciudadanos tanto de la 

población local como de la Subregión Alto Sinú, donde recibieron atención directa y 

lograron adelantar tramites y de igual manera se presentaron espacios de Rendición 

de Cuentas por la administración local. 

Específicamente la UNP con esta actividad refuerza su imagen de una Entidad con 

participación activa dentro de los mecanismos e instancias constituidos por el Gobierno 

Nacional cuyo propósito es prevenir la ocurrencia de nuevas afectaciones protegiendo 

y garantizando la labor de los defensores, lideres y lideresas de Derechos Humanos en 

cada rincón del País. 

La nueva relación “persona – servidores públicos” debe ser el pilar en que la estructura 

del Estado debe girar para la realización efectiva de los derechos de la persona, con 

un objetivo preponderante que no es otro que una gestión pública de calidad, lo que 

redunda en la mejora continua de la gestión. Esto se puede ver con el trabajo denodado 

de los servidores públicos que organizan este Juntémonos, logrando mediante el 

desplazamiento de las entidades públicas del orden nacional a los territorios, para el 

caso de la Entidad se presenta nuestra oferta institucional en territorio lo que nos 

permitirá articular los esfuerzos de la administración nacional con los departamentales, 

municipales y demás actores sociales, cuya meta es disminuir las barreras al acceso 

de las poblaciones objeto a los servicios que presta la UNP.  

6. COMPROMISOS  

Se debe continuar en el Juntémonos con la socialización mediante diálogos en la región 

con los grupos de valor y de interés. Las medidas de seguridad y protección deben 

minimizar el riesgo advertido en cada territorio de la geografía nacional con énfasis en 

los lideres y defensores de Derechos Humanos. 



 FORMATO INFORME GRUPO DE SERVICIO AL 
CIUDADANO 

 

 

GESTIÓN DE SERVICIO AL CIUDADANO 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

 

                                                                                                                                                        
  
   

 
         

GSC-FT-10-V3 Oficialización: 15/02/2024           Página: 11 de 13 

 

Una atención más efectiva a la población víctima y vulnerable con el objetivo de buscar 

una reparación integral en la persona que acude a nosotros dentro de cada Juntémonos 

sea de nuestro Programa o para asesorarla en satisfacer su necesidad. Por último, 

atender a la población con enfoque, diferencial, de género y étnico. 

7. LOGROS DEL JUNTÉMONOS 

 

7.1. Sensibilización en temas de Servicio al Ciudadano y trámites de la 

Entidad a los ciudadanos y entidades públicas 

 

Un nuevo objetivo para este Juntémonos es la implementación de diálogos en la región 

con los grupos de valor y de interés dirigidos al logro de una activa participación 

ciudadana. Esta actividad busca tanto la mejora de nuestra misión con formulación y 

ejecución de proyectos, como un control social del Programa reflejado en la estrategia 

de rendición de cuentas que nos permita construir la mayor transparencia en la 

ejecución de los recursos públicos.  

7.2. Socialización presentación del Programa de Prevención y 

Protección - Ruta de Protección Individual traducido a Lenguaje Claro 

 

Con el fin de promover la participación ciudadana, en el I Juntémonos, se incluyó la 

presentación del Programa de Prevención y Protección – Ruta de Protección Individual 

traducida a Lenguaje Claro, a través de la cual se pudo contextualizar con ciudadanos 

del común participantes del juntémonos el deber ser de la Unidad Nacional de 

Protección de una manera más clara. 

En este logro, es importante definir el cumplimiento del objetivo de la socialización del 

documento que es verificar que la estrategia de lenguaje claro permite que la Entidad 

pueda dar a conocer su programa y el acceso al mismo despejando las dudas que 

generalmente surgen de este, para ello se aplicó una encuesta denominada 

“Herramienta de Claridad” que busca valorar la calidad del contenido de la traducción 

a lenguaje claro de la presentación del programa. 
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En el Juntémonos llevado a cabo en Tierralta - Córdoba, se tuvo en cuenta la 

participación de asistentes que buscaban conocer la misionalidad de la Unidad 

Nacional de Protección; en este sentido, se les entregaba para lectura el documento 

traducido a Lenguaje Claro y posterior a ello la Herramienta de Validación para su 

diligenciamiento; luego se despejaban las dudas a las que hubiese lugar, aunque 

durante el ejercicio se pudo evidenciar que fue de fácil entendimiento para los 

asistentes la presentación del programa. 

 

En este caso, participaron 7 ciudadanos y se evidencia en las herramientas de 

validación adjuntas al presente informe. 

 

8. CONCLUSIONES 
 

De esta manera la UNP participa en la construcción de una Política Pública Integral 

para la garantía de la Defensa de los Derechos Humanos acercándonos a aquellos 

territorios donde mediante agresiones se viene afectando la vida, la libertad y la 

integridad de los líderes sociales y de los defensores y defensoras de derechos 

humanos. Situación que resulta intolerable por lo que el Gobierno Nacional valora el 

papel que adelantan estos actores en el ejercicio de la defensa de los derechos 

humanos y de reivindicaciones sociales al comprender que estos brindan un apoyo 

fundamental a la defensa de la democracia y del Estado de Derecho. 

También queda en firme la implementación de las herramientas tecnológicas que 

permiten el análisis, la caracterización y la aplicación de los enfoques de género, 

territorial y étnico, facilitando la atención de los asistentes en la sede del Juntémonos. 

Estos espacios permiten que conjuntamente se refuerza la contribución de cada 

Entidad a fin de dar solución a problemáticas que no tienen tanta visibilidad dentro del 

territorio y que la acción estatal trabaje de forma sólida, articulada y coordinada, bajo 

la aplicación de los principios de subsidiaridad, complementariedad y concurrencia a 
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efecto de alcanzar los mejores resultados e impacto, sumando esfuerzos y 

aprovechando de la mejor manera los recursos.  
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Con el objetivo de acercar la Administración Pública a los ciudadanos, el Departamento 

Administrativo de la Función Pública adelanta la estrategia “Juntémonos” para Tejer lo 

Público en las que se reúnen diferentes entidades del Estado de todos los niveles de 

gobierno para facilitar el acceso de la comunidad a la oferta institucional, entregar 

información, efectuar espacios de rendición de cuentas, promover el control social y la 

participación ciudadana en la gestión.  

Estas estrategias fueron diseñados por el Departamento Nacional de Planeación y 

ejecutadas dentro del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano entre los años 2010 

a 2020. A partir del año 2021 fueron asignados al Departamento Administrativo de 

Función Pública bajo el liderazgo de su Dirección de Participación, Transparencia y 

Servicio al Ciudadano con el nombre de Ferias Acércate.  

Para el presente año, el DAFP con el nombre de Juntémonos para Tejer lo Público 

programó el desarrollo de cuatro (4) Juntémonos, que se llevarían a cabo en los 

siguientes municipios: Tierralta - Córdoba; Santa Rosa del Sur – Bolívar y El Tarra – 

Norte de Santander estos fueron seleccionados analizando los indicadores de calidad 

de vida, acceso a la oferta pública, indicadores sobre el desempeño de las políticas de 

gestión y desempeño institucional, entre otros.  

Dentro de los principales objetivos de esta actividad está coordinar y articular, 

juntamente con las ciudadanías y las instituciones del Estado participantes, el 

desarrollo de los "juntémonos para tejer lo público" para propiciar el diálogo de saberes 

y participación incluyente en los que la ciudadanía se acerca a trámites y servicios de 

entidades públicas nacionales y territoriales priorizados de acuerdo con las 

necesidades de los territorios a fin de generar una memoria colectiva donde se valore, 

en conjunto con los territorios, la incidencia de los espacios de diálogo de saberes y 

participación incluyente, así como las oportunidades de construcción de lo común. 

La UNP como entidad del orden nacional nuevamente fue priorizada por el DAFP, para 

participar de forma presencial con el acompañamiento de sus oficinas territoriales. 
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Como entidad coordinadora del Programa de Prevención y Protección de los Derechos 

Humanos de defensores, líderes y lideresas sociales, comunales y periodistas, que 

brinda acciones de seguridad y respaldo a quienes han asumido el liderazgo en la 

promoción y salvaguarda de los derechos humanos. Para ello dentro de la 

programación de Juntémonos se programó la ejecución de actividades que permitirán 

la divulgación de nuestra oferta institucional relacionada con los contenidos sobre el 

Programa de Prevención y Protección que lidera la Entidad mediante la realización de 

capacitaciones, socializaciones, talleres, mesas de trabajo con información de interés 

y espacios de relacionamiento con los ciudadanos y ahora con mayor razón al 

promulgar el Gobierno Nacional el decreto 1139 del 23 de septiembre de 2021. En este 

segundo Juntémonos, llevado a cabo en el Santa Rosa del Sur – Bolívar, se incluyó la 

socialización de la “Presentación del Programa de Prevención y Protección - Ruta de 

Protección Individual” traducida a Lenguaje Claro y la posterior aplicación de la 

encuesta que permite evaluar dicha traducción; adicional se sensibilizó en temas de 

Servicio al Ciudadano y trámites de la Entidad a los ciudadanos y entidades públicas 

asistentes. 

2. OBJETIVO 

 

Dentro de estos espacios de relacionamiento Estado-Ciudadano, durante varios días 

se integra la oferta de diferentes entidades del orden nacional, departamental y 

municipal, en municipios priorizados con bajo acceso a la oferta pública. 

 

En los últimos cinco años, se han intensificado las agresiones a los defensores de 

derechos humanos, líderes sociales que se desenvuelven en diferentes ámbitos 

territoriales, por lo que los Juntémonos se convierten en excelentes vehículos para 

presentar nuestra oferta institucional en territorio lo que permitirá articular los esfuerzos 

de nuestra administración con los departamentos, municipios y demás actores sociales, 

para presentar una serie de medidas eficaces para atender esta problemática cuya 

meta es disminuir las barreras al acceso de las poblaciones objeto a los servicios que 

presta la UNP. 
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Dentro de estos espacios se busca facilitar el acceso de la ciudadanía a los dos trámites 

registrados por la UNP en el SUIT como lo son la Solicitud de Protección en la Ruta 

Individual y la Solicitud de Protección en la Ruta Colectiva de Protección mediante la 

presentación de nuestros canales de acceso tanto físicos como virtuales en los tramites 

del Programa de Prevención y Protección como la formulación de PQRSD. Para este 

Juntémonos dentro de las jornadas académicas que se programan se logra dialogar en 

la región con los grupos de valor y de interés dirigidos al logro de una activa 

participación ciudadana. Esta actividad busca tanto la mejora de nuestra misión con 

formulación y ejecución de proyectos, como un control social del Programa reflejado en 

la estrategia de rendición de cuentas que nos permita construir la mayor transparencia 

en la ejecución de los recursos públicos.  

3. RELATORÍA 

 

Julio de 2024 

Durante este mes, se remite debidamente diligenciado formato de inscripción al 

“Juntémonos” para Tejer lo público 2024. El DAFP informó lo siguiente:  

1. Listado de las entidades Inscritas para participar en el Juntémonos que se 

llevaría a cabo Santa Rosa del Sur - Bolívar. 

2. Presentación y preparación del juntémonos Santa Rosa del Sur - Bolívar. 

 

Adicional, fue remitida la invitación a la presentación de la estrategia Juntémonos por 

el Equipo Estrategia Juntémonos de la Dirección de Participación, Transparencia y 

Servicio al Ciudadano.  

Adicional a lo anteriormente mencionado, se confirma inscripción de los funcionarios 

pertenecientes a la Oficina Asesora de Planeación e Información, del Grupo de Servicio 

al Ciudadano: Maria Mercedes Mendoza Gutiérrez y Gabriel Eduardo Laguado García, 

como los representantes de la UNP para participar en el Juntémonos a realizar en a 
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Santa Rosa del Sur - Bolívar figurando como contactos de la entidad para la 

organización del evento. 

Definiendo las diferentes alternativas de participación donde la Entidad de la siguiente 

manera: 

• Participación en la socialización del programa de prevención y protección de la 

UNP y atención al Ciudadano los días sábado 10 y domingo 11 de agosto de 

2024 en el municipio de Santa Rosa del Sur. 

10 de agosto de 2024. 

Dentro de la programación los comisionados Gabriel Eduardo Laguado García y María 

Mercedes Mendoza estuvieron en el espacio designado para atención de usuarios y 

beneficiarios (polideportivo municipal de Santa Rosa del Sur - Bolívar), donde se 

presentó el Programa de Prevención y Protección que coordina la Entidad y adicional 

la recepción de peticiones y/o solicitudes a los que hubiera lugar por parte de los 

usuarios, para esta jornada hubo 12 interacciones. 

11 de agosto de 2024. 

Se atendieron los primeros ciudadanos en el polideportivo municipal de Santa Rosa del 

Sur - Bolívar, sitio determinado por los organizadores suministrando información sobre 

la misión de la UNP, el marco legal que la rige. 

• El Juntémonos de Santa Rosa del Sur - Bolívar cerró con dos grandes jornadas 

con los ciudadanos de subregión del Magdalena Medio ambas de participación, 

de información y atención de trámites y servicios.  

• Para este juntémonos se inscribieron 51 entidades públicas del orden nacional 

y territorial, cerca de 124 servidores públicos expusieron todo el portafolio 

institucional a la ciudadanía con información de los diferentes trámites y servicios 

de interés, para brindar solución a las principales problemáticas del territorio. 

• Las atenciones presenciales y las intervenciones en la carpa principal se llevaron 

a cabo el sábado 11 de agosto y el domingo 12 de agosto, se adelantaron en el 

Polideportivo Municipal. En el punto asignado por la organización se interactuó 
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con 10 ciudadanos con diferentes características y de grupos de interés para la 

entidad. 

4. MONTAJE 
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5. GESTIÓN LOGRADA 

La estrategia Juntémonos para Tejer lo Público” en Santa Rosa del Sur - Bolívar en su 

segunda jornada logró concretar cerca de 5.000 interacciones con los ciudadanos (que 

aún no han sido publicadas en el balance) tanto de la población local como de la 

Subregión del Magdalena Medio, donde recibieron atención directa y lograron adelantar 

tramites y de igual manera se presentaron espacios de Rendición de Cuentas por la 

administración local. 

Específicamente la UNP con esta actividad refuerza su imagen de una Entidad con 

participación activa dentro de los mecanismos e instancias constituidos por el Gobierno 

Nacional cuyo propósito es prevenir la ocurrencia de nuevas afectaciones protegiendo 

y garantizando la labor de los defensores, lideres y lideresas de Derechos Humanos en 

cada rincón del País. 

La nueva relación “persona – servidores públicos” debe ser el pilar en que la estructura 

del Estado debe girar para la realización efectiva de los derechos de la persona, con 

un objetivo preponderante que no es otro que una gestión pública de calidad, lo que 

redunda en la mejora continua de la gestión. Esto se puede ver con el trabajo denodado 

de los servidores públicos que organizan este Juntémonos, logrando mediante el 

desplazamiento de las entidades públicas del orden nacional a los territorios, para el 

caso de la Entidad se presenta nuestra oferta institucional en territorio lo que nos 

permitirá articular los esfuerzos de la administración nacional con los departamentales, 

municipales y demás actores sociales, cuya meta es disminuir las barreras al acceso 

de las poblaciones objeto a los servicios que presta la UNP.  
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6. COMPROMISOS  

Se debe continuar en el Juntémonos con la socialización mediante diálogos en la región 

con los grupos de valor y de interés. Las medidas de seguridad y protección deben 

minimizar el riesgo advertido en cada territorio de la geografía nacional con énfasis en 

los lideres y defensores de Derechos Humanos. 

Una atención más efectiva a la población víctima y vulnerable con el objetivo de buscar 

una reparación integral en la persona que acude a nosotros dentro de cada Juntémonos 

sea de nuestro Programa o para asesorarla en satisfacer su necesidad. Por último, 

atender a la población con enfoque, diferencial, de género y étnico. 

7. LOGROS DEL JUNTÉMONOS 

 

7.1. Sensibilización en temas de Servicio al Ciudadano y trámites de la 

Entidad a los ciudadanos y entidades públicas 

 

Un nuevo objetivo para este Juntémonos es la implementación de diálogos en la región 

con los grupos de valor y de interés dirigidos al logro de una activa participación 

ciudadana. Esta actividad busca tanto la mejora de nuestra misión con formulación y 

ejecución de proyectos, como un control social del Programa reflejado en la estrategia 

de rendición de cuentas que nos permita construir la mayor transparencia en la 

ejecución de los recursos públicos.  

7.2. Socialización presentación del Programa de Prevención y 

Protección - Ruta de Protección Individual traducido a Lenguaje Claro 

 

Con el fin de promover la participación ciudadana, en el I Juntémonos, se incluyó la 

presentación del Programa de Prevención y Protección – Ruta de Protección Individual 

traducida a Lenguaje Claro, a través de la cual se pudo contextualizar con ciudadanos 

del común participantes del juntémonos el deber ser de la Unidad Nacional de 

Protección de una manera más clara. 
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En este logro, es importante definir el cumplimiento del objetivo de la socialización del 

documento que es verificar que la estrategia de lenguaje claro permite que la Entidad 

pueda dar a conocer su programa y el acceso al mismo despejando las dudas que 

generalmente surgen de este, para ello se aplicó una encuesta denominada 

“Herramienta de Claridad” que busca valorar la calidad del contenido de la traducción 

a lenguaje claro de la presentación del programa. 

 

En el Juntémonos llevado a cabo en Santa Rosa del Sur - Bolívar, se tuvo en cuenta la 

participación de asistentes que buscaban conocer la misionalidad de la Unidad 

Nacional de Protección; en este sentido, se les entregaba para lectura el documento 

traducido a Lenguaje Claro y posterior a ello la Herramienta de Validación para su 

diligenciamiento; luego se despejaban las dudas a las que hubiese lugar, aunque 

durante el ejercicio se pudo evidenciar que fue de fácil entendimiento para los 

asistentes la presentación del programa. 

 

En este caso, participaron 4 ciudadanos y se evidencia en las herramientas de 

validación adjuntas al presente informe. 

8. CONCLUSIONES 
 

De esta manera la UNP participa en la construcción de una Política Pública Integral 

para la garantía de la Defensa de los Derechos Humanos acercándonos a aquellos 

territorios donde mediante agresiones se viene afectando la vida, la libertad y la 

integridad de los líderes sociales y de los defensores y defensoras de derechos 

humanos. Situación que resulta intolerable por lo que el Gobierno Nacional valora el 

papel que adelantan estos actores en el ejercicio de la defensa de los derechos 

humanos y de reivindicaciones sociales al comprender que estos brindan un apoyo 

fundamental a la defensa de la democracia y del Estado de Derecho. 

También queda en firme la implementación de las herramientas tecnológicas que 

permiten el análisis, la caracterización y la aplicación de los enfoques de género, 

territorial y étnico, facilitando la atención de los asistentes en la sede del Juntémonos. 
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Estos espacios permiten que conjuntamente se refuerza la contribución de cada 

Entidad a fin de dar solución a problemáticas que no tienen tanta visibilidad dentro del 

territorio y que la acción estatal trabaje de forma sólida, articulada y coordinada, bajo 

la aplicación de los principios de subsidiaridad, complementariedad y concurrencia a 

efecto de alcanzar los mejores resultados e impacto, sumando esfuerzos y 

aprovechando de la mejor manera los recursos.  
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Con el objetivo de acercar la Administración Pública a los ciudadanos, el Departamento 

Administrativo de la Función Pública adelanta la estrategia “Juntémonos” para Tejer lo 

Público en las que se reúnen diferentes entidades del Estado de todos los niveles de 

gobierno para facilitar el acceso de la comunidad a la oferta institucional, entregar 

información, efectuar espacios de rendición de cuentas, promover el control social y la 

participación ciudadana en la gestión.  

Estas estrategias fueron diseñados por el Departamento Nacional de Planeación y 

ejecutadas dentro del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano entre los años 2010 

a 2020. A partir del año 2021 fueron asignados al Departamento Administrativo de 

Función Pública bajo el liderazgo de su Dirección de Participación, Transparencia y 

Servicio al Ciudadano con el nombre de Ferias Acércate.  

Para el presente año, el DAFP con el nombre de Juntémonos para Tejer lo Público 

programó el desarrollo de tres (3) Juntémonos, que se llevarían a cabo en los siguientes 

municipios: Tierralta - Córdoba; Santa Rosa del Sur – Bolívar y El Tarra – Norte de 

Santander estos fueron seleccionados analizando los indicadores de calidad de vida, 

acceso a la oferta pública, indicadores sobre el desempeño de las políticas de gestión 

y desempeño institucional, entre otros.  

Dentro de los principales objetivos de esta actividad está coordinar y articular, 

juntamente con las ciudadanías y las instituciones del Estado participantes, el 

desarrollo de los "juntémonos para tejer lo público" para propiciar el diálogo de saberes 

y participación incluyente en los que la ciudadanía se acerca a trámites y servicios de 

entidades públicas nacionales y territoriales priorizados de acuerdo con las 

necesidades de los territorios a fin de generar una memoria colectiva donde se valore, 

en conjunto con los territorios, la incidencia de los espacios de diálogo de saberes y 

participación incluyente, así como las oportunidades de construcción de lo común. 

La UNP como entidad del orden nacional nuevamente fue priorizada por el DAFP, para 

participar de forma presencial con el acompañamiento de sus oficinas territoriales. 
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Como entidad coordinadora del Programa de Prevención y Protección de los Derechos 

Humanos de defensores, líderes y lideresas sociales, comunales y periodistas, que 

brinda acciones de seguridad y respaldo a quienes han asumido el liderazgo en la 

promoción y salvaguarda de los derechos humanos. Para ello dentro de la 

programación de Juntémonos se programó la ejecución de actividades que permitirán 

la divulgación de nuestra oferta institucional relacionada con los contenidos sobre el 

Programa de Prevención y Protección que lidera la Entidad mediante la realización de 

capacitaciones, socializaciones, talleres, mesas de trabajo con información de interés 

y espacios de relacionamiento con los ciudadanos y ahora con mayor razón al 

promulgar el Gobierno Nacional el decreto 1139 del 23 de septiembre de 2021.  

2. OBJETIVO 

 

Dentro de estos espacios de relacionamiento Estado-Ciudadano, durante varios días 

se integra la oferta de diferentes entidades del orden nacional, departamental y 

municipal, en municipios priorizados con bajo acceso a la oferta pública. 

 

En los últimos cinco años, se han intensificado las agresiones a los defensores de 

derechos humanos, líderes sociales que se desenvuelven en diferentes ámbitos 

territoriales, por lo que los Juntémonos se convierten en excelentes vehículos para 

presentar nuestra oferta institucional en territorio lo que permitirá articular los esfuerzos 

de nuestra administración con los departamentos, municipios y demás actores sociales, 

para presentar una serie de medidas eficaces para atender esta problemática cuya 

meta es disminuir las barreras al acceso de las poblaciones objeto a los servicios que 

presta la UNP. 

 

Dentro de estos espacios se busca facilitar el acceso de la ciudadanía a los dos trámites 

registrados por la UNP en el SUIT como lo son la Solicitud de Protección en la Ruta 

Individual y la Solicitud de Protección en la Ruta Colectiva de Protección mediante la 

presentación de nuestros canales de acceso tanto físicos como virtuales en los tramites 

del Programa de Prevención y Protección como la formulación de PQRSD. Para este 
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Juntémonos dentro de las jornadas académicas que se programan se logra dialogar en 

la región con los grupos de valor y de interés dirigidos al logro de una activa 

participación ciudadana. Esta actividad busca tanto la mejora de nuestra misión con 

formulación y ejecución de proyectos, como un control social del Programa reflejado en 

la estrategia de rendición de cuentas que nos permita construir la mayor transparencia 

en la ejecución de los recursos públicos.  

3. RELATORÍA 

 

Septiembre de 2024 

Durante este mes, se remite debidamente diligenciado formato de inscripción al 

“Juntémonos” para Tejer lo público 2024. El DAFP informó lo siguiente:  

1. Listado de las entidades Inscritas para participar en el Juntémonos que se 

llevaría a cabo El Tarra – Norte de Santander. 

2. Presentación y preparación del juntémonos El Tarra – Norte de Santander. 

 

Adicional, fue remitida la invitación a la presentación de la estrategia Juntémonos por 

el Equipo Estrategia Juntémonos de la Dirección de Participación, Transparencia y 

Servicio al Ciudadano. Adicional a lo anteriormente mencionado, se confirma 

inscripción de los funcionarios pertenecientes a la Oficina Asesora de Planeación e 

Información, del Grupo de Servicio al Ciudadano: Maria Mercedes Mendoza Gutiérrez 

y Gabriel Eduardo Laguado García, como los representantes de la UNP para participar 

en el Juntémonos a realizar en a El Tarra – Norte de Santander figurando como 

contactos de la entidad para la organización del evento. 

Definiendo las diferentes alternativas de participación donde la Entidad de la siguiente 

manera: 

• Participación en la socialización del programa de prevención y protección de la 

UNP y atención al Ciudadano los días sábado 16 y domingo 17 de noviembre de 

2024 en el municipio de El Tarra – Norte de Santander. 
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16 de noviembre de 2024. 

Dentro de la programación los comisionados Gabriel Eduardo Laguado García y María 

Mercedes Mendoza estuvieron en el espacio designado para atención de usuarios y 

beneficiarios (polideportivo municipal San Rafael de El Tarra – Norte de Santander), 

donde se presentó el Programa de Prevención y Protección que coordina la Entidad y 

adicional la recepción de peticiones y/o solicitudes a los que hubiera lugar por parte de 

los usuarios, para esta jornada hubo 10 interacciones. 

17 de noviembre de 2024. 

Se atendieron los primeros ciudadanos en el polideportivo municipal de El Tarra – Norte 

de Santander, sitio determinado por los organizadores suministrando información sobre 

la misión de la UNP, el marco legal que la rige. 

• El Juntémonos de El Tarra – Norte de Santander cerró con dos grandes jornadas 

con los ciudadanos de subregión del Catatumbo ambas de participación, de 

información y atención de trámites y servicios.  

• Para este juntémonos se inscribieron 48 entidades públicas del orden nacional 

y territorial, cerca de 113 servidores públicos expusieron todo el portafolio 

institucional a la ciudadanía con información de los diferentes trámites y servicios 

de interés, para brindar solución a las principales problemáticas del territorio. 

• Las atenciones presenciales y las intervenciones en la carpa principal se llevaron 

a cabo el sábado 16 de noviembre y el domingo 17 de noviembre, se adelantaron 

en el Polideportivo Municipal San Rafael. En el punto asignado por la 

organización se interactuó con 8 ciudadanos con diferentes características y de 

grupos de interés para la entidad. 
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4. MONTAJE 
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5. GESTIÓN LOGRADA 

La estrategia Juntémonos para Tejer lo Público” en El Tarra – Norte de Santander en 

su segunda jornada logró concretar cerca de 4.200 interacciones con los ciudadanos 

(que aún no han sido publicadas en el balance) tanto de la población local como de la 

Subregión del Catatumbo, donde recibieron atención directa y lograron adelantar 

tramites y de igual manera se presentaron espacios de Rendición de Cuentas por la 

administración local. 

Específicamente la UNP con esta actividad refuerza su imagen de una Entidad con 

participación activa dentro de los mecanismos e instancias constituidos por el Gobierno 

Nacional cuyo propósito es prevenir la ocurrencia de nuevas afectaciones protegiendo 

y garantizando la labor de los defensores, lideres y lideresas de Derechos Humanos en 

cada rincón del País. 

La nueva relación “persona – servidores públicos” debe ser el pilar en que la estructura 

del Estado debe girar para la realización efectiva de los derechos de la persona, con 

un objetivo preponderante que no es otro que una gestión pública de calidad, lo que 

redunda en la mejora continua de la gestión. Esto se puede ver con el trabajo denodado 

de los servidores públicos que organizan este Juntémonos, logrando mediante el 

desplazamiento de las entidades públicas del orden nacional a los territorios, para el 

caso de la Entidad se presenta nuestra oferta institucional en territorio lo que nos 

permitirá articular los esfuerzos de la administración nacional con los departamentales, 

municipales y demás actores sociales, cuya meta es disminuir las barreras al acceso 

de las poblaciones objeto a los servicios que presta la UNP.  

6. COMPROMISOS  

Se debe continuar en el Juntémonos con la socialización mediante diálogos en la región 

con los grupos de valor y de interés. Las medidas de seguridad y protección deben 

minimizar el riesgo advertido en cada territorio de la geografía nacional con énfasis en 

los lideres y defensores de Derechos Humanos. 
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Una atención más efectiva a la población víctima y vulnerable con el objetivo de buscar 

una reparación integral en la persona que acude a nosotros dentro de cada Juntémonos 

sea de nuestro Programa o para asesorarla en satisfacer su necesidad. Por último, 

atender a la población con enfoque, diferencial, de género y étnico. 

7. LOGROS DEL JUNTÉMONOS 

 

7.1. Sensibilización en temas de Servicio al Ciudadano y trámites de la 

Entidad a los ciudadanos y entidades públicas 

 

Un nuevo objetivo para este Juntémonos es la implementación de diálogos en la región 

con los grupos de valor y de interés dirigidos al logro de una activa participación 

ciudadana. Esta actividad busca tanto la mejora de nuestra misión con formulación y 

ejecución de proyectos, como un control social del Programa reflejado en la estrategia 

de rendición de cuentas que nos permita construir la mayor transparencia en la 

ejecución de los recursos públicos.  

8. CONCLUSIONES 
 

De esta manera la UNP participa en la construcción de una Política Pública Integral 

para la garantía de la Defensa de los Derechos Humanos acercándonos a aquellos 

territorios donde mediante agresiones se viene afectando la vida, la libertad y la 

integridad de los líderes sociales y de los defensores y defensoras de derechos 

humanos. Situación que resulta intolerable por lo que el Gobierno Nacional valora el 

papel que adelantan estos actores en el ejercicio de la defensa de los derechos 

humanos y de reivindicaciones sociales al comprender que estos brindan un apoyo 

fundamental a la defensa de la democracia y del Estado de Derecho. 

También queda en firme la implementación de las herramientas tecnológicas que 

permiten el análisis, la caracterización y la aplicación de los enfoques de género, 

territorial y étnico, facilitando la atención de los asistentes en la sede del Juntémonos. 
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Estos espacios permiten que conjuntamente se refuerza la contribución de cada 

Entidad a fin de dar solución a problemáticas que no tienen tanta visibilidad dentro del 

territorio y que la acción estatal trabaje de forma sólida, articulada y coordinada, bajo 

la aplicación de los principios de subsidiaridad, complementariedad y concurrencia a 

efecto de alcanzar los mejores resultados e impacto, sumando esfuerzos y 

aprovechando de la mejor manera los recursos.  

 

 

María Mercedes Mendoza Gutiérrez 

Contratista 

Grupo de Servicio al Ciudadano / Oficina Asesora de Planeación e Inforrmación 
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