
Acción correctiva Oportunidad de mejora X

Proceso al que pertenece la situación:

PHVA RESPONSABLE %

ACTIVIDAD 

EFICAZ

SI/NO

P

Coordinador y Enlace 

MIPG del Grupo Cuerpo 

Técnico de Verificación

13%

H

Coordinador del Grupo 

Cuerpo Técnico de 

Verificación, gestor 

administrativo del equipo 

de seguimiento y control 

del Grupo Cuerpo 

Técnico de Verificación, 

coordinadores Grupos 

Regionales de Protección 

GURPS

13%

H

Coordinador del Grupo 

Cuerpo Técnico de 

Verificación, gestor 

administrativo del equipo 

de seguimiento y control 

del Grupo Cuerpo 

Técnico de Verificación, 

coordinadores Grupos 

Regionales de Protección 

GURPS

13%

Planear estrategias de promoción de las 

acciones preventivas en coordinación con 

los Grupos Regionales de Protección 

GURP, para tener acercamiento con los 

beneficiarios, estimularlos, concientizarlos 

y formar en la población objeto las buenas 

prácticas del debido uso, manejo, 

conservación, compromisos y demás 

recomendaciones de las medidas, (charlas 

de sensibilización de las Acciones 

Preventivas en el Marco de los P.P.P.)

20/09/2024 Plan de trabajo anual

Realizar charlas de sensibilización de las 

acciones preventivas en el marco de los 

programas de protección, en coordinación 

con los Grupos Regionales de Protección 

GURP para tener acercamiento con los 

beneficiarios, orientarlos, concientizarlos y 

formar en la población objeto, las buenas 

prácticas del debido uso, manejo, 

conservación, compromisos y demás 

recomendaciones de las medidas.

20/02/2025

Informe anual (MEM) de 

sensibilización de 

Acciones Preventivas 

en el marco de los 

P.P.P.    

Realizar diligencias preventivas a los 

beneficiarios del programa en seguimiento 

y control al uso de la medida de protección 

- SYC en el Marco de los P.P.P, con el fin 

de conocer su estado, novedades y a su 

vez promocionar la importancia del debido 

uso, manejo y conservación de las 

mismas.

20/02/2025

Informe anual de SYC 

preventivo (MEM) al uso 

de las medidas de 

protección en el marco 

de los P.P.P.

Fecha de identificación de la situación: 6/08/2024

FORMATO ACCIÓN CORRECTIVA Y OPORTUNIDAD DE MEJORA - ACOM

GESTIÓN INTEGRADA MIPG-SIG

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN

1. IDENTIFICACIÓN

Fecha de elaboración: 6/08/2024

Acción N°Tipo de acción:

Gestión de Medidas de Protección

Responsable del proceso:

DESARROLLO DEL ANÁLISIS DE CAUSA

3. ANÁLISIS DE CAUSAS

METODOLOGÍA A USAR: N/A

2. DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN

Nivel de satisfacción bajo de algunos usuarios beneficiarios de la Unidad Nacional de Protección, con relación a los servicios prestados durante el año 2022, 

según informe de Datexco publicado en la web en el año 2024. 

Fuente de la acción: 3. Medición de Satisfacción de Grupos de Interés 

Tipo de Fuente Generadora: Oportunidades de Mejora (OM)

Subdirector de Protección

N/A

ACTIVIDAD SOPORTE

CORRECCIÓN INMEDIATA: 

N/A

CAUSA RAÍZ: 

N/A

4. PLAN DE ACCIÓN

FECHA DE 

EJECUCIÓN



H

Coordinador del Grupo 

Cuerpo Técnico de 

Verificación, gestor 

administrativo del equipo 

de seguimiento y control 

del Grupo Cuerpo 

Técnico de Verificación, 

coordinadores Grupos 

Regionales de Protección 

GURPS

13%

V

Coordinador del Grupo de 

Implementación

Enlace MIPG- SIG - GI

Gestor Líder - GI

13%

Realizar charlas de sensibilización a los 

beneficiarios del programa en cuando a las 

buenas prácticas del uso, manejo, 

conservación, causales de uso indebido y 

demás recomendaciones de la UNP.

20/02/2025

Informe anual de 

sensibilización de 

buenas prácticas del 

uso, manejo, 

conservación, causales 

de uso indebido y 

demás 

recomendaciones de la 

UNP.

Seguimiento a la implementación oportuna 

de las medidas de protección por parte de 

los gestores del Grupo de Implementación. 

(con el fin de verificar el estado en que se 

encuentran las implementaciones de los 

actos administrativos allegados, 

permitiendo generar alerta para aquellos 

casos que presentan novedad.

Trimestral:

30/09/2024

20/12/2024

Alertas en correos 

electrónicos 



V

Gestores integrales del 

Grupo Vehículos de 

Protección

13%

V

Coordinador Grupo 

Personas de Protección, 

Coordinadores GURP, 

enlaces departamentales.

13%

A

Enlace MIPG del 

despacho de la 

Subdirección de 

Protección 

9%

RESPONSABLE

Trimestral:

30/09/2024

20/12/2024

*Archivo de Excel con 

seguimiento de 

llamadas

5. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN

Tomar acciones en caso de desviaciones 3/02/2025 Acta de reunión

Realizar inspecciones sorpresa a los 

esquemas de Proteccion

Trimestral:

30/09/2024

20/12/2024

Informes presentados 

por las regionales

Realizar seguimiento mensual a los 

beneficiarios(as) y/o esquemas por medio 

de llamadas telefónicas, esto con el 

objetivo de verificar el estado del (los) 

vehículo(s) y que el esquema y/o 

beneficiario(a) sepa a quien dirigirse en 

caso de presentar alguna novedad

COMENTARIOS
FECHA DE 

SEGUIMIENTO

¿SOLICITUD DE NUEVA ACCION?

Carpeta físicas (proceso de Sistema de Gestion) y en carpeta digital control de documentos- Sistema de Gestión

Fecha de terminación del plan de acción

Fecha aprobación de cierre

¿ACCIÓN EFICAZ?
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03
Modificación de formato de Reporte de Identificación, tratamiento y 

seguimiento de Acciones Correctivas 
23/12/2020 04

04

Se modifica el formato de forma íntegral, se integra el análisis de causa y se 

alinea con los lineamientos del procedimiento vigente, adicional se ajusta el 

nombre del formato

26/08/2022 05

VERSIÓN INICIAL VERSIÓN FINALDESCRIPCIÓN DE LA CREACIÓN O CAMBIO DEL DOCUMENTO FECHA


