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1. POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
 
La política del MIPG-SIG se adoptó por Resolución 0649 de 2024 “Se adopta la 
Política del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - Sistema Integrado de 
Gestión de la UNP”. A partir de los compromisos adquiridos por la Alta Dirección de 
la UNP en cuanto a los compromisos transversales, y los particulares del Sistema 
de Gestión de Calidad, Sistema de Gestión Ambiental, Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información y Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo. Se realiza el despliegue de la política en la MATRIZ DESPLIEGUE 
ESTRATÉGICO Y ALINEACIÓN DE POLÍTICA DEL MIPG-SIG (OBJETIVOS DEL 
MIPG-SIG). 

2. COMPROMISOS TRANSVERSALES DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
 

1. La mejora continua de MIPG-SIG, sus componentes, procesos y servicios. 
2. La gestión de necesidades y expectativas de la población objeto y grupos de 

interés. 
3. El cumplimiento de los requisitos legales y otros que se definan o se 

adquieran para establecer, implementar y mantener el MIPG-SIG. 
4. La adecuada administración de riesgos, para la identificación, evaluación, 

valoración de los riesgos y la determinación de controles para tratar los 
eventos potenciales, tanto internos como externos. 

 
Los compromisos transversales se despliegan a través de los siguientes objetivos: 
 

• Fortalecer el MIPG-SIG, sus componentes, procesos y servicios a través de 
la mejora continua 

• Asegurar la adecuación del MIPG-SIG a los requisitos de las normas ISO 
9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 27001:2013 e ISO 45001:2018 

• Asegurar la apropiación del MIPG-SIG 

• Cumplir los requisitos del MIPG-SIG teniendo en cuenta las partes 
interesadas y sus necesidades definidas 

• Medir la satisfacción de las partes interesadas en el cumplimiento de sus 
necesidades y expectativas 

• Cumplir completamente los requisitos legales, así como otros requisitos que 
normalicen al MIPG-SIG 

• Gestionar oportunamente de los recursos necesarios para establecer, 
implementar y mantener MIPG – SIG 

• Realizar una correcta administración de riesgos a través de su identificación, 
evaluación y tratamiento con el fin de minimizar la materialización de estos 
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3. RESULTADOS MEDICIÓN OBJETIVOS III TRIMESTRE 2024  
 
En el período se evaluó uno de dos objetivos transversales, a través de 1 indicador. 
Adicionalmente, se evaluaron 2 objetivos del Sistema de Gestión de Calidad, 1 
objetivo del Sistema de Gestión Ambiental y 3 objetivos del Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información y 2 objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para 
el total de los 9 objetivos evaluados se tuvo un cumplimiento promedio de 93,3% 
como se muestra en la gráfica 1. 
 
 

Ilustración 1 Cumplimiento Promedio Objetivos MIPG-SIG 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Nota: El cumplimiento promedio se estableció como el promedio en que cada 
objetivo que alcanzó la meta planteada. El cumplimiento de los compromisos 
transversales se detalla así: 
 

COMPROMISO O 
DIRECTRIZ DE LA 

POLÍTICA 
OBJETIVO MIPG-SIG META 
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La adecuada 
administración de 
riesgos, para 
identificar, evaluar y 
tratar los eventos 
potenciales, tanto 
internos como 
externos. 

Realizar una correcta 
administración de 
riesgos a través de su 
identificación, 
evaluación y 
tratamiento con el fin 
de minimizar la 
materialización de 
estos 

100% 

Nivel de eficacia en 
la ejecución de 
controles a riesgos 
identificados 

NO 
CUMPLE 

82% 

 

 
El nivel de cumplimiento de los compromisos de los sistemas se muestra en los 
gráficos 2, 3 y 4; y su análisis y detalle se despliegan en los informes de seguimiento 
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a la política de los 4 sistemas que componen el MIPG-SIG, anexos a este informe. 
Ver Anexos. 
 

Ilustración 2 Cumplimiento Promedio Objetivos SGC – 70% 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Ilustración 3 Cumplimiento Promedio Objetivos SGA – 80% 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Ilustración 4 Cumplimiento Promedio Objetivos SGSI – 66% 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 5 Cumplimiento Promedio Objetivos SGSST – 100% 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

3.1. RESULTADOS DESEMPEÑO DEL MIPG SIG III TRIMESTRE 2024 
 
Frente al desempeño del sistema, se establecen los resultados que se obtuvieron 
en la medición de los diferentes indicadores que reflejan el desempeño mostrado 
por los sistemas que componen el MIPG-SIG de manera particular y transversal. De 
esta forma se evalúa el promedio en porcentaje de los diferentes indicadores de 
manera particular y transversal, y el desempeño general como un promedio de estos 
dos. 
 
El desempeño general del MIPG-SIG fue del 80% 
 

 
Ilustración 6 Desempeño general del MIPG-SIG 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
El desempeño de los componentes transversales del MIPG-SIG fue del 82% 
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Ilustración 7 Desempeño transversal del MIPG-SIG 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
El desempeño del sistema de gestión de calidad fue del 73% 

 
Ilustración 8 Desempeño del SGC 

 
Fuente: Elaboración propia 

El desempeño del sistema de gestión ambiental fue del 96% 
 

Ilustración 9 Desempeño del SGA 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
El desempeño del sistema de seguridad de la información fue del 67% 
 

Ilustración 10 Desempeño del SGSI 

 
Fuente: Elaboración propia 
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El desempeño del sistema de seguridad y salud en el trabajo fue del 100% 

 
Ilustración 11 Desempeño del SGSST 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

3.2. ANÁLISIS DE RESULTADOS – OBJETIVOS TRANSVERSALES 
 
Se anexa Matriz de Seguimiento de Indicadores, donde se detalla el reporte de los 
indicadores relacionados a continuación. 
 
Objetivo: Realizar una correcta administración de riesgos a través de su 
identificación, evaluación y tratamiento con el fin de minimizar la 
materialización de estos 
 

• Nivel de eficacia en la ejecución de controles a riesgos identificados 

 

 
META 

NOMBRE 
INDICADOR 

FORMULA DE CÁLCULO 
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100% 

Nivel de eficacia en 
la ejecución de 
controles a riesgos 
identificados 

(No de controles aplicados 
adecuadamente/Total de controles 
programados) 

NO 
CUMPLE 

82% 143 174 

 
Según el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno como 3a Línea de 
Defensa, en el seguimiento cuatrimestral al II cuatrimestre del 2024, de 174 
controles programados, 143 se ejecutaron eficazmente, mientras que 31 
presentaron observaciones en su ejecución. 
 
De acuerdo con el seguimiento realizado por la OCI, no se detecta materialización 
del riesgo. Con esto, los controles que presentaron observaciones están 
directamente relacionados con mejorar el soporte de ejecución de los controles para 
asegurar su efectividad, en el criterio de la 3a Línea de defensa. Por lo anterior, si  
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bien no presentaron materialización, la OCI sí presenta recomendaciones en la 
ejecución de estos controles, y también, de los soportes que lo respaldan. 
 

4. CONCLUSIONES 
 

• El nivel de cumplimiento de los objetivos a septiembre de 2024 se estableció 
en el 93.3%, ubicándose en zona SATISFACTORIA. A su vez, los sistemas 
que componen el sistema tuvieron un cumplimiento en zona Satisfactoria, 
Aceptable y en Riesgo, lo que indica que se sugiere levantar las ACOM 
respectivas para revisar las causas que causan el incumplimiento dado del 
tercer trimestre del 2024, si aplica según el manual de indicadores. En el caso 
puntual, frente al Sistema de Gestión de Calidad y Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información. 
 

• Al momento de evaluar el desempeño general del sistema se obtiene un 80%, 
ubicándose en zona ACEPTABLE. Los sistemas que componen el sistema 
MIPG-SIG también se ubican en zona EN RIESGO, ACEPTABLE y 
SATISFACTORIO, con todo, se evidencia que aun cuando el nivel de 
cumplimento de los sistemas no alcanzó todas las metas planteadas, los 
resultados de los indicadores transversales y particulares de cada sistema 
evidencia un desempeño cercano a la meta planteada. Es pertinente realizar 
el levantamiento de ACOM respectivas por cada incumplimiento con el fin de 
proyectar la mejora para la medición de los objetivos planteados, en el caso 
de que se trate de un incumplimiento reiterativo, o se encuentre en zona de 
RIESGO. Como el caso puntual del Sistema de Gestión de Calidad y Sistema 
de Gestión de Seguridad de la Información. 
 

• Una vez documentadas las ACOM respectivas, se deben complementar con 
las ACOM levantadas por los sistemas en tanto a los Acciones Correctivas u 
Oportunidades de Mejora que detecten producto de la medición de sus 
objetivos particulares, con el fin de establecer el seguimiento transversal 
parte del MIPG-SIG. 
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5. ANEXOS Y SOPORTES 
 

• Informe Seguimiento Política Sistema de Gestión Ambiental – III Trimestre 
2024 

• Informe Seguimiento Política Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo – III Trimestre 2024 

• Seguimiento Matriz despliegue estratégico y alineación de política del MIPG-
SIG (OBJETIVOS DEL MIPG-SIG) 
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