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1. INTRODUCCIÓN 
 
El presente informe constituye un seguimiento detallado del proceso de gestión de 
mejora continua del Sistema Integrado de Gestión (MIPG-SIG), focalizado 
específicamente en la ejecución de Acciones Correctivas y Oportunidades de 
Mejora. Esta revisión periódica y analítica tiene como propósito evaluar el progreso 
alcanzado en la implementación de medidas correctivas y de mejora, identificando 
áreas de éxito, desafíos pendientes y oportunidades emergentes, con el fin de 
fortalecer la eficacia y eficiencia del MIPG-SIG en concordancia con los estándares 
de calidad y las expectativas de las partes interesadas. 

2. OBJETIVO 
 
Proporcionar una evaluación del desempeño de la mejora continua del Sistema 
Integrado de Gestión (MIPG-SIG) en relación con la ejecución de Acciones 
Correctivas y Oportunidades de Mejora, con el propósito de generar 
recomendaciones específicas que impulsen una gestión más efectiva y un continuo 
mejoramiento de los procesos y servicios dentro de la Unidad Nacional de 
Protección. 
 

3. FUENTE DE INFORMACIÓN DE DATOS 
 
Para la proyección del presente informe se tuvo en cuenta la información reportada 
y consolidada en la plataforma Deming para la gestión de las acciones correctivas 
y oportunidades de mejora en el período del IV trimestre del 2024. 
 

4. Metodología 
 
Con la puesta en marcha de la plataforma Deming, a través del Grupo de Gestión 
Integrada y Mejora de la Oficina Asesora de Planeación e Información se realiza el 
acompañamiento a los procesos en el cargue de las ACOM, las cuales se han 
documentado en un mayor volumen permitiendo que las mismas se documenten 
una vez se identifiquen.  
 

5. RESULTADOS 
 
En el período se documentaron un total de 38 Acciones Correctivas y Oportunidades 
de Mejora (ACOM) entre las cuales 22 son acciones correctivas y 16 son 
oportunidades de mejora. Estas 38 ACOM se identificaron en 9 procesos 
institucionales como se muestra en la Gráfica 1. 
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Gráfico 1 ACOM por Procesos 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
 
Para la fecha de elaboración del presente informe, las ACOM se encuentran en 
ejecución por parte de los procesos y/o con reporte en la plataforma tecnológica.  
 
El detalle de las ACOM se encuentra disponible en los anexos del presente informe, 
reporte que se genera para el período por la plataforma Deming, y este vincula el 
detalle de cada ACOM. Ver Anexo. 
 

6. CONCLUSIONES 
 

• En el período del IV trimestre del 2024 se evidenció un volumen alto de 
ACOM identificados producto de los seguimientos de las auditorías internas 
realizados a los procesos y los seguimientos de 2ª línea de defensa,  

• Se evidencia apropiación del módulo de mejora por parte de los enlaces 
MIPG-SIG. 

• Se ejecutaron por parte de los procesos las actividades establecidas en las 
ACOM aprobadas, y realizó seguimiento en la plataforma, de otra parte, los 
procesos están subiendo las evidencias de ejecución en DEMING. 

• De las 38 ACOM documentadas en el cuarto trimestre de 2024, 37 se 
encuentran en etapa de ejecución de actividades por parte de los procesos y 
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1 se encuentra pendiente de verificación de su eficacia, para su posterior 
cierre. 
Una vez los procesos den cumplimiento a las fechas establecidas en los 
planes de acción, se procederá a verificar la eficacia de la acción para su 
cierre. 
 

7. ANEXOS Y SOPORTES 
 

• Anexo SEGUIMIENTO DE MEJORAS Reporte de ACOM generado por 
Plataforma Deming entre el 1 de oct y el 31 de dic 2024 
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SEGUIMIENTO DE MEJORAS
04/feb/2025 01:07 PM

Forma de agrupación: Alcance

Cumplimiento: Todos

Alcance: Todos

Tipo de Mejora: Todos

Fecha de solicitud: Entre 01/Oct/24 00:00 y 31/Dic/24 23:59

Responsable del paso actual: Todos

Fecha límite del paso actual: Todas

Autor de la mejora: Todos

Proceso: Gestión Administración de Bienes y Servicios

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

31/dic/2024
11:59 PM

AC-0079 ACOM GABS
Andres David
Duque Franco

18/oct/2024
04:14 PM

Accion
correctiva

Andres David
Duque
Franco

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

31/ene/2025
11:59 PM

AC-0080

ACOM GABS
CRITERIOS
AMBIENTALES PARA
PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

Andres David
Duque Franco

21/oct/2024
02:50 PM

Accion
correctiva

Andres David
Duque
Franco

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

31/dic/2024
11:59 PM

OM-0020

ACOM GABS
ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES Y TODA
SU DOCUMENTACIÓN

Andres David
Duque Franco

21/oct/2024
03:12 PM

Oportunid
ad de

mejora

Andres David
Duque
Franco

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

OM-0021

ACOM GABS
MEDICION DE LOS
INDICADORES DE
CONSUMO DE
RECURSOS

Andres David
Duque Franco

21/oct/2024
03:24 PM

Oportunid
ad de

mejora

Andres David
Duque
Franco

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Al día
28/feb/2025

11:59 PM

1



Proceso: Gestión Administración de Bienes y Servicios

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

4

1

3

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

25.00%

75.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión de Evaluación del Riesgo

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

31/dic/2024
11:59 PM

AC-0076

ACOM- SER-
INCUMPLIMIENTO AL
SEGUIMIENTO
PRODUCTO NO
CONFORME

Martha Lucila
Castro Salazar

11/oct/2024
11:40 AM

Accion
correctiva

Martha Lucila
Castro
Salazar

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

AC-0082
ACOM- SER- NC (1)Y
(4)

Martha Lucila
Castro Salazar

09/dic/2024
11:45 AM

Accion
correctiva

Martha Lucila
Castro
Salazar

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Al día
31/dic/2025
11:59 PM

31/dic/2024
11:59 PM

AC-0083
ACOM - SER- NC (2) y
(3)

Martha Lucila
Castro Salazar

09/dic/2024
02:02 PM

Accion
correctiva

Martha Lucila
Castro
Salazar

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

AC-0084 ACOM - SER - NC (5)
Martha Lucila
Castro Salazar

09/dic/2024
02:13 PM

Accion
correctiva

Martha Lucila
Castro
Salazar

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Al día
28/feb/2025

11:59 PM

31/ene/2025
11:59 PM

OM-0023
ACOM-SER-OB(1) y
(3) - OM(1,2,3 y 4)

Martha Lucila
Castro Salazar

09/dic/2024
02:53 PM

Oportunid
ad de

mejora

Martha Lucila
Castro
Salazar

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

31/ene/2025
11:59 PM

OM-0024
ACOM - SER - OB (2)
y (4)

Martha Lucila
Castro Salazar

09/dic/2024
03:04 PM

Oportunid
ad de

mejora

Martha Lucila
Castro
Salazar

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

2



Proceso: Gestión de Evaluación del Riesgo

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

31/ene/2025
11:59 PM

OM-0025

ACOM-GME- El
Proceso presento
alguna falencia para
identificar la
resolución 0649 de
2024 que actualmente
se encuentra
determinada con la
integración de las 4
normas ISO 9001,
14001,450001, 27001
y solo es conocida por
el rol del enlace MIPG-
SIG, y al indagar con
demás personas del
proceso, falta más
apropiación, razón por
la cual se recomienda
que esta sea
apropiada al propósito
y contexto de la
entidad, lo anterior
con base en lo
establecido en el
Numeral 5.22 de las
NTC

Martha Lucila
Castro Salazar

09/dic/2024
03:15 PM

Oportunid
ad de

mejora

Martha Lucila
Castro
Salazar

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

31/ene/2025
11:59 PM

OM-0026
ACOM - ACOM - OB
(6)SER

Martha Lucila
Castro Salazar

09/dic/2024
03:24 PM

Oportunid
ad de

mejora

Martha Lucila
Castro
Salazar

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

31/ene/2025
11:59 PM

OM-0027 ACOM - OM (5) SER
Martha Lucila
Castro Salazar

09/dic/2024
03:42 PM

Oportunid
ad de

mejora

Martha Lucila
Castro
Salazar

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

OM-0028 ACOM - OM (6) SER
Martha Lucila
Castro Salazar

09/dic/2024
03:53 PM

Oportunid
ad de

mejora

Martha Lucila
Castro
Salazar

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Al día
30/jun/2025

11:59 PM

3



Proceso: Gestión de Evaluación del Riesgo

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

31/ene/2025
11:59 PM

OM-0029 ACOM - OM (7) SER
Martha Lucila
Castro Salazar

09/dic/2024
04:04 PM

Oportunid
ad de

mejora

Martha Lucila
Castro
Salazar

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

11

3

8

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

27.27%

72.73%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión de Servicio al Ciudadano

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

OM-0022
OPORTUNIDAD DE
MEJORA -AUDITORIA
INTERNA GSC

Andrea Johanna
Castro
Rodríguez

05/nov/2024
12:33 PM

Oportunid
ad de

mejora

Rol Revisor
ACOM

Validar
Eficacia
ACOM

Al día
30/jun/2025

11:59 PM

1

1

0

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión Especializada de Seguridad y Protección

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

12/ene/2025
01:55 PM

AC-0085

ACOM GESP
HALLAZGO
INFORMACIÓN
DOCUMENTAL

Christian David
Benavides
Hernandez

18/dic/2024
11:12 AM

Accion
correctiva

Natalia
Margarita
Parada
Garzon

Aprobar
ACOM

Vencido

4



Proceso: Gestión Especializada de Seguridad y Protección

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

12/ene/2025
01:56 PM

AC-0086

ACOM GESP
HALLAZGO
PLANIFICACIÓN
RIESGOS

Christian David
Benavides
Hernandez

19/dic/2024
08:43 AM

Accion
correctiva

Natalia
Margarita
Parada
Garzon

Aprobar
ACOM

Vencido

12/ene/2025
01:57 PM

AC-0087

ACOM GESP
HALLAZGO NO
DOCUMENTACIÓN
ADECUADA DE LAS
ACOM

Christian David
Benavides
Hernandez

19/dic/2024
09:10 AM

Accion
correctiva

Natalia
Margarita
Parada
Garzon

Aprobar
ACOM

Vencido

12/ene/2025
01:57 PM

OM-0032

ACOM GESP
OPORTUNIDAD DE
MEJORA RESGUARDO
INFORMACIÓN EN
CARPETAS
COMPARTIDAS

Christian David
Benavides
Hernandez

19/dic/2024
09:21 AM

Oportunid
ad de

mejora

Natalia
Margarita
Parada
Garzon

Aprobar
ACOM

Vencido

12/ene/2025
01:58 PM

OM-0033

ACOM GESP
OPORTUNIDAD DE
MEJORA
ACTUALIZACIÓN,
NORMALIZACIÓN Y
MEJORA DE LOS
FORMATOS,
PROCEDIMIENTOS,
PLANES

Christian David
Benavides
Hernandez

19/dic/2024
09:30 AM

Oportunid
ad de

mejora

Natalia
Margarita
Parada
Garzon

Aprobar
ACOM

Vencido

12/ene/2025
02:00 PM

AC-0088

ACOM GESP
HALLAZGO
INCUMPLIMIENTO
INDICADOR MEDIDAS
DE IMPLEMENTACIÓN

Christian David
Benavides
Hernandez

19/dic/2024
09:46 AM

Accion
correctiva

Natalia
Margarita
Parada
Garzon

Aprobar
ACOM

Vencido

6

0

6

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

0.00%

100.00%

0.00%

0.00%

100.00%

5



Proceso: Gestión Estratégica del Talento Humano

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

18/oct/2024
06:52 AM

AC-0073
ACOM HALLAZGO
12.1-2023 STH PESV
AUDITORIA INTERNA

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

10/oct/2024
06:52 AM

Accion
correctiva

Linda Lorena
Gutierrez

Garcia

Document
ar ACOM

Vencido

18/oct/2024
08:44 AM

AC-0074
ACOM HALLAZGO
13.1-2023 STH PESV
AUDITORIA INTERNA.

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

10/oct/2024
08:44 AM

Accion
correctiva

Linda Lorena
Gutierrez

Garcia

Document
ar ACOM

Vencido

03/ene/2025
03:05 PM

AC-0089
ACOM - HALLAZGO
13.1-2023 STH -
AUDITORÍA INTERNA

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

26/dic/2024
02:23 PM

Accion
correctiva

Andres David
Segura
Garcia

Revisar
ACOM

Vencido

03/ene/2025
03:46 PM

AC-0090
ACOM HALLAZGO
13.2-2023 STH PESV
AUDITORIA INTERNA.

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

26/dic/2024
03:12 PM

Accion
correctiva

Andres David
Segura
Garcia

Revisar
ACOM

Vencido

4

0

4

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

0.00%

100.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión Financiera

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

31/dic/2024
11:59 PM

OM-0017

ACOM GFI FORMATO
UTILIZADO PARA LA
RADICACIÓN DE
PLANILLAS

Andres David
Duque Franco

18/oct/2024
03:20 PM

Oportunid
ad de

mejora

Andres David
Duque
Franco

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

31/dic/2024
11:59 PM

OM-0019

ACOM GFI
NORMOGRAMA DEL
PROCESO GESTION
FINANCIERA EN
ACTUALIZACION

Andres David
Duque Franco

18/oct/2024
03:53 PM

Oportunid
ad de

mejora

Andres David
Duque
Franco

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

6



Proceso: Gestión Financiera

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

2

0

2

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

0.00%

100.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión Integral de Medidas de Emergencia

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

31/dic/2024
11:59 PM

OM-0016
OM-GME AUDITORIA
GESTIÓN

Martha Lucila
Castro Salazar

07/oct/2024
03:46 PM

Oportunid
ad de

mejora

Martha Lucila
Castro
Salazar

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

1

0

1

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

0.00%

100.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión Jurídica

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

31/ene/2025
11:59 PM

AC-0081
ACOM INDICADORES
INEFICAZ

Yeinis Yoryanis
Cantillo Peralta

26/nov/2024
04:08 PM

Accion
correctiva

Yeinis
Yoryanis
Cantillo
Peralta

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

7



Proceso: Gestión Jurídica

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

30/ene/2025
02:16 PM

OM-0030
ACOM INDICADORES
MAPA DE RIESGO
2025

Yeinis Yoryanis
Cantillo Peralta

10/dic/2024
03:59 PM

Oportunid
ad de

mejora

Yeinis
Yoryanis
Cantillo
Peralta

Document
ar ACOM

Vencido

30/ene/2025
02:23 PM

OM-0031
ACOM INDICADORES
CONCEPTOS

Yeinis Yoryanis
Cantillo Peralta

10/dic/2024
04:26 PM

Oportunid
ad de

mejora

Yeinis
Yoryanis
Cantillo
Peralta

Document
ar ACOM

Vencido

3

0

3

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

0.00%

100.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión Tecnológica

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

31/dic/2024
11:59 PM

AC-0075 ACOM GTE GLOBAL1
Maria Berenice
Parra Parraga

10/oct/2024
02:15 PM

Accion
correctiva

Maria
Berenice

Parra
Parraga

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

31/dic/2024
11:59 PM

AC-0077 ACOM GTE GLOBAL2
Maria Berenice
Parra Parraga

15/oct/2024
01:45 PM

Accion
correctiva

Maria
Berenice

Parra
Parraga

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

31/dic/2024
11:59 PM

AC-0078 ACOM GTE GLOBAL3
Maria Berenice
Parra Parraga

15/oct/2024
02:22 PM

Accion
correctiva

Maria
Berenice

Parra
Parraga

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Vencido

04/ene/2025
08:47 PM

AC-0091
ACOM 001 INTERNA
27001 Hallazgo 01

Maria Berenice
Parra Parraga

27/dic/2024
08:07 PM

Accion
correctiva

Andres David
Segura
Garcia

Revisar
ACOM

Vencido

8



Proceso: Gestión Tecnológica

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

FECHA LÍMITE DEL
PASO ACTUAL

RESPONSABLE
DEL PASO
ACTUAL

PASO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

04/ene/2025
09:11 PM

AC-0092
ACOM 002 INTERNA
27001 Hallazgo
02_03_04

Maria Berenice
Parra Parraga

27/dic/2024
09:05 PM

Accion
correctiva

Andres David
Segura
Garcia

Revisar
ACOM

Vencido

04/ene/2025
09:50 PM

AC-0093
ACOM 003 INTERNA
27001 Hallazgo 05

Maria Berenice
Parra Parraga

27/dic/2024
09:44 PM

Accion
correctiva

Andres David
Segura
Garcia

Revisar
ACOM

Vencido

6

0

6

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

0.00%

100.00%

0.00%

0.00%

100.00%
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