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1. INTRODUCCIÓN 
 
El presente informe constituye un seguimiento detallado del proceso de gestión de 
mejora continua del Sistema Integrado de Gestión (MIPG-SIG), focalizado 
específicamente en la ejecución de Acciones Correctivas y Oportunidades de 
Mejora. Esta revisión periódica y analítica tiene como propósito evaluar el progreso 
alcanzado en la implementación de medidas correctivas y de mejora, identificando 
áreas de éxito, desafíos pendientes y oportunidades emergentes, con el fin de 
fortalecer la eficacia y eficiencia del MIPG-SIG en concordancia con los estándares 
de calidad y las expectativas de las partes interesadas. 

2. OBJETIVO 
 
Proporcionar una evaluación del desempeño de la mejora continua del Sistema 
Integrado de Gestión (MIPG-SIG) en relación con la ejecución de Acciones 
Correctivas y Oportunidades de Mejora, con el propósito de generar 
recomendaciones específicas que impulsen una gestión más efectiva y un continuo 
mejoramiento de los procesos y servicios dentro de la Unidad Nacional de 
Protección. 
 

3. FUENTE DE INFORMACIÓN DE DATOS 
 
Para la proyección del presente informe se tuvo en cuenta la información reportada 
y consolidada en la plataforma Deming para la gestión de las acciones correctivas 
y oportunidades de mejora en el período del III trimestre del 2024. 
 

4. Metodología 
 
Con la puesta en marcha de la plataforma Deming, a través del Grupo de Gestión 
Integrada y Mejora de la Oficina Asesora de Planeación e Información se realiza el 
acompañamiento a los procesos en el cargue de las ACOM, las cuales se han 
documentado en un mayor volumen permitiendo que las mismas se documenten 
una vez se identifiquen.  
 

5. RESULTADOS 
 
En el período se documentaron un total de 46 Acciones Correctivas y Oportunidades 
de Mejora (ACOM) entre las cuales 34 son acciones correctivas y 12 son 
oportunidades de mejora. Estas 46 ACOM se identificaron en 7 procesos 
institucionales como se muestra en la Gráfica 1. 
  



                                

 

INFORME DE LA GESTIÓN DE MEJORA DEL SISTEMA   
INTEGRADO DE GESTIÓN MIPG-SIG – III TRIMESTRE 2024 

 

GESTIÓN INTEGRADA MIPG-SIG 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

 

 
            

  Página 4 de 5 

 

 
 

Gráfico 1 ACOM por Procesos 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
Para la fecha de elaboración del presente informe, las ACOM se encuentran en 
ejecución por parte de los procesos y/o con reporte en la plataforma tecnológica.  
 
El detalle de las ACOM se encuentra disponible en los anexos del presente informe, 
reporte que se genera para el período por la plataforma Deming, y este vincula el 
detalle de cada ACOM. Ver Anexo. 
 

6. CONCLUSIONES 
 

• En el período del III trimestre del 2024 se evidenció un volumen alto de ACOM 
identificados producto de los seguimientos de las auditorías internas 
realizados a los procesos, y que ya los procesos tienen mejor manejo de la 
plataforma Deming. 

• Se han ejecutado las ACOM aprobadas, y ya se ha realizado un seguimiento 
en la plataforma, donde los procesos ya están subiendo las evidencias en la 
plataforma Deming. 
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7. ANEXOS Y SOPORTES 
 

• Anexo SEGUIMIENTO DE MEJORAS. Reporte de ACOM generado por 
Plataforma Deming, para el período comprendido entre el 1 de julio y el 30 
de septiembre de 2024.  

 
 
 
 

_______________________________________________ 
JAVIER FRANCISCO RODRIGUEZ MORENO 

Jefe (E) Oficina Asesora de Planeación e Información 
  

  Nombre Firma Fecha 

Proyectó  Andrés David Segura García  

8 de noviembre 
de 2024 

Revisó  Eliana Elisabeth Mateus Fuentes  

Aprobó  Javier Francisco Rodriguez Moreno  

Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones 
legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.  

 
Archívese en:  Se preserva en la intranet -sitio calidad-informe del Sistema Integrado de Gestión y archivo 
físico del GGIM / Carpeta informe objetivos del sistema Integrado de gestión -  



SEGUIMIENTO DE MEJORAS
08/nov/2024 03:38 PM

Forma de agrupación: Alcance

Cumplimiento: Todos

Alcance: Proceso

Tipo de Mejora: Todos

Fecha de solicitud: Entre 01/Jul/24 00:00 y 30/Sep/24 23:59

Responsable del paso actual: Todos

Fecha límite del paso actual: Todas

Autor de la mejora: Todos

Proceso: Coordinación y cooperación interinstitucional

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0057
ACOM PROCESO
CCI PARTES
INTERESADAS

Diego
Mauricio
Jimenez
Grisales

09/sep/2024
12:20 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Diego Mauricio
Jimenez Grisales

17/sep/2024
12:20 PM

09/sep/2024
12:22 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

17/sep/2024
12:22 PM

16/sep/2024
12:20 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

21/sep/2024
12:20 PM

20/sep/2024
08:52 AM

Aprobar
ACOM

Augusto Rodriguez
Ballesteros

25/sep/2024
08:52 AM

27/sep/2024
01:58 PM

25/sep/2024
08:52 AM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Diego Mauricio
Jimenez Grisales

31/ene/2025
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

Al díaAC-0063
ACOM PROCESO
CCI INFORMACIÓN
DOCUMENTADA

Diego
Mauricio
Jimenez
Grisales

16/sep/2024
09:55 AM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Diego Mauricio
Jimenez Grisales

24/sep/2024
09:55 AM

16/sep/2024
09:55 AM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

24/sep/2024
09:55 AM

16/sep/2024
12:30 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

21/sep/2024
12:30 PM

20/sep/2024
08:55 AM

Aprobar
ACOM

Augusto Rodriguez
Ballesteros

25/sep/2024
08:55 AM

27/sep/2024
01:57 PM

25/sep/2024
08:55 AM

Ejecutar Diego Mauricio 31/ene/2025

1



Proceso: Coordinación y cooperación interinstitucional

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0063
ACOM PROCESO
CCI INFORMACIÓN
DOCUMENTADA

Diego
Mauricio
Jimenez
Grisales

16/sep/2024
09:55 AM

Accion
correctiva

Plan de
Mejora
ACOM

Jimenez Grisales 11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

Al díaAC-0064
ACOM PROCESO
CCI ACOM
PENDIENTES

Diego
Mauricio
Jimenez
Grisales

16/sep/2024
10:17 AM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Diego Mauricio
Jimenez Grisales

24/sep/2024
10:17 AM

16/sep/2024
10:18 AM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

24/sep/2024
10:18 AM

16/sep/2024
12:33 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

21/sep/2024
12:33 PM

20/sep/2024
08:55 AM

Aprobar
ACOM

Augusto Rodriguez
Ballesteros

25/sep/2024
08:55 AM

27/sep/2024
01:56 PM

25/sep/2024
08:55 AM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Diego Mauricio
Jimenez Grisales

31/ene/2025
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

3

3

0

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión Administración de Bienes y Servicios

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

VencidoAC-0065

ACOM SGA
RESPONSABILIDA
DES TEMAS
AMBIENTALES

Andres David
Duque Franco

16/sep/2024
05:30 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Andres David
Duque Franco

24/sep/2024
05:30 PM

16/sep/2024
05:34 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

24/sep/2024
05:34 PM

23/sep/2024
04:22 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

28/sep/2024
04:22 PM

24/sep/2024
10:02 AM

2



Proceso: Gestión Administración de Bienes y Servicios

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

VencidoAC-0065

ACOM SGA
RESPONSABILIDA
DES TEMAS
AMBIENTALES

Andres David
Duque Franco

16/sep/2024
05:30 PM

Accion
correctiva

Aprobar
ACOM

Juan Camilo
Chavarro Marin

29/sep/2024
10:02 AM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Andres David
Duque Franco

31/ene/2025
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

VencidoAC-0066

ACOM SGA
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS
AMBIENTALES.

Andres David
Duque Franco

16/sep/2024
05:54 PM

Andres
David
Duque
Franco

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Andres David
Duque Franco

01/oct/2024
04:27 PM

24/sep/2024
10:57 AM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

02/oct/2024
10:57 AM

07/oct/2024
12:44 PM

02/oct/2024
10:57 AM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

12/oct/2024
12:44 PM

07/oct/2024
04:01 PM

Aprobar
ACOM

Juan Camilo
Chavarro Marin

12/oct/2024
04:01 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Andres David
Duque Franco

31/dic/2024
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

2

0

2

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

0.00%

100.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión de Control Disciplinario Interno

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

VencidoOM-0007
ACOM GCDI
RIESGO DE
PERDIDA DE

Andres David
Duque Franco

06/ago/2024
03:23 PM

Oportunid
ad de

mejora

Document
ar ACOM

Andres David
Duque Franco

14/ago/2024
03:23 PM

06/ago/202
4 03:27 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

14/ago/2024
03:27 PM

26/ago/202
4 02:35 PM

14/ago/2024
03:27 PM

3



Proceso: Gestión de Control Disciplinario Interno

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

VencidoOM-0007 EXPEDIENTES
Andres David
Duque Franco

06/ago/2024
03:23 PM

Oportunid
ad de

mejora

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

31/ago/2024
02:35 PM

26/ago/202
4 04:05 PM

Aprobar
ACOM

Juan Camilo
Chavarro Marin

31/ago/2024
04:05 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Andres David
Duque Franco

31/dic/2024
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

VencidoOM-0008

ACOM GCDI
ESPACIO
REDUCIDO Y
FALTA DE
VENTILACION

Andres David
Duque Franco

06/ago/2024
04:03 PM

Oportunid
ad de

mejora

Document
ar ACOM

Andres David
Duque Franco

14/ago/2024
04:03 PM

06/ago/202
4 04:09 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

14/ago/2024
04:09 PM

26/ago/202
4 02:39 PM

14/ago/2024
04:09 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

31/ago/2024
02:39 PM

26/ago/202
4 04:03 PM

Aprobar
ACOM

Juan Camilo
Chavarro Marin

31/ago/2024
04:03 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Andres David
Duque Franco

31/dic/2024
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

VencidoOM-0009

ACOM GCDI
OPTIMIZACION DE
INDICADOR
EFICACIA

Andres David
Duque Franco

06/ago/2024
04:26 PM

Oportunid
ad de

mejora

Document
ar ACOM

Andres David
Duque Franco

14/ago/2024
04:26 PM

06/ago/202
4 04:28 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

14/ago/2024
04:28 PM

26/ago/202
4 02:46 PM

14/ago/2024
04:28 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

31/ago/2024
02:46 PM

26/ago/202
4 04:04 PM

Aprobar
ACOM

Juan Camilo
Chavarro Marin

31/ago/2024
04:04 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Andres David
Duque Franco

31/dic/2024
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

VencidoOM-0011
ACOM GCDI
IMPLEMENTACION

Andres David
Duque Franco

06/ago/2024
05:26 PM

Oportunid
ad de

Document
ar ACOM

Andres David
Duque Franco

14/ago/2024
05:26 PM

06/ago/202
4 05:30 PM

4



Proceso: Gestión de Control Disciplinario Interno

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

VencidoOM-0011
DE UN SISTEMA
MOVIL
INTERACTIVO

Andres David
Duque Franco

06/ago/2024
05:26 PM

mejora

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

14/ago/2024
05:30 PM

26/ago/202
4 02:48 PM

14/ago/2024
05:30 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

31/ago/2024
02:48 PM

26/ago/202
4 04:03 PM

Aprobar
ACOM

Juan Camilo
Chavarro Marin

31/ago/2024
04:03 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Andres David
Duque Franco

31/dic/2024
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

VencidoOM-0012
ACOM GCDI
ASIGNACION
ENLACE MIPG

Andres David
Duque Franco

06/ago/2024
05:36 PM

Oportunid
ad de

mejora

Document
ar ACOM

Andres David
Duque Franco

14/ago/2024
05:36 PM

06/ago/202
4 05:38 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

14/ago/2024
05:38 PM

26/ago/202
4 02:50 PM

14/ago/2024
05:38 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

31/ago/2024
02:50 PM

26/ago/202
4 04:02 PM

Aprobar
ACOM

Juan Camilo
Chavarro Marin

31/ago/2024
04:02 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Andres David
Duque Franco

31/dic/2024
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

VencidoOM-0013

ACOM GCDI
CONTROL DE
MAPA DE RIESGOS
CARECE DE
RESPALDO

Andres David
Duque Franco

26/ago/2024
04:03 PM

Oportunid
ad de

mejora

Document
ar ACOM

Andres David
Duque Franco

03/sep/2024
04:03 PM

26/ago/202
4 04:34 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/sep/2024
04:34 PM

30/ago/202
4 11:44 AM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

04/sep/2024
11:44 AM

30/ago/202
4 01:50 PM

Aprobar
ACOM

Juan Camilo
Chavarro Marin

04/sep/2024
01:50 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Andres David
Duque Franco

31/dic/2024
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

5



Proceso: Gestión de Control Disciplinario Interno

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

VencidoAC-0053

ACOM GCDI
ACTUALIZACIÓN
CARACTERIZACIÓ
N PROCESO

Andres David
Duque Franco

26/ago/2024
05:09 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Andres David
Duque Franco

03/sep/2024
05:09 PM

26/ago/202
4 05:26 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/sep/2024
05:26 PM

30/ago/202
4 11:48 AM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

04/sep/2024
11:48 AM

30/ago/202
4 01:48 PM

Aprobar
ACOM

Juan Camilo
Chavarro Marin

04/sep/2024
01:48 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Andres David
Duque Franco

31/dic/2024
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

VencidoAC-0068
ACOM GCDI
INCUMPLIMIENTO
ADECUADO

Andres David
Duque Franco

24/sep/2024
03:21 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Andres David
Duque Franco

02/oct/2024
03:21 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

Aprobar
ACOM

Juan Camilo
Chavarro Marin

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

No definido

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM

VencidoAC-0071
ACOM GCDI
EVIDENCIA DE
CONFORMIDAD

Andres David
Duque Franco

24/sep/2024
03:55 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Andres David
Duque Franco

02/oct/2024
03:55 PM

24/sep/2024
03:59 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

02/oct/2024
03:59 PM

07/oct/2024
12:52 PM

02/oct/2024
03:59 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

12/oct/2024
12:52 PM

07/oct/2024
04:02 PM

Aprobar
ACOM

Juan Camilo
Chavarro Marin

12/oct/2024
04:02 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Andres David
Duque Franco

31/dic/2024
11:59 PM

Validar Rol Revisor ACOM 30/jun/2025

6



Proceso: Gestión de Control Disciplinario Interno

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

VencidoAC-0071
ACOM GCDI
EVIDENCIA DE
CONFORMIDAD

Andres David
Duque Franco

24/sep/2024
03:55 PM

Accion
correctiva

Eficacia
ACOM

11:59 PM

9

0

9

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

0.00%

100.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión de Evaluación del Riesgo

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0054
ACOM - SER - No
Eficaz ID. 5213

Martha Lucila
Castro
Salazar

06/sep/2024
08:18 AM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Martha Lucila
Castro Salazar

18/sep/2024
12:56 PM

16/sep/2024
02:03 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

24/sep/2024
02:03 PM

16/sep/2024
02:56 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

21/sep/2024
02:56 PM

16/sep/2024
03:46 PM

Aprobar
ACOM

Johana Patricia
Reyes Marciales

21/sep/2024
03:46 PM

06/nov/202
4 10:59 AM

21/sep/2024
03:46 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Martha Lucila
Castro Salazar

31/dic/2024
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM
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Proceso: Gestión de Evaluación del Riesgo

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

1

1

0

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión de Evaluación Independiente

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0042

ACOM GEI -
AUDITORIA
INTERNA NC -
ACOM DE LAS
ACOM
PENDIENTES

Laura
Alexandra
Toquica
Barrera

26/jul/2024
02:52 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

03/ago/2024
02:52 PM

26/jul/2024
03:22 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
03:22 PM

01/ago/202
4 08:54 AM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

06/ago/2024
08:54 AM

01/ago/202
4 01:04 PM

Aprobar
ACOM

Lizeth Nathalia
Rojas Forero

06/ago/2024
01:04 PM

08/ago/202
4 10:31 AM

06/ago/2024
01:04 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

31/dic/2024
11:59 PM

17/oct/2024
02:42 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2026
11:59 PM

Al díaAC-0044

ACOM GEI -
AUDITORIA
INTERNA NC -
ACOM DE LA
ACTUALIZACIÓN
DE LOS
INDICADORES

Laura
Alexandra
Toquica
Barrera

26/jul/2024
03:24 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

03/ago/2024
03:24 PM

26/jul/2024
03:26 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
03:26 PM

01/ago/202
4 08:57 AM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

06/ago/2024
08:57 AM

01/ago/202
4 01:05 PM

Aprobar
ACOM

Lizeth Nathalia
Rojas Forero

06/ago/2024
01:05 PM

08/ago/202
4 10:30 AM

06/ago/2024
01:05 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

31/ene/2025
11:59 PM

8



Proceso: Gestión de Evaluación Independiente

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0044

ACOM GEI -
AUDITORIA
INTERNA NC -
ACOM DE LA
ACTUALIZACIÓN
DE LOS
INDICADORES

Laura
Alexandra
Toquica
Barrera

26/jul/2024
03:24 PM

Accion
correctiva

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2024
11:59 PM
30/jun/2024
11:59 PM

Al díaOM-0002

ACOM GEI -
AUDITORIA
INTERNA OM -
ACOM DE
ACTUALIZACIÓN
DE
PROCEDIMIENTOS

Laura
Alexandra
Toquica
Barrera

26/jul/2024
03:31 PM

Oportunid
ad de

mejora

Document
ar ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

03/ago/2024
03:31 PM

26/jul/2024
03:32 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
03:32 PM

01/ago/202
4 08:19 AM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

06/ago/2024
08:19 AM

01/ago/202
4 01:05 PM

Aprobar
ACOM

Lizeth Nathalia
Rojas Forero

06/ago/2024
01:05 PM

08/ago/202
4 10:32 AM

06/ago/2024
01:05 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

31/dic/2024
11:59 PM

22/ago/202
4 03:46 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

Al díaOM-0003

ACOM GEI -
AUDITORIA
INTERNA OM -
ACOM NUMERAL
5.1 - NTC ISO
9001:2015

Laura
Alexandra
Toquica
Barrera

26/jul/2024
03:45 PM

Oportunid
ad de

mejora

Document
ar ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

03/ago/2024
03:45 PM

26/jul/2024
03:48 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
03:48 PM

01/ago/202
4 09:11 AM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

06/ago/2024
09:11 AM

01/ago/202
4 01:00 PM

Aprobar
ACOM

Lizeth Nathalia
Rojas Forero

06/ago/2024
01:00 PM

08/ago/202
4 10:33 AM

06/ago/2024
01:00 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

31/dic/2024
11:59 PM

17/sep/2024
03:28 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

Al díaOM-0005

ACOM GEI -
AUDITORIA
INTERNA OM -
ACOM TOMA DE
CONCIENCIA

Laura
Alexandra
Toquica
Barrera

26/jul/2024
04:07 PM

Oportunid
ad de

mejora

Document
ar ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

03/ago/2024
04:07 PM

26/jul/2024
04:08 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
04:08 PM

01/ago/202
4 09:13 AM

Validar Eliana Elisabeth 06/ago/2024 01/ago/202
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Proceso: Gestión de Evaluación Independiente

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaOM-0005

ACOM GEI -
AUDITORIA
INTERNA OM -
ACOM TOMA DE
CONCIENCIA

Laura
Alexandra
Toquica
Barrera

26/jul/2024
04:07 PM

Oportunid
ad de

mejora

ACOM Mateus Fuentes 09:13 AM 4 01:01 PM

Aprobar
ACOM

Lizeth Nathalia
Rojas Forero

06/ago/2024
01:01 PM

08/ago/202
4 10:31 AM

06/ago/2024
01:01 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

31/ene/2025
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

Al díaOM-0006

ACOM GEI -
AUDITORIA
INTERNA OM -
ACOM DE
ACTUALIZACIÓN
DE
PROCEDIMIENTOS
Y NORMOGRAMA

Laura
Alexandra
Toquica
Barrera

26/jul/2024
04:12 PM

Oportunid
ad de

mejora

Document
ar ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

03/ago/2024
04:12 PM

26/jul/2024
04:14 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
04:14 PM

01/ago/202
4 09:09 AM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

06/ago/2024
09:09 AM

01/ago/202
4 01:02 PM

Aprobar
ACOM

Lizeth Nathalia
Rojas Forero

06/ago/2024
01:02 PM

08/ago/202
4 10:31 AM

06/ago/2024
01:02 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

31/dic/2024
11:59 PM

09/oct/2024
11:56 AM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

Al díaAC-0050

ACOM GEI -
AUDITORIA
INTERNA NC -
ACOM POR
INEFICACIA DE
LAS ACOM

Laura
Alexandra
Toquica
Barrera

26/jul/2024
04:19 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

03/ago/2024
04:19 PM

26/jul/2024
04:20 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
04:20 PM

01/ago/202
4 09:07 AM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

06/ago/2024
09:07 AM

01/ago/202
4 01:03 PM

Aprobar
ACOM

Lizeth Nathalia
Rojas Forero

06/ago/2024
01:03 PM

08/ago/202
4 10:30 AM

06/ago/2024
01:03 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Laura Alexandra
Toquica Barrera

30/jun/2025
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
31/dic/2025
11:59 PM
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Proceso: Gestión de Evaluación Independiente

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

7

7

0

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión de las Comunicaciones estratégicas

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0059
ACOM PROCESO
GCE PARTES
INTERESADAS

Diego
Mauricio
Jimenez
Grisales

16/sep/2024
09:11 AM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Diego Mauricio
Jimenez Grisales

24/sep/2024
12:24 PM

18/sep/2024
04:06 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

26/sep/2024
04:06 PM

19/sep/2024
04:25 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

24/sep/2024
04:25 PM

20/sep/2024
08:53 AM

Aprobar
ACOM

Augusto Rodriguez
Ballesteros

25/sep/2024
08:53 AM

27/sep/2024
01:59 PM

25/sep/2024
08:53 AM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Diego Mauricio
Jimenez Grisales

31/ene/2025
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

Al díaAC-0060
ACOM PROCESO
GCE PLAN DE
COMUNICACIONES

Diego
Mauricio
Jimenez
Grisales

16/sep/2024
09:29 AM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Diego Mauricio
Jimenez Grisales

24/sep/2024
09:29 AM

16/sep/2024
09:31 AM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

24/sep/2024
03:47 PM

19/sep/2024
04:29 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

24/sep/2024
04:29 PM

20/sep/2024
08:54 AM

Aprobar
ACOM

Augusto Rodriguez
Ballesteros

25/sep/2024
08:54 AM

27/sep/2024
01:59 PM

25/sep/2024
08:54 AM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Diego Mauricio
Jimenez Grisales

31/ene/2025
11:59 PM
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Proceso: Gestión de las Comunicaciones estratégicas

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0060
ACOM PROCESO
GCE PLAN DE
COMUNICACIONES

Diego
Mauricio
Jimenez
Grisales

16/sep/2024
09:29 AM

Accion
correctiva

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

Al díaAC-0061
ACOM PROCESO
GCE LIDERAZGO Y
COMPROMISO

Diego
Mauricio
Jimenez
Grisales

16/sep/2024
09:40 AM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Diego Mauricio
Jimenez Grisales

24/sep/2024
12:28 PM

18/sep/2024
04:00 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

26/sep/2024
04:00 PM

19/sep/2024
04:30 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

24/sep/2024
04:30 PM

20/sep/2024
08:54 AM

Aprobar
ACOM

Augusto Rodriguez
Ballesteros

25/sep/2024
08:54 AM

27/sep/2024
01:58 PM

25/sep/2024
08:54 AM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Diego Mauricio
Jimenez Grisales

31/ene/2025
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

Al díaAC-0062
ACOM PROCESO
GCE MIPG - SIG

Diego
Mauricio
Jimenez
Grisales

16/sep/2024
09:45 AM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Diego Mauricio
Jimenez Grisales

24/sep/2024
12:29 PM

18/sep/2024
04:03 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

26/sep/2024
04:03 PM

19/sep/2024
04:33 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

24/sep/2024
04:33 PM

20/sep/2024
08:55 AM

Aprobar
ACOM

Augusto Rodriguez
Ballesteros

25/sep/2024
08:55 AM

27/sep/2024
01:58 PM

25/sep/2024
08:55 AM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Diego Mauricio
Jimenez Grisales

31/ene/2025
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM
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Proceso: Gestión de las Comunicaciones estratégicas

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

4

4

0

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión de Medidas de Protección

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0033
ACOM-GMP-Riesgo
IM-2024

Alba Nelly
Puerto
Romero

03/jul/2024
10:22 AM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Alba Nelly Puerto
Romero

11/jul/2024
10:22 AM

03/jul/2024
10:42 AM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

11/jul/2024
10:42 AM

22/jul/2024
04:04 PM

11/jul/2024
10:42 AM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

27/jul/2024
04:04 PM

23/jul/2024
10:45 AM

Aprobar
ACOM

Miguel Angel
Quiroga Ruiz

28/jul/2024
10:45 AM

26/jul/2024
08:37 AM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Alba Nelly Puerto
Romero

28/feb/2025
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

Al díaAC-0034
ACOM-GMP-Riesgo
PP-2024

Alba Nelly
Puerto
Romero

03/jul/2024
02:55 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Alba Nelly Puerto
Romero

11/jul/2024
02:55 PM

03/jul/2024
02:56 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

11/jul/2024
02:56 PM

22/jul/2024
03:53 PM

11/jul/2024
02:56 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

27/jul/2024
03:53 PM

23/jul/2024
11:03 AM

Aprobar
ACOM

Miguel Angel
Quiroga Ruiz

28/jul/2024
11:03 AM

26/jul/2024
08:35 AM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Alba Nelly Puerto
Romero

28/feb/2025
11:59 PM
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Proceso: Gestión de Medidas de Protección

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0034
ACOM-GMP-Riesgo
PP-2024

Alba Nelly
Puerto
Romero

03/jul/2024
02:55 PM

Accion
correctiva

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

Al díaAC-0035
ACOM-GMP-IM-
2024

Alba Nelly
Puerto
Romero

03/jul/2024
03:18 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Alba Nelly Puerto
Romero

11/jul/2024
03:18 PM

03/jul/2024
03:22 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

11/jul/2024
03:22 PM

22/jul/2024
04:07 PM

11/jul/2024
03:22 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

27/jul/2024
04:07 PM

23/jul/2024
11:06 AM

Aprobar
ACOM

Miguel Angel
Quiroga Ruiz

28/jul/2024
11:06 AM

26/jul/2024
08:37 AM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Alba Nelly Puerto
Romero

31/ene/2025
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

Al díaAC-0055
ACOM-GMP-
Auditoria OAPI-
NC1 2024

Alba Nelly
Puerto
Romero

06/sep/2024
04:05 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Alba Nelly Puerto
Romero

14/sep/2024
04:05 PM

06/sep/2024
04:17 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

14/sep/2024
04:17 PM

10/sep/2024
01:12 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

15/sep/2024
01:12 PM

10/sep/2024
03:13 PM

Aprobar
ACOM

Miguel Angel
Quiroga Ruiz

15/sep/2024
03:13 PM

18/sep/2024
10:08 AM

15/sep/2024
03:13 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Alba Nelly Puerto
Romero

30/jun/2025
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
31/dic/2025
11:59 PM

Al díaAC-0056
ACOM-GMP-
Auditoria OAPI-
NC2 2024

Alba Nelly
Puerto
Romero

06/sep/2024
04:51 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Alba Nelly Puerto
Romero

14/sep/2024
04:51 PM

06/sep/2024
04:52 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

14/sep/2024
04:52 PM

10/sep/2024
01:15 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

15/sep/2024
01:15 PM

10/sep/2024
03:14 PM

Aprobar
ACOM

Miguel Angel
Quiroga Ruiz

15/sep/2024
03:14 PM

18/sep/2024
10:11 AM

15/sep/2024
03:14 PM

Ejecutar
Plan de

Alba Nelly Puerto
Romero

30/jun/2025
11:59 PM
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Proceso: Gestión de Medidas de Protección

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0056
ACOM-GMP-
Auditoria OAPI-
NC2 2024

Alba Nelly
Puerto
Romero

06/sep/2024
04:51 PM

Accion
correctiva

Mejora
ACOM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
31/dic/2025
11:59 PM

Al díaOM-0014
ACOM-GMP-
Percepción
satisfacción-2024

Alba Nelly
Puerto
Romero

20/sep/2024
10:26 AM

Oportunid
ad de

mejora

Document
ar ACOM

Alba Nelly Puerto
Romero

28/sep/2024
10:26 AM

20/sep/2024
10:40 AM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

28/sep/2024
10:40 AM

23/sep/2024
04:44 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

28/sep/2024
04:44 PM

24/sep/2024
10:00 AM

Aprobar
ACOM

Miguel Angel
Quiroga Ruiz

29/sep/2024
10:00 AM

10/oct/2024
10:55 AM

29/sep/2024
10:00 AM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Alba Nelly Puerto
Romero

31/mar/202
5 11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

6

6

0

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión de Servicio al Ciudadano

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0067
ACOM
TRANSVERSAL DE
PQRSD

Andrea
Johanna
Castro
Rodríguez

17/sep/2024
10:25 AM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Andrea Johanna
Castro Rodríguez

25/sep/2024
10:25 AM

17/sep/2024
02:31 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

25/sep/2024
02:31 PM

23/sep/2024
04:31 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

28/sep/2024
04:31 PM

24/sep/2024
10:01 AM

Aprobar
ACOM

Javier Francisco
Rodriguez Moreno

29/sep/2024
10:01 AM

09/oct/2024
03:18 PM

29/sep/2024
10:01 AM

15



Proceso: Gestión de Servicio al Ciudadano

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0067
ACOM
TRANSVERSAL DE
PQRSD

Andrea
Johanna
Castro
Rodríguez

17/sep/2024
10:25 AM

Accion
correctiva

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Andrea Johanna
Castro Rodríguez

31/ene/2025
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

1

1

0

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión Estratégica del Talento Humano

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

VencidoAC-0037

ACOM HALLAZGO
07 2023 STH PESV
AUDITORIA
INTERNA

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

19/jul/2024
02:07 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

27/jul/2024
02:07 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

Aprobar
ACOM

Sandra Helena
Mejia García

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

No definido

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM

VencidoOM-0001

ACOM HALLAZGO
08 2023 STH PESV
AUDITORIA
INTERNA

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

26/jul/2024
01:52 PM

Oportunid
ad de

mejora

Document
ar ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

03/ago/2024
01:52 PM

26/jul/2024
02:02 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
02:02 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes
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Proceso: Gestión Estratégica del Talento Humano

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

VencidoOM-0001

ACOM HALLAZGO
08 2023 STH PESV
AUDITORIA
INTERNA

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

26/jul/2024
01:52 PM

Oportunid
ad de

mejora

Aprobar
ACOM

Sandra Helena
Mejia García

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM

VencidoAC-0040

ACOM HALLAZGO
09 2023 STH PESV
AUDITORIA
INTERNA

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

26/jul/2024
02:03 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

03/ago/2024
02:03 PM

26/jul/2024
02:34 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
02:34 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

Aprobar
ACOM

Sandra Helena
Mejia García

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM

VencidoAC-0041

ACOM HALLAZGO
10 2023 STH PESV
AUDITORIA
INTERNA

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

26/jul/2024
02:44 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

03/ago/2024
02:44 PM

26/jul/2024
03:12 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
03:12 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

Aprobar
ACOM

Sandra Helena
Mejia García

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM

VencidoAC-0045

ACOM HALLAZGO
11 2023 STH PESV
AUDITORIA
INTERNA

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

26/jul/2024
03:18 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

03/ago/2024
03:18 PM

26/jul/2024
03:37 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
03:37 PM
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Proceso: Gestión Estratégica del Talento Humano

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

VencidoAC-0045

ACOM HALLAZGO
11 2023 STH PESV
AUDITORIA
INTERNA

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

26/jul/2024
03:18 PM

Accion
correctiva

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

Aprobar
ACOM

Sandra Helena
Mejia García

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM

VencidoAC-0046

ACOM HALLAZGO
12 2023 STH PESV
AUDITORIA
INTERNA

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

26/jul/2024
03:39 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

03/ago/2024
03:39 PM

26/jul/2024
03:54 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
03:54 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

Aprobar
ACOM

Sandra Helena
Mejia García

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM

VencidoAC-0047

ACOM HALLAZGO
13 2023 STH PESV
AUDITORIA
INTERNA

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

26/jul/2024
03:55 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

03/ago/2024
03:55 PM

26/jul/2024
04:05 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
04:05 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

Aprobar
ACOM

Sandra Helena
Mejia García

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM

VencidoAC-0048
ACOM HALLAZGO
14 2023 STH PESV

Linda Lorena
Gutierrez

26/jul/2024
04:11 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

03/ago/2024
04:11 PM
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Proceso: Gestión Estratégica del Talento Humano

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

VencidoAC-0048
AUDITORIA
INTERNA

Garcia
26/jul/2024
04:11 PM

Accion
correctiva

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

Aprobar
ACOM

Sandra Helena
Mejia García

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

No definido

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM

VencidoAC-0051

ACOM HALLAZGO
15 2023 STH PESV
AUDITORIA
INTERNA

Linda Lorena
Gutierrez
Garcia

26/jul/2024
04:19 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

03/ago/2024
04:19 PM

26/jul/2024
04:27 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

03/ago/2024
04:27 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

Aprobar
ACOM

Sandra Helena
Mejia García

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Linda Lorena
Gutierrez Garcia

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM

9

0

9

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

0.00%

100.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión Integrada MIPG-SIG

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS
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Proceso: Gestión Integrada MIPG-SIG

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0058
ACOM GIN NC
OPORTUNIDADES

Andres David
Segura
Garcia

12/sep/2024
02:58 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Andres David
Segura Garcia

20/sep/2024
02:58 PM

12/sep/2024
02:59 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

20/sep/2024
02:59 PM

12/sep/2024
03:04 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

17/sep/2024
03:04 PM

12/sep/2024
03:08 PM

Aprobar
ACOM

Maria Fernanda
Reyes Sarmiento

17/sep/2024
03:08 PM

13/sep/2024
03:44 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Victor Eduardo
BenitoRevollo
Canabal

31/dic/2024
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

1

1

0

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión Integral de Medidas de Emergencia

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0052
ACOM - GME -
INCUMPLIMIENTO
INDICADOR

Martha Lucila
Castro
Salazar

09/ago/2024
09:06 AM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Martha Lucila
Castro Salazar

17/ago/2024
09:06 AM

09/ago/202
4 09:11 AM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

17/ago/2024
09:11 AM

26/ago/202
4 02:53 PM

17/ago/2024
09:11 AM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

31/ago/2024
02:53 PM

26/ago/202
4 04:01 PM

Aprobar
ACOM

Johana Patricia
Reyes Marciales

31/ago/2024
04:01 PM

06/nov/202
4 10:58 AM

31/ago/2024
04:01 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Martha Lucila
Castro Salazar

31/dic/2024
11:59 PM
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Proceso: Gestión Integral de Medidas de Emergencia

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

Al díaAC-0052
ACOM - GME -
INCUMPLIMIENTO
INDICADOR

Martha Lucila
Castro
Salazar

09/ago/2024
09:06 AM

Accion
correctiva

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

Al díaAC-0072

ACOM - SER- NC -
No permitiendo la
evaluación
constante del
desempeño del
proceso para el
cumplimento de
los indicadores de
gestión. Lo
anterior no cumple
el numeral 9.1.3
análisis y
evaluación literal
g) la necesidad de
mejoras e el
sistema de gestión
de la calidad de la
NTC ISO 9001:
2015.

Martha Lucila
Castro
Salazar

26/sep/2024
03:15 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Martha Lucila
Castro Salazar

04/oct/2024
03:15 PM

26/sep/2024
03:39 PM

Revisar
ACOM

Andres David
Segura Garcia

04/oct/2024
03:39 PM

07/oct/2024
02:04 PM

04/oct/2024
03:39 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

12/oct/2024
02:04 PM

28/oct/2024
04:53 PM

12/oct/2024
02:04 PM

Aprobar
ACOM

Johana Patricia
Reyes Marciales

02/nov/2024
04:53 PM

06/nov/202
4 11:00 AM

02/nov/2024
04:53 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Martha Lucila
Castro Salazar

31/dic/2024
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

2

2

0

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

Proceso: Gestión Jurídica

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

VencidoAC-0039
ACOM GJU-
AUDITORIA
INTERNA 2023

Yeinis
Yoryanis
Cantillo

24/jul/2024
04:17 PM

Accion
correctiva

Document
ar ACOM

Yeinis Yoryanis
Cantillo Peralta

01/ago/2024
04:17 PM

24/jul/2024
04:19 PM

Revisar Andres David 01/ago/2024 25/jul/2024
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Proceso: Gestión Jurídica

CÓDIGO NOMBRE AUTOR
FECHA

SOLICITUD
TIPO

ASOCIADO
A

CUMPLIMIENTO
NOMBRE RESPONSABLE

FECHA
LÍMITE

FECHA DE
CIERRE

INFORMACIÓN DE LOS PASOS

VencidoAC-0039 RECURSOS Peralta
24/jul/2024
04:17 PM

Accion
correctiva

ACOM Segura Garcia 04:19 PM 04:00 PM

Validar
ACOM

Eliana Elisabeth
Mateus Fuentes

30/jul/2024
04:00 PM

29/jul/2024
12:56 PM

Aprobar
ACOM

Daniel Augusto
Jorge el Saieh
Sanchez

03/ago/2024
12:56 PM

Ejecutar
Plan de
Mejora
ACOM

Yeinis Yoryanis
Cantillo Peralta

31/dic/2024
11:59 PM

Validar
Eficacia
ACOM

Rol Revisor ACOM
30/jun/2025
11:59 PM

1

0

1

0

0

Al día

Cantidad

Vencidos

Finalizados

Cancelados

Total

Porcentaje

0.00%

100.00%

0.00%

0.00%

100.00%
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