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1. INTRODUCCION

El presente informe constituye un seguimiento detallado del proceso de gestion de
mejora continua del Sistema Integrado de Gestion (MIPG-SIG), focalizado
especificamente en la ejecucion de Acciones Correctivas y Oportunidades de
Mejora. Esta revision periddica y analitica tiene como propdésito evaluar el progreso
alcanzado en la implementacion de medidas correctivas y de mejora, identificando
areas de éxito, desafios pendientes y oportunidades emergentes, con el fin de
fortalecer la eficacia y eficiencia del MIPG-SIG en concordancia con los estandares
de calidad y las expectativas de las partes interesadas.

2. OBJETIVO

Proporcionar una evaluacion del desempefio de la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion (MIPG-SIG) en relacion con la ejecucion de Acciones
Correctivas 'y Oportunidades de Mejora, con el proposito de generar
recomendaciones especificas que impulsen una gestion mas efectiva y un continuo
mejoramiento de los procesos y servicios dentro de la Unidad Nacional de
Proteccion.

3. FUENTE DE INFORMACION DE DATOS
Para la proyeccién del presente informe se tuvo en cuenta la informacion reportada

y consolidada en la plataforma Deming para la gestion de las acciones correctivas
y oportunidades de mejora en el periodo del Il trimestre del 2024.

4. RESULTADOS
En el periodo se documentaron un total de 13 Acciones Correctivas y Oportunidades

de Mejora (ACOM) entre las cuales 13 son acciones correctivas. Estas 13 ACOM
se identificaron en 7 procesos institucionales como se muestra en la Grafica 1.
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Grafico 1 ACOM por Procesos

ACOM por Proceso

Gestién de
Evaluacion del

Riesgqq Gestién de Medidas
de Proteccidn; 3

Gestion Juridica ; 1

Gestion Tecnoldgica;
1

Gestién de
Administracién de
Bienes y Servicios; 1

Gestion Estratégica
del Talento Humano;
3
Gestion de
Evaluacion del
Riesgo; 3

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de las 13 ACOM documentadas, 3 fueron del proceso Gestion de Medidas
de Proteccién, 3 Gestion Estratégica del Talento Humano, 3 Gestion de Evaluacion
del Riesgo, 1 de Gestién de Administracion de Bienes y Servicios, 1 de Gestidn
Tecnoldgica, 1 de Gestion Juridica y 1 de Gestion de Evaluacion del Riesgo.

Para la fecha de elaboracion del presente informe, se encuentran en ejecucién y/o
con reporte pendiente en la plataforma tecnoldgica. Cabe resaltar, que con la puesta
en marcha de la plataforma Deming, las ACOM se proceden a cargar en esta
herramienta, en la cual se ha prestado acompafiamiento por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion para los procesos, sin embargo se han
presentado dificultades técnicas con el manejo de la plataforma lo que no ha
permitido tener un cargue completo de las ACOM, las cuales se vienen ejecutando
de igual forma por los procesos, y cuando se soluciones dichas dificultades se
procedera con el cargue integro de las ACOM y sus evidencias.

El detalle de las ACOM para el presente periodo se encuentra disponible en los

anexos del presente informe, donde se tiene un recuento de las validaciones
realizadas por el equipo de mejora de las ACOM. Ver Anexo.
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CONCLUSIONES

En el periodo del 1l trimestre del 2024 se evidencio un volumen moderado de
ACOM identificados, producto de los seguimientos de segunda linea de
defensa realizados a los procesos.

Se han ejecutado las ACOM aprobadas, sin embargo, no se ha realizado un
seguimiento en la plataforma, toda vez que se encuentran en proceso de
cargue en la puesta en marcha de la plataforma Deming.

La eficacia de las acciones tomadas se realizé para el cierre de la vigencia
2023 en la que se determind a través de mesas de trabajo que se citaron por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion en el segundo
trimestre del 2024, donde se determinG las acciones correctivas
implementadas que estan abordando adecuadamente las causas raiz de los
problemas identificados y si la calidad de la documentacion asociada como
evidencia de ejecucion de las acciones correctivas y de mejora, esta
completa, precisa y adecuada.

ANEXOS Y SOPORTES

Validaciones realizadas por el equipo de mejora de las Acciones Correctivas
y Oportunidad de Mejora remitida por los procesos, para el periodo
comprendido entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2024. Disponible en:
Soportes Informe ACOM Il Trim 2024

/;‘:’/ 5 5 MARIA FERNANDA REYES SARMIENTO
2024.09.03 20:32:18 -05'00"

MARIA FERNANDA REYES SARMIENTO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacién

Nombre Firma Fecha

Proyect6
Revis6

Aprobo

Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones

Andrés David Segura Garcia

3de
septiembre de

Marfa Fernanda Reyes Sarmiento 2024

Eliana Elisabeth Mateus Fuentes

legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.

Archivese en: Se preserva en la intranet -sitio calidad-informe del Sistema Integrado de Gestién y archivo
fisico del GGIM / Carpeta informe objetivos del sistema Integrado de gestion -

Pagina5de 5

v



https://unproteccion-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres_segura_unp_gov_co/El5vSBs6EIFMqvljnpLWb98BmVnNQveM9ovZaOobJXO92A?e=b6cRS1

		2024-09-03T20:32:18-0500
	MARIA FERNANDA REYES SARMIENTO




