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INTRODUCCION

La Unidad Nacional de Proteccion (UNP), es una entidad del orden nacional, con
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio del Interior, hace parte del Sector Administrativo del Interior,
con caracter de organismo nacional de seguridad. Su objeto es articular, coordinar
y ejecutar la prestacién del servicio de proteccion de los derechos a la vida, la
libertad, la integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades que se
encuentran en situacion de riesgo extraordinario o extremo como consecuencia
directa del ejercicio de sus actividades o funciones politicas, publicas, sociales o
humanitarias.

El presente informe compila la gestion realizada durante la vigencia 2021 en
cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales. Este fue consolidado
por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacidén e incluye las principales
acciones desarrolladas por cada uno de los procesos de la Unidad Nacional de
Proteccion reportadas por sus responsables y estara disponible la pagina web de la
entidad.

La UNP, adopt6é con Resolucion 1366 de 2020 el enfoque de conformado por 17
procesos, tal como se ilustra en el Mapa de Procesos, que se presenta a
continuacion:



MAPA DE PROCESOS  guic-sic

Unidad Nacional de Proteccion

Procesos Estratégicos

Procesos Mision

ales

cesos de Apoyo

Pro
EEEEEER

] | )
it At
II\ > } I-\
Kecesdades v Exspeciali woa Fablacion Objeio
du o Poblocitn Objess ¢ ¥ Guupon d inberdi
Caupoadeimberds Al LI

i MO HACEDMAL DE PROTECEID El futuro
UNIDAD RACEDMM DE PROTECCIDN E 1 ades Minirterior
o




En los siguientes numerales se presentara la gestiéon de las actividades, los
principales avances y logros institucionales realizados durante el afio, organizado
por procesos, asi:

NUMERAL PROCESO

Numeral 1 Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Numeral 2 Q Gestion Integrada MIPG — SIG

Numeral 3 @ Gestion de las Comunicaciones Estratégicas

Numeral 4 @ Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional

Numeral 5 8 Gestion Estratégica de Talento Humano

Numeral 6 u Gestidn de Evaluacion del Riesgo

Numeral 7 @ Gestion de Medidas de Proteccién

Numeral 8 % Gestion Especializada de Seguridad y Proteccién

Numeral 9 Gestion Integral de Medidas de Emergencia

Numeral 10 @ Gestion de Servicio al Ciudadano

Numeral 11 @ Gestion Contractual

Numeral 12 A Gestidon de Adquisicion y Administracién de Bienes
y Servicios

Numeral 13 9 Gestién Financiera

Numeral 14 @ Gestion Juridica

Numeral 15 Gestion Documental




Numeral 16

Gestion Tecnologica

Numeral 17

Gestion de Evaluacion Independiente




PRINCIPALES AVANCES Y LOGROS POR PROCESOS

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

ESTRATEGIA DE LA UNP EN TERRITORIO

El eje misional #UNPEnTerritorio, consiste en ejercitar el marco funcional de la
Entidad, desde la direccién y toda la sinergia del talento humano, para llevar la oferta
institucional del gobierno desde el capitulo UNP hasta los territorios.

Este eje permite, a través de didlogos de saberes, conocer pormenores de las
necesidades, inquietudes, solicitudes y las respuestas institucionales de la Unidad.
Un segundo eje, estd relacionado con esas identificaciones, inquietudes y
propuestas expresadas por grupos poblacionales que luego son caracterizadas y
ajustadas a cada enfoque diferencial, para generar cumplimiento estricto e integral.

Un gran resumen pudiera construirse en atencion a estos dos capitulos, afirmando
que lo primero es #UNPEnNTerritorio como visita identitaria de todo lo que se logra
mediante observancia y, un segundo capitulo, va relacionado con el cumplimiento
que goza del enfoque diferencial y colectivo, que da alcance a todos los grupos
poblacionales para el fortalecimiento étnico, entre otras busquedas.

TOTAL, MEDIDAS IMPLEMENTADAS VIGENCIA 2021 | 24629
PRESUPUESTO EJECUTADO VIGENCIA 2021

RUBRO CDP RECURSO EJECUTADO

03-09-01-001 MEDIDAS DE PROTECCION UNPBINDAIJE

ARQUITECTONICO - ENFOQUE DIFERENCIAL 2621 | 5 7.800.534.127

C-3705-1000-6-0-3705007-02 ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS - SERVICIO DE PROTECCION COLECTIVA EN
RIESGO EXTRAORDINARIO Y EXTREMO - 15821 | S 717.597.994
IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE PROTECCION
COLECTIVA DE LA UNP A NIVEL NACIONAL

TOTAL, PRESUPUESTO EJECUTADO VIGENCIA 2021 S 8.518.132.121




Plan de Accion Institucional - PAI

La Oficina Asesora de Planeacion e informacion — OAPI, segun el Decreto 4065 del
2011, tiene entre sus funciones “Verificar el cumplimiento de los planes, programas
y proyectos de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP) y elaborar los informes de
seguimiento y propuesta de ajustes a los mismos”.

En cumplimiento de lo anterior, la entidad cuenta con el Plan Estratégico
Institucional compuesto por 5 Objetivos Estratégicos Institucionales y 23 Estrategias
Institucionales que aportan a dichos objetivos; el Plan de Accién Institucional esta
compuesto por 81 actividades asociadas a indicadores de gestion y distribuidos en
los 17 procesos internos que tiene la entidad actualmente en su plataforma
estratégica.

Para la vigencia 2021 el Plan de Accion Institucional cuenta con un nivel de
cumplimiento por trimestres se detalla a continuacién:

AVANCE AVANCE AVANCE
N° PROCESO n
| TRIMESTRE | Il TRIMESTRE [ TRIMESTRE

RESULTADO PAI POR TRIMESTRES

2021 91,67% 94,20% 93,10%
***Nota: Los resultados del PAl para el |V trimestre y el avance total del PAl para la vigencia 2021
se encuentra en proceso de validacién y consolidacion por parte del GPIGI.

Los rangos establecidos en la Unidad Nacional de Proteccion para interpretar
cualitativamente los resultados de los indicadores son los establecidos en el Manual
Gestidn de Indicadores MIPG SIG y descritos a continuacion:

Para indicadores Cracientes

I Fangn Inlarpratacsin Color qua reprasenta

| Cusbtairg

| Mayor a 90 Catisfactono _
| Mayar o 70 y Manar o Arispiable AMARILLD

Llgual a90_ e |
LEnre 0y 70 Enreso [

Para indicadores Decraciantas

Rangd bnlirpirtacadn Colox que répraants
R
| Entr (iy 100 Satsfacionn _
| Mayor a 10 y Menar o Aceplable | AMARLLO |
{ bgueal & 30
( Mayora 30 En nesgo —

El seguimiento realizado por la OAPI al Plan de Accién Institucional se realiza
trimestralmente; los informes de seguimiento como segunda linea de defensa y la
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malla del Plan de Accién Institucional con sus avances, se encuentran publicados
en la pagina Web de la entidad en el siguiente enlace:
https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-control/planes-programas-e-
informes/plan-de-accion/

Plan Estratégico Institucional — PEI

El Plan Estratégico Institucional (PEI) consiste en la descripcion de los objetivos
estratégicos institucionales y las estrategias institucionales, con indicadores y
metas, basados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual
articula el que hacer de la Unidad Nacional de Proteccion - UNP, mediante los
lineamientos del Plan Estratégico Sectorial y el Plan Nacional de Desarrollo — PND

Para la vigencia 2021 estuvo compuesto por 23 estrategias institucionales en donde
cada uno de los procesos aportd en cumplimiento de las mismas y se obtuvo un
porcentaje del 95,96% encontrandose en calificacion Satisfactoria a corte |l
Trimestre.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021

95,96%

AVANCE Il TRIMESTRE

AVANCE Il TRIMESTRE

92,76%

100%

AVANCE | TRIMESTRE

I META  m SATISFACTORIO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 META
AVANCE TOTAL PELI TRIMESTRE 15%
AVANCE TOTAL PEI I TRIMESTRE 53.43%
AVANCE TOTAL PELIN TRIMESTRE 65, 59%

Tabla Comportamiento PEI 2021

Plan Marco de Implementacion Acuerdos de Paz — PMI

Tras la firma del Acuerdo Final, y con el fin de garantizar la implementacién de todo
lo acordado, se diseno6 el Plan Marco de Implementacion - PMI, el cual integra el
conjunto de propdésitos, objetivos, metas, prioridades e indicadores acordados para
dar cumplimiento al Acuerdo de Paz y cuya articulacion se hace en el marco del
documento CONPES 3932 de 2018.
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Punto 3.

Fin del Conflicto

; . Codigo
Pitar Estrategias Linea de accibn Producto indlc;?:ar Indicador
Subdireccion Subdireccion
espetiaizada de Especiaiizada de
saguridad ¥ C250 | Seguridad y Proteccion
proteccion en la &n la UNP en
UNP FunCionamsento
Subdireccion de Cuerpo de Seguridad y
33 Garantiasde | 334 Sistema 3;':_‘:91 r;:f:;“ Taiento Humano C251 | Proteccidn en
Segunidad y lucha Integral da o uridad y de la UNP Funcionanmiento
confra las Seguridad para e pmiescf:?m y madidas Mesa Tecnica de Mesa Técnica de
onganizaciones y Ejercicio de la o ik Seguridad y C252 | Segurdad y Proteccion
conductas ciminales | Politica (2.1.2.1) autnpretscson Prateccidn en Funcionamienio
Megidas en Forcentaje de
maleria de Integrantas dal Nuevo
autoproteccidn 754 Pariido Politico que
para ntegrantes - Reguieran y Reciben
del nuevo panido o Madgidas de
movimiento politico Autoprofeccion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

A la fecha, se encuentran al dia, cargados y aprobados en la plataforma SIIPO 2.0
del Departamento Nacional de Planeacién — DNP, los reportes de los afios 2017,
2018, 2019, 2020 y 2021 teniendo en cuenta que, segun lo establecido en las hojas
de vida de estos, la frecuencia de reporte es semestral. SIIPO v2.0» Sistema
Integrado de Informacién para el Posconflicto (dnp.gov.co)

Plan de Victimas — UARIV

La gestidon realizada durante la vigencia 2021 sobre “El Plan de Accion y
Fortalecimiento Institucional Vigencia 2021”7, cabe sefialar que en dicha Vigencia se
registraron 17 actividades en la malla diligenciando los respectivos: Avances
Cuantitativos, Avances Cualitativos, Dificultades y Acciones, durante el primer
y segundo semestre de la vigencia 2021.
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A la fecha se encuentran algunas actividades en gestidn, ya que se esta recopilando
la informacién para ingresarla en la Malla, para poder remitirla al SNARIV — UARIV
el dia 04 de febrero de 2022, con el fin de aspirar a la certificacion del cumplimiento

por parte de la UNP.

Actividad

Avance
cuantitativo

Avance cualitativo

Socializar la resolucion 1166 de 2018, por la cual de
adoptan lineamientos para el Talento Humano que
orienta y atiende a las victimas del conflicto armado.

Nota: * Puede ser a nivel interno de cada entidad o que
el MSPS lo realice a las oficinas de talento humano
como parte de asistencia técnica

1), Se socializa memorando de corresponsabilidad
y participacion en las actividades de cuidado
emocional de la Resolucién interna 0289 de 2020
con la poblacién objeto de la politica.

Realizar Jornadas de formacion/capacitacion del
talento humano que atiende y orienta a las victimas del
conflicto armado.
(La Unidad para las Victimas, brinda apoyo en cursos
virtuales de autoformacion en: a. Enfoque diferencial
en la Politica Publica de Victimas, b. Enfoque
Psicosocial y Accién Sin Dafio c. Autocuidado d.
Participas y e. Fundamentos para la atencion a
victimas en el exterior.

1), Definir el programa anual para el 2021 de
cuidado emocional para el talento humano que, en
la UNP, orienta y atiende victimas del conflicto
armado. Lo anterior comprendiendo que, de ser
necesario, se realizaron ajustes conforme a las
oportunidades de mejora identificadas o
novedades presentadas durante la ejecucion de
2020. 2), Realizar jornadas de formaciéon mensual
sobre cuidado emocional, para el talento humano
que, en la UNP, orienta y atiende a las victimas
del conflicto armado (Resolucion 0289 de 2020,
fase Ill, numerales 1y 2) por parte del equipo de
Asesoria Psicolégica y por el proveedor de
servicios externo BAOH. 3), Realizar piezas
infograficas mensuales con tematicas
determinadas por la Resolucién 1166 de 2018.

Cumplir con la entrega de la informaciéon necesaria
para la elaboracion de los informes al Congreso, Corte
Constitucional, la Comisién de Seguimiento vy
Monitoreo a la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras
(CSMLV), asi como informes de cumplimiento de
sentencias y los organismos de control.

50%

Dentro del término establecido se presentd por
parte de la Asesora de Direccion General para la
Poblacion Victimas se realizo lo siguiente: 1).
Solicitud Informacion de medicién de los
Indicadores de Goce Efectivo de Derechos para la
presentacion del Informe Anual de Gobierno a la
Corte Constitucional al Auto 373 de 2016 remitido
ala UARIV - Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a la Victimas, con corte 31 de
diciembre de 2020. 2). Informe Anual de
cumplimiento Auto 11 de marzo de 2014 avances
en la superacioén del Estado de Cosas
Inconstitucional y el Goce Efectivo de Derechos
de la Poblacion Victima de Desplazamiento
Forzado, Sentencia T025-2004 Vigencia 2020.
(Indicadores IGEG reportador por la UNP).
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Socializar los fundamentos de politica publica, el
Protocolo de gestién documental y la Circular Externa

Capacitacion el dia 7 de julio de 2021 de la

0,
conjunta AGN - CNMH -Por la cual se adoptan 50% Circular Externa conjunta AGN - CNMH
Lineamientos para la implementacion del READH.
Durante el periodo de reporte se asistio a las dos
reuniones citadas por el SNARIV dando
cumplimiento a la actividad comprometida, donde
se realizé acompafiamiento a la mesa de trabajo
convocada por la Secretaria Técnica del
Participar en las instancias de coordinacion: Subcomité Técnico Nacional de Sistemas de
subcomités técnicos de Sistemas de Informacién y Informacion -STNSI- con el fin de validar los
Prevencion Proteccién y garantias de No Repeticion 100% compromisos adquiridos por las diferentes
convocados desde la coordinacion del sistema y/o entidades, reunion realizada el dia 14 de Julio de
secretarias técnicas y viabilizadas por la UNP. 2021, Presentacion avance Catélogo de servicios
X-ROAD.
Presentacion y validacion Informe CONPES -
STNSI
Informe Relacion de fuentes de informacion IGED
e IRV.
c . . -, . . Por parte de la UNP, no se tienen compromisos
umplir los compromisos adquiridos en las instancias . - . )
de coordinacion: subcomités técnicos (planes vigentes, dado_ que segun los lineamientos
. R propuestos de Mintic la entidad se encuentra en
operativos) convocadas desde la coordinacion del 100% ion de | ist de informacion
sistema y/o secretarias técnicas; compromisos en reestructu.ra.c[on € 10s sistemas de | icl
A para poder iniciar el intercambio de informacién de
temas de competencia de la UNP. .
manera optima
Se realizaron cuatro (04) publicaciones del dia
Nacional a la memoria de las victimas del conflicto
Publicar las actividades relacionadas con Ia armado, ademas se realizaron seis (06)
implementacion de la politica publica (portal SNARIV, 50% fotografias para el FEED de Instagram con base a
redes sociales, paginas web de las entidades) la Mesa Nacional de Victimas, asi mismo, se
realizd la emision del noticiero del 09 de abril en
conmemoracion a este dia.
Dando cumplimiento a lo solicitado por la SNARIV
Reportar y actualizar la informacion de la oferta de se diligencio la malla de la "Matriz de
programas de la entidad para la vigencia 2021 en la 100% Caracterizacion de Oferta Institucional para la
matriz de oferta vigencia 2021" por parte de la Unidad Nacional de
Proteccion.
Se asistio a las sesiones de la Mesa Nacional de
Participacion, Comités y otros espacios de
Participacion Efectiva de Victimas en los cuales
Asistir a las sesiones de la Mesa Nacional de se convoco a la Unidad Nacional de Proteccion -
Participacion, Comités y otros espacios de 50% UNP con la Unidad para las Victimas, en las

participacion efectiva de victimas en los cuales se
convoque a le entidad y sean viabilizadas por la UNP.

cuales se atendid y oriento cada una de las
peticiones, dudas o reclamos de manera oportuna
de los delegados de la Mesa de Victimas en las
sesiones de fecha en el Marco de Lo
Fundamental.
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Informar o responder las inquietudes, propuestas o
requerimientos de las victimas

50%

Dentro de las sesiones de la Mesa Nacional de
Participacion, Comités y otros espacios de
Participacion Efectiva de Victimas se dio oportuna
respuesta a las inquietudes a cada uno de los
delegados, propuestas o requerimientos de las
victimas como consta en las grabaciones de las
sesiones de las cuales son conocidas por la
Unidad para las Victimas.

Participacién en procesos territoriales de asistencia
técnica y elaboracién de los Planes Integrales de
Prevencion y Proteccion y los Planes de Contingencia
para la Atencion de Emergencias Humanitarias en el
marco del conflicto armado, para apoyar Ila
identificacion de riesgos de seguridad personal y
asesorar la construccion de las rutas de proteccion
individuales y colectivas que tenga participacion la
UNP y sean viabilizados internamente.

20%

Durante el primer semestre del 2021, se logr6 una
participacion en 20 espacios de procesos
territoriales de asistencia técnica y elaboracion de
los Planes Integrales de Prevencion y Proteccion
y los Planes de Contingencia para la Atencién de
Emergencias Humanitarias en el marco del
conflicto armado, para apoyar la identificacion de
riesgos de seguridad personal y asesorar la
construccion de las rutas de proteccion
individuales y colectivas que tenga participacion la
UNP y sean viabilizados internamente. Ademas,
se realizaron 666 estudios de nivel de riesgo para
la poblacién 09. Victimas de violaciones a los
DDHH.

Acciones tendientes a garantizar la adecuacion de
medidas de prevencion y proteccion, de acuerdo con la
cosmovision de los sujetos colectivos.

38%

Se relacionan los Talleres de Evaluacion del
Riesgo Colectivo en la certificacion presentada

Porcentaje de Mujeres que, en su condiciéon de
Victimas del conflicto armado, identificadas con riesgo
extraordinario extremo o inminente, cuentan con
medidas de proteccion implementadas por la UNP.

85,45%

Durante los términos establecidos para el primer
semestre del afio 2021, se reciben en la
coordinacién de implementacion de medidas de
proteccion cincuenta y cinco (55) actos
administrativos de mujeres victimas de violaciones
a los DDHH e infracciones al DIH, incluyendo
dirigentes, lideres, representantes de
organizaciones de poblacion desplazada y
reclamante de tierra identificadas con riesgo
extraordinario extremo o inminente, de las cuales
se implementaron en su totalidad cuarenta y siete
(47) actos administrativos a protegidas del
programa de proteccion. Se logré un porcentaje
de cumplimiento del 85,45% de la implementacién
de las medidas otorgadas a las beneficiarias de la
ruta de proteccion.

Desarrollar actividades comunicativas y/o pedagdgicas
con informacién clara, precisa, en lenguaje sencillo
dirigida a mujeres que, por su condicidon de victimas,
requieran activar las rutas de proteccion aplicando el
protocolo de analisis de nivel del riesgo para mujeres
lideresas y defensoras de derechos humanos.

50%

Para el cumplimiento de esta actividad, se
realizaron dos productos; un video de Yolanda
Perea en el dia de la Afrocolombianidad
resaltando su posicion de Lideresa Social y
represéntate de victimas en el conflicto armado;
por otro lado, se hizo una publicacién en
Instagram de la capacitacion de DDHH a mujeres
lideresas.
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Suscripcion de documentos politico-legales y técnicos.

28%

Se recibe proyecto de minuta del acuerdo de
intercambio y confidencialidad de la informacion,
al cual se verifica y se realizan observaciones, las
cuales se dieron a conocer a los colaboradores de
la UNP y la UARIV.
Se asiste a diferentes reuniones con los
colaboradores de la UNP y la UARIV.

Se recibe nuevamente la minuta de intercambio
de informacién, la cual se encuentra en revision y
se verifica si se acogieron las observaciones
planteadas por la UNP. * Respecto a los avances
del desarrollo del Anexo Técnico, a la fecha el
proceso se encuentra a la espera del documento
inicial que sera la base principal para el desarrollo
del adecuado Intercambio de Informacién. - GAEP
* Respecto a los avances de las mesas técnicas
realizadas, actualmente se ha llevado a cabo una
mesa técnica, con el fin de conocer los avances
de cada uno de los procesos que participan en el
desarrollo del intercambio de informacion. - GAEP

Participacion en las mesas para la definicion de los
indicadores de IGED Etnicos.

100%

De las reuniones que se programaron para definir
los indicadores del Goce Efectivo de Derechos
étnicos, la UNP participo en todas las reuniones,
en las cuales participo SRNI de la Unidad para las
victimas

(;‘aarantizar los resultados de la medicion de IGED
Etnicos de acuerdo con los indicadores definidos.

100%

Mediante correo electronico del 11 de junio de
2021, se remitié a la UARIV la informacion
correspondiente a los indicadores tanto de la ruta
individual como de la ruta colectiva étnicas
victimas 2020

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano: Para el lll cuatrimestre de 2021,
se ejecutaron 64 actividades de 76 programadas del Plan Anticorrupcién y Atencion
Al Ciudadano de acuerdo con los compromisos adquiridos con las diferentes
dependencias de la UNP, los cuales reportaron como resultado de avance el 84%

en su cumplimiento.
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Ill Cuatrimestre de 2021

100% 100% 100% 100% 100%
S0%
BO% T%%
T0%
B0%
0%
A%
30%
20%
10%
0%
GESTION DELRIESGO ~ RACIONALIZACION RENDICION DE MECANISMOS PARA  MECANISMOS PARA INICIATIVAS AVANCE
DE CORRUPCION — DE TRAMITES CUENTAS MEJORAR LA LATRANSPARENCIA ADICIONALES ACUMULADO I
MAPA DE RIESGO DE ATENCIGN AL YACCESOA LA CUATRIMESTRE DE
CORRUPCION CIUDADANG INFORMACION 2021

Plan de Participaciéon Ciudadana: Para el |V trimestre de 2021, se ejecutaron 5
actividades de 5 programadas de acuerdo con los compromisos adquiridos con las
diferentes dependencias de la UNP, los cuales reportaron como resultado avance
el 100% en su cumplimiento.

Avance de cumplimiento de actividades a 31 de diciembre de 2021

Realizar talleres virtuales Realizar Campanade Realizar a través de los Realizar reuniones de Realizar talleres de laruta
sobre la gestion de la recepcion de sugerencias  diferentes canales de la UNP acercamiento con los de proteccidn colectiva
entidad, productosy para mejorar la atencion al consulta ciudadana enlos  Gruposy comupidades de
Servicios que presta, ciudadano temas de interés de Ia acuerdo alas Ordenesy

gestionando la participacidn Rendicion de Cuentas mandatos legales de la Ruta
ciuvdadana en el ejercicio de Proteccion Colectiva

m AVANCE CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADAMNA IV TRIMESTRE DE 2021
HAVANCE CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA IV TRIMESTREDE 2021 ACUMULADO
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PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2021

Proyecto de Inversiéon BPIN 2018011001174 Implementacién de la ruta
de proteccidn colectiva de la UNP a nivel nacional

Objetivo General: Fortalecer la implementacion de la ruta de proteccidn
colectiva.

Problematica para solucionar: Baja implementacion de la ruta de
proteccion colectiva a nivel nacional.

Horizonte del proyecto: 5 afios (2019 -2023)

Estado: En ejecucion

Para la vigencia 2021, se realizaron 7 Realizar reuniones de acercamiento
con los grupos y comunidades.61 talleres de evaluacién de riesgo con grupos
y comunidades y 12 comité de evaluacion de riesgo y recomendacion de
medidas.

Se ejecuto el convenio interadministrativo 1366 del 2021 suscrito con las
organizaciones indigenas gobierno mayor por valor de $254.001.600, el
convenio interadministrativo 1367 del 2021 suscrito con Organizacién
Nacional Indigena de Colombia Onic por valor de $183.445.600 en el marco
del acuerdo 112 y el convenio interadministrativo 1368 del 2021 suscrito con
la organizacion nacional de los pueblos indigenas de la amazonia colombiana
por valor de $439.553.600 en el marco del acuerdo 112.

Se presento ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el
Departamento Nacional de Planeacion los OFI21-00046293 y OFI21-
00046293 de fecha 22 de diciembre de 2021 referente a reintegro de la
apropiacion vigente por la suma de $12.000.000.000.

A corte 31 de diciembre de 2021, el proyecto de inversion reporto el siguiente
avance de ejecucion:

Avance
Nombre del Valor Avance
Obligado Pagado de
Proyecto Asignado Fisico Financiero
Gestion

Implementacién
de la ruta de
proteccion

16.000.000.000 | 2.614.196.790 | 2.614.196.790 8% 100%
colectiva de la
UNP a nivel

nacional

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion — SPI
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Proyecto de Inversion BPIN 201901100016 Modernizacion del Sistema
de Gestion Documental en la UNP a nivel nacional (2 Fase del SGD)

Objetivo General: Modernizar el sistema de gestion documental en la UNP
a nivel nacional.

Problematica a Solucionar: Deficiente Sistema de Gestion Documental en
la UNP.

Horizonte del proyecto: 4 afios (2020-2023).

Estado: En ejecucién

Para la vigencia 2021, no se logré cumplir la meta del indicador de producto
principal Servicio de Gestion Documental debido a que se encuentra en
estado de pruebas finales sobre la plataforma del gestor documental de
acuerdo a la nueva normatividad institucional que reformo el Decreto 1066
de 2015.

Se realizé la organizacion y digitalizacion total de 1.118 ml de archivo por
parte de Archivos del Estado. El proyecto de inversiéon a corte 31 de
diciembre reporto el siguiente avance de ejecucion:

Avance
Avanc Avance
Nombre del Valor de
Obligado Pagado e Financier
Proyecto Asignado Gestio
Fisico o

n

Implementacié

n de la ruta de

proteccion 3.000.000.00 | 2.996.079.37 | 2.996.079.37

0% 100% 99.87%
colectiva de la | 0 1 1
UNP a nivel

nacional

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion — SPI

Proyecto de Inversion BPIN 2020011000074 Implementacion de la Ruta
de Proteccion Individual de la UNP a nivel nacional.

Objetivo General: Fortalecer la implementacion de la ruta de proteccién
individual a los beneficiarios del programa de prevencion y proteccion de la
UNP

Problematica a Solucionar: Baja implementacién de la ruta de proteccion
individual a los beneficiarios del programa de prevencién y proteccién de la
UNP.

Horizonte del proyecto: 5 afios (2021-2025).
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Estado: Viabilizado

La apropiacion vigente del proyecto de inversion
BPIN 2020011000074 Implementacion de la Ruta de Proteccién Individual
de la Unidad Nacional de Proteccion a nivel nacional por la suma de
$2.000.000.000 millones de pesos no se ejecuté debido a que el 13 de
diciembre de 2021 mediante correo electrénico la Subdireccion de
Proteccion en calidad de gerente del proyecto de inversion decidié no
continuar adelantando el proceso contractual para dar inicio a la ejecucién
del mismo.

Las razones se fundamentan en que se presentdé demora por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para desbloquear el rubro
presupuestal 370800-3705-0100-0003-0000 y Levantar el Previo Concepto
del proyecto siendo que fue solicitado desde del mes de junio, habilitando el
recurso para Unidad Nacional de Proteccion el 19 de octubre del 2021.

Asi mismo el monto asignado en la vigencia 2021,resulto insuficiente para
atender un porcentaje significativo de la Ruta Individual, toda vez que lo
presupuestado no satisface la necesidad real planteada conforme a la
propuesta economica proyectada en la formulacion, generandose un
traumatismo para llevar a cabo el cumplimiento de la meta del producto
Servicio de proteccion individual en riesgo extraordinario y extremo
desarrollado a través de las actividades Identificar los actos administrativos
de las medidas de proteccion individual para implementar, ajustar o ratificar
los servicios de escoltas, vehiculos blindados y/o convencionales,
Implementar los servicios de personal de proteccion individual a los
beneficiarios del Programa, Implementar los servicios de vehiculos blindados
y Convencionales de Proteccion individual a los beneficiarios del Programa,
Suministrar combustible a los vehiculos blindados y convencionales de
Proteccion implementados a los beneficiarios del Programa y Realizar
seguimiento a la operacién continua de implementacion de medidas
individuales en razon al riesgo y en virtud al cargo de los beneficiarios.

Proyecto de Inversion BPIN 2021011000052 Fortalecimiento vy
apropiacion de la implementacion de los Sistemas Integrados de
Gestion y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Unidad
Nacional de Proteccion.

Objetivo General: Fortalecer la articulacion de los Sistemas Integrados de
Gestidon y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Unidad
Nacional de Proteccion

Problematica Para Solucionar: Débil articulacion de los Sistemas
Integrados de Gestion y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la
Unidad Nacional de Proteccién
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Horizonte del proyecto: 5 afios (2022-2026).
Estado: Previo Concepto del DNP.

NOMBRE DEL ) APROPIACION
ANO SOLICITADO
PROYECTO DEFINITIVA
Fortalecimiento y 2022 1.120.000.000 500.000.000
apropiacion de la 2023 1.153.600.000
implementacion de 2024 1.188.208.000
los Sistemas 2025 1.223.854.240
Integrados de 2026 1.260.569.869
Gestion y del

Modelo Integrado
de Planeacion 'y
Gestion de la Unidad TOTAL 5.946.232.109 500.000.000
Nacional de

Proteccion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informaciéon — SUIFP

Informe al Congreso

El Informe al Congreso fue reportado el dia 19 de julio del 2021, y se realizé la
actualizacion de este con corte 01 de julio del afo 2020 al 30 de junio del 2021.

Plan Anual de Adquisiciones

se realizé analisis de los procesos 0 necesidades incluidas en el PAA 2021, en
funcién de las modalidades de contratacion, y aquellos que fueron contratadas y/o
adelantadas por la entidad, de acuerdo con la informacion que reposa en el Grupo
de Contratacion, observando que la Entidad ha adelantado doscientos noventa y
cuatro (294) procesos de contratacion en el IV Trimestre del 2021 por valor de
$202.059.345.380, con la siguiente desagregacion en la modalidad de contratacion.

De los procesos de contratacidon realizados, el 4,0% corresponde a Contratacion
Directa, el 0,5% a Licitacion publica, el 0,2% corresponde a Minima Cuantia, el
93,8% Proceso de Seleccion Abreviada y el 1,6% a Seleccién Abreviada de Acuerdo
Marco.
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ITEM MODALIDAD No. MONTO PORCENTAJE
PROCESOS
1 | CONTRATACION DIRECTA 255 8.015.530.606 4,0%
LICITACION PUBLICA 1 1.030.958.900 0,5%
MINIMA CUANTIA 7 341.316.458 0,2%
PROCESO DE SELECCION
4 ABREVIADA 24 | 189.516.917.634 93,8%
SELECCION ABREVIADA DE
5 ACUERDO MARCO 7 3.154.621.782 1,6%
TOTAL 294 | 202.059.345.380 100%

De lo anterior, se observa una diferencia de 86 procesos mas en la contrataciéon
adelantada frente a los procesos previstos en el PAA para el cuarto trimestre de
2021, representados de la siguiente manera:

* Aumento en 65 procesos de contratacion directa.

* Disminucion de 1 procesos de minima cuantia.

* Aumento en 19 procesos Seleccion Abreviada de menor cuantia.
* Aumento en 2 procesos seleccidon Abreviada - Acuerdo  Marco.
* Aumento en 1 proceso Licitacion Publica.

Lo anterior, evidenciando un aumento en $151.860.766.102, del valor contratado
frente al estimado.

Planes Decreto 612 de 2017 y Planes Gestion

A continuacion de muestra el comportamiento y medicion de los planes del 612 de
2018 y gestion para la vigencia 2021.

Plan 612 de 2018 y Gestion | trimestre |l trimestre Il trimestre IV trimestre

Plan Seguridad y Salud en el o o o o o
Trabajo 98,8% 99% 100% 100% 99,45%
PAI 91,67% 94,20% 93,10% N/A 92,99%
PEI 25,18% 49,56% 62,62% N/A 45,78%

PGIRESPEL 100% 100% 100% 100% 100%

Plan Estrategl_co de Gestion 100% 100% 100% 100% 100%

Ambiental
— 3
Plan de Man;:nl;r:elzr;to de Armas 97.3% 100% 100% 94.7% 98%
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Plan de Mantenimiento de o o o o o
Estructura Fisica 66% 66,66% 90,46% 100% 80,78%
Plan de Hanterimiento de 98,2% 100% 100% 100% 99,5%
Plan Anticorrupcién N/A 72% N/A 84% 78%
Plan de Participaciéon Ciudadana 80% 80% 100% 100% 90%
Plan de Vacantes
Plan de Provision de Recursos 63% 45% 52% 86% 61,5%
Humanos
AU G 86% 75,8% 97,32% 94,67% | 88,44%
Capacitacion ° e e orr e
Plan de Bienestar, estimuilos e 100% 96% 70,5% 86,36% | 88,21%
Plan Estratégico de Seguridad 95.2% 100% 100% 100% 98,8%
Vial ’
Plan de Mantenimiento de o o o
Infraestructura Tecnolégica N/A 100% N/A 31,25% 65,62%
HEW D dz‘ig‘l‘r'l'fi?;‘a’c'?g'r“’ac'dad 39% 52,50% 68,79% 79,76% | 60,01%
Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las 27% 82% 68% 100% 69,25%
Comunicaciones - PETI
Plan Institucional de Archivos de o o o o o
la Entidad PINAR 48% 54% 74% 64,8% 60,2%
Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la 19% 21,25% 36,25% 36,25% 28,18%
Informacion
Plan de Comunicaciones 75% 69% 96% 100% 85%
Plan Anual de Adquisiciones 100% 100% 100% 100% 100%

Es de anotar los siguientes Puntos:

e El plan Anticorrupcién se mide de manera cuatrimestral.

¢ El Plan de Mantenimiento de Infraestructura Tecnoldgica se mide de manera
semestral.

e EI PAI se encuentra reportado hasta el tercer trimestre, ya que los reportes
del cuarto trimestre no se han realizado en su totalidad.

e EI PEI se encuentra reportado hasta el tercer trimestre, ya que los reportes
del cuarto trimestre no se han realizado en su totalidad.

Plan Estratégico Sectorial

La Entidad reporta dentro de Plan Estratégico sectorial 5 Indicadores en la prioridad
institucional de los cuales se desprenden 7 indicadores iniciativa propuestos por la
UNP para cumplir lo establecido dentro de la prioridad institucional.

indicador de la Prioridad Indicador de la iniciativa
Indicador Prioridad Indicador de la
2021 IV trim 2021 2021 IV trim 2021
Estratégica Sectorial iniciativa
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Dias habiles promedio

que toma el estudio de

Porcentaje de
ejecucion del

proyecto de

riesgo para la 65 70,18 reingenieria de 100,0% 87,5%
implementacion de la Unidad
medidas de proteccion. Nacional de
Proteccion
Porcentaje de
implementacién
de las medias
de proteccién 100,0% 72,5%
Porcentaje de colectivos )
Colectiva (Ruta
identificados con riesgo »
de Proteccion
extraordinario, extremo .
80,0% 67,8% Colectiva)
o inminente con
. » Porcentaje de
medidas de proteccion
. cursos de
implementadas.
Autoproteccién
) 100,0% 100,0%
realizados a
colectivos con
enfoque étnico
Porcentaje de
reuniones
técnicas
realizadas con
el equipo del
Plan de Accion
100,0% 100,0%
Oportuna (Min
Porcentaje de .
Interior) a las
municipios con .
que asiste la
diagnésticos focalizados .
Unidad
de riesgo, proyeccién de .
Nacional de
escenarios de riesgo, y 100,0% 100,0% »
Proteccion
planes de prevencion y
) , Municipios con
contingencia apoyados
oo diagnéstico
técnicamente por la
focalizados de
UNP.
riesgo,
proyeccion de
12

escenarios de
riesgo o planes
de prevenciony
contingencia

apoyados
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técnicamente
por la Unidad
Nacional de

Proteccion

indice de Gestién y
Desempefio
Institucional segun el
aplicativo FURAG
(Formulario Unico de
Reporte de Avance a la

Gestion).

69,5%

N/A

Porcentaje de
avance del plan
de
implementacion
del Modelo
Integrado de
Planeaciony

Gestion

100,0%

100,0%

Porcentaje de
cumplimiento
de los objetivos
planteados en
los sistemas
que componen
el Modelo
Integrado de
Planeaciony

Gestion - SIG

100,0%

79,00%

Sistemas de Gestién

certificados.

Porcentaje de
cumplimiento
de los objetivos
planteados en
los sistemas
que componen
el Modelo
Integrado de
Planeaciony

Gestion - SIG

100,0%

79,00%
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Ejecucién Presupuestal

GRUPO DE PRESUPUESTO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP EJECUCION A DICIEMBRE 31 DE 2021
UNIDAD EJECUTORA: 37-08-00 EJECUCION A DICIEMBRE 31 DE 2021

EJECUCION VIGENCIA PORCENTAJES DE AVANCE

TOTAL FUNCIONAMIENTO 1,264,912.00( 1,257,110.00 [  7,802.00 | 1,247,469.00 | 1,039,364.00 | 1,020,666.00| 98.62% | 82.17% | 80.69%

TOTAL GASTOS DE PERSONAL 101,938.00 | 101,938.00 S| 9613400 9605600 9605600 3981% | 39.81% | 39.81%

TOTAL ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 976,948.00 | 96975500 |  7,193.00 | 966,066.00| 786351.00| 786,148.00| 93.27% | 49.10% | 47.50%
TOTAL TRANSFERENCIAS 5106800 5106700 20100  5095400| 473900| 2884400| 2802% | 19.39% | 18.64%

TOTAL COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 13114000 | 130993.00| 15100 130,988.00| 106491.00| 106491.00| 85.64% | 17.68% | 17.67%
TOTALGASTOSP?&g’;ﬁ%ﬁmi‘\s’SANC'ONESE 361400 3357.00| 257000 332700 332700 312700| 1567% | 15.67% | 1567%
INVERSION 21,00000 | 699800 1400200  6996.00| 561000 561000 3642% | 22.86% | 20.89%

TOTAL 1,285,912.00| 1,264,108.00 | 21,804.00 | 1,254,465.00 | 1,044,974.00 | 1,026,276.00 | o7.55% | 81.26% | 79.81%

** Cifras en millones de pesos

La Ejecucion Presupuestal es provisional, la misma sera definitiva una vez se constituya el
Rezago Presupuestal el 31 de enero de 2022.

Adiciones por Incorporaciones y Distribuciones en el Presupuesto 2021 a 31 de Diciembre

Gestion Presupuestal Valor
Presupuesto Aprobado 2021 - Ley 2063 - 28-11-2020y Decreto 1805-

Presupuesto Inicial 31-12-2020 1,000,597.00
Primera Incorporacion de Recursos Propios |Acuerdo No. 002 12,031.00
Primera Distribucion en el Presupuesto de
Gastos Resolucion No. 2081 del 03-sep-2021 del Ministerio de Hacienda 240,000.00
Segunda Incorporacion de Recursos Propios |Acuerdo No. 004 3,537.00
Tercera Incorporacion de Recursos Propios [Acuerdo No. 006 1,574,00
Segunda Distribucion en el Presupuesto de |Resolucion No. 1982 del 15 de septiembre de 2021 del Departamento
Gastos Nacional de Planeacion - Recursos Inversion 12,000.00
Tercera Distribucion en el Presupuesto de ~ [Resolucion No. 3420 del 24 de diciembre de 2021 del Ministerio de
Gastos Hacienda Recursos Sentencias 16,174.00

TOTAL 1,285,913.00
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Traslados a Nivel Decreto en el Presupuesto 2021 a 31 de Diciembre

Gestion Presupuestal Valor

Transferencias corrientes /Adquisicion de Bienes y Servicios - Gastos

Acuerdo No. 001 , , 6,326.00
por Tributos, Multas, Sanciones e Interes de Mora
Gastos de Personal - Adquisicion de Bienes y Servicios -

Acuerdo No. 003 Transferencias corrientes /Gastos de Personal - Adquisicion de Bienes
y Servicios - Transferencias corrientes 2,311.00
Gastos de Personal - Transferencias corrientes / Adquisicion de

Acuerdo No. 005 ) -
Bienesy Servicios. 21,941.00
Transferencias corrientes - Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e

Acuerdo No. 007 Interes de Mora / Adquisicion de Bienes y Servicios - Transferencias
corrientes 2,591.00
Gastos de Personal - Adquisicion de Activos no financieros / Gastos

Acuerdo No. 009 . . .
de Personal - Adquisiciones Diferentes de Activo. 1,268.00

SUBTOTAL 34,437.00

** Cifras en millones de pesos

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

En el mes de marzo de 2021, la entidad present6 ante el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico el anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2022, en el cual, de
acuerdo conlas proyecciones realizadas por la entidad y las directrices de este
Ministerio, se estimoé unas necesidades reales por valor de $1.677.005 millones

incluido recursos propios.

DESCRIPCION

ANTEPROYECTOUNP 2022

NECESIDAD DE
RECURSOS

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO S 1.390.734.272.664

GASTOS DE INVERSION

S 286.270.914.796

$ 1.677.005.187.460

Para formalizar el anteproyecto de presupuesto se envié el dia 31 de marzo de 2021
el documento de necesidad real y los formularios que componen el anteproyecto al
correo: proyecto presupuesto@minhacienda.gov.co;y se registr6 en el SlIF de

acuerdo con los topes presupuestales establecidos por el Ministerio de Hacienda.
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Adiciones Presupuestales

La Ejecucion Presupuestal es provisional, la misma sera definitiva una vez se
Rezago Presupuestal el 31 de enero de 2022.

Adiciones por Incorporaciones y Distribuciones en el Presupuesto 2021 a 31 de Diciembre

constituya el

Gestion Presupuestal Valor
Presupuesto Aprobado 2021 - Ley 2063 - 28-11-2020 y Decreto 1805 -

Presupuesto Inicial 31-12-2020 1,000,597.00
Primera Incorporacion de Recursos Propios |Acuerdo No. 002 12,031.00
Primera Distribucién en el Presupuesto de
Gastos Resoluciéon No. 2081 del 03-sep-2021 del Ministerio de Hacienda 240,000.00
Segunda Incorporacion de Recursos Propios |Acuerdo No. 004 3,537.00
Tercera Incorporacion de Recursos Propios |Acuerdo No. 006 1,574.00
Segunda Distribucién en el Presupuesto de |Resolucién No. 1982 del 15 de septiembre de 2021 del Departamento
Gastos Nacional de Planeacidn - Recursos Inversién 12,000.00
Tercera Distribucién en el Presupuesto de Resoluciéon No. 3420 del 24 de diciembre de 2021 del Ministerio de
Gastos Hacienda Recursos Sentencias 16,174.00

TOTAL 1,285,913.00
Sinergia

Para la vigencia 2021, se reportaron 12 indicadores que aportan al cumplimiento

del PND, asi:

%
Cumpli

=z

miento | ENE FEB
o | NOMBRE DEL de la

INDICADOR meta
Porcentaje de
personas
identificadas
con riesgo
extraordinario,
1 | extremo o
inminente con
medidas de
proteccion
implementadas

o7 | ..
% | 8% | o % % % % % % % | %

82,10 | 80,51 | 80,20 | 79,60 | 81,26 | 82,00 | 81,93 | 82,38 | 81,79 | 82,23 | 81,93 | 81,09
% % %

Porcentaje de
colectivos
identificados
con riesgo
extraordinario, | 80
extremo o %
inminente con
medidas de
proteccion
implementadas

84% | 9, % % % % % % % %

71,86 | 75,00 | 71,00 | 68,99 | 62,86 | 73,78 | 71,43 | 69,42 | 65,49 | 65,22 | 64,66 | 67,35
% % %

Porcentaje de
mujeres en
riesgo extremo 90
3|o
extraordinario
con medidas
de proteccion

96%

% % % % % % % % %o %o

82,83 | 87,40 | 86,30 | 84,40 | 87,90 | 88,33 | 87,33 | 90,48 | 87,59 | 87,64 | 86,84 | 86,48
9 9 % % %

Dias habiles pr
omedio que
toma el estudio
de riesgo para
4 |la 65 93%
implementacio
n de las
medidas de
proteccion

86,55 | 81,71 | 94,67 | 92,96 | 85,94 | 7533 |76,83 | 83,44 | 68,37 | 94,94 | 91,14 | 70,18
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Porcentaje de
Mujeres
Victimas de
conflicto
armado,
identificadas
con riesgo
extraordinario
extremo o
inminente que
cuentan con
medidas de
proteccion
implementadas

10

%

88%

83,33
%

92,00
0,

100,0
0%

95,56
%

94,00
%

92,73
%

87,88
%

89,47
%

89,53
%

89,47
%

88,03
%

87,80
%

Porcentaje de
Victimas de
conflicto
armado,
identificadas
con riesgo
extraordinario,
extremo o
inminente que
cuentan con
medidas de
proteccion
implementadas

10

%

84%

83,87
%

92,16
%

92,78
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territoriales
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programas de
prevencion y
proteccion de
mujeres
lideresas.
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El avance cualitativo de los anteriores indicadores para esta vigencia seria el
siguiente:

No.

NOMBRE DEL INDICADOR

AVANCE CUALITATIVO

Porcentaje de personas identificadas con

medidas de proteccion implementadas

riesgo extraordinario, extremo o inminente con

A diciembre de 2021, de 3173 personas identificadas nivel de
riesgo extremo, extraordinario o inminentes en 2573 casos se les
implementé medidas de proteccion de competencia de la Unidad
Nacional de Proteccion (UNP) dentro de los términos
establecidos en el procedimiento de la entidad, lo que representa
un 81,09%.

De 600 rezagos; (81) implementados fuera de términos, (244)
terminados de implementar fuera de términos, (70) pendientes
en proceso de implementacion. y (205) personas debido a las
dificultades ordinarias que surgen del proceso de
implementacion, ruralidad de la poblacién, desconocimiento de
domicilio actual del beneficiario, no aceptacion de la medida por
no satisfacer el principio de confianza.

Fuente: Subdireccion de Proteccion/ Subdireccion Especializada
de Proteccién

Porcentaje de colectivos identificados con

En diciembre de 2021, se han recibido (245) actos
administrativos que ordenan implementar medidas colectivas, de
los cuales se han implementado a satisfaccion (165) actos

extraordinario con medidas de proteccion

2 | riesgo extraordinario, extremo o inminente con AR o
medidas de proteccién implementadas adm|n|§trat|vqs, Io.que representg,un 67’35./" iy
Fuente: Subdireccion de Proteccion y Subdireccion
Especializada
A diciembre de 2021, de 991 mujeres identificadas en la ruta
individual con riesgo extraordinario, extremo, inminente y tutelas,
5 Porcentaje de mujeres en riesgo extremo o en 857 casos se implementaron en su totalidad medidas de

proteccion de competencia de la Unidad Nacional de Proteccion
(UNP) dentro de los términos establecidos en el procedimiento
de la entidad, lo que representa un 86,48%.
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De 134 rezagos; (16) implementados fuera de términos, (56)
terminados de implementar fuera de términos, (22) pendientes
en proceso de implementacion y pendientes (40) rezagos de la
Subdireccién especializada pendientes por implementar.
Fuente: Subdireccion de Proteccion/ Subdireccion Especializada
de Proteccién

Dias habiles promedio que toma el estudio de
riesgo para la implementacion de las medidas
de proteccién

En diciembre de 2021, los dias promedio que tomo la evaluacion
de riesgo realizada por la UNP fue de 70,18 dias. Las 1135
evaluaciones de riesgo realizadas por la Subdireccién de
Evaluacion de Riesgo que va desde la solicitud de proteccion
hasta la presentacion ante CERREM fue de 70,34 dias.

Es importante tener en cuenta que la Subdireccién de
Evaluacion de Riesgo se encuentra en periodo de transicién
respecto a la implementacién del Decreto 1139 del 23 de
septiembre del 2021.

De las 38 drdenes de trabajo realizadas por la Subdireccion
Especializada de Seguridad y Proteccion presentadas a Mesa
Técnica el promedio de dias que tomo su debida gestién
corresponde a 65,3 dias habiles promedio por caso.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion del Riesgo/Subdireccion
Especializada de Seguridad y Proteccion.

Porcentaje de Mujeres Victimas de conflicto
armado, identificadas con riesgo
extraordinario extremo o inminente que
cuentan con medidas de proteccion
implementadas

A diciembre de 2021, de 123 Mujeres que por su condicion de
victimas pertenecientes al programa ordinario identificadas con
nivel de riesgo extremo, extraordinario o inminentes en 108
casos se les implementé medidas de proteccién en los términos
establecidos lo que representa un 87,80%.

De 17 rezagos; (1) implementado fuera de términos, (9)
terminado de implementar fuera de términos, (7) pendiente en
proceso de implementacion.

Fuente: Subdireccién de Proteccion

Porcentaje de Victimas de conflicto armado,
identificadas con riesgo extraordinario,
extremo o inminente que cuentan con
medidas de proteccion implementadas

Durante los términos establecidos a diciembre de 2021, se han
recibido en la coordinacién de implementacién de medidas de
proteccion (293) actos administrativos de personas que por su
condicion de victimas de violaciones a los DDHH e infracciones
al DIH, incluyendo dirigentes, lideres, representantes de
organizaciones de poblacion desplazada y reclamante de tierra
han sido identificadas con riesgo extraordinario extremo o
inminente, de las cuales se implementaron en su totalidad (247)
actos administrativos a protegidos del programa de proteccién.
Se logro un porcentaje de cumplimiento del 84,30% de la
implementacion de las medidas otorgadas a beneficiarios de la
ruta de proteccion.

De 49 rezagos; (14) implementado fuera de términos, (22)
terminado de implementar fuera de términos, (13) pendiente en
proceso de implementacion.

Fuente: Subdireccidn de Proteccion

Porcentaje de colectivos de poblacion NARP
con nivel de riesgo extraordinario, extremo o
inminente con medidas de proteccién

A diciembre de 2021, se tienen (9) actos administrativos de
colectivos (esquemas compartidos) pendientes de
implementacion.

La mayor dificultad en la implementacion de las medidas de
proteccion colectivas se encuentra en la adquisicion y
disponibilidad de las medidas por parte de la entidad puesto que
son medidas con enfoque diferencial, las cuales no se cuenta
con ellas y dependen de la consecucion y el tramite
administrativo que adelante la secretaria general y la Oficina de
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Planeacion e Informacién para la compra de las mismas.
Fuente: Subdireccidn de Proteccion

Porcentaje de dirigentes representantes o
lideres de la poblacion NARP con el nivel de
riesgo extraordinario, extremo o inminente con
medidas de proteccion

A diciembre de 2021, de 96 representantes o lideres de la
poblacion NARP identificados nivel de riesgo extremo,
extraordinario o inminentes en 74 casos se les implement6
medidas de proteccidn en los términos establecidos, lo que
representa un 77,08%

Se implemento adicional 1 rezago del periodo anterior. De 22
rezagos; (2) implementados fuera de términos, (17) terminados
de implementar fuera de los términos y (3) rezagos pendientes
en proceso de implementacién por las GURP.

Porcentaje de implementacion en
coordinacién con la CNDDHHPI del Decreto
de Medidas de Proteccion Individual y
Colectiva para el territorio, personas, Pueblos
y Comunidades Indigenas Victimas de
Amenazas

Para diciembre, “La UNP suscribio6 tres convenios, que sumados
ascienden a la suma de MIL QUINIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($1.500.000.000), con las organizaciones
indigenas Gobierno Mayor, ONIC y OPIAC (1366, 1367 y 1368
de 2021, respectivamente) que tienen por objeto aunar
esfuerzos humanos, econdmicos, técnicos y logisticos entre las
organizaciones y la UNP, con el fin de desarrollar la propuesta
para el fortalecimiento de los Sistemas Propios de Proteccion de
los Pueblos y Organizaciones Indigenas de Colombia; por medio
de la revisién, concertacion, construccion, expedicion,
socializacién e implementacién del decreto de medidas para la
proteccion individual y colectiva para el territorio, personas,
pueblos y comunidades indigenas victimas de amenazas, y asi
darle cumplimiento a los compromisos asumidos por el Gobierno
Nacional en relacion con el indicador 112 del PND 2018-2022.
Para el mes de diciembre, los convenios avanzaron en su
ejecucion de la siguiente manera:

+ Gobierno Mayor: Ejecucion y finalizacion del convenio. La
Unidad ya realiz6 el tramite para realizar el segundo
desembolso.

+ OPIAC: La organizacion solicité que una prorroga para la
ejecucion del convenio hasta el 31 de marzo del afio 2022. La
UNP ya realizé los tramites pertinentes para hacer la extension
del mismo.

+ ONIC: La organizacién solicitdé que una prérroga para la
ejecucion del convenio hasta el 28 de febrero del afio 2022. La
UNP ya realizé los tramites pertinentes para hacer la extensién
del mismo.”

10

Porcentaje de medidas de prevencion y
proteccion actualizadas y adecuadas

A diciembre de 2021 se tenian 87 evaluaciones de riesgo
asignadas, de las cuales 45 fueron presentadas ante el Comité
de Evaluacion de Riesgo y Recomendacion de Medidas -
CERREM., lo que representa un 51,72%. Se suscribieron los
contratos para poder desarrollar las capacitaciones en los
territorios, sin embargo, debido a la falta de personal y a los
efectos de la pandemia producto del COVID- 19 se ha visto
afectados estos desplazamientos, teniendo en cuenta que deben
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hacerse en territorio y en concertacion con las comunidades.
Fuente: Subdireccidn de Evaluacién de Riesgo

11

Entidades territoriales asistidas en programas
de prevencion y proteccion de mujeres
lideresas.

En diciembre de 2021, el nimero de Municipios con mujeres
lideresas ( Dirigentes, representantes 0 activistas de
organizaciones defensoras DH; Victimas de violaciones a los
DDHH e infracciones al DIH, incluyendo dirigentes, lideres,
representantes de Organizaciones de poblacién desplazada o de
reclamantes de tierras; Dirigentes o activistas sindicales;
Dirigentes, representantes 0 miembros de grupos étnicos;
Dirigentes, representantes o0 activistas de organizaciones
gremiales; Dirigentes o activistas de grupos politicos y
especialmente de grupos de oposicion) con medidas proteccion
implementadas fue de 195.

El indicador del Grupo de Andlisis Estratégico Poblacional -
GAEP-, periodo comprendido entre 01 al 31 de diciembre de
2021, indica que, de la meta establecida de un (1) municipio con
diagnostico focalizado de riesgo, proyeccién de escenarios de
riesgo o planes de prevencion y contingencia apoyados
técnicamente por la UNP; el GAEP realizd de manera oportuna
la construccion del DIAGNOSTICO FOCALIZADO
DIFERENCIAL: “CARACTERIZACION DE LA AMENAZA”. Este
documento consiste en proporcionar informacion especifica,
ofreciendo conclusiones que faciliten la correcta toma de
decisiones al afrontar el fenémeno de estudio, teniendo en
cuenta variables de criminalidad (homicidios, amenazas,
atentados, presencia de grupos armados y cultivos ilicitos), asi
como, factores socioecondmicos que impactan en el territorio.
De igual manera se llevaron a cabo la elaboracién de andlisis
regionales de riesgo solicitados por los analistas de riesgo
colectivo e individual para los cuales se desarrollé una
radiografia territorial sobre la situacién actual, cumpliendo con el
producto establecido en el Plan de Accion Institucional PAl,
superando la meta establecida de 10 diagnosticos focalizado de
riesgo, proyeccién de escenarios de riesgo o planes de
prevencién y contingencia apoyados técnicamente por la UNP

12

Porcentaje de lideres sociales identificadas
con riesgo extraordinario, extremo o inminente
con medidas de proteccién implementadas

A diciembre de 2021, de 1342 lideres sociales identificados con
nivel de riesgo extremo, extraordinario o inminentes, en 1109
casos se les implementd medidas de proteccidén de competencia
de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP) dentro de los
términos establecidos en el procedimiento de la entidad lo que
representa un 82,64%.

De 233 rezagos; (47) implementados fuera de términos, (139)
terminados de implementar fuera de términos y (47) pendientes
en proceso de implementacion.

Fuente: Subdireccién de Proteccion
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PROYECTO ENFOQUES DIFERENCIALES

El objetivo del proyecto de enfoques diferenciales era fortalecer a la UNP en la
implementacion de los enfoques étnicos y de género.

En la consultoria étnica se desarrollaron dos protocolos:
e Actualizacion Protocolo de Evaluacion del Riesgo para Pueblos Indigenas
Individual y Colectivo.
e Protocolo para la Evaluacion del Riesgo de Comunidades Negras e
Implementaciéon de Medidas.

Los documentos que se desarrollaron en la consultoria de género:

e Protocolo la para la actuacion de presuntos casos de abuso, acoso, violencia
y/o discriminacion en esquemas de proteccion 2020-2021

e Lineamiento para la redefinicion de perfiles CTAR 2020-2021

e Documento procedimiento de contratacién con enfoque diferencial, de
género y étnico

Grupos impactados 2021:

Fueron capacitadas 172 personas en Bogota, Medellin, Quibdd, Cali, Narifio,
Popayan y Cucuta, pertenecientes a los siguientes grupos:

Hombres de
Proteccion

Subcomision de
Transversalidad de
Género

Grupo de verificacion,
Analisis de riesgo seguimiento y
Colectivo desmonte de
medidas.

Equipos
administrativos
territoriales

Trazadores presupuestales

El avance de ejecucion de los trazadores fue resultado de la informacién reportada
por Subdireccién de Proteccion, Subdireccion Especializada de Seguridad y
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Proteccion y secretaria general de los grupos poblacionales y se verifico con lo
extraido de los reportes del SIIF Nacion.
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Asi mismo la entidad realizo la programacion presupuestal de los TRAZADORES
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Trazadores Presupuestales Grupos Etnicos : Con relacion alos trazadores
presupuestales Grupo Etnicos la Oficina Asesora de Planeaciéon e
Informacién durante la vigencia 2021 adelanto el registro Informacion Trazador
Grupos Etnicos - Articulo 219 Ley 1955 de 2019 en la plataforma SUIFP rol
trazador  presupuestal grupos  étnicos y/o indigenas en lo
concerniente a PGN funcionamiento e Inversion correspondiente alos 15
acuerdos a cargo de la UNP, los cuales arrojaron el siguiente resultado:

1. Grupo Etnico: Indigenas
Organizacion: MPC-Mesa Permanente de Concertacion indigena
Compromiso: [12-El Ministerio del Interior y la Unidad de Nacional de
Proteccion —UNP- continuaran con el proceso de revision, concertacion,
expedicion e implementacion del Decreto de medidas de proteccidon
Individual y Colectiva para el territorio, personas, Pueblos y Comunidades
Indigenas Victimas de Amenazas
Fuente de Financiacion: Inversion BPIN 2018011001174 Implementacion de
la ruta de proteccion colectiva de la UNP a nivel nacional
Presupuesto asignado: 1.500.000.000
Presupuesto ejecutado: 877.000.800
Avance: Se ejecuto el convenio interadministrativo nro. 1366 del 2021
suscrito con las organizaciones indigenas gobierno mayor por valor de
$254.001.600 en el que se efectuaron 4 reuniones para abordar el estudio de
socializacion del derecho fundamental a la consulta previa, libre e informada
y su importancia para las comunidades y pueblos indigenas, socializacion de
conceptos técnicos del decreto borrador, proteccion para la pervivencia
efectiva en nuestro territorio y nuestro territorio protegido los cuales fueron
adelantados en las comunidades de santa maria de condoto, miacora,
muchasjaguas y alakat por valor de $254.001.600.00 en el marco del acuerdo
112. Se ejecutd el convenio interadministrativo 1367 del 2021 suscrito con
Organizacién Nacional Indigena de Colombia Onic por valor de $183.445.600
en el marco del acuerdo 112. Se ejecutd el convenio interadministrativo 1368
del 2021 suscrito con la organizacion nacional de los pueblos indigenas de la
amazonia colombiana por valor de $439.553.600 en el marco del acuerdo
112.

2. Grupo Etnico: Indigenas
Compromiso: 114-El Ministerio del Interior, a través de la Unidad Nacional de
Proteccion, garantizara la actualizacion y adecuacion de las medidas de
prevencion y proteccion de acuerdo a la cosmovision de cada pueblo
indigena, en coordinacion con los organismos e instancias responsables. Lo
anterior, con énfasis en la proteccion colectiva, los derechos ancestrales y el
reconocimiento de los mecanismos de autoproteccion.
Organizacion: MPC-Mesa Permanente de Concertacion indigena
Fuente de financiacion: Inversion BPIN 2018011001174 Implementacion de
la ruta de proteccion colectiva de la UNP a nivel nacional
Presupuesto asignado: 1.500.000.000
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Presupuesto ejecutado: 1.019.597.996

Avance: Se adelantaron 7 reuniones de acercamiento,61 talleres de
evaluacion de riesgo y 12 comité de evaluacion de riesgo y recomendacion
de medidas.

. Grupo Etnico: Indigenas

Organizacion: CRIC-Consejo Regional Indigenas del Cauca

Compromiso: CRIC039- Unidad de Proteccion

Fuente de financiacion: Funcionamiento

Presupuesto asignado: 400.000.000

Presupuesto ejecutado: 400.000.000

Avance: La Unidad Nacional de Proteccion celebro convenio
interadministrativo No. 1365 de 2021 con el Consejo Regional Indigena del
Cauca CRIC. Este convenio tiene por objeto "Aunar esfuerzos humanos,
economicos, técnicos y logisticos entre el Consejo Regional Indigena
del Cauca — CRIC y la Unidad Nacional de Proteccion — UNP, con el
fin de desarrollar en la vigencia 2021 el proyecto denominado "Propuesta de
fortalecimiento a las escuelas de Guardia, en el marco de las lineas
estratégicas del plan de accion de la guardia indigena CRIC, para darle
cumplimiento a los compromisos asumidos por el Gobierno Nacional a
nombre de la UNP en el escenario de concertacion llevado a cabo en la Minga
de Suroccidente de 2019”.

. Grupo Etnico: Indigenas

Organizacion: CRIC-Consejo Regional Indigenas del Cauca
Compromiso: CRIC088- Proyectos Estructurados Eje de Paz
Fuente de financiacion: NA

Presupuesto asignado: 0

Presupuesto ejecutado: 0

Avance: No se ha adelantado ejecucién de este acuerdo.

. Grupo Etnico: Indigenas

Organizacion: Consejo regional indigena de Caldas

Compromiso: CRIDEC0026- La UNP ratifica que los recursos aprobados en
minga para el fortalecimiento de la guardia indigena, por un valor de $500
millones de pesos se ejecutaran de la siguiente manera: $250 millones de
pesos para la vigencia 2020 y $250 millones de pesos para la vigencia 2021.
Fuente de financiacion: Funcionamiento

Presupuesto asignado: 367.760.000

Presupuesto ejecutado: 367.760.000

Avance: La Unidad Nacional de Proteccibn celebro convenio
interadministrativo No. 0936 de 2021 con la Asociacion de Cabildos
Indigenas de Caldas ACICAL- CRIDEC el dia 24 de junio de 2021. Este
convenio tiene por objeto aunar esfuerzos humanos, econdémicos, técnicos y
logisticos entre la Asociacion de Cabildos Indigenas de Caldas ACICAL-
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CRIDEC y la UNP, con el fin de desarrollar el proyecto “Escuela de formacion
desde lo propio y ancestral dirigida a la guardia indigena Chiraka Matata de
los cabildo de Caldas como mecanismo de preparacién y fortalecimiento para
la proteccion colectiva y territorial”, a través de los componentes de formacion
y dotacion de elementos de seguridad para la vigencia 2021, para darle
cumplimiento a los compromisos asumidos por el Gobierno Nacional a
nombre de la UNP en el marco de la Minga de Suroccidente de 2019.

. Grupo Etnico: Indigenas

Organizacion: Consejo regional indigena de Caldas

Compromiso: CRIDEC0027- Se agenda reunion para el 2 de agosto de 2019,
la cual se realizara entre una comisiéon del CRIDEC-ACICAL vy el grupo de
convenios y asesores de la Direccion para pueblos indigenas de la UNP en
la ciudad de Bogota, con el fin de revisar la propuesta de fortalecimiento de
la guardia indigena, formular y concertar el convenio den la ACICAL.
Ministerio del Interior garantizara la logistica para el desplazamiento de los
comisionados por parte del CRIDEC.

Avance: Este acuerdo se ejecuto en la vigencia 2020 y no asigno recursos
presupuestales

. Grupo Etnico: Indigenas

Organizacion: Consejo regional indigena de Caldas

Compromiso: CRIDEC0028- CRIDEC-ACICAL se comprometen a enviar
propuesta de fortalecimiento de la guardia indigena, con las sugerencias y
ajustes socializados el dia de hoy 24 de julio de 2019 en la reunion, esta
propuesta debera ser remitida a mas tardar el dia martes 30 de julio de 2019,
para revision previa por parte de la UNP, la cual sera el insumo para trabajar
en la reunion acordada para el 2 de agosto de 2019.

Avance: Este acuerdo se ejecuto en la vigencia 2020 y no asigno recursos
presupuestales

. Grupo Etnico: Indigenas

Organizacion: CRIHU- Consejo regional indigena de huila

Compromiso: CRIDEC-CRIHU0034- Se dara respuesta por parte de la UNP
de los acuerdos pactados en el afno 2016 respecto de la dotacién de la
guardia indigena, los cuales segun el CRIHU no se han terminado de cumplir,
estando pendiente la entrega de dotacion por valor de doscientos cincuenta
millones. EI compromiso es revisar por parte de la UNP lo acordado y
entregado, para asi verificar lo que esta pendiente.

Avance: Este acuerdo se ejecuto en la vigencia 2020

. Grupo Etnico: Indigenas
Organizacion: CRIHU- Consejo regional indigena de huila
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Compromiso: CRIHUO0035- Viabilidad de contratacion directa con el CRIHU
para la compra de dotacion.

Fuente de financiacion: Funcionamiento

Presupuesto asignado: 133.333.360

Presupuesto ejecutado: 133.333.360

Avance: La Unidad Nacional de Proteccion celebro convenio
interadministrativo No. 0922 de 2021 con la Asociacion de Autoridades
Tradicionales del Consejo Regional Indigena de Huila CRIHU el dia 10 de
junio de 2021. Este convenio tiene por objeto aunar esfuerzos humanos,
economicos, técnicos y logisticos entre la Asociacion de Autoridades
Tradicionales del Consejo Regional Indigena del Huila — CRIHU y la UNP,
con el fin de desarrollar el proyecto “Fortalecimiento del ejercicio de la
Guardia Indigena “Cuidanderos del Territorio” como agentes de paz y
defensores de la vida de los pueblos Nasa, Embera, Pijaos, Yakuna y Misak
del departamento del Huila”’, a través de la dotacion de elementos de
seguridad para la vigencia 2021, para darle cumplimiento a los compromisos
asumidos por el Gobierno Nacional a nombre de la UNP en el marco de la
Minga de Suroccidente de 2019.

10. Grupo Etnico: Indigenas

11.

Organizacion: CRIHU- Consejo regional indigena de huila

Compromiso: CRIHU0036- Identificacion de la fuente de recursos pactados
en Minga y su ejecucion.

Avance: Este acuerdo se desarrolld en la vigencia 2020

Grupo Etnico: Indigenas

Organizacion: CRIHU- Consejo regional indigena de huila

Compromiso: CRIHUOO037- Se adelantara reunién en la segunda semana de
agosto de 2019, entre el CRIHU, EL director de la UNP y la asesora de
poblacién indigena.

Avance: Este acuerdo se desarroll6 en la vigencia 2020

12.Grupo Etnico: NARP

Organizacion: ENCP - Decreto 1372 del 2018

Compromiso: H10- El Ministerio del Interior en articulacién con la UNP en el
marco del Decreto 4635 establecera las acciones pertinentes para la
concertacion e implementacion de las medidas de proteccion individual y
colectiva con las autoridades de Consejos Comunitarios y organizaciones de
Negros, Afrocolombianos, Raizales Y Palenqueros.

Presupuesto asignado: NA

Presupuesto ejecutado: NA

Avance: a corte 31 de diciembre, se reciben en la coordinacion de
implementacion de medidas de proteccion, noventa y seis (96) actos
administrativos que ordenaban implementar como medida de proteccion
medios de comunicacion, chalecos de proteccion balisticas, botones de
apoyo, vehiculo blindado o convencional, hombres de proteccién y/o apoyos
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econdmicos, se implementan a satisfaccion setenta y cuatro (74) actos
administrativos. Se logré un porcentaje de cumplimiento del 77% de la
implementacion de las medidas otorgadas a los beneficiarios pertenecientes
a la poblacion de dirigentes, representantes o miembros de grupos de la
poblacion NARP con medidas de proteccion de competencias de la UNP
implementadas en los términos establecidos.

13. Grupo Etnico: Narp
Organizacion: ENCP - Decreto 1372 del 2018
Compromiso: V5- El Ministerio del Interior en articulacion con la UNP en el
marco del Decreto 4635 establecera las acciones pertinentes para la
concertacion e implementacién de las medidas de proteccion individual y
colectiva con las autoridades de consejos comunitarios y organizaciones de
Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales Y Palenqueras
Presupuesto asignado: NA
Presupuesto ejecutado: NA
Avance: Respecto a los compromisos V5 y V10 comunidades narp (negros,
afros, raizales y palenqueros), no se reportan en el suifp debido a que la
entidad junto con el ministerio del interior y el departamento nacional de
planeacion en las diferentes mesas técnicas definieron incluir los
compromisos v10 y v5 a la propuesta del indicador h10 por presentar la
misma tematica, por tal razon se solicita eliminar estos compromisos del suifp
para las vigencias 2019, 2020 y 2021.

14.Grupo Etnico: NARP
Organizacion: ENCP - Decreto 1372 del 2018
Compromiso: V10- El Ministerio del Interior en articulacion con la UNP en el
marco del Decreto 4635 establecera las acciones pertinentes para la
concertacion e implementacién de las medidas de proteccion individual y
colectiva con las autoridades de consejos comunitarios y organizaciones de
comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales Y Palenqueras.
Presupuesto asignado: NA
Presupuesto ejecutado: NA
Avance: Respecto a los compromisos V5 y V10 comunidades narp (negros,
afros, raizales y palenqueros), no se reportan en el suifp debido a que la
entidad junto con el ministerio del interior y el departamento nacional de
planeacion en las diferentes mesas técnicas definieron incluir los
compromisos v10 y v5 a la propuesta del indicador h10 por presentar la
misma tematica, por tal razon se solicita eliminar estos compromisos del suifp
para las vigencias 2019, 2020 y 2021.

15.Grupo Etnico: NARP
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Organizacion: ENCP - Decreto 1372 del 2018

Compromiso: V11- El Ministerio del Interior en articulacion con la UNP en el
marco del Decreto 4635 establecera las acciones pertinentes para la
concertacion e implementacion de las medidas de proteccion individual y
colectiva con las autoridades de consejos comunitarios y organizaciones de
comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales Y Palenqueras.
Presupuesto asignado: NA

Presupuesto ejecutado: NA

Avance: De acuerdo a la reunion del dia 22 de noviembre de 2021 con la
oficina de planeacién e informacion se realiza el ajuste al indicador colectivos
NARP (negra, afrocolombiana, raizal o palenquera), dado que, en los
reportes anteriores se aportaba informacion de esquemas compartidos
poblacién cinco (5) que pertenecen a la subpoblacion NARP.

A corte 31 de diciembre, se reciben en la coordinacion de implementacion de
medidas de proteccidn, nueve (9) actos administrativos de colectivos NARP,
los cuales se encuentran pendientes de la implementacion. Se logré un
porcentaje de cumplimiento del 0%. El indicador tiene un comportamiento
negativo, debido a factores externos al grupo de implementacion de medidas
de proteccion. La mayor dificultad en la implementacién de las medidas de
proteccion colectivas se encuentra en la adquisicion y disponibilidad de las
medidas por parte de la entidad puesto que son medidas con enfoque
diferencial, las cuales no se cuenta con ellas y dependen de la consecucion
y el tramite administrativo que adelante la secretaria general y la Oficina de
Planeacién e Informacién para la compra de las mismas.

2. GESTION INTEGRADA MIPG - SIG

e GESTION DE MEJORA

Se levantan ACOM asociadas a los sistemas producto de los seguimientos
periddicos a la politica integral MIPG-SIG. Se actualizan los formatos vy
procedimiento de Gestion de Mejora, donde se integra y alinea el esquema de
formulacién, seguimiento de ACOM vy despliegue a través de Planes de
Mejoramiento.

Para el Periodo se levantaron las siguientes acciones correctivas y oportunidades
de mejora:

Seguimiento Periodo Enero — Marzo:
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NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Indicador

S
<)
°
(]
=
°
c
=

CUMPLIMIENTO
INDICADOR
Numerador del
Denominador del

((No de ACOM oficializadas de las
Nivel de oficializacién de diferentes fuentes en el periodo) / (Total
100% CUMPLE 100% 10 10
ACOM de ACOM identificadas en el periodo de

las diferentes fuentes)) *100

Se realizd la Oficializacion de 10 ACOM durante el periodo de los Procesos del
MIPG-SIG. Se gestionaron 9 ACOM conforme el Plan de Mejoramiento producto a
la Auditoria Interna realizada en el 2020 al Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
en el Trabajo asociado al proceso de Gestidon Estratégica del Talento Humano, y se
oficializé. Se oficializé 1 ACOM del Proceso de Gestion de Medidas de Proteccidn.

Seguimiento Periodo Abril — Junio:

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO

CUMPLIMIENTO
INDICADOR
Indicador
Indicador

[}
.-
£
o
S
I
£
@
£
5
2

Denominador del

((No de ACOM oficializadas de las
Nivel de oficializacién de diferentes fuentes en el periodo) / (Total
100% ) ) CUMPLE 100% 6 6
ACOM de ACOM identificadas en el periodo de

las diferentes fuentes)) *100

Se realizé la Oficializacion de 6 ACOM durante el periodo de los Procesos del MIPG-
SIG. Durante el periodo se oficializaron 6 ACOM que corresponden a 5 Acciones
correctivas y 1 Oportunidad de Mejora. De la misma forma, las Acciones correctivas
fueron levantadas por el proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano,
mientras que la Oportunidad de Mejora fue levantada por el proceso de Gestion de
Medidas de Proteccion.

Seguimiento Periodo Julio — Septiembre:

META  NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Indicador
Denominador
del Indicador

CUMPLIMIENTO
INDICADOR

]
o
1
o
S
©
E
7]
£
5
P4
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((No de ACOM oficializadas de las
Nivel de oficializacién de diferentes fuentes en el periodo) / (Total
100% CUMPLE 100% 4 4
ACOM de ACOM identificadas en el periodo de

las diferentes fuentes)) *100

Durante el periodo se oficializaron 4 ACOM que corresponden a 3 Acciones
correctivas y 1 Oportunidad de Mejora. De la misma forma, las Acciones correctivas
fueron levantadas por los procesos de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
(2) y Gestién Integrada MIPG-SIG (1), mientras que la Oportunidad de Mejora fue
levantada por el proceso de Gestion de Medidas de Proteccion.

Seguimiento Periodo Octubre — Diciembre:

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO

CUMPLIMIENTO
INDICADOR
Indicador
Denominador
del Indicador

o
o
£
o
.-
s
-]
S
5
P4

((No de ACOM oficializadas de las
Nivel de oficializacion de diferentes fuentes en el periodo) / (Total
100% CUMPLE 100% 3 3
ACOM de ACOM identificadas en el periodo de

las diferentes fuentes)) *100

Durante el periodo se oficializaron 3 ACOM que corresponden a 2 Acciones
correctivas y 1 Oportunidad de Mejora. De la misma forma, las Acciones correctivas
fueron levantadas por los procesos de Gestidon Especializada de Seguridad y
Proteccion y Gestion Estratégica del Talento Humano, mientras que la Oportunidad
de Mejora fue levantada por el proceso de Gestion de Medidas de Proteccion.

ACOM levantadas por Tipo de Fuente de Mejora:

Fuente de Accion Cantidad

1. Autoevaluacion, revision primera linea de defensa 3

2. Salidas No Conformes. 0

3. Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés 0

4. Seguimiento y Monitoreo 22 linea de defensa 5
9. Auditoria efectuada por la Oficina de Control

Interno como instancia responsable de la 32 linea de 0

Defensa

6. Auditoria interna al MIPG-SIG. 15

7. Reuvisién por la Direccion. 0

8. Auditoria Externa al SIG (ente certificador) 0
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Fuente de Accion Cantidad
9. Auditoria Contraloria General de la Republica y 0
otros 6rganos de control.
10. Auditoria, seguimientos o monitoreos realizados 0
por lideres de politicas MIPG
11. Auditoria, seguimientos o monitoreos realizados
por partes interesadas del SGC, SGA, SG-SST y/o 0
SGSI
12. PQRSD 0
13. Labores de inspeccion, control y vigilancia del 0
Archivo General de la Nacion
14. Otros origenes 0
TOTAL 23

Seguimiento Politica Integral MIPG-SIG

Se realiza el seguimiento a los objetivos planteados en la Politica Integral MIPG-
SIG:

e Seguimiento Periodo Enero — Marzo:

En el periodo se evaluaron dos de ocho objetivos transversales, a través de 2
indicadores en el periodo evaluado. Adicionalmente, se evaluaron 2 objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad, 1 objetivo del Sistema de Gestion Ambiental, 3
objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y 3 objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el total de los 11
objetivos evaluados se tuvo un cumplimiento promedio de 95.5% como se muestra
en la grafica 1.

Gréfico 1 Cumplimiento Promedio Objetivos MIPG-SIG

40% 220 60%
30% 70%
20% ‘ 80%
10% ~ 90%
. ./‘1 00%

Fuente Elaboracion Propia
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e Seguimiento Periodo Abril — Junio:

En el periodo se evaluaron cuatro de ocho objetivos transversales, a través de 4
indicadores en el periodo evaluado. Adicionalmente, se evaluaron 2 objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad, 4 objetivo del Sistema de Gestion Ambiental, 3
objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y 5 objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el total de los 18
objetivos evaluados se tuvo un cumplimiento promedio de 85% como se muestra en
la grafica 2.

Gréfico 2 Cumplimiento Promedio Objetivos MIPG-SIG

40% 20 60%
30% 70%
- ‘ 80%
- ~ 90%
. ,/.'1 00%

Fuente Elaboracion Propia

e Seguimiento Periodo Julio — Septiembre:

En el periodo se evaluaron dos de ocho objetivos transversales, a través de 2
indicadores en el periodo evaluado. Adicionalmente, se evaluaron 2 objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad, 1 objetivo del Sistema de Gestion Ambiental, 3
objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y 3 objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el total de los 11
objetivos evaluados se tuvo un cumplimiento promedio de 96.36% como se muestra
en la grafica 3.

Gréfico 3 Cumplimiento Promedio Objetivos MIPG-SIG

40% S0 60%
30% 70%
20% ‘ 80%
2
10% ~ 90%
. ./‘100%

Fuente Elaboracion Propia

e Seguimiento Periodo Octubre — Diciembre:
En el periodo se evaluaron tres de ocho objetivos transversales, a través de 3
indicadores en el periodo evaluado. Adicionalmente, se evaluaron 3 objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad, 4 objetivo del Sistema de Gestion Ambiental, 3
objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y 5 objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el total de los 19
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objetivos evaluados se tuvo un cumplimiento promedio de 88% como se muestra en
la grafica 4.

Grafico 1 Cumplimiento Promedio Objetivos MIPG-SIG
50%

40% 60%
30% 70%
20% 80%
10% 0%

. ‘100%

Fuente Flaboracion Propia

e GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION 2021

Durante la vigencia 2021, para cada cuatrimestre (I, Il, Ill) se realizaron las mesas
de trabajo de acompafamiento y asesoria orientadas por la segunda linea de
defensa, la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, a todos los procesos de
la entidad para la actualizacion y gestién de los controles de los Mapas de Riesgo
2021. Para esto, se tuvo en cuenta los lineamientos establecidos en la Guia de
Administracion de Riesgos del DAFP 2020, se aplico esta nueva metodologia en la
actualizacion. Los mapas se publicaron de forma definitiva en el Link de
Transparencia a 30 de junio de 2021. De acuerdo con los tiempos establecidos, los
procesos reportaron durante toda la vigencia 2021 con periodicidad cuatrimestral
los mapas integrales de riesgos. Posteriormente, la OAPI realiz6 una revision y
acompanamiento con esta misma periodicidad durante toda la vigencia en mesas
de trabajos con todos los procesos y a su vez el monitoreo oportuno de estos,
generando unas observaciones o recomendaciones que estuvieron encaminadas a
la mejora de los nuevos mapas de riesgos para la vigencia 2021, dando como
resultado lo siguiente:
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e Gestion de controles Il Cuatrimestre 2021:

ON D ONTRO ATR
Proceso Asociado Numero Total de | Numero Total de Recomendaciones
Riesgos Controles fuerte Debil
Gestidn Estratégica del Talento Humano 5 7 7 0 No
Gestidn Especializada de Seguridad y Proteccién 4 12 11 1 Sl
Gestién de Servicio al Ciudadano 3 8 8 0 No
Gestidn de Evaluacién Independiente 3 7 7 0 No
Gestion de Administracion de Bienes y Servicios 6 8 7 0 No
Gestidn Contractual 2 6 6 0 No
Gestiéon Documental 2 5 5 0 No
Gestidn Financiera 2 5 5 0 No
Gestién Juridica 4 7 7 0 No
Gestidn Tecnoldgica 4 12 12 0 No
Gestiéon de Medidas de Proteccidn 11 29 29 0 No
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 4 10 10 0 No
Gestién de Evaluacion del Riesgo 5 16 6 10 Sl
Gestién Integrada MIPG-SIG 5 14 14 0 No
Coordinacién y Cooperacién Interinstitucional 1 2 2 0 No
TOTAL 61 148 136 11

RESULTADO DE CONTROLES

Controles
debiles

controles
fuertes

148 11

136

92%

EFECTIVIDAD DE CONTROLES
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e Gestion de controles lll Cuatrimestre 2021

ON DE CONTRO
Proceso Asociado Nume_ro Total de | Numero Total de " Recomendaciones
Riesgos Controles fuerte Debil

Gestidn Estratégica del Talento Humano 5 8 8 0 No

Gestién Especializada de Seguridad y Proteccidn 4 12 8 4 Sl

Gestién de Servicio al Ciudadano 3 8 8 0 No

Gestién de Evaluaciéon Independiente 3 7 7 0 No

Gestion de Administracion de Bienes y Servicios 6 12 12 0 No

Gestién Contractual 2 6 6 0 No

Gestion Documental 2 1 1 0 No

Gestién Financiera 2 5 5 0 No

Gestién Juridica 4 7 7 0 No

Gestién Tecnoldgica 4 12 12 0 No

Gestion de Medidas de Proteccion 11 29 29 0 No

Direccionamiento Estratégico y Planeacién 4 10 10 0 No

Gestién de Evaluacién del Riesgo 5 8 7 1 Sl

Gestién Integrada MIPG-SIG 5 14 14 0 No

Coordinaciéon y Cooperacién Interinstitucional 1 2 2 0 No

TOTAL 61 141 136 5

EFECTIVIDAD DE CONTROLES

RESULTADO DE CONTROLES

Controles controles
debiles fuertes

141 5 136 96%

Por otro lado, la OAPI con periodicidad cuatrimestral proyecta y realiza informes
de monitoreo de segunda linea de defensa en la gestion de los riesgos y en el
disefo de los controles de estos los cuales son publicados en la intranet de la
entidad.
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e Publicaciones de informes de monitoreo de segunda linea de defensa
en la intranet

net.unp.gov.cofinforme-menitoreo-segunda-linea-de-defensa-—gestion-de-riesgos-unp

INTRANET g s

UNIDAD - NACTONAL - DE- PROTECCION

Nosotros ~ Cartelera Principal ~ Calidad Click Documen tos v Convoca: torias v Convenios v

INFORMES DEL SISTEMA GESTION INTEGRADO

- Informe Monitores Segunda Linea de Defensa - Gestidn De Riesgos UNP | Cuatrimestre 2021

&} - Informe Monitoreo Segunda Linea de Defensa - Gestion De Riesgos UNP Il Cuatrimestre 2021

Q [/

ta} - Informe Monitores Segunda Linea de Defensa - Gestidn De Riesgos UNP Il Cuatrimestre 2021

A continuacién, se presentan los principales avances en los proyectos de
CERTIFICACION EN 4 NORMAS INTERNACIONES, FORTLACIMEINTO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) y REINGENIERIA
UNP, los cuales son liderados por la Oficina Asesora de Planeacién e Informacién
con la participacién de todas las instancias de la entidad y contribuyen al Objetivo
Estratégico 5. Fortalecer la entidad a través de la implementacion de las politicas
de desempenio institucional de MIPG y las mejores practicas que generen valor
publico a nuestra poblacion objeto y grupos de interés.

Estado certificacion en 4 normas internacionales

El proyecto contempla las fases de disefio, implementacién y mejora hasta la
certificacion del Sistema en 4 normas internacionales con alcance a la vigencia
2022.

PRINCIPALES DIFICULTADES

Durante la vigencia 2021 se presentaron varias situaciones que no permitieron
cumplir con el objetivo de certificar a la UNP en las 4 normas, durante el primer
semestre se presento la posibilidad de un cambio de sede lo cual conllevd enfocar
esfuerzos en desarrollar diagnésticos de impacto para poder afrontar la certificacion
y en el mes de junio de 2021 se definié que por temas de austeridad del gasto el
proyecto no continuaba.

Y en el segundo semestre de 2021, se oficializd el Decreto 1139 de 2021 que
cambio la forma de operar o de desarrollar la Evaluacion del Riesgo y a pesar de
estar contemplado dicho cambio dentro del Proyecto de Reingenieria de la UNP no
se logré aunar esfuerzos para su implementacion al momento de la expedicion del
nombrado decreto modificatorio, para lo cual se requirié desarrollar un plan de
choque para implementar lo dispuesto en dicho decreto, adecuar tecnolégicamente
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la operacién para su operacion como su funcionamiento administrativo, por medio
de la reorganizacion de los grupos internos de trabajo de la Subdireccion de
Evaluacion del Riesgo.

ESTADO DE AVANCE

Con corte a diciembre de 2021, se realizdé un seguimiento detallado al cumplimiento
de los requisitos de las 4 normas a certificar arrojando el siguiente resultado:

1 Sistema Integrado de Gestidon 88.15

2 Sistema de Gestion de Calidad 85.0

3 Sistema de Gestion Ambiental 87.0

4 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion 88.6
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

5 . 92.0
Trabajo

Teniendo en cuenta que el Sistema de Gestion de Calidad es el sistema articulador,
cualquier debilidad y/o fortaleza en los numerales comunes a las 4 normas lleva a
que su impacto sea mayor o menor dentro del sistema integrado de gestion.

PRINCIPALES LOGROS:

1. El desarrollo de 4 ciclos de auditoria, los cuales se ejecutaron con auditores
internos de la UNP, los cuales tienen la formacion y/o han sido formados
por la entidad y experiencia; los ciclos de auditoria interna se desarrollaron
de la siguiente manera:

a. Ciclo 1: (Del 18 al 31 de mayo de 2021) Procesos de Gestion de
Evaluacion Independiente, Gestion Documental, Gestion tecnoldgica,
Gestidn Especializada de Seguridad y Proteccion y Gestion de
Servicio al Ciudadano

b. Ciclo 2: (Del 18 al 30 de julio de 2021) Gestién de Medidas de
Emergencia, Gestidén Financiera, Gestion Juridica, Gestion Integral
de Medidas de Emergencia, Gestién Contractual, Gestion
Administrativa de Bienes y Servicios y Gestion de Evaluacion del
Riesgo

c. Ciclo 3: (Del 11 al 29 de octubre de 2021) Gestion estratégica del
talento Humano, Gestion Integrada MIPG-SIG, Gestion de las
Comunicaciones Estratégicas, Coordinacion y Cooperacion
Interinstitucional y Direccionamiento Estratégico y Planeacion

d. Ciclo 4. (Del 9 al 10 de noviembre de 2021) Plan Estratégico de
Seguridad Vial

49



2. Actualizacion de los diferentes tipos documentales asociados a los
procesos del MIPG-SIG, teniendo en cuenta que existia documentaciéon
vigente desde 2016

3. Actualizacion de los mapas de riesgos de los procesos de acuerdo con la
metodologia definida por el DAFP

4. Definicién y medicion de la malla de indicadores de proceso que permiten

medir el desempefio de los procesos

Definicién, socializacién y seguimiento al Servicio No Conforme identificado

Capacitacion, acomparnamiento y seguimiento a la gestion de la mejora por

las diferentes fuentes que originan planes de mejoramiento en los procesos

del SIG

7. Realizacion y presentacion de los insumos para la revisidon por la direccion
ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el cual avalo los
resultados presentados por los diferentes sistemas de gestion

8. Estructuracion e implementacién de los procesos nuevos del mapa de
procesos tales como Gestion de las Comunicaciones Estratégicas y
Coordinacion y Cooperacién Interinstitucional, ademas de la adecuacion de
la documentacion de los procesos de acuerdo con los ajustes realizados
dentro del SIG

o o

e Adopcion Del Modelo De Gestion De La UNP

Mediante Resoluciéon 198 de 2020, se adoptdé el MIPG-SIG de la

[ sa3 > 5
“2 | UNP, el cual contempla el fortalecimiento del modelo de gestion
e e |

]

—) actual de la entidad mediante la implementacion arménica de las 17

e
QJL v politicas de gestibn y desempeno que integran el MODELO

INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) para el Estado colombiano de
manera armonica con el disefio, implementacién y certificacion del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) integrado por los Sistemas de Gestidn de Calidad (SGC)
ISO 9001, Sistema de Gestion Ambiental (SGA) ISO 14001 , Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) ISO 27001 y Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) ISO 45001.

Instancias Responsables: La referida resolucion establece las instancias
responsables del MIPG-SIG. La Alta Direccibn en cabeza del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio (CIGD) y el Comité Coordinador de
Control Interno (CCCI) como linea estratégica, como instancia operativa se
conformé la comision transversal MIPG-SIG y los equipos técnicos responsables
de operacionalizar el modelo (Equipos técnico MIPG-SIG responsable del disefio
e implementacion armoénica del modelo, los equipos técnicos del SGC, SGA,
SGSI y SGSST responsables de la operacion eficaz de cada uno de los
sistemas, los enlaces MIPG-SIG quienes apoyan al interior de cada una de las
dependencias el disefio y socializacién del modelo). Igualmente designaron los
representantes de la alta direccidn para liderar cada uno de los compontes del
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modelo de gestion (Politicas de gestion y desempefio de MIPG, asi como el
Sistema Integrado de Gestion y los sistemas que lo componen).

Comisién Transversal MIPG-SIG: Se formaliza y sesiona en diferentes
oportunidades la Comision Transversal MIPG-SIG, en estas sesiones se
resaltan la definicion de reglamento, asignacion de Equipo Transversal de
Comunicaciones, aprobaciones de plan detallado de trabajo y elementos de
revision por la direccidén, asi como sesiones operativas para apoyar la toma de
decisiones del MIPG-SIG.

Se sesiona en diferentes oportunidades la Comisién Transversal MIPG-SIG, en
estas sesiones se resaltan acciones operativas para apoyar la toma de
decisiones del MIPG-SIG.

FECHA TEMA

1) Procedimiento de Gestion del normograma y matrices
legales de MIPG -SIG
9 de marzo de 2021 2) Lineamientos de operacién de los Equipos Técnicos
3) Socializacion de Gestion de Mejora y del Informe de
Politica Integrada del IV trimestre 2020

30 de abril de 2021 Aprobacion del PDT y Antecedentes de Reingenieria
Validacion actualizacién indicadores de medicion
31 de mayo de 2021 cumplimiento Objetivos establecidos por el Despliegue de

la Politica Integral MIPG-SIG.

Revision Temas para llevar al CIGD en el marco de la

4 de junio de 2021 Revision por la Direccién del MIPG-SIG

se presentd a los enlaces MIPG-SIG el seguimiento de

3 de septiembre de 2021 malla de indicadores de procesos.

validacion y revision del informe de revision por la
27 de septiembre de 2021 Direccién teniendo en cuenta los temas propuestos por
los Equipos Técnicos

aprobacién de modificaciones al Reglamento de la CT
MIPG-SIG

8 de octubre de 2021

Planificacion Estratégica MIPG-SIG: Mediante la expedicion de la Resolucion
199 de marzo 2020, se actualizé la Plataforma Estratégica de la Entidad (Misién,
Vision, Objetivos Estratégicos y la Politica MIPG —SIG. Para el despliegue de la
Politica MIPG-SIG se definieron los (5) compromisos transversales, (2)
compromisos del SGC, (3) compromisos del SGA, (3) compromisos del SGSI y
(4) compromisos del SGSST. De esta manera se plantearon los 32 indicadores
que medirian el cumplimiento de estos objetivos a través de los objetivos que se
plantearon.

Equipo Técnico de Calidad: El equipo fue designado mediante MEM20-
00011182 de junio 2020 en cumplimiento de la Resolucion 0198 de 2020, con el
fin de brindar apoyo técnico y profesional al Sistema de gestion de Calidad de la
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entidad en adelantar los procesos de revision, analisis y documentacién en la
implementacion de Sistema Integrado de Gestién MIPG-SIG.

e Comité Institucional de Gestion y Desempeio (CIGD)
Para la vigencia del 2021, se realizaron sesiones de comités de forma ordinaria
y extraordinarias relacionadas de la siguiente manera con el tema especifico
tratado en cada sesion:

CONSOLIDADO CIGD 2021 ‘

No. FECHA DEL
Sesién COMITE | TIPO DE SESION TEMAS
PLANES INSTITUCIONALES VIGENCIA 2021
Plan de Participacién Ciudadana
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Plan de Adquisiciones
1 5/12/2021 ORDINARIA Plan de Austeridad
Plan PETIC
Plan de Tratamiento de Riesgos y Privacidad de la Informacién
Plan de Seguridad y Privacidad de la informacién.
Plan de Mantenimiento Tecnoldégico
Plan Pinar
2. PLANES INSTITUCIONALES VIGENCIA 2021
Plan de Participacién Ciudadana
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Plan de Adquisiciones
EXTRAORDINA | Plan de Austeridad
2 15/01/2021 RIA Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (PETIC)
Plan de Tratamiento de Riesgos y Privacidad de la Informacién
Plan de Seguridad y Privacidad de la informacion.
Plan de Mantenimiento Tecnoldégico
Plan Pinar
PLANES INSTITUCIONALES VIGENCIA 2021
Plan de Accidn PAI, PEI
Plan Gestién Ambiental
Plan de PGISREPEL
3 19/01/2021 EXTR%?:DINA Plan Estratégico del Talento Humano
Plan de Seguridad y Salud del trabajo
Plan de Capacitacion
Plan de Bienestar e Incentivo
Plan de Vacante
Plan Prevision de Recursos
3. Aprobacidn de Auxilios Educativos.
EXTRAORDINA
4 28/01/2021 RIA Votacidn virtual aprobacién auxilios educativos
5 2-feb-21 ORDINARIA | No se realizd porque no hubo quorum
EXTRAORDINA
6 9-feb-21 RIA Votacién auxilios educativos
EXTRAORDINA
7 24-feb-21 RIA Votacién auxilios educativos
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1. Aprobacién a la modificacidn realizada al Plan de Bienestar, Estimulos e
Incentivos — Talento Humano

2. Solicitud de compensacién en caso de muerte del sefior PATINO
RODRIGUEZ OSWALDO - Talento Humano

3. Socializacion de la gestion de Mejora Institucional de MIPG- SIG - OAPI
4. Explicacién del ABC para diligenciamiento de Hoja de Vida y Bienes y

8 2-mar ORDINARIA Rentas — Talento Humano
5. Baja de activos de la Unidad Nacional de Proteccién - Grupo Almacén
General
6. Aprobacion GTE-MA-02-V1 Manual de Politicas Especificas de
Seguridad y Privacidad de la Informacién - Coordinacion Tecnologia
7. Aprobacidon UNP-2021-SGSI Justificacion politicas de seguridad y
privacidad de la informacion
9 17-mar EXTRAORDINA
RIA Votacién Aprobacién auxilios educativos
10 23-mar EXTARORDINA
RIA Aprobacién anteproyecto de presupuesto 2022
1. Aprobacion Tablas de Retencién Documental - Grupo Gestion
11 6-abr-21 ORDINARIA Documental
2. Aprobacion auxilios educativos - Talento Humano
1 aprobar la Modificacion del PAl y del PEl, para adoptar el plan
estratégico de Seguridad y proteccion de competencia de la UNP - Asesor
Poblacional Direccién General
2 Baja de activos - Grupo Almacén General
12 4-may-21 ORDINARIA | 3 Ajuste a las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
- Oficina Planeacion
4 Aprobacién auxilios educativos - Talento Humano
5 Aprobacidn inclusidn de documentos en la historia laboral- Talento
Humano
1. Aprobacién Baja de activos - Grupo Almacén General
2. Aprobacidn auxilios educativos - Talento Humano
13 1-jun-21 ORDINARIA 3. Informe estado actual PQRS - Grupo de Servicio al Ciudadano
4. Aprobacién modificacion al Plan de Mantenimiento Gestion De
Tecnologias 2021 (GTE-PL-01-V5)
. EXTRAORDINA
14 16-jun-21 RIA Votacidn Aprobacién auxilios educativos
1. Informe estado actual PQRS - Grupo de Servicio al Ciudadano
2. Aprobacion modificacion al Plan de Mantenimiento de la
Infraestructura Tecnoldgica
3. Presentacion de Temas de Revision por la Direccidn del Sistema
Integrado de Gestién MIPG-SIG:
15 6-jul-21 ORDINARIA U Estado de revisiones previas
U Cambios en: Los riesgos y oportunidades (Actualizando Mapa de
Riesgos)
U Resultados Riesgos Primer Cuatrimestre
U Nivel de accidentalidad SGSST
U Nivel de madurez y Sensibilizacion del SGSI
EXTRAORDINA | 1 plan de descongestion SESP
16 27-jul-21 . -
RIA 2 Plan Operativo de Inversién
3 Intervencion delegado Oficina Juridica Tema NORMOGRAMA
1 aprobacién Baja de activos
17 10-ago-21 ORDINARIA | 2 Informe estado actual PQRS

3 Plan de mejoramiento archivistico
4 Activos de la informacidn y clasificacion
5 Plan de residuos -secretaria general
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1 aprobacion Baja de activos

2 Informe estado actual PQRS

3 Avance auditorias al SGI

4 Aprobacién Subcomisién de Calidad estadistica — Oficina de Planeacion

18 7 SEPT 201 ORDINARIA | 5 | gicadores PAI y PEI Proceso Gestion Integral Tramite de Emergencia -
Oficina de Planeacion
6 Informe avance plan de descongestion - Subdireccidn Especializada
7 Presentacion propuesta creacidn nueva coordinacién en Oficina Juridica
8 Aprobacion Auxilios educativos — Talento Humano
19 22-sep-21 EXTRAORDINA | 1 resultados del PEl y PAI 2021 para el | y Il Trimestre del afio
RIA 2 cierre de Planes Programas y Proyectos Ill Trimestre del 2021.
EXTRAORDINA
20 28-sep-21 RIA Votacion Aprobacién auxilios educativos
1. Aprobacién Baja de activos
2. Informe estado actual PQRS
3. Aprobacidn Tablas de Valoracion Documental - Formato asuntos de
radicacion
4. Aprobacidon Informe Revisidn por la Direccidén
5. Informe avances plan de descongestion - Subdireccién Especializada de
2 5-oct-21 ORDINARIA St'eguri.dad y Prc?teccic')n (;:x’endiente enviar informe para socializar con
Directivos previo a la sesién)
6. Aprobacién modificacién Grupos Internos SER (Decreto 1139 / 2021):
Grupo Cuerpo Técnico de Analisis de Riesgo Ruta Individual, Grupo
Secretaria Técnica del CERREM, Grupo Secretaria Técnica del CERREM,
Grupo Cuerpo Técnico de Andlisis de Riesgo Ruta Colectiva, Grupo
Secretaria Técnica
del CERREM Colectivo.
7. Politica de Contratacion — segunda linea de defensa
EXTRAORDINA
22 13-oct-21 RIA Votacion virtual modificacidn resolucién 0199 Politica Integrado MIPG SIG
23 25-0ct-21 EXTRAORDINA VoFacic’;n yirtual aprobacion auxilios educativos y reconocimientos
RIA aniversario UNP
24 4-nov-21 ORDINARIA | Sesién aplazada
1 aprobacion Baja de activos
2 Exposicion propuesta reingenieria Subdireccion Evaluacion del Riesgo:
Iniciativa cambio instrumento estandar de valoracién
Iniciativa definicion de cuatro riesgos
EXTRAORDINA | 3 Informe estado actual PQRS
25 23-nov-21 L . . .
RIA 4 Presentacién concurso Equipos de Trabajo - No se alcanzo a tratar el
tema
5 Informe cumplimiento PDT Reingenieria - No se alcanzé a tratar el tema
6 Informe avance plan de descongestién — Pendiente por confirmar - No
se alcanzo a tratar el tema
1. Aprobacion Baja de activos
2. Aprobacidn concurso Equipos de Trabajo
Aprobacidn auxilio educativo (disponible para votacion formulario forms
13y 14 de diciembre)
26 14-dic-21 ORDINARIA 3. Aprobacidn necesidades de capacitacién

4. Informe avance plan de descongestion - no se alcanzd a tartar el tema
en la sesion

5. Informe cumplimiento PDT Reingenieria - no se alcanzoé a tartar el tema
en la sesion

6. Informe estado actual PQRS - no se alcanz6 a tartar el tema en la sesion
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e Enfoque De Procesos: Se definid la cadena de valor para el tramite de
solicitudes de proteccion desde el recibo de la solicitud de proteccion hasta el
acto administrativo que decide la adopcion de medidas. Se actualiza enfoque de
procesos, y se adopta mediante Resolucion 1366 de 2020. Donde se realizo el
ajuste de actividades claves de los procesos pasando de un enfoque de
procesos que documentan las actividades propias de las dependencias a
procesos donde interactuan varias dependencias de tal manera que se cuente
con procesos logicos que aporten de manera eficaz a la operacion de la entidad.

¢ Identificacion de Requisitos Legales: Los sistemas SGA y SGSST integran
sus matrices legales en la gestion del normograma liderada por la Gestidon
Juridica. Se defini6 el procedimiento para la gestion del normograma, con el fin
de actualizar todos los Normogramas de los procesos.

e Informacién Documentada: Se realiz6 la ejecucidn del cronograma
documental, revisando los documentos relacionados a los requisitos de las NTC
ISO, y se priorizo la actualizacion de documentos donde se resaltan documentos
del orden estratégico como es el Manual de Gestion Integrada MIPG-SIG,
Manual para la Formulacion y Seguimiento de Planes Institucionales, Manual de
Indicadores, Manual Integral de Riesgos, entre otros.

PRODUCCION DE LA |INFORMACION DOCUMENTADA (GESTION
DOCUMENTAL)

Basados en el cumplimiento de la ISO 9001:2015 en el numeral 7.5 Informacién
Documentada. La Oficina Asesora de Planeacion e Informacién a través del Grupo
de Gestidn Integrada y Mejora MIPG-SIG-(GGIM) realiza cumplimiento al numeral
7.5.3 Control de la Informacion documentada en concerniente para el || semestre
2021. Cabe resaltar que para este control se lleva a demanda por cada solicitud
presentada por los diferentes procesos de la entidad, a través de correo de
calidad.oapi@unp.gov.co

Asi mismo dicha informacion reposa en la herramienta tecnolégica de Microsoft
SharePoint carpeta Docs y en el archivo fisico del Grupo GGIM, que continuacion,
se relacionan los diferentes tipos documentales gestionados.

Tabla 1. Cantidad documentos gestionados Il semestre 2021

Tipo documental Cantidad
Caracterizacion 12
Manual 6
Plan 21
Procedimientos 48
Instructivo 8
Protocolos 13
Guias 7
Formatos 330
Portafolio 3
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Reglamento 1
Programa 2
Obsoletos 82

Total, dpcumentos 533
gestionados

Fuente: Listado maestro de informacion documentada SharePoint carpeta Doc_SG

Cabe resaltar que de acuerdo con la emergencia sanitaria (COVID -19) declarada
por el Gobierno Nacional, la aprobaciéon de los documentos se ha realizado a través
de los vistos buenos de los responsables de procesos y el administrador del Sistema
Integrado de Gestién MIPG-SIG, por medio de correos electronicos institucionales,
siendo asi se gestionaron 100 documentos de manera fisica y el restante que son
433 fueron gestionados por el medio indicado.

Es de anotar que de acuerdo con la informacion suministrada es a corte del dia 31-
12-2021; esta claridad se hace teniendo en cuenta que las solicitudes se presentan
a demanda.

Se adjunta el link de consolidado de radicacion documental de los procesos
y del listado Maestro de la Informacion Documentada.

https://unproteccion.sharepoint.com/:x:/r/sites/oapi/gpemc/_layouts/15/Doc.aspx?
sourcedoc=%7BA7B92406-91AF-419F-A3B6-
3EAC718E3EB5%7D&file=Listado%20maestro%20de%20informacio%CC%81n
%20documentada.xlsx&action=default&mobileredirect=true.

https://unproteccion.sharepoint.com/:x:/r/sites/oapi/gpemc/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedo
c=%7BD17E24D5-9F2B-4482-9D4D-
F35C79DAA331%7D&file=Documentos%20faltantes%20por%20radicar%20a%20Diciemb
re.xIsx&action=default&mobileredirect=true

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO Y APROPIACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Y DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG-SIG

En cumplimiento del decreto 1499 del 2017 el modelo integrado de planeacion y
gestidon mipg-sig en la cual su implementacion es evaluada por el formulario unico
de reporte de avance de la gestion (FURAG Il) y con el fin de fortalecer los
resultados sectoriales del indice de Desempefio institucional (IDI), y asi mismo de
la misma Entidad se presentd un proyecto de inversion para su viabilizacion en la
cual tiene como objetivo de la cadena de valor del proyecto “Fortalecer la
apropiacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon y los Sistemas
Integrados de Gestion con el fin de Agilizar el procesamiento de la informacion
para la toma de decisiones” . Por un valor de $5.946.232.109 desde el 2022-2026,
dando como resultado la aprobacion del proyecto de inversion BPM
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2021011000052. Para el afio 2021 se solicitaron $1.120.000.000 de los cuales de
acuerdo con la cuota de inversion de la UNP solo se dieron $500.000.000.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG-SIG

INDICADOR RELACIONADO: La linea base del IDI es de 66,5 (vigencia 2018) con
una meta de P.N.D. de crecimiento de 10 puntos en el periodo en los 4 afos (2.5
puntos anuales) y meta sectorial de 16 puntos (4 puntos anuales).

Para la vigencia 2019 se obtuvo un IDI de 67.8 con un incremento del 1.3% con
respecto a la vigencia 2018 y en 2020 se obtuvo un IDI de 68.5 con un incremento
con respecto a la vigencia 2019 de 0.7 %, estando por debajo de la meta del sector
administrativo cuya meta para la vigencia 2020 es de 73.6

La UNP obtuvo un resultado de avance en el 2019 del 67,8%, comparado con el avance del
2020 es del 68,5% se obtuvo un crecimiento del 0,7%.
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Nota: E promedio de sector administrativo corresponde & promedio de puntges de las entidades que hacen parte de dicho sector.
Este valor solo se visualiza cuando se fltra o consulta una sola entidad

De acuerdo con los resultados de la vigencia 2020 las politicas de la UNP que
cumplen con las metas del P.N.D. y/o Plan Sectorial son:

p p #
ID POLITICA LIDER IDI 2020 RECOMENDACIONES
1 | Defensa Juridica JEFE OAJ 87,7 1
2 | Gestion Documental | Secretaria General 83,3 16
3 | Gobierno Digital JEFE OAPI 74,4 45
4 | Seguridad Digital JEFE OAPI 73,2 12

Las politicas de la UNP que requieren ser fortalecidas e incrementar entre 2y 12

puntos para cumplir con las metas del P.N.D. y/o Plan Sectorial son:




#

ID POLITICA LIDER IDI 2020 RECOMENDACIONES
5 |[Control Interno JEFE OCI 69,1 45
Transparencia,
g |Accesoala JEFE OAPI 68,6 100
Informacién y Lucha
contra la Corrupcién
Fortalecimiento
7 | Organizacionaly JEFE OAPI 67,7 7
Simplificacion de
Procesos
Gestion Estratégica SUBDIRECTORA DE
8 del Talento Hurﬁano TALENTO 65,4 22
HUMANO
g |Planeacion JEFE OAPI 65,4 18
Institucional
SUBDIRECTORA DE
10 |Integridad TALENTO 64,2 15
HUMANO
Gestion
Presupuestal y
11 Eficiencia del Gasto I /
Publico
Participacion
12 | Ciudadana en la JEFE OAPI 63,5 44
Gestion Publica
13 |Servicioal JEFE OAPI 61,9 73
Ciudadano
Seguimiento y
14 |Evaluacion del JEFE OAPI 60,9 17
Desempeno
institucional
Gestion del SUBDIRECTORA DE
15 Conodimiento TALENTO 59,2 40
HUMANO
16 |Racionalizacion de DIRECCION 57,1 14
Tramites
Gestion de la
17 | Informacion JEFE OAPI 50 59
Estadistica
18 | Mejora Normativa JEFE OAJ Sin informacion
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Acorde con los anteriores resultados la UNP estructur6 y presenté ante el DNP un
proyecto de inversion denominado “Fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestidén y Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG-SIG) para la UNP a
desarrollar en 5 afios con una meta de incrementar en los 5 afos 20 puntos el IDI
de la entidad cuya finalidad principal es apropiar y fortalecer el MIPG-SIG a todos
los servidores publicos y contratista de la UNP. Este proyecto de inversion ya se
encuentra viabilizado y con asignacion de recursos

INFORME EJECUTIVO REINGENIERIA UNP
FASES DE LA REINGENIERIA: La REINGENIERIA se adelanta a través de las

fases de alistamiento, diagndstico, disefo, implementacién y monitorizacion, las
principales actividades de cada fase se presentan en la siguiente ilustracién:

Enlaces Reingenieria 1. Identidad Organizacional Analisis \Viabilidad cambio : g‘;‘:_g:;'"'mm fusion Il:l_:lqeLaI:I:: ::f;ii:lm:z;m
FDT 2. Propdsito Organizacional Naturaleza Juridica N o
Lineamientos de Operacian 2.1 Mapeo de Actares *  Arguitectura Organizacional Acms M""_‘!"mms mmdad B
Proyecto Gestidn 2.2 Identificacin de objetives ~ *  Actuslizacin Informacidn Madificacion Decreto 1056 con
Estratégica de Cambio COmuUnEs Documentada de 2015 ) )
Estrategia de 2.3 Identificacién de dindmicas~ *  Medicién de Cargas da Propuests Modificatoria
Comunicacianas macro - erganizacionalas Trabzjo . Decreto 4085 de 2011
Taller de Arranque DAFF 3. Prospectiva Organizacional * Actuslizacion Manusl de ez iz

3.1 Entorna Genaral Funciones y Competencias Decreto 4066 de 2011

3.2 Entarna Especifica *  Estudio Tecnico de

4. Capacidades Organizadonzles Redisefic Organizacional

4.1 Caparidades Estratégicas *  Virtualizacion del tramite

4.2 Capacidades Funcionales de Solicitudes de

421 Mapear &l Proceso o Proteccian

Cadena de Entrega « GEDOC

4.2.2. Identificar y determinar * AVRIL

las capacidades existentes

4.2 3 Caleular Iz efidencia
operacional

NSIVIBI) ) WMSIED ) o) Wm0 ) WL

Fuente: Guia del DAFP para el redisefio organizacional de las Entidades del Estado

AVANCE A DICIEMBRE: Se encuentra en ejecucién el Plan Detallado de Trabajo

Detallado (PDT) de Reingenieria UNP, el cual incluye un total de 135 actividades

con un nivel de avance del 87% a corte del mes de Diciembre del 2021.

PRINCIPALES LOGROS

;COMO VAMOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META ANUAL DEL PND?

Avanzamos favorablemente en el cumplimiento de la meta anual del PND".

- Enla vigencia 2019 las evaluaciones de riesgo se realizaron en 139,00 dias

habiles promedio, con una diferencia de 54 dias respecto a la meta del PND
(85 dias habiles).

' Ver BOLETIN CONEXION UNP - FASES DE LA REINGENIERIA — COMPONENTES DE LA REIGENIERIA.
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- Enla vigencia 2020 las evaluaciones de riesgo se realizaron en 109,05 dias
habiles promedio, con una diferencia de 34,05 dias respecto a la meta del
PND (75 dias habiles) y una disminucion de 29,95 dias frente al afio 2019.

- En el 2021 nos acercamos a la Meta del PND (65 dias habiles), teniendo en
cuenta que durante el mes de diciembre las evaluaciones del riesgo se
estaban realizado en 70.18 dias habiles con una diferencia de 5.18 dias
frente a la meta del PND (65 dias habiles).

Dias de Evaluacidn del Riesgo afio 2021
450
400
350
300
25

o

20

o

15

Dias Habiles Promedio

10

5

o o o o

I

—— |

I

—

I

I

_——

I

—— ]

—

my

—
=

FEBRE MARZ AGOST SEPTIE | OCTUB NOVIE
ENERO RO 0 ABRIL | MAYO JUNIO JULIO 0 MBRE RE MBRE

B Dias Promedio SER 77 6543 67 67,03 67 63 66,81 6558 61,53 73,61 652
m Dias Promedio SESP 316,227 418,03 295,18 319,38 264,083 181,16 173,337 218,88 164,15 266,88 359,29
RESULTADO Indicador 86,55 81,71 94,67 92,96 8594 7533 76,83 83,44 6837 94,94 91,14

s Dias Promedio SER s Dias Promedio SESP

RESULTADO Indicador =~ ceeeeeees Lineal (RESULTADO Indicador)

Analisis Detallado vigencia 2021

Evaluaciones de Riesgo

Durante el afio 2021 la UNP realizé 10176 evaluaciones de riesgo realizadas en la
entidad, de las cuales 9303 fueron realizadas por parte de la Subdireccion de
Evaluacion del Riesgo (SER) y 873 por parte de la Subdireccién Especializada de
Seguridad y Proteccion (SESP), tal como se aprecia en la siguiente tabla detallado
mes por mes:

DICIE
MBRE

70,34
65,3
70,18

OT's SER 59 661 739 812 790 893 713 713 616 782 920 1135 9303
OT's SESP 20 3 102 93 84 104 74 94 4 97 89 B 87
TOTALOT'S 551 693 841 905 874 997 187 807 660 879 1009 1173 10176

La SER en el promedio del afio 2021 se encuentra por debajo de la meta en 2.38
dias y asi mismo cerro el ano en 70.34 dias habiles estando 5.34 dias por debajo
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de la meta del PND de la vigencia 2021. En cambio, la SESP en el promedio del
ano tiene 189.45 dias por debajo de la meta del PND y cerro la vigencia en tan solo
65.3 dias, estando solo a 0.3 de cumplir la meta del PND de la vigencia 2021 de 65
dias promedio.

Es importante aclarar varias cosas que se presentaron durante la vigencia 2021 en
la SESP, que se realizd un plan de descongestion que tenia represadas
evaluaciones del riesgo desde el ano 2018 y al mes de noviembre de 2021 se habia
termino y puesto al dia la evaluacion del riesgo de esta poblacidon, por eso la
disminucién tan drastica en los tiempos promedio de evaluacion del riesgo.

MESdelafio2021 | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

TOTAL

Dias Promedio SER 7 65,43 67 67,03 67 63 66,31 65,58 61,53 73,61 65,2 70,34

67,38

Dias Promedio SESP | 316227 | 41803 | 29518 | 31938 | 264083 | 18116 | 173337 | 218&8 164,15 266,88 359,29 653

254,45

Dias Promedio 86,55 81,71 94,67 92,9 85,9 175,33 76,83 83,44 68,37 94,94 91,14 70,18

83,42

PRINCIPALES DESAFIOS

e Continuar con la adecuacion a los cambios normativos por la expedicion del
Decreto 1139 de 2021: Dado que el 23 de septiembre fue publicado el
Decreto 1139 de 2021, por el cual se modifica algunos articulos del Libro 2,
Parte 4, Titulo 1, Capitulos 2, 3, 4, y 5 y un articulo del titulo 3, Capitulo 7 del
Decreto 1066 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo del
Interior, en lo que hace referencia a los Programas de Prevencion y
Proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad
de personas, grupos y comunidades, se constituye en un desafio para la
entidad la adecuacion de la estructura tanto funcional como operativa y de
soporte tecnolégico.

o El articulo 28 del referido Decreto establece que: “...lJa Unidad Nacional de
Proteccion realizara los ajustes administrativos, organicos y procedimentales
correspondientes para dar cumplimiento a las presentes disposiciones...”, o
anterior conlleva a la presentacidon del estudio técnico de redisefo
organizacional que involucra la posible modificacién de la naturaleza juridica
de la entidad, la propuesta de modificacion de la estructura funcional con
desconcentracién a nivel regional y la determinacion de la planta de personal
que permita disponer de la capacidad instalada para continuar con la
disminucién de los tiempos de evaluacion del riesgo.

e El componente juridico que implica la creacion de los nuevos grupos internos
de trabajo (CTAR, STCERREM, CTARC y STCERREM COLECTIVO).

Los ajustes metodoldgicos y procedimentales para adecuarlos al cambio normativo
y la culminacion de las actividades previstas en el componente tecnologico son
igualmente un factor clave para el fortalecimiento de la eficiencia operacional que
contribuyan con el cumplimiento de la meta de disminucién de los dias de
evaluacion del riesgo.

Es importante tener en cuenta que la vigencia 2022 es un afio de bastantes
desafios, teniendo en cuenta que es un ano electoral, que incrementa la cantidad
de solicitudes de medidas de proteccion, y asi mismo que por ser el ultimo afio de
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gobierno el cumplimiento de las metas del PND y que el referente para los dias
promedio de evaluacion del riesgo es de 60 dias habiles.

3. GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

El proceso de Gestion de las Comunicaciones hace parte de la Direccion General,
el cual gestiona, crea, produce contenido para publicos internos y externos y articula
a la entidad en temas comunicacionales, con el fin de dar cumplimiento a la Mision,
vision y objetivos institucionales de la Entidad. Por otra parte, se encarga de mejorar
la imagen institucional, desarrollando estrategias para redes sociales y fortaleciendo
el relacionamiento con los medios de comunicacion.

A continuacién, se presentan los avances del Proceso de Gestion de las
Comunicaciones en cumplimiento del Plan de Accion Institucional.

1. Plan de Accion — Proceso Gestion de las comunicaciones.

El proceso de Gestion de las comunicaciones en el 2021 formuld y realizdé 6
actividades dentro del Plan de Accion relacionadas con actividades especificas del
proceso, evidenciando un cumplimiento al 100% en su ultimo reporte.

e Disefar y realizar las campanas de reconocimiento de lideres y lideresas.

La campania se desarrollé durante el afio 2021, dando como resultado la publicacién
de fotografias publicadas por redes sociales, videos institucionales y notas
periodisticas que dan paso a la campania.

e Realizar el cubrimiento de las actividades adelantadas por la UNP a nivel
nacional, relacionadas con los lideres y lideresas sociales, defensores y
defensoras de Derechos Humanos, a través de las redes sociales que
favorezcan la imagen institucional.

Dentro del objetivo de mejorar la imagen institucional, se realizan publicaciones en
redes sociales mostrando la gestién y la presencia institucional en el territorio.
Durante el Il semestre del 2021, se realizaron 7 publicaciones en redes sociales-
RRSS, en donde se evidencia el compromiso de la Entidad con los lideres y
lideresas sociales, defensores y defensoras de derechos humanos.

e Realizar monitoreo de medios de comunicacion
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Con el fin de hacer el seguimiento de los medios de comunicacién en relacién con
la UNP, amenazas, asesinatos, atentados, proteccion, lideres sociales, defensores
de Derechos Humanos, entre otros, se realiza diariamente un monitoreo de medios,
lo cual ha permitido generar estrategias comunicativas para el mejoramiento de la
imagen institucional.

e Realizar campafas de sensibilizacién a la ciudadania en general sobre la
ruta de proteccion colectiva de los derechos a la vida, la libertad, la integridad
y la seguridad personal de grupos y comunidades, a través de redes sociales
y medios

En relaciéon con las campafias de sensibilizacion de la Ruta de Proteccion Colectiva,
se realizaron 16 publicaciones a través de RRSS.

e Crear y divulgar productos comunicativos audiovisuales y/o digitales de
sensibilizacion dirigidos a los funcionarios y colaboradores.

El Equipo de Comunicaciones Estratégicas en el Il semestre de 2021 respondié y
entregd mas de 700 solicitudes de disefio de acuerdo con los requerimientos de
comunicacion de cada uno de los procesos, con el fin de cubrir las necesidades
comunicativas de los procesos de la entidad, aumentando su numero por pandemia.

e Actualizar la documentacion del proceso de comunicaciones/ Socializar a
todos los procesos de la entidad documentos del proceso de gestion de las
comunicaciones

El Equipo de Comunicaciones Estratégicas elabord, actualizé y/o socializo: 1
documento de las lineas de defensa de la GCE, 1 Protocolo del manejo de la
informacion al interior de la Entidad, dando cumplimiento a los objetivos del equipo
en materia de actualizacion documental. Lo anterior con el fin de fortalecer el
proceso y mejorar sus procedimientos.

e Realizar el monitoreo al cumplimiento de la politica de transparencia y acceso
a la informacidn publica

Se realizaron 3 publicaciones de la Ley de transparencia y acceso a la informacion,
donde se aborda la importancia de la Ley.
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Numero de campanas de difusidén y reconocimiento que promuevan la inclusion de
las personas en proceso de reincorporacion.

Se realiz6 la campana de mejoramiento de percepcion a nivel nacional dirigido a los
ciudadanos, esta campanfa realizada por redes sociales enfatiza el compromiso de
la UNP con su poblacion objeto y en la misionalidad de la Entidad por medio del Eje
Misional #UNPEnNTerritorio.

e Publicar los contenidos de la entidad que por ley requieren de la participacion
ciudadana

Para este periodo se publicaron 29 contenidos comunicativos que tienen que ver
con la participacion y atencion ciudadana, estos contenidos fueron divulgados por
Facebook y Twitter. Esta actividad busca dar a conocer a los ciudadanos temas
como: tramites, lineas de atencion, PQRSD, entre otros.

e Apoyar la realizacidn de los eventos institucionales

En esta actividad se hizo el acompanamiento y cubrimiento de eventos
institucionales, estos cubrimientos abarcan eventos institucionales internos vy
externos, los cuales son divulgados por los canales institucionales como apoyo a la
gestion, resaltando eventos como: Rendicidén de cuentas, eventos con lideres
sociales y grupos étnicos, #UNPEnTerritorio, aniversario, #UNPEnTerritorioCumple,
la Feria de Atencién al Ciudadano “Acércate”, entre otros.

Gestidn de videografia y fotografia

Durante el ultimo semestre de 2021 se realizaron 41 visitas a territorio en las cuales
se registraron videos y fotografias de #UNPEnTerritorio y #UNPEnTerritorioCumple,
entre otros videos para comunicacion interna.

La galeria de fotografias que durante el afo fueron registradas en las redes sociales
de la Entidad y el director, corresponden a un total de 132 publicaciones, cada una
con una cantidad minima de 3 fotos y maxima de 6 en el feed de Instagram, Twitter
y Facebook; para un total aproximado de 396 fotos registradas durante el ultimo
afo.
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Gestidon de Redes Sociales (RRSS)

En el periodo de 2021, se dio continuidad a la gestion de Redes Sociales de la
entidad, con el fin de fortalecer la imagen institucional y la participacion ciudadana
de la entidad. En los siguientes graficos se evidencia el resultado de dicha gestion
en relacién con el numero de seguidores y el numero de publicaciones.

TOTAL DE SEGUIDORES Y SUSCRIPTORES

29,853
18,207

4,174

932

INSTAGRAM TWITTER FACEBOOK YOUTUBE

En la anterior grafica, podemos evidenciar el crecimiento de los seguidores en
Instagram, Facebook Twitter y Youtube, esto con el desarrollo del Eje Misional
#UNPENTerritorio, para el fortalecimiento y el mejoramiento de la imagen
reputacional de la Entidad.

4. COORDINACION Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL.

Este plan viene de la JEP, es un auto donde la JEP solicita a la UNP a ajustarse a
un plan estratégico que no se estaba realizando (nos pide un cambio), por lo que en
esta vigencia 2021, tenemos la obligacién de alinear las actividades que nos piden
y construir unos indicadores. No se hacia anteriormente porque no se tenia el mapa
y en esta vigencia por el auto debid incluirse.

Este es un proceso nuevo y que se ha llevado de manera rapida a diferencia de
otros procesos que se han llevado del ano anterior. Hay que tener en cuenta que
este se hizo para cumplir con el auto, pero no significa que en su mayoria se
estuvieran pidiendo cosas nuevas, solo se trata de adecuar lo que ya se esta
haciendo o planeando para darle cumplimiento a estos indicadores.
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Estos indicadores son la modificacidn mas grande dentro de nuestro PAl y debid
discutirse cuando hubo la primera version, cuando se inicio, discutio, se acepto el
PAIl y se saco con planeacion, pero el auto resalta temas del plan estratégico que
debieron sacar de inmediato. Por esa razon paso rapido por planeacion, direcciéon y
finalmente al concejo directivo para aprobacion.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD Y PROTECCION.

El Plan Estratégico de Seguridad y Proteccién de competencia de la UNP inicia con
la adopcion del Plan Estratégico de Seguridad y Proteccion para Personas en
Reincorporacion expedido por la Consejeria Presidencial para la Estabilizacion y la
Consolidacioén, adoptado a través de la Resolucién No. 0409 del 5 de abril de 2021,

ADOPCION DEL PLAM ESTRATEGICO DE SEGURIDAD ¥ PROTECCIGON UNP Unidad Macional de Protecdon - abril de 2021 Plan Accidn Institucional 2021 04

QUE HEMOS REALIZADO

Considerar la propuesta presentada por la Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion, (numeral 1 del articule 3 del
Decreto 300 de 2017) radicada en 2020 en direccion General.

Analisis de la propuesta presentada por la Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion, Identificando de las competencias
de la UNP, de acuerdo con la normatividad vigente.

Revision del Plan Estratégico Institucional PEI y del Plan del Accion Institucional PAlL, y demds instrumentos de planificacion
institucional para identificar las acciones que estan programas y que contribuyen al Plan Estratégico de Sepuridad y Proteccion.

Revision del Plan Estratégico de Seguridad y Proteccion para personas en Reincorporacion de la Consejeria Presidencial para la
Estabilizacidn y la Consolidacidn.

Adopcion del Plan Estratégico de Estratégico de Seguridad y Proteccion para personas en Reincorporacién por parte de la UNP,
mediante Resolucion 409 del 5 de abril de 2021

Propuesta de Plan Estratégico de Seguridad y Proteccién de competencia de la UNP, alineado al PEI— PAL

oV E WNE=

RESULTADOS
Impacto sobre los 3 Lineas Estratégicas , 12
Impacto sobre los 3 Programas de Prevencién y /o Programas y 15 estrategias del Plan Estratégico de
Proteccidn que coordina la UNP Seguridad y Proteccion de personas en proceso de

reincorporacion

15 de las 23 Estrategias institucionales conforman el
Plan Estratégico de Seguridad y Proteccién de la UNP

52 de las 81 Actividades del PAI 2021, conforman el
Plan Estratégico de Seguridad y Proteccion de la UNP

modificada por la Resolucion No. 0700 del 31 de mayo de 2021, y el posterior ajuste
al Plan Estratégico Institucional (PEI) y en su Plan de Accidn Institucional (PAI) 2021
y finaliza con la ejecucion de las acciones aprobadas para desarrollar las diferentes
estrategias, establecidas en el Plan de Accién de las vigencias 2021 hasta 2026.
Inicialmente buscaba que la UNP, como entidad de proteccion y seguridad,
revisaran qué actividades y estrategias estaban implementando con respecto a las
personas en reincorporacidon que son practicamente las personas que se
desmovilizaron en el antiguo grupo de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC), por lo que se planteo la propuesta del PESP.

La UNP dentro de sus planes de accion que viene manejando y su PEI, tienen
actividades conexas a este plan.
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Este formato del plan de accidén viene con la lineacién que hace la entidad con
respecto a los puntos que aportamos al plan nacional de desarrollo al plan sectorial,
de alli se desprende el PEIl que estd compuesto por 5 objetivos estratégicos y 23
estrategias institucionales que se desglosan en lo que es el Plan de Accion
Institucional, donde establecemos unas actividades, se establecen unos productos,
meses de reporte, ya que en el caso de los indicadores anuales, por ser anual, no
quiere decir que deba reportarse en diciembre ya que puede ser cualquier mes que
se encuentre establecido, por eso aparte de la frecuencia se tiene el mes y por ende,
la meta establecida.

Fuente: Diapositivas socializadas del Plan Estratégico de Seguridad y Proteccion.

PLAN PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION
A NIVEL TERRITORIAL

Este documento se construye como herramienta para la orientacion de las
actividades que se realizan desde la UNP para darles alcance a las estrategias
institucionales enmarcadas en el PEl y PAI, dentro de la misionalidad de la entidad.
Debe ser aplicado por todos los funcionarios y contratistas de la UNP que, en
desarrollo de sus funciones, deban generar y ejecutar actividades enmarcadas en
el fortalecimiento de acciones, actividades de caracter estratégico, operativo, y que
de alguna u otra manera estén relacionados con el tema de fortalecimiento de los
programas de prevencion y proteccion territorial.
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PLAN DE FORTALECIMIENTO

LINEA DE
ACCION

1. Participacion

en escenarios
interinstitucion

ales

ACTIVIDAD

Participar en espacios interinstitucionales desde el nivel central
- Actividades y espacios del Ministerio del Interior.

- Comité de Prevencion y Proteccion y Garantias de No repeticion
(UARIV)

- Comision de Seguimiento a casos de amenazas de lideres PNIS.
Comision permanente y sujeto a convenio de intercambio de
informacion.

- Plan de accion oportuna (PAO)

- Comision Intersectorial Para la Respuesta Rapida a las Alertas
Tempranas (CIPRAT). Mesa técnica de amenazas y cumplimiento de
las recomendaciones de las Alertas Tempranas.

- Comité de Justicia Transicional (Que se hace en prevencion, que
planes se han adoptado en la evaluacion del desarrollo de
desmovilizados en casos de Justicia Transicional).

Participar en espacios interinstitucionales desde el nivel
Regional

- Actividades y espacios del Ministerio del Interior.

- Comité de Prevencion y Proteccion y Garantias de No repeticion
(UARIV).

- Participacion en subcomités de prevencion proteccion y garantias
de no repeticién: Se genera a demanda y tiene en cuenta el territorio
nacional — UARIV y Ministerio del Interior.

- Comision de Seguimiento a casos de amenazas de lideres PNIS.
Comision permanente y sujeto a convenio de intercambio de
informacion.

- Jornadas de Justicia Movil — Para estas actividades se depende del
Ministerio de Justicia. Esta es una iniciativa totalmente de este
ministerio y se ofrece la oferta institucional. Se asiste por invitacion. A
estas asisten Personeria, Defensoria, Fiscalia, etc. Se funcionalidad
se remite a explicarles a todos los asistentes, en especial a las
comunidades que se va a impactar, que existen estas entidades y
para qué sirven. Por invitacion.

- Comision Intersectorial Para la Respuesta Rapida a las Alertas
Tempranas (CIPRAT). Mesa técnica de amenazas y cumplimiento de
las recomendaciones de las Alertas Tempranas.

- Comité de Justicia Transicional (Que se hace en prevencion, que
planes se han adoptado en la evaluacion del desarrollo de
desmovilizados en casos de Justicia Transicional)

- Consejo de seguridad (departamental, municipal y local).

FRECUENCIA

Por invitacion
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Capacitacion
es y oferta
institucional

Generacion
de
documentos
con enfoque
de prevencion

Asistir y participar en la elaboracién de los planes de prevencién
a nivel departamental o municipal donde la UNP sea invitada.

- Apoyar técnicamente en la elaboracion de los planes de prevencion
a nivel de entidades territoriales.

- Comité distrital de prevencion (Bogota).

Asistir y participar en la elaboracion de los planes de
contingencia a nivel departamental o municipal donde la UNP sea
invitada.

- Apoyar técnicamente en la elaboracion de los planes de
contingencia a nivel de entidades territoriales

Asistir y participar en la elaboracioén de los planes integrales de
seguridad y convivencia ciudadana a nivel departamental y/o
municipal donde la UNP sea invitada.

- Apoyar técnicamente en la elaboracion de los planes integrales de
seguridad y convivencia ciudadana a nivel de entidades territoriales

Por invitacion

- Capacitacion en materia de ruta de evaluacién de riesgo (GAEP):
Se brindan capacitaciones a algunas de las poblaciones mas
vulnerables (lideres sociales, sindicales, docentes, entre otras).

- Capacitaciones a las regionales de Proteccion de la UNP para
fortalecimiento de sus actividades

Por invitacion

Generar una herramienta estandarizada como mecanismo de
seguimiento y monitoreo a las actividades de prevencion en las
que participa e impulsa la Unidad Nacional de Proteccion tanto
en el nivel central como en el ambito regional.

- Creacion de herramienta a través de aplicaciones ofimaticas con el
fin de centralizar las actividades reportadas, asi como las evidencias
que se generan de las actividades realizadas desde cada una de los
Grupos Regionales de Proteccién (GURRP)

Recopilacion y seguimiento de Matriz de regionales (incluir las
actividades de la matriz)

Estas actividades tienen varios ejes de accion, tanto en el nivel de
prevencion, como en el de proteccion. La entidad se articula con otras
entidades del estado a nivel regional y central y se asiste por
invitacion. Se tiene voz y se presta ayuda técnica en algunos casos
especificos. Algunas tienen una periodicidad establecida y otras son
de tipo coyuntural. Toda esta informacion se almacena a través del a
herramienta, lo que ayuda en el seguimiento, monitoreo y posterior
evaluacioén de los datos obtenidos.

Realizar un analisis cualitativo y cuantitativo de la actividad de
prevencion desplegada por la Unidad Nacional de Proteccion.
Informe de seguimiento a las actividades desplegadas desde la
Unidad Nacional de Proteccion, con enfoque hacia el analisis de las
variables obtenidas para su posterior evaluacion por parte de la
direccion.

- Elaboracion de Diagnésticos Focalizados Diferenciales:
Producto que caracteriza fendmenos o regiones que afecta el
programa de prevencion y proteccion.

- Elaboracion de Analisis Regionales de Riesgo: Riesgo
focalizado en un municipio o departamento y las caracteristicas de
ese riesgo.

- Caracterizacion de la amenaza: De permanente actualizacion.

Por
requerimiento

Reportar
después de
cada actividad
realizada

Reportes
trimestrales y
anuales

Tabla 1. Actividades plan de fortalecimiento.
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PROTOCOLO PARA LA PROTECCION DE LOS CANDIDATOS A LAS
ELECCIONES DE LOS CONCEJOS LOCALES Y MUNICIPALES DE JUVENTUD.
Este protocolo fue creado con el objetivo de establecer las pautas para la proteccién
de los candidatos a las elecciones de los concejos locales y municipales de
juventudes, de conformidad con las competencias de las diferentes entidades
corresponsables en materia de proteccion iniciando con la informacién por parte del
candidato al ente territorial de la situacion de amenaza derivado de sus actuaciones
y finaliza con la activaciéon de la ruta de proteccion UNP e implementacién de
medidas preventivas y de proteccidn segun corresponda. Aplica para Gestion de
servicio al ciudadano y los procesos misionales.

UNIDAD NACTONALDE PROTECCION

Ruta de proteccion para candidatos adolescentes

Joven

Para los consejos locales y municipales de juventud

1. Representante legal del candidato
adolescents, informa al ente territorial [
situacion de amenaza del menor, derivada de
sUs actividades como candidato a las
elecclones.

Ente territorial

2, Implementa las medidas de prevencion y
proteceion en el ambito de sus competencias
£omo primeros respondientes en la deteccion
temprana de situaciones de riesgo.

3. Presenta solicitud ante el Defensor de Familia,
Camisario de Familia o el Personero Municipal,
seglin presencia institucional en el municipio;
manifestando las situaciones de amenaza,
riesgo y vulnerabilidad que presenta el
candidato adolescente,

4, Revisa el caso del candidato adolescente e
identifica los derechos que se estan vulnerando,
5i del caso, activa la ruta de proteccion de la
UNP remitiendo el formulario de ingreso a los

programas de prevencion y/o proteccion de la UNP,
debidamente diligenciado*

# Formulario firmado por los representantes Legales del
candidato adolescente, adjuntando copia de |2 tarjeta de
identidad del menar par ambas caras, copia de la cédula de los
representantes legales del menor, acreditacién por parte del
Consgjo Electoral del menar coma candidato, datos de
ubleacion y contacto de los representantes legales, copla de a
denuncia de los hechos de amenaza ante autoridad
competente.

5. Radica el formulario al correo:
correspondencia@unp.gov.co o en a sede de la
UNP mas cercana,

6. Verifica la solicttud y activacion de la ruta de
proteccian, cuando aplique.

7. Desarrolla el estudio de nivel de riesgo, es decir,
recopilacion y andlisis de [a informacidn en campo
previo consentimiento de los representantes
legales del candidato adolescente. *

* Con acompafiamiento del ICBF y activa medidas preventivas
par parte de Policia Nacional,

8. Presenta el estudio de nivel de rigsgo para la determinacion
del nivel de riesgo ante el respectivo cuerpo colegiado.

Itonsejos
de Juventud

9. Determina el Nivel de Rizsgo del candidato
adolescente, de acuerdo con el estudio realizado.

10. Valida el nivel del riesgo y recomienda o determina

las medidas de proteccion integral.

1. Adopta las determinaciones o
recomendaciones mediante acto
administrativo.

12, Notifica y comunica el acto administrativo.

13, Implementa las medidas de proteccion de
su competencia®, en los casos de riesgo

extraordinario o extremo.

14. Revaluia el nivel de riesgo por temporalidad
0 por nueves hechos que varien la situacion

de riesgo.

* UNP, implementa medidas materiales de proteccion;
Entidades corresponsables de proteccian, Implementa
las medidas integrales complementarias de proteccion.
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Ruta de proteccion para candidatos mayores de edad

 UNIDADNACIONAL DEPROTECCION . o .
para los consejos locales y municipales de juventud

Iofer |Conse|os

de Juventud

1. informa al ente territorial la situacion
de amenaza del menor, derivada de sus
actividades como candidate a las
elecciones.

2. Implementa las medidas de
prevencion y proteccion en el ambito de
sus competencias como primeres
respondientes en la deteccion temprana
de situaciones de riesgo.

3. En caso de ser necesario, activa la
ruta de proteccion de la UNP remitiendo
el formulario de ingreso a los programas
de prevencion y/o proteccion de la UNP,
debidamente diligenciado. *

* Farmulario firmado, adjuntande copia de la
tarjeta de identidad del menor por ambas caras,
copia de la cédula de los representantes legales del
menar, acreditacion por parte del Consejo Electoral
como candidato, copia de la denuncia de los
hechos de amenaza ante autoridad competente,

4. Verifica la solicitud y activacion de la
ruta de proteccion, cuando aplique.

5. Desarrolla el estudio de nivel de
riesgo, es declr, recopilacion y analisis de
la informacion en campo previo
consentimiento de los representantes
legales del candidato.

6. Presenta el estudio de nivel de riesgo
para la determinacion del nivel de riesgo
ante el respectivo cuerpo colegiado,

7. Determina el Nivel de Riesgo del
candidato adolescente, de acuerdo con

el estudio realizado.

8. Valida el nivel del riesgo y recomienda
o determina las medidas de proteccion
integral.

9. Adopta las determinaciones o
recomendaciones mediante acto
administrativo.

10. Nofifica y comunica el acto
administrative.

1. Implementa las medidas de
proteccion de su competencia®, en los
casos de riesgo extraordinario o extremo.

12. Revalua el nivel de riesgo por
temporalidad o por nuevos hechos que
varien la situacion de riesgo.

* UNP, implementa medidas materiales de
proteccién; Entidades correspansables de
proteccion, implementa las medidas integrales
complementarias de proteccion.

5. GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

El presente informe de gestion se enmarca en los requerimientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el cual se destacan las acciones
realizadas por la Subdireccién de Talento Humano dentro de cada uno de sus
grupos internos de trabajo durante el segundo semestre del 2021 y se plantean los
nuevos desafios para la vigencia 2022.
Como hechos relevantes para este |l semestre, la Subdireccion de Talento Humano
procuré garantizar el cumplimiento de los acuerdos sindicales que tenia a su
cargo en esta vigencia, tales como:

v Presentacion de un proyecto de escuela de capacitacion,

v" protocolo de reubicaciones y traslados,

v’ proyecto de formalizacién del empleo en la UNP,
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v convocatoria de coordinadores y practicantes, prueba de aptitud psicofisica,
v' presentacion proyecto de ley “prima de alto riesgo”,
v' presentacion de proyecto de ampliacion de planta, entre otros.

De igual forma, dada la extension de emergencia sanitaria por el COVID 19 y el
regreso parcial de los funcionarios a las oficinas, el Grupo de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Bienestar e Incentivos, continuo tomando las medidas necesarias para
minimizar los riesgos de contagio dentro de la UNP impulsando una nueva
jornada de vacunacion para funcionarios, contratistas y familiares,
distribucion de elementos de proteccidn y socializacion de medidas de
prevencion.

Por lo anterior y demas actividades realizadas, en esta segunda parte del afio se
reconocidé a través de la entrega de un galardén, la gestion realizada por la
Subdireccion de Talento Humano en términos de Seguridad y Salud en el
Trabajo por la aseguradora POSITIVA — ARL durante el mes de noviembre, por
su continuidad de negocio y respuesta ante la emergencia, destacando su alta
responsabilidad y compromiso con la construccion permanente de una cultura de
autocuidado.

Por otra parte, buscando contribuir a la formacioén y capacitacion para el trabajo de
los funcionarios de los UNP como una de las funciones principales en la politica de
gestion de recursos humanos, el Grupo de Capacitacion logré ejecutar mas del
90% de las actividades programadas durante este segundo semestre en el
marco del Plan Institucional de Capacitacion, de igual manera se llevé a cabo la
semana del Conocimiento y la Innovacion con la participacion de altos directivos del
Estado como el Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
Director de la Agencia de Restitucion de Tierras, la Directora encargada de la ARN,
y la participacion activa de la ONU.

En cuanto al proceso de Némina y Prestaciones sociales, se logré gestionar y
pagar el 100% de las nédminas principales y adicionales para los CDP 121 y
221 por concepto de salarios, liquidaciones previstas, contribuciones
inherentes y otras remuneraciones no constitutivas para esta vigencia,
exaltando la labor de los funcionarios y contratistas que, a causa de las dificultades
y traumatismos desencadenados por la obsolescencia del software, logrando dar
cumplimiento al procedimiento en cada uno de los meses de manera oportuna.

Por ultimo, la Subdireccion de Talento Humano cierra este segundo semestre del
2021 con objetivos cumplidos y otras actividades que se deben fortalecer para
garantizar la continuidad de todos los procesos y procedimientos a través de sus
Grupos Internos de Trabajo: Registro y Control, Némina y Prestaciones Sociales,
Capacitacion, Seleccion y Evaluacion y Seguridad y Salud en el Trabajo, Bienestar
e Incentivos con el objetivo de atender todos los requerimientos internos y externos
a este despacho.
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RESULTADOS SEGUNDO SEMESTRE DE 2021

1. NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES

1.1EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS DE PERSONAL

Tabla 1. Gastos de personal Il Semestre 2021

SEPTIEM | OCTUBR | NOVIEMB | DICIEMB
JULIO AGOSTO BRE E RE RE TOTAL
EJECUT | 10.285.342 | 6.689.167 | 7.311.802. | 8.544.415| 13.134.651 | 7.664.771 | 53.630.150
ADO .082 597 242 449 .702 .388 460
% TOTAL 19% 12% 14% 16% 24% 14% 100%

Fuente: Elaboracién propia — Grupo de Némina y Prestaciones Sociales

1.2LIBRANZAS

De acuerdo con la tabla 2, las libranzas rechazadas y anuladas se dieron
la capacidad de
endeudamiento para aprobar el descuento por ndmina o por solicitud del funcionario
se descarté el estudio de libranza. Adicionalmente, el 14% de las novedades
aplicadas se realizaron para las organizaciones sindicales de la UNP.
Tabla 2. Libranzas Il Semestre 2021

principalmente porque los funcionarios no contaban con

TIPO Il SEMESTRE 2021 %
Libranzas rechazadas y anuladas 125 11%
Libranzas aprobadas 821 74%
Novedades Aplicadas de Sindicatos 157 14%
Total, de libranzas recibidas 1.103 100%

Fuente: Elaboracion propia — Grupo de Némina y Prestaciones Sociales

1.3RETIROS PARCIALES DE CESANTIAS

Tabla 3. Retiro de cesantias || Semestre 2021

CESANTIAS

SOLICITUDES RETIROS PARCIALES DE

SEGUNDO SEMESTRE 2021

Solicitudes anuladas *

Solicitudes aprobadas

211

Total, de solicitudes recibidas

215

Fuente: Elaboraciéon propia — Grupo de Némina y Prestaciones Sociales

Segun la tabla 3, cabe aclarar que las solicitudes anuladas se dieron ya que los
funcionarios no presentaron los documentos soporte necesarios para el retiro. Asi
mismo, de las 211 solicitudes aprobadas de retiros de cesantias, fueron por los

siguientes conceptos:
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Grafico 1. Distribucion por motivo de retiro de cesantias || Semestre 2021

Fuente: Elaboracion propia — Grupo de Nomina y Prestaciones Sociales
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En el segundo semestre de 2021, se han recibido en el Grupo de Némina las
siguientes incapacidades, las cuales ya se encuentran liquidadas en la ndmina de

los funcionarios:

Tabla 4. Motivo Incapacidad 2021

TIPO DE INCAPACIDAD | Semestre Il Semestre Var %

Incapacidad enfermedad laboral y/o accidente de trabajo 28 15 -46%
Incapacidad general 129 140 9%

Licencia de maternidad o paternidad 65 49 -25%

Total, de incapacidades recibidas 222 204 -8,1%

Fuente: Elaboracion propia — Grupo de Némina y Prestaciones Sociales

Para el segundo semestre del 2021, hubo una disminucion del 8,1% respecto del |
semestre ocasionada por la caida de las incapacidades por enfermedad laboral y/o
accidente de trabajo y licencias de maternidad o paternidad. A continuacién, se
relacionan los valores pagados por incapacidades para el segundo semestre, asi
como la recuperacion de los saldos consecuentes a la gestion de cobros por
incapacidades. A partir de la Tabla 5, es importante que se realice una gestion
eficiente en los casos de NUEVA EPS y SANITAS EPS ya que representa cerca del
65% del saldo total:

Tabla 5. Pago y Cobros por incapacidades || Semestre de 2021

ENTIDAD L'QU,L%‘?\‘”?L%N DE | pAGO DE EPS PES,‘I‘?‘)';EDSTE %
ADRES 240518 0 240518 0.3%
COMPENSAR 20.093.219 18.184.612 1.908.607 2.5%
COOMEVA 521.734 0 521.734 0.7%
FAMISANAR 6.337.545 650.424 5.687.121 7.4%
MEDIMAS 11.965.116 6.520.424 5.444.692 71%
NUEVA EPS 66.658.415 27.402.979 39.255.436 50.9%
POSITIVA 20.223.341 15.458.901 4.764.440 6.2%
SALUD TOTAL 14.944.708 9.527.714 5.416.994 7.0%
SANITAS 40.535.378 29.976.862 10.558.516 13.7%
COOSALUD 2.846.945 40.819 2.806.126 3.6%
ALIANSALUD 1499.998 1.337.246 162.752 0.2%
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EMMSANAR 1.009.308 702.596 306.712 0,4%

SURA 1.795.798 1.795.798 0 0,0%

Total 188.672.023 111.598.375 77.073.648 100%
Fuente: Elaboracion propia — Grupo de Némina y Prestaciones Sociales

1.5DEUDA REAL Y PRESUNTA

En cuanto a la deuda real y presunta, el saldo para junio de 2021 era de 179.217.351
y para el mes de julio de 2021 se encontraba 97.535.326 lo que evidencia una
disminucién del -13% para el mes de diciembre de 2021, respecto de este ultimo
valor y demuestra una gestion eficiente en esta cartera. A continuacién, se
relacionan saldos a corte de diciembre de 2021 (Ver tabla 6) conforme a las
acciones realizadas:

Tabla 6. Saldo Deuda Real y Presunta Il Semestre de 2021

CONCEPTO VALOR
DEUDA REAL 74.384.950
DEUDA PRESUNTA 10.493.032
TOTAL 84.877.982

Fuente: Elaboracion propia — Grupo de Némina y Prestaciones Sociales

Para el primer semestre del 2022, se espera que la depuracién de las bases de
datos de deuda real y presunta continua teniendo en cuenta que esta ya fue
solicitada formalmente a los fondos.

1.6 EMBARGOS

Se relacionan los conceptos de embargos que se han tramitado en el segundo
semestre y se encuentran activos:

Tabla 7. Embargos vigentes || Semestre de 2021

E JEEI\(III3¢II31((;)ODE CUOTA EMBARGO DE EMBARGO TOTAL,
QUINTA PARTE ALIMENTARIA ALIMENTOS EJECUTIVO EMBARGOS
27 12 18 7 64

Fuente: Elaboracion propia — Grupo de Némina y Prestaciones Sociales

2. REGISTRO Y CONTROL

2.1 ESTRUCTURA ACTUAL PLANTA DE PERSONAL (Decretos 4066 y 301)

El estado actual de la planta de personal con corte 31 de diciembre de 2021, se
conforma de la siguiente manera:
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Tabla 8. Provistos planta 4066 — Diciembre de 2021

NOMBRA
i PROVIST F;L:(l)\l; VAC';‘NTE V. ACE\N c TOTAL,
DENOMINACION DEL EMPLEO OS DEL VACANCI
2021 DECRE | DEFINITIV 1A AS
TO AS TEMPOR
_ AL

AGENTE DE PROTECCION Cédigo 4071 197 200 3 0 3
Grado 16
AGENTE DE PROTECCION Cédigo 4071

7 7 0 0 0
Grado 20
AGENTE DE PROTECCION Cédigo 4071

6 6 0 0 0
Grado 23
ASESOR Cédigo 1020 Grado 12 1 1 0 0 0
ASESOR Cédigo 1020 Grado11 1 1 0 0 0
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Codigo 4044

1 1 0 0 0
Grado 15
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, Cadigo 4044, 19 19 0 0 0
Grado 11 ]
%ONDUCTOR MECANICO Codigo 4103 Grado 41 44 0 3 3
%)NDUCTOR MECANICO Codigo 4103 Grado 17 18 1 0 1
CONDUCTOR MECANICO Cédigo 4103 Grado
20 6 6 0 0 0
CONDUCTOR MECANICO Cédigo 4103 Grado
29 1 1 0 0 0
DIRECTOR UNP Codigo 0015 Grado 24 1 1 0 0 0
JEFE DE OFICINA ASESORA Cadigo 1045

2 2 0 0 0
Grado 14
JEFE DE OFICINA, Cddigo 0137, Grado 20 1 1 0 0 0
OFICIAL DE PROTECCION Codigo 3137 36 49 0 13 13
Grado 10 _
OFICIAL DE PROTECCION Cadigo 3137 84 104 5 18 20
Grado 11 .
OFICIAL DE PROTECCION Cadigo 3137 65 70 3 2 5
Grado 13 .
OFICIAL DE PROTECCION Codigo 3137 40 42 0 9 5
Grado 14 _
OFICIAL DE PROTECCION Cadigo 3137 20 29 5 0 5
Grado 15 .
OFICIAL DE PROTECCION Codigo 3137 7 7 0 0 0
Grado 16 .
OFICIAL DE PROTECCION Codigo 3137 2 2 0 0 0
Grado 17 _
OFICIAL DE PROTECCION Cadigo 3137 5 2 0 0 0
Grado 18
PROFESIONAL DE PROTECCION Cédigo 4 4 0 0 0
2045 Grado 10
PROFESIONAL DE PROTECCION Cédigo 1 2 1 0 1
2045 Grado 06
PROFESIONAL ESPECIALIZADO Cadigo 12 13 1 0 1
2028 Grado 18
PROFESIONAL ESPECIALIZADO Coédigo 1 1 0 0 0
2028 Grado 22
PROFESIONAL ESPECIALIZADO Coédigo 1 1 0 0 0
2028 Grado14
PROFESIONAL UNIVERSITARIO Caédigo 2044 61 62 1 0 1

Grado 11
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NOMBRA
, PROVIST ';Llfg; VACQNTE v ACR;\N c| ToTAL,
DENOMINACION DEL EMPLEO 0S DEL VACANCI
2021 DECRE | DEFINITIV 1A AS
TO AS TEMPOR
AL

SECRETARIO EJECUTIVO Cédigo 4210

1 1 0 0 0
Grado 24
SECRETARIO EJECUTIVO Cédigo 4210

1 2 0 1 1
Grado 15
SECRETARIO EJECUTIVO Cédigo 4210

3 4 0 1 1
Grado 16
SECRETARIO EJECUTIVO Cédigo 4210

7 8 1 0 1
Grado 18
SECRETARIO EJECUTIVO Cédigo 4210

1 1 0 0 0
Grado 23
SECRETARIO GENERAL Codigo 0037 Grado
>3 1 1 0 0 0
SUBDIRECTOR UNP Codigo 0040, Grado 21 3 3 0 0 0
TECNICO ADMINISTRATIVO Cédigo 3124

2 2 0 0 0
Grado 09
TECNICO ADMINISTRATIVO Cédigo 3124

2 2 0 0 0
Grado 10
TECNICO ADMINISTRATIVO Cédigo 3124

1 1 0 0 0
Grado 11
TECNICO ADMINISTRATIVO Cédigo 3124

3 3 0 0 0
Grado 12
TECNICO ADMINISTRATIVO Cédigo 3124

7 7 0 0 0
Grado 13
TECNICO ADMINISTRATIVO Cédigo 3124

5 5 0 0 0
Grado 15
TECNICO ADMINISTRATIVO Cédigo 3124 10 10 0 0 0
Grado 16

TOTAL 684 739 15 40 55
Fuente: Elaboracion propia — Grupo de Registro y Control
Tabla 9. Provistos Decreto 301 — Diciembre 2021
- PROVISTOS PLANTA POR
DENOMINACION DEL EMPLEO BES02] VACANTES | " e perd

AGENTE ESCOLTA Codigo 4070 Grado -- 1177 23 1200
ASESOR Codigo 1020 Grado 12 2 0 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, Cédigo 4044, Grado 11 25 4 29
PROFESIONAL UNIVERSITARIO Cédigo 2044 Grado 1 10 0 10
OFICIAL DE PROTECCION Cédigo 3137 Grado 10 8 4 12
PROFESIONAL ESPECIALIZADO Cédigo 2028 Grado 22 5 0 5
PROFESIONAL ESPECIALIZADO Cédigo 2028 Grado 18 10 0 10
PROFESIONAL ESPECIALIZADO Coédigo 2028 Grado14 10 0 10
PROFESIONAL UNIVERSITARIO Codigo 2044 Grado 11 7 3 10
SECRETARIO EJECUTIVO Cédigo 4210 Grado 16 4 0 4
SUBDIRECTOR UNP Codigo 0040, Grado 21 1 0 1
TECNICO ADMINISTRATIVO Cédigo 3124 Grado 12 10 2 12
TOTAL 1269 36 1305

Fuente: Elaboracion Propia — Grupo de Registro y Control
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Durante el segundo semestre de 2021 las novedades de ingresos vy

desvinculaciones sumaron 40 y 35 respectivamente, distribuyéndose de la siguiente
manera:

Imagen 1. Ingresos y retiros UNP 2021

Numero de ingresos en el 2021 por mes: Numero de retiro en el aifio 2021 por mes:

January . 2 January
February - 3 February

March

@

o)

March

April 7 April

o

~

May May

a4

June June

—
—

Month
Month

July July

o

August August

a

September September

~

w

October October

November November

e
N

December December

w
o .

o
=)
~n
S
w
S
o
o
=)

Fuente: Elaboracién Propia - Despacho Subdireccion de Talento Humano.

2.2 CERTIFICACIONES, RESPUESTAS Y OTROS

El Grupo de Registro y Control dentro de sus funcionarios y responsabilidad
gestioné y emiti6 una serie de memorandos y oficios dando respuesta a los
requerimientos que allegaron a dicho grupo durante este segundo semestre, los
cuales se pueden evidenciar en las siguientes estadisticas:
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Grafico 2. Certificaciones Laborales — || Semestre 2021
CERTIFICADOS LABORALES - 2021
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Fuente: Elaboraciéon propia — Grupo de Registro y Control 2021.

En el grafico 3, se muestran las respuestas a las solicitudes realizadas por el Grupo
Control Disciplinario Interno correspondiente al segundo semestre del afo:

Grafico 3. Respuestas CDI — Il Semestre 2021

Respuestas Control Interno y Entidades Externas
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Fuente: Elaboracion propia — Grupo de Registro y Control 2021.

En el grafico 4, se muestran los carnés realizados durante el segundo semestre del
ano, dando cumplimiento a la directriz de renovacién y entrega de la identificacion
como funcionarios o contratistas de la UNP en zonas apartadas:
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Grafico 4. Cantidad de Carnetizacion — Il Semestre 2021
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Fuente: Elaboracién propia — Grupo de Registro y Control 2021.

3. SELECCION Y EVALUACION

El grupo de Seleccion y Evaluacion, para la vigencia 2021 - 2022, realizé la
Evaluacion del Desempefio Laboral del primer periodo del 2021 para los servidores
de Carrera Administrativa, de acuerdo con lo establecido por la Comision Nacional
del Servicio Civil— CNSC, en el Acuerdo 2018000006176 del 10 de octubre de 2018.
De igual forma, se llevo a cabo las convocatorias de Practicantes y Coordinadores
en cumplimiento de los acuerdos sindicales para la vigencia 2021; en el primero, se
ampli6 para familiares en 1er y 2do grado de los funcionarios de UNP vy
posteriormente, para conocidos y referidos de funcionarios y colaboradores de la
entidad; en el segundo, se convocaron 40 coordinaciones a las que se presentaron
92 funcionarios de todos los niveles y cargos, dejando como resultado luego de la
verificacion de requisitos y presentacion de pruebas: 25 coordinadores ratificados
y/o designados y 15 nuevos coordinadores que superaron todo el proceso.

Al mismo tiempo, durante este Il Semestre de conformidad con lo establecido en la
normatividad vigente, se encuentra en la ultima etapa de revisién el manual de
funciones y competencias laborales vigente (Resolucion 0047 de 2017), para
ratificar los ajustes y modificaciones que correspondan. Estos ya fueron revisados
en 2 ocasiones por el Departamento de Funcion Publica con sus respectivas
observaciones y sugerencias solicitadas.

Por otra parte, durante el mes de octubre se realizé la modificacion de los 5 (cinco)
grupos internos de trabajo de la Subdireccién de evaluacién del riesgo a través de
la resolucion 1527 del 2021 y al mismo tiempo la creacién de un grupo interno de
trabajo en la oficina asesora juridica mediante la resolucion 1409 del 2021.
Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se realiz6 la prérroga de los
94 encargos, sin embargo, al mes de diciembre solo se contaba con 93 encargos
como consecuencia de la desvinculacién de un funcionario.

3.1 ANALISIS INTEGRAL DE CONFIABILIDAD

En el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 31 de diciembre de 2021 se
llevaron a cabo los siguientes AIC a nivel Bogota y Nacional (Ver Tabla 10), lo que
evidencia un incremento sustancial del 72% en este proceso debido a las
convocatorias y contratos de ops:
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Tabla 10. AIC Il Semestre 2021

CONCEPTO | Semestre % Il Semestre % D Var (I - Il Semestre)
CONTRATO OPS 130 46,1% 297 61,1% 128,5%
PROVISIONAL 47 16,7% 21 4,3% -55,3%
PRACTICANTE 47 16,7% 29 6,0% -38,3%
TELETRABAJO 18 6,4% 16 3,3% -11,1%
CONVOCATORIAS 0 0,0% 78 16,0%
TOTAL 282 486 72%

Fuente: Elaboracion propia — Seleccion y Evaluacion 2021.

4. CAPACITACION

El Grupo de Capacitacion en cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacién
detalla el cumplimiento de las actividades por mes durante este segundo semestre
del 2021 en cuanto a: capacitaciones, gestidon del conocimiento, induccion y
reinduccion, entrenamientos y reentrenamientos, convenios vigentes y en proceso
y finalmente los adelantos que se llevan con las embajadas.

4.1.EJECUCION PIC - Segundo Semestre

Durante el segundo semestre, se procur6 dar cumplimiento al cronograma del Plan
Institucional de Capacitacion el cual distribuye sus actividades de formacion de
forma equitativa entre el tercer y cuarto trimestre, asi:

Tabla 11. Indicador de ejecucién del PIC Il Semestre

MES cAPACITAGIONEs | N DECAPACITACIONES | ¢\t ienTo
PROGRAMADAS

JULIO 45 44 98%
AGOSTO 38 36 95%
SEPTIEMBRE 30 30 100%
OCTUBRE 44 42 95%
NOVIEMBRE 33 30 90%
DICIEMBRE 2 2 100%
TOTAL 192 184 96%

Fuente: Elaboracion propia — Capacitacion 2021.

De acuerdo con la tabla 11, se puede observar que todos los meses del segundo
semestre de 2021 obtuvieron un cumplimiento igual o mayor al 90% superando el
rango meta del indicador del proceso.

4.2. CAPACITACIONES NO PROGRAMADAS

Con el propdsito de seguir contribuyendo de forma efectiva a la formacion de los
funcionarios de la entidad y por las necesidades de capacitacién imprevistas que
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demandaron las dependencias se tuvo que ingresar al PIC capacitaciones que no
estaban contempladas:
Tabla 12. No Programadas PIC |l Semestre

MES

CAPACITACION

EJECUTADO

N° DE
CONVOCADOS

N° DE
ASISTENTES

FECHA

CIUDAD

DICIEMBRE

Sensibilizacion
Quiénes Somos

1

28

23

14/12/2021

BOGOTA

NOVIEMBRE

Sensibilizacion-
Derechos Y Deberes
De Los Servidores
Publicos

30

23

12/11/2021

NACIONAL

NOVIEMBRE

Curso de Instructor en
Técnicas de
Conduccién

16

29/11/2021

BOGOTA

OCTUBRE

Cdédigo Nacional De
Seguridad

43

34

26/10/2021

BOGOTA

OCTUBRE

Curso Manejo
Defensivo

16

15

3/11/2021

NACIONAL

OCTUBRE

Taller Paz Territorio Y
Vida Caqueta

23

17

21/10/2021

NACIONAL

OCTUBRE

Taller Como
Interactuar Con
Personas Con
Discapacidad Visual

31

72

5/10/2021

NACIONAL

OCTUBRE

Taller Paz Territorio Y
Vida En Bogota

17

24

28/10/2021

NACIONAL

OCTUBRE

Estrategia
Positivamente
(Empeatia,
comunicacion asertiva,
Resolucion de
conflictos y trabajo en
equipo, relaciones
interpersonales)

40

38

6/10/2021
8/10/2021

NEIVA - IBAGUE

OCTUBRE

Seguridad vial ARL
Positiva "Normas de
transito"

64

64

11/10/2021

NACIONAL

OCTUBRE

Charla consumo de
agua y calorias

47

47

12/10/2021

NACIONAL

OCTUBRE

Alteracion del ciclo
circadiano

35

35

15/10/2021

NACIONAL

OCTUBRE

Escuela terapéutica
"Club de hombro"

20

20

20/10/2021

NACIONAL

OCTUBRE

Estreitching

20/10/2021

VILLAVICENCIO

OCTUBRE

Taller DME

14

14

25/10/2021

NACIONAL

OCTUBRE

Higiene postural
puesto a puesto

21/10/2021

VILLAVICENCIO

OCTUBRE

Hablemos Del Dialogo
Generativo Como
Herramienta De
Bienestar - GENNCO
R0289 De 2020

460

23

21/10/2021

NACIONAL

OCTUBRE

Estrategia Se Parte
Del Cambio -
Encontrando Una Vida
Con Sentido

56

26/10/2021

BOGOTA

OCTUBRE

Socializacién plan de
emergencias
(Simulacro)

400

408

5/10/2021

BOGOTA

SEPTIEMBRE

Organizacion Laboral

20

26/09/2021

IBAGUE

TOTAL

1344

882

Fuente: Elaboraciéon propia — Capacitacion 2021.
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4.3.PROYECTO - FORTALECIMIENTO DEL PIC

Desde el mes de agosto se ha venido trabajando en la construccion del proyecto
“Fortalecimiento del Plan Institucional de Capacitacidén” el cual tiene como objetivo
principal robustecer el componente de formacién de los servidores publicos a través
de alianzas estratégicas, compra de bienes y servicios y la construccién de una
escuela de formacion. Este documento fue trabajado con el apoyo de la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion — OAPI, Grupos Internos de Trabajo de la
UNP y entidades externas.

El proyecto fue radicado ante la OAPI el pasado 29 de noviembre y la misma, dio
respuesta el 02 de diciembre donde manifiestan que el Departamento Nacional de
Planeacién - DNP no lo veria viable ya que este tipo de fortalecimiento se debe
ejecutar a través de los recursos asignados por el Presupuesto General de la Nacion
y que continuemos con las gestiones antes las entidades del Estado.

4.4.PROCESOS Y SENSIBILIZACIONES RELACIONADAS CON PAZ,
ESTIGMATIZACION Y DERECHOS HUMANOS

Teniendo en cuenta los valores de la entidad desde el Grupo de Capacitacion en
colaboracion con otras entidades como ARN, (Agencia de Reincorporacion vy
Normalizacion), OIM (Organizacion Internacional para las Migraciones), se resaltan
los temas de reincorporacion, paz, género, enfoques diferenciales e Inter
seccionales.

Por lo anterior, se llevé a cabo el Diplomado en Enfoque de Género en Interseccién
con otros enfoques diferenciales en la proteccion a las defensoras y lideresas con
apoyo de USAID y Universidad del Bosque (inicio 26 de abril y su clausura fue el 12
de agosto), logrando sensibilizar a los servidores de la Unidad Nacional de
Proteccion, sobre la importancia de la mujer desde el rol como lideresa, teniendo en
cuenta las problematicas hacia la discriminacién el solo hecho de ser muijer.

Por otra parte, se lograron las siguientes sensibilizaciones:

Tabla 13. Sensibilizaciones || Semestre
NOMBRE CONTENIDO REGISTRO
Esta fue llevada a
cabo el 14 de

diciembre de 2021, el Imagen 2. ; Quienes somos?
cual participaron seis | |qgnyiTaMos A QUE PARTICIPEN
(06) funcionarios del EN LA SENSIBILIZACION:
;Quiénes Gru_po Control de *S°M°=":P
Somos? Calidad, catorce (14) uo—
de |a SUdereCC|on A“mnnius':‘o:nm A12:00M-2:00PM  #UNPENTERRITORIO .
Especializada de

LOS ESPERAMOS! v

Seguridad y
Proteccion, y tres (3)
personas del Grupo
Técnico de

JUNTOS CONSTRUIMOS.
ONOCIMIENTO EN UNIDA
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NOMBRE

CONTENIDO

REGISTRO

Verificacion; lo cual
permitio llevar a cabo
esta sensibilizacion,
denominada

¢, Quiénes Somos?
actividad que conté
con el siguiente
cronograma: temas
reincorporacion paz,
sensibilizacién en
viaticos y Seguridad
y Salud en el Trabajo

¢, Coémo aportar a

la

reincorporacion y

contribuir a la
paz?

El cual se
comprendio de 05
salas virtuales, con el
apoyo de ARN y
EDURED, como un
sistema de
autoformacion
dirigida a los
servidores publicos
de la Unidad:

Sala 1. Conozcamos
nuestra historia

Sala 2. Retornando a
la Legalidad

Sala 3. Entendiendo
el Proceso

Sala 4. Entendiendo
la Justicia
Colombiana

Sala 5. Ponte la
mano en el Corazén
Sala 6. El valor de las
segundas
oportunidades

Teniendo en cuenta
los temas
mencionados se
resalta la importancia
de los derechos
humanos en la
entidad, y del

Imagen 3. ;Cémo apotar a la
reincrporacion y contribuir a la paz?

SOLO PARA FUNCIONARIOS DE LA UNP ;
UNA VEZ SE INSCRIBA DEBE CULMINAR LA FORMACION

E ol
| .i ﬂ! [RYY =y |,l—‘”
N B
Desde el 1 de diciembre ingresa a las salas
virtuales que la Agencia para la

Reincorporacién y la Normalizacién, en
compafia de EDURED, tienen para ti y conoce
mas sobre este importante tema.
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NOMBRE

CONTENIDO

REGISTRO

proceso de paz. Esta
formacion se realiz6
del 02 al 27
diciembre, se
comunico a nivel
nacional a todos los
servidores publicos,
de los cuales se
inscribieron
doscientos cuarenta
y tres (243)
servidores.

Enfoque de
Género - con
otros enfoques
diferenciales en
la proteccién a
las defensoras y
lideresas en
Colombia

Se llevo a cabo en el
mes de agosto del
2021, con el apoyo
de USAID (Agency
for International
Devolopmet) y OIM
(Organizacional
Internacional para la
Migraciones)

Sensibilizacion
Paz, Territorio y
Vida

Esta formacién
estuvo dirigida
algunos AETCR vy a
la ciudad de Bogota,
donde se enfatizaba
en el proceso de
reincorporacion y la
prevencion de la
estigmatizacion; el
numero de
participantes fue de
sesenta y seis (66).

TALLER: PAZ, TERRITORIO
Y VIDA EN CESAR

}* Sensibilizacién para la transformacién  de

percepciones e imaginarios frente al proceso de
reincorporacion y la  prevencion de la

estigmatizacién
Dif: Martes 16 de Noviembre
HORA: de 8:00am a 12:00m
LUGAR: RETCR TIERRA GRATA(CESAR)
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Fortalecimiento
de Capacidades

adscrito a la
Subdireccion
Especializada de
Seguridad y
Proteccion, para
fortalecer su proceso

NOMBRE CONTENIDO REGISTRO
Sensibilizacion Imagen 6. Fortalecimiento de
dirigida al personal capacidades
excombatiente % -

JORNADA DE FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES

>rnadas donde fort

Tuestros conocimientos en prevencion

iTe invitamos participar!

de reincorporacion a
la vida civil; el
numero de
participantes fue de
ciento cincuenta y
cuatro (154)
servidores publicos.

Estas invitado al almuerzo

IMPORTANTE: NO PORTE DE ARMAS

‘,’é Beta Group

Fuente: Elaboracion propia — Capacitacion 2021.

4.5GESTION DEL CONOCIMIENTO

Como objetivo principal, el de impulsar el aprendizaje organizacional, identificando
las necesidades de conocimiento, fomentando la cultura para el mejoramiento
continuo; facilitando la difusién del conocimiento entre los servidores publicos,
contratistas y al interior de cada uno de los procesos, que permita la generacion,
retroalimentacion, aplicacion, y evaluacion mediante un conocimiento colectivo que
facilite la innovacién en la Unidad Nacional de Proteccion — UNP, en el marco de la
sexta dimension del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, a
continuacion se relaciona en detalle cada una de las réplicas de conocimiento que
se llevaron a cabo, con el apoyo de los servidores publicos que les fue asignado un
auxilio educativo, siendo cada una de las tematicas transversales al conocimiento.

Tabla 14. Réplicas del conocimiento — || Semestre

FECHA DE
ASPIRANTE | A\RGo | DEPENDENG | oo PROGRAMA | INSTITUCION | CAPACITACI PIC CANTID
BENEFICIO EDUCATIVO EDUCATIVA ONO AD
CHARLA
GESTION
CONTRACTUAL -
CISNEROS RELACION ENTRE LA
RODRIGUE |  AUXILIAR DESS’QEHO UNIVERSIDAD ENTIDAD
ZMARIA | ADMINISTRAT | DFL | BOGOTA DERECHO R 14-dic-21 (AUTOMOTORES) - 33
ALEJANDR VO At OPERADOR -
A RENTADORA -
TRANSFERENCIA
APROBADA
TEMATICA
) TRANSVERSAL -
PARRALES DESPACHO CORPORACION REDACCION,
ROMERO | , ADNIEAR DEL socora | "CVONIEAC! | UNIVERSITARIA | e o, ORTOGRAFIA, 0
WENDY v DIRECTOR EMPRESAS MINUTO DE ELABORACION DE
JOHANA GENERAL DIOS INFORMES —
TRANSFERENCIA
APROBADA.
TEMATICA
ALVAREZ . DESPACHO INGENIERIA EN Fundacion TRANSVERSAL -
REVES AD-ll—VIIEI(IEl’I\‘SK'I;lgAT DEL BOGOTA |§§Sg$|=l<?£.DE Universitaria 10-sep-21 CULTURA 21
JOSE Vo DIRECTOR HIGIENE COLOMBO -sep- ORGANIZACIONAL -
GIOVANNI GENERAL OCUPAGIONAL | GERMANA TRANSFERENCIA
APROBADA
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ASPIRANTE

FECHA DE

DEPENDENC PROGRAMA | INSTITUCION | CAPACITACI CANTID
BENéII;ICIO ERHE 1A CDAD EDUCATIVO EDUCATIVA ONO BIC AD
CHARLA
TEMATICA
B AR SUBDIRECCI ADMINISTRAGI TRANSVERSAL -
e | OFicIAL DE ONDE _ | VILLAVICEN Pl UNIVERSIDAD | 0 LIDERAZGO — 6
A EANSE | PROTECCION | PROTECCIO clo EMDRESAS | DE LOSLLANOS P COMPETITIVIDAD —
o N TRANSFERENCIA
APROBADA.
AVILA
TEMATICA
VARGAS SUBDIRECCI .
A POLITECNICO TRANSVERSAL -
FRANCISC | OFICIAL DE ONDE | pgogora | ARMINISTRACI | ooANGOLOMBI | 28-0ct21 | ETICA EMPRESARIAL 10
0 PROTECCION | PROTECCIO ON PUBLICA
GEOVANNY 5 ANO — TRANSFERENCIA
APROBADA.
(T)
GO NENAR SUBDIRECC UNIVERSIDAD POLITICA DE GESTION
OFICIAL DE . INGENIERIA NACIONAL AMBIENTAL —
MILTON | pporeceion | EVALUACIO | IBAGUE INDUSTRIAL ABIERTA Y A 11-ago-21 TRANSFERENCIA 12
ALEXANDE N DEL DISTANCIA APROBADA
R RIESGO '
GESTION DEL
SU%’?\I”EECC' ADMINISTRAC] | UNIVERSIDAD TALENTO HUMANO-
ArRcos Paz | oFiciALDE | o ONDE 1 oL N DE NACIONAL 2450021 ORGANIZACION 0
EDWIN | PROTECCION vy EMDRESAS ABIERTAY A P LABORAL —
AEag0 DISTANCIA TRANSFERENCIA
APROBADA.
SOSTENIBILIDAD
MERCHAN SUBDIRECCI UNIVERSIDAD AMBIENTAL - AGENDA
AVELLANE | OFICIAL DE ON DE : NACIONAL 2030 17 OBJETIVOS
E | EVALUACIO | BOGOTA | SOCIOLOGIA 1-dic-21 DE DESARROLLO 15
DAFLOR | PROTECCION ABIERTAY A
ANGELICA N DEL DISTANCIA SOSTENIBLE -
RIESGO TRANSFERENCIA
APROBADA
CULTURA
ORGANIZACIONAL -
CODIGO DE
DULFARY SU%?\IWSIEECCI CORPORACION INTEGRIDAD -
RESTREPO | OFICIAL DE . Esp. En direccion . INTEGRIDAD,
MARULAND | PROTECCION | EVALUACIO | BOGOTA de empresas | UNIVERSITARIA | - 20-dic-21 TRANSPARENCIA Y 3
N DEL DE ASTURIAS
A RIEeso LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION -
TRANSFERENCIA
APROBADA
RELACIONES
GARCIA | AUXILIAR | PETECHO | PNacionat HABILIDADES
BARBOSA | ADMINISTRAT | ppecrog | BOGOTA | PSICOLOGIA | pgigraya 21-dic-21 AN 14
GENERAL DISTANCIA TRANSFERENCIA
APROBADA
GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
ESPECIALIZACI INFORMACION -
Mg&i"éo OFICIAL DE SU%'?\I”EEECC' ONEN POLITECNICO SISTEMA DE GESTION
; . | BOGOTA | SEGURIDADDE | GRANGOLOMBI | 14-dic21 | DE SEGURIDADDELA | 27
HECTOR | PROTECCION | PROTECCIO \
TR ; A ANO INFORMACION 1SO
INFORMACION 27001 -
TRANSFERENCIA
APROBADA
Especializacion
P SUBDIRECCI en Gobierno y TRANSY AL
Ve OFICIAL DE ON DE BOGOTA Gestion del UNIVERSIDAD | o BN ComaRNG. 18
CAMILO (T | PROTECCION PROT’ECCIO Desarrollo CATOLICA NS,
) glonaly APROBADA.
Municipal
GESTION DEL
Rty Tecnico | DESPACHO NEGOCIOS | CORPORACION TALENTO HUMANO-
ADMINISTRAT BOGOTA | INTERNACIONA | UNIVERSITARIA |  21-dic-21 GESTION DE LOS 9
JOHANNA DIRECTOR
NDRER VO el LES DE ASTURIAS RECURSOS
HUMANOS
SUBDIRECCI
ng?g\éo OFICIAL DE ONDE CORPORACION DEFENSA JURIDICA Y
Aoease | pan e D | EvALUACIO | 1BAGUE DERECHO | UNIVERSITARIA |  4-nov-21 PREVENCION DEL 21
o N DEL REMINGTON DAKIO ANTIJURIDO
RIESGO
TORRES | tciaL bE SU%%'%EECC' UN'S’E%%'EAD ACCION DE TUTELA —
DURAN ; ) CcALI DERECHO 23-jun-21 TRANSFERENCIA 20
CAWILG | PROTECCION | PROTECCIO BUENAVENTUR APROa AR
GRISALES DESPACHO | g anTANDER UNIVERSIDAD CULTURA
LOPEZ AGENTE DEL ik PSICOLOGIA NACIONAL 151021 ORGANIZACIONAL- 6
ALEXANDE | ESCOLTA | DIRECTOR | o 06n0 ABIERTAY A USO EXCESIVO DEL
R GENERAL DISTANCIA CELULAR
TEMATICA
SUBDIRECCI . TRANSVERSAL- GOBI
SANGHEZ | oFiciAL DE ON DE BoGOTA | ADMINISTRACI | BOLIECNICD o ERNO ABIERTO Y 12
ROLANDG | PROTECCION | PROTECCIO ON PUBLICA N i GOBIERNO EN LINEA -
N TRANSFERENCIA
APROBADA
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FECHA DE
ASPIRANTE | \RGo | DEPENDENC | o, o PROGRAMA | INSTITUCION | CAPACITACI . CANTID
BENEEICIO IA EDUCATIVO EDUCATIVA ONO AD
CHARLA
OVIEDO SUBDIRECCI . COMUNICACION
CANTILLO | OFICIAL DE ON DE : POLITECNICO ASERTIVA-
il ey EV/-}\I‘_LEJ)/ECIO NEIVA PSICOLOGIA | GRANGOLOWBI | 15-dic21 TRANGE O A 1
YANETH R APROBADA
GESTION
SUBDIRECCI UNIVERSIDAD ADMINISTRATIVA -
TORRES | oocinl DE R Mvee DEBIDO PROCESO EN
DURAN ; ) CALI DERECHO 17-dic-21 LAS ACTUACIONES 29
GAWLO | PROTECCION | PROTECCIO BUENAVENTUR b
TRANSFERENCIA
APROBADA

Fuente: Elaboraciéon propia — Capacitacion 2021.

4.6 SEMANA DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Durante esta semana se ejecutd una serie de actividades, programadas y realizadas
del 8 al 12 de noviembre del afio 2021, enfocadas al conocimiento en temas
relacionados con la misionalidad de la entidad. Asimismo, se cont6 con el apoyo de
instituciones educativas para la evaluacion de las presentaciones de cada uno de
los procesos, los cuales fueron parte de estar actividades, participando con su
creatividad e innovacién para dar a conocer el objeto misional de cada uno de ellos.
Esta semana permitié el intercambio de conocimientos con ponentes internos vy
externos los cuales permitieron la identificaciéon de los procesos de la Unidad,
charlas de proteccion, seguridad vial y se tuvo acompafamiento por parte de las
organizaciones sindicales. Asimismo, se llevd a cabo la realizacion de la feria
educativa con el apoyo de universidades e instituciones, las cuales facilitan la
construccion para establecer convenios interinstitucionales.
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Imagen 8. Procesos de entidad por dependencias

Fuente: Elaboraciénropia — Banco de Imagen, Capacitacion 2021.

Al mismo tiempo, es importante resaltar que el Grupo de Capacitacién, gestiono
ante la Secretaria General de la UNP un espacio que permite el intercambio de
conocimientos entre los servidores publicos, con el fin de fortalecer las
competencias laborales de cada uno. Asimismo, este lugar es apropiado para llevar
a cabo las diferentes reuniones con los responsables directos a cada tema tanto a
nivel interno como externo.

Esta sala contiene componentes necesarios como lo es la mesa adaptada para un
aproximado de diez (10) personas con sus respectivas sillas, un televisor para
proyectar, un tablero y una conexion a internet via cable.

4.7POLITICA DE LA GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

El disefio y oficializacion de esta politica durante este segundo semestre, esta
dirigida a todos servidores publicos de la Unidad Nacional de Proteccion , con un
enfoque de aprendizaje que conecte el conocimiento entre los servidores que
promuevan buenas practicas de gestion con el fin de asegurar una adecuada
identificacion, difusion, retroalimentacion y evaluacion del conocimiento y la
innovacion, asi como la interiorizacién de este hacia los servidores de la entidad en
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los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion que permita el
mejoramiento continuo de estos.

Esta politica se encuentra consolidada en el Manual de Gestion Estratégica
Integrada (GIN-MA-07)

4.8 CONVENIOS UNP, INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y EMBAJADAS

A continuacion, se presenta los convenios educativos con los cuales actualmente
cuenta la Unidad Nacional de Proteccion para beneficio de los funcionarios y/o
colaboradores y su nucleo familiar en primer grado de consanguinidad, esto quiere
decir madre, padre, esposo(a), hermanos (as) e hijos.

Es importante resaltar que esta informacion se puede validar en la carpeta del Share
Point, en Capacitacion - Convenios, de igual manera también reposa en la Intranet
de la UNP y esta informacion
http://intranet.unp.gov.co/Convenios/paginas/Educativos.aspx se encuentra en
constante actualizacion a medida que la entidad sigue avanzando y creciendo en

convenios con mas entidades.

Tabla 15. Convenios Suscritos Capacitacion 2021

CONVENIOS EXISTENTES

COLEGIO MAYOR
NUESTRA SENORA
DEL ROSARIO

El Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario otorga descuentos a los colaboradores
de su entidad en especializaciones con un 10%, maestrias con un 5%, y educacién
continuada con un 20%, estos porcentajes tendran efecto sobre el valor de la matricula
del programa académico escogido por el aspirante, aplica colaboradores y
contratistas.

UNIVERSIDAD
ABIERTAY A
DISTANCIA - UNAD

Obtiene un 15% de descuento en matriculas para programas académicos formales
que ofrezca la universidad para funcionarios y contratistas (activos y pensionados) y
miembros de su nucleo familiar (conyugue e hijos).

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL
DE LA RIOJA - UNIR

La UNIR, ofrecera financiacion para el pago del saldo de las matriculas, sin costo de
interés, 35% de descuentos en las matriculas para todos los programas de pregrado,
licenciatura (pregrado) con titulacién en México, 5% de descuentos adicional para los
estudiantes que paguen de contado, 20% de descuento en las matriculas para todos
los programas de maestrias con titulacion en Espana.

FUNDACION
CENTRO DE Aprovecha el 10% de descuento en la matricula para programas técnicos
INVESTIGACION - o T . > .
ENTIDADES profesionales y/o tecnoldgicos, los beneficiarios son los funcionarios y contratistas
EDUCATIVA DOCENCIA ¥ activos y pensionados ademas miembros de su nucleo familiar (conyugue e hijos)
S CONSULTORIA - '
CIDCA
La universidad Tadeo concedera beneficio a los funcionarios de la UNP junto a los
UNIVERSIDAD miembros de su familia (padres, cényuge, hijos) con un 6% de descuento en la
JORGE TADEO matricula de los estudiantes en pregrado, y el 10% de descuento en la matricula de
LOZANO los estudiantes en diplomados, especializaciones, maestrias y doctorados, al igual que

a egresados en programas de pregrado y posgrado.

UNIVERSIDAD EAN

La universidad EAN, propone otorgar el 10% de descuento sobre el valor de la
matricula inicial para programas de pregrado y postgrado presencial, un 15% de
descuento para programas de pregrado y posgrado virtual a los funcionarios y
contratistas de la Unidad Nacional de Proteccion incluyendo su nucleo familiar primario
(conyuge e hijos) que sean admitidos por primera vez para cursar uno de los
programas que imparte directamente la universidad EAN, el descuento se otorgara
siempre y cuando en cada programa exista el cupo disponible para estos nuevos
estudiantes, el descuento en siguientes semestres tendra que seguir vinculado a la
Unidad Nacional de Proteccién junto con otras exigencias nombradas en nuestra
alianza.
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CONVENIOS EXISTENTES

UNIVERSIDAD EL

Otorgara como apoyo econoémico, a cada nuevo estudiante beneficiado admitido por
la universidad el 10% de descuento sobre el valor total de la matricula. "el apoyo
econdémico del 10% beneficia y aplica exclusivamente a los beneficiarios de la entidad

BOSQUE . . ? . o . .
y a la universidad, por peticion escrita de la organizacién, esta confirmara la
disponibilidad de cupos por periodo y/o por curso".
UNIVERSIDAD Convenio efectuado entre la universidad y la UNP, donde se permite la practica de los
SANTO TOMAS estudiantes, con el fin de cumplir con los requisitos académicos, para obtencion de
(Practicas) titulo profesional.

UNIVERSIDAD Convenio efectuado entre la universidad y la UNP, donde se permite la practica de
DISTRITAL los estudiantes, con el fin de cumplir con los requisitos académicos, para obtencion de
. titulo profesional y el estudiante sera evaluado mediante la entrega de informes por

(Practicas) P y 9 b
los coordinadores o la universidad a través del formato de Evaluacion de Desemperio,
La universidad otorgara a los beneficiarios del convenio porcentajes de descuento
sobre el valor de la matricula, correspondiente al programa que curse el beneficiario
de la siguiente manera: Maestrias el 20% para los funcionarios o colaboradores, y el
UNIVERSIDAD 10% por cada familia en primer grado de consanguinidad y su conyuge,
SERGIO especializaciones el 20 % para funcionarios y colaboradores, y 10% para cada familia
ARBOLEDA en primer grado de consanguinidad y su cényuge, educacion ejecutiva y continuada
el 25% para funcionarios y colaboradores y el 15% para sus familiares en primer grado
de consanguinidad y su conyuge, pregrado el 10% para funcionarios y colaboradores
y el 5% para sus familiares en primer grado de consanguinidad y cényuge, estos

porcentajes se tendran en cuenta sobre el valor de la matricula de cada programa.

SUIT:’SECRLIJOEIIQADE Convenio establecido entre las dos partes, en marco de colaboracién interinstitucional

en actividades de mutuo interés en el contexto cientifico, tecnoldgico, cultural, logistico
ADMLng[E:AACION o educativo de competencia.

OPEN ENGLISH Otorga un 70% de descuento en el curso a los funcionarios y contratistas de la UNP.
INSTITUTOS CENTRO Concedera a los funcionarios y colaboradores de la UNP, y a su ntcleo familiar
DE IDIOMAS | ELECTRONICO DE | conyugue, hijos y padres un descuento del 70% en el nivel de inglés que se requiera.

IDIOMAS Adicionalmente se realizara el test de nivel sin ningun costo.
Concedera a los funcionarios y colaboradores de la UNP y su nucleo familiar cényuge
ACADEMIA e hijos, un descuento preferencial del diez por ciento (10%) en las categorias A2, B1
OTROS AUTOMOVILISTICA | Y C1; y del doce por ciento (12%) para la recategorizacion de B1 a C1. Adicional a
_WCAR esto, cuando el usuario desee cursar dos categorias se concedera un descuento del

quince por ciento (15%) aplicado sobre el valor total de cada curso, los descuentos
aqui establecidos aplican Unicamente para pago en efectivo.

Fuente: Elaboracion propia — Capacitacion 2021.

Asi mismo, se viene adelantando gestiones con mas entidades educativas e
Institutos de idiomas, para la suscripcién de nuevos convenios, los cuales estan
relacionados en la tabla 15. Cabe resaltar que estos convenios ya cuentan con los
debidos estudios previos y estan organizados para su respectiva oficializacion con
la expectativa de impulsarlos para la vigencia 2022.

Tabla 15. Banco de convenios por suscribir - Capacitacion 2021

CONVENIOS EN PROCESO

ENTIDADES EDUCATIVAS

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE — CECAR

POLITENICO GRAN COLOMBIANO

CORPORACION EDUCATIVA SIN FRONTERAS

CENTRO INTEGRAL LATINOAMERICANO — CEIL

UNIVERSIDAD LIBRE

FUNDACION UNIVERSITARIA HORIZONTE — UNIHORIZONTE
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CONVENIOS EN PROCESO

BERLITZ CORPORATION
INSTITUTOS DE IDIOMAS | CONSEJO BRITANICO
COLOMBO AMERICANO
Fuente: Elaboracién propia — Capacitacion 2021.

Finalmente, con el fin de continuar con el fortalecimiento de la misionalidad de la
entidad en la proteccion y analisis de riesgo de los beneficiarios de medidas de
proteccion, se realiz6 una campafa para generar alianzas con las embajadas y
entidades del sector publico con el propésito de motivar un intercambio de
conocimiento entre ambas partes.

Las embajadas con las cuales se esta gestionando alianzas estratégicas y posibles
convenios de formacion son las siguientes:

Tabla 16. N° de OFIS Embajadas alianzas estrategicas 2021

EMBAJADA OFICIO DE EMISION FECHA ENVIO
ESPANA OF121-00042662 25/11/2021
NORUEGA OFI121-00043768 03/12/2021
SUECIA OFI121-00046229 22/12/2021
FRANCIA OF121-00046242 22/12/2021
OFI121-00033811 17/09/2021
ESTADOS UNIDOS OF121-00046243 22/12/2021
GUATEMALA OF121-00046247 22/12/2021
PERU OFI121-00046258 22/12/2021
ARGENTINA OF121-00046241 22/12/2021
MEXICO OFI1201-00046244 22/12/2021

Fuente: Elaboracion propia — Capacitacion 2021.

Tabla 17. Organismos de seguridad, justicia y otros

ORGANIZACIONES OFICIO DE EMISION FECHA ENVIO
ESPOM- POLICIA OFI21-00038942 27/10/2021
FISCALIA GENERAL DE LA NACION OFI21-00042457 24/11/2021
MINISTERIO DE DEFENSA OFI121-00042516 24/11/2021
NACIONAL
MINIERIO DEL INTERIOR OF121-00040789 09/11/2021
CENTRO DE EDUCACION MILITAR OFI21-00018306 27/05/2021
(CEMIL)
ESCUELA DE ARTILLERIA OFI21-00040547 08/11/2021
INPEC OFI121-00044259 07/12/2021
Fuente: Elaboracién propia — Capacitacion 2021.
4.9INDUCCION Y REINDUCCION
Tabla 18. Induccién y Reinduccion |l Semestre
VINCULACION INDUCCION REINDUCCION
CONTRATISTAS 544 N/A
FUNCIONARIOS 109 478
TOTAL 653 478

Fuente: Elaboracién propia — Capacitacion 2021.
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410 ENTRENAMIENTO Y REENTRENAMIENTO

Este procedimiento que esta cargo del Grupo de Capacitacién y en articulacion con
el GARO, es un factor clave y misional para la entidad y en ese sentido, las
ensefanzas y practicas impartidas a servidores publicos son importantes para
ejercer funciones protectivas dentro de su cargo.

Con la ejecucién de cada una de las jornadas de Entrenamiento que fueron
programadas Y llevadas a cabo de acuerdo con los nombramientos que nos fueron
notificados por el Grupo de Registro y Control, se logré llevar a cabo esta gestidon
con el apoyo del Grupo GARO y de Armamento de manera (tedrico - practico, para
el manejo de Pistola Glock .40 y la Subametralladora 9mm), esto con el fin de que
los servidores publicos puedan cumplir a cabalidad las funciones de proteccién.

Tabla 19. Entrenamiento - Il Semestre
ENTRENAMIENTOS 2021

Fecha realizacion N° de Participantes
Viernes 04 de junio de 2021 5
Viernes 30 de Julio de 2021 5
viernes 22 de octubre de 2021 8
28 de octubre 2021 2
29 de octubre 2021 1
17 de diciembre 2021 7
TOTAL, GENERAL 25

Fuente: Elaboracién propia — Capacitacion 2021.

Al mismo tiempo, en este proceso de formacion que busca un afianzamiento de
conocimientos, técnicas y procedimientos ya aprendidos; cuyo objeto de la
metodologia, es la de orientar a los funcionarios en como hacer de manera idénea
su trabajo, con seguridad y eficiencia, sera necesario impulsar las jornadas de
reentrenamiento teniendo en cuenta que en promedio la asistencia a las jornadas
programas estuvo cercano al 70%, asi:

Tabla 20. Reentrenamiento - || Semestre

Ciudad o Dpto | Programados | N° de asistentes Fecha Mes % Cumplimiento
26 08 al 10 de julio de 2021
Cdcuta 51 )
15 11 al 13 julio de 2021 Julio 73,91%
Bogota 41 27 21 al 23 julio de 2021
Bogota 44 28 25 al 27 de agosto de 2021 Agosto 63,64%
27 11 al 13 de octubre de 2021
Medellin 56
13 14 al 16 de octubre de 2021
Popayéan 24 16 11 al 16 de octubre de 2021
b . 16 18 25 al 27 de octubre 2021 Octubre 65,00%
agué
9 19 14 28 al 30 de octubre 2021
Cali 32 20 25 al 27 de octubre 2021
ali
33 25 28 al 30 de octubre 2021
10 9 1 al 3 de noviembre 2021
Cesar - Noviembre 67,57%
10 5 4 al 6 de noviembre 2021

93



Ciudad o Dpto | Programados | N° de asistentes Fecha Mes % Cumplimiento
9 7 1 al 3 de noviembre 2021
Putumayo -
9 10 4 al 6 de noviembre 2021
Bogota 24 9 16 al 18 de noviembre 2021
Villavicencio 12 10 17 al 19 de noviembre 2021
TOTAL 390 263

Fuente: Elaboracion propia — Capacitacion 2021.

5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, BIENESTAR E INCENTIVOS

En el segundo semestre se ha cumplido por parte del SGSST y PESV los
indicadores establecidos al inicio de afno, asi mismo el cumplimiento de la politica
integrada de MIPG-SIG, dando alcance a nivel nacional, previniendo los accidentes
y enfermedades labores.

En cuanto al cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019 se
alcanzo el 99% para la vigencia 2021, lo qué es un gran avance, teniendo en cuenta
que a principio de afo el SG-SST se encontraba en 93% de acuerdo con los
estandares minimos.

Asi mismo, la entidad fue galardonada por la ARL Positiva como una de las
empresas con mejor gestion en la continuidad del negocio y la respuesta ante la
emergencia, destacando su alta responsabilidad y compromiso con la construccion
permanente de una cultura de autocuidado.

En lo que respecta a Bienestar e Incentivos, se tuvo un cumplimiento del 92,6% de
cronograma con un numero de 53 actividades adicionales durante este semestre,
ejecutando un valor de 1.759.881910 COP durante la vigencia 2021 teniendo mayor
peso el Plan de Bienestar y Dotacién.

5.1.BIENESTAR Y ADICIONALES

Tabla 21. Ejecucion de actividades Bienestar - || Semestre

MES JUL AGO SEP OoCT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 7 8 7 8 7 4 41
EJECUTADO 7 7 7 8 6 3 38
% 100% 88% 100% 100% 86% 75% 93%

Fuente: Elaboracién propia — BSSTI 2021.

Tabla 22. Ejecucién de actividades adicionales Bienestar - || Semestre

MES JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 6 4 10 10 11 12 53
EJECUTADO 6 4 10 10 11 12 53

Fuente: Elaboracién propia — BSSTI 2021.
5.2. AUXILIOS EDUCATIVOS
Tabla 23. Auxilios Educativos - || Semestre
AUXILIOS EDUCATIVOS

MES SOLICITADOS OTORGADOS MONTO
JULIO 9 0 $0
AGOSTO 4 9 $20.901.400,00
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SEPTIEMBRE 3 7 $16.654.503,00
OCTUBRE 1 4 $9.690.608,00
NOVIEMBRE 8 3 $4.515.987,00
DICIEMBRE 8 3 $9.412.803,00
TOTAL 33 26 $61.175.301,00

Fuente: Elaboracién propia — BSSTI 2021.

5.3.EJECUCION PRESUPUESTAL

Tabla 24. Ejecucion pptal Bienestar e Incentivos - 2021

CONTRATO

VALOR EJECUTADO 2021

% PRESUPUESTAL

Plan de Bienestar

$999.203.320

100%

Auxilios educativos $ 161.132.523 99.5%
Dotacion $ 519.169.901 99.8%
Ruta $ 80.376.166 85.2%

Fuente: Elaboracién propia — BSSTI 2021.

5.4.SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el segundo semestre de 2021, se han ejecutado las siguientes actividades
evidenciadas en el plan de trabajo del SG-SST las cuales se realizan con apoyo de
la ARL en cuanto a asesores profesionales Psicéloga y tecndélogos en SST en las
ciudades de Bogota, Popayan, Villavicencio, Bucaramanga, Neiva, Cali, Medellin y

Barranquilla, Medellin.
Tabla 25. Ejecucion cronograma SST - 2021

MES JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 148 69 74 78 111 9 403
EJECUTADO 148 69 74 78 108 9 401

Fuente: Elaboracién propia — BSSTI 2021.
Grafico 5. Indicador de cumplimiento SST — 2021
Cumplimiento por mes del plan de Trabajo del SGSST
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Fuente: Elaboracion propia — BSSTI 2021.

Grafico 6. Avance del plan por trimestre SST — 2021
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Fuente: Elaboracioén propia — BSSTI 2021.
5.5.ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL
Tabla 26. Entrega EPP’s SST - 2021
GEL CARETAS
UAHAEIOE e (AT | T ANTIBACTERIAL FACIALES
HOMBRES DE PROTECCION 21278 12425 438 728 751
CIUDADES 11765 1200 104 112 47
BOGOTA 25863 3950 92 63 63
TOTAL 58906 17575 634 903 861

Fuente: Elaboracién propia — BSSTI 2021.

5.6.EJECUCION PPTAL SST

El plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo conté con un presupuesto de

$837.500.000 comprometidos mediante los siguientes contratos:

Tabla 27. Valores ejecutados SST - 2021

CONTRATO VALOR DEL CONTRATO PORCENTAJE DE
EJECUCION
AREA PROTEGIDA $12.100.000 100%
EXAMENES MEDICOS $545.000.000 59%
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL $46.899.874 100%
EXTINTORES $25.544.500 100%
ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD (COVID-19) $30.000.000 100%
GUANTES $24.636.200 100%

Fuente: Elaboracioén propia — BSSTI 2021.

96



6. GESTION DE EVALUACION DEL RIESGO

1. PETICIONES, QUEJAS, RECURSOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS -

PQRSD
PQRS GESTIONADAS
2
INFORVIATIVA 247
OT ACTIVA - SOL. DE PROT. 1293

13512

4

SAN ANDRES
Y PROVIDENCIA

[$)]
a N

Iﬁiiﬁllﬁ

3

TRANSFERENCA INTERNA

GUAINIA

0

1-4107
MAPA DE CALOR

B Slicitudes allegadas
CATEQCRIAS
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2. CUERPO TECNICO DE ANALISIS DEL RIESGO INDIVIDUAL — CTAR
2.1 ASIGNACIONES MISIONES DE TRABAJO

RUTAS RUTAS RUTAS
CASOS RECIBIDOS POR GRUPO INDMDUALES |  COLECTIVAS [l INSTALACIONES
6304 120

SERVIQO AL QUDADANO 8
ASGNAQONES 3962 0 0
66 0 0
159 0 0
60 0 0
OTROS (DIREOOGN GENERAL) 0 0 0
E&EED 2D G

2.2 TOTAL DE DEVOLUCIONES ANO 2021 POR GRUPOS

GSC-INDIVIDUALES
GSG-OOLECTIVOS
GSG-INSTALACIONES
GVP-INDIVIDUALES

TOTAL

2.3 TOP 5 DE LOS DEPARTAMENTOS DONDE MAS SE ASIGNARON
ORDENES DE TRABAJO

Iy A J
....-l“
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2.4 OTROS ESTADOS QUE PRESENTARON LAS ORDENES DE
TRABAJO

Reasignacion 1111
Inactivacion definitiva 2126
Activacion 26
Inactivacion temporal 20
Cambio de Poblacion 1246
Cambio de municipio 178
Cambio tipo de estudio 183

Devolucion CERREM 49

Tramite de emergencia 120

2.5 ANALISTAS INDIVIDUALES

INACTIVAQONES PCR OONCEPTO JURDICO
INEXISTENCIA NEXO CAUSAL

619

DESISTIR EN LA REALIZAQGON DE LA EVALLIWOGN O REVALUAQION DE RESGO 308

HECHO SCEREV. NO VARA RESGO ACTUAL BENEF. CTA. OON ESQLUEMA 265
NO SE UB0O AL SOLIQTANTE O PROTEGDO 170
PROTEGDO NO PERVIITE LA REVALUAQCON 157
HECHO SCEREV. NO TIENE RELAQGN OON EL- RESG0 VIGENTE O YA FUE VALORADO 122
FALTA DE INTERES DEL SOLIQTANTE 116

NO PCELAOCN CBETOUNP 94

VARAQCN DE POBLAOCN GBETO 63
SOLUATANTE O PROTEQDO FUERA DAL PAIS 58
MUERTE DE. SOLUATANTE 56

IMPOSAGN DE MEDIDA DE ASEGURAVIIENTO 3

DOCENTE EN CONDIAGN DE DESPLAZAMIENTO REGSTRADO EN UARV 22

PCELAQGN CBETO DE LA SUBDIREOOCN ESPEOALIZADA 15

10

CBETO DE EVALUACION DE NIVEL. DE RESG0
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2.6 ATENCION PSICOLOGICA PRIMARIA — APP

ATENCIONES PSICOLOGICAS POR HECHO VICTIMIZANTE
Testigos de violaciones de DDH

Torturay otros tratos crueles
Desplazamiento forzado

Delitos contras lalibertad y 1a ... [[JEEI
Desaparicion forzada

Efectos derivados de actos ...
Homicidio de familiares
Reclutamiento ilegal

Despojo de tierras

Secuestro
2.7 CONTROL DE CALIDAD DE ANALISIS DE RIESGO - GCCAR

OT ACTIVAS INDIVIDUALES
ACTIVAS 2034

OON INSTRUMENTO 198
SN INSTRUMENTO 1835

3. CUERPO TECNICO DE ANALISIS DEL RIESGO COLECTIVO - CTARC

CERREM COLECTIVO Historico OT activas

Evaluaciones | Evaluaciones
Analizadas En Desarrollo

Ao 2018 14 7

8 0 Ao 2019 38 17
RESOLUCIONES A6 2020 9 38
Ario 2021 1 117
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4. SECRETARIA TECNICA DEL CERREM

4.1 TOTAL DE CASOS VISTOS DESAGREGADOS POR TIPO DE CERREM

CASOS VISTOS EN CERREM

PGRS GESTIONADAS
5941 REMITIDCS SGB 1530

2274 (GESTICNADGS CERREM 1082

968 TOTA: 2.612

122

830 Resoluciones Pendientes
0

187

TOTAL: 10.135

RESOLUCIONES

e ) C

TOTAL: 9.948
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4.1 MEDIDAS IMPLEMENTADAS

La relacion de las medidas implementadas, ratificadas y finalizadas se
encuentra a continuacion:

RATIFICADAS E IMPLEMENTADAS

& [ = ..

Medio de Boton de Hombres de
Comunicacion apoyo proteccidon

095 682 4295

Chalecos

4101

s
1198

Vehiculo
blindado

713

Vehiculo Apoyo Apoyo de
convencional fluvial reubicacuon

iy 9 8

FINALIZADAS
a
—2=XL a: A
Medio de Boton de Hombres de

Comunicacién apoyo proteccion

1133

422 1102

>

318 1 ]
Vvehiculo Apoyo Apoyo de
convencional fluwvial reubicacudén

vehiculo
blindado

—_— R 9 2.

5. TRAMITES DE EMERGENCIA
MEDIDAS DE EMERGENGA ANO 2021

TOTAL

Inminencia 280
No Inminendia/ Ruta Qrdinaria 108
TOTAL GENERAL
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6. GRUPO DE ANALISIS ESTRATEGICO POBLACIONAL — GAEP

A continuacion, se presenta la gestion del GAEP, iniciando con el estatus de los
convenios que se vienen desarrollando, gestionando y los que se hacen
necesarios para un mejor desarrollo de los trabajos del grupo y finalizando con
el listado del total de productos que se generan desde este grupo de trabajo.

6.1 CONVENIOS

El siguiente listado de convenios se subdividio en tres partes, en ejercicio, en
proceso y proyectados que se hacen necesarios para ahondar y mejorar la
calidad de los productos que se crean desde el GAEP.

CONVENIOS

A. POLICIA NACIONAL D. UARIV F. EJERCITO NACIONAL

- SUBDIRECCION DE ﬁA;gSAUA Sl e S

E
SEGURIDAD CIUDADANA DEL
SRR B ISR H. DEFENSORIA DEL PUEBLO

B. PERSONERIA DE BOGOTA

C. JEP

6.2 PARTICIPACION EN EVENTOS DE FORTALECIMIENTO
INTERINSTITUCIONAL DE ATENCION A LA COMUNIDAD

Un total de 190 actividades se registraron, en donde el GAEP tuvo presencia

y acompanamiento, las cuales son descritas por la siguiente grafica:

2 42 Mo gy

" B N A

£5 K I 8§ 55 3 2 8

I T I A O B
) £ B 5 83 g
& g 3 § £ : 48 g

g2 & g S

1 g i § §3

£t K 8

8§ 5

:g’ ANO 2021

7
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6.3 CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS VS. CANTIDAD DE
SOLICITUDES ATENDIDAS MEDIANTE EL FUSAR

REABDAS TIPO DE SOLIATUD ATENDIDAS
1195 PUBLICAQIONES INTIVMIDATORAS 1219

3203 ANTKC 3173

12017 13007

6551 APREQACION TERRITORAL 6614

987 INFORMAQGN BIOGRARCA 952
2% 17

0
0
59 53
24933 (NG © D 25035

Diferencia: +97

6.4 PRODUCTOS ENTREGADOS GAEP

Los productos generados al interior del GAEP vigencia 2021 se presentan en
el siguiente listado, en donde se registraron un total de 33.286 productos y
se desglosan de la siguiente manera:

o o

TOTAL PRODUCTOS POR USUARIOS

CcTAR 29052 Paa. 733 || seoEpan 1201 [ aasrcaz 5
e S ey JURIDICA 64
PLANEACION 24 ParRsD 580

e 1523

TOTAL: 33286

§
|
é
|
%

Coordinacicon de informmacidn 29291
Analisis Estadistico 2643
Analisis Poblacional y Stuacional 872

Transversal 480

TOTAL: 33286
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7. GESTION DE MEDIDAS DE PROTECCION

De manera general presentamos los procesos de implementacion que son la
columna vertical del modelo operativo y misional de nuestra entidad, nuestro
alcance es a nivel nacional y se apoya en los grupos regionales para la
implementacion de las medidas recomendadas por el CERREM, las adoptadas por
el director general en el marco de los tramites de emergencia y medidas cautelares
y aquellas derivadas de 6rdenes judiciales.

« Medidas Blandas (Chalecos de Proteccion Balistica, Medios de
Comunicacion y Botones de apoyo).

+ Medidas Duras (Hombres de Proteccién, Vehiculos Convencionales,
Vehiculos Blindados y Motocicletas).

« Apoyos Econémicos (Apoyos de Reubicacion y Apoyos de Transporte) y
tiquetes.

+ Medidas con Enfoque Diferencial.

« Ratificacién de Medidas segun determinacion del CERREM.

» Vinculacién a Medidas Colectivas y Vinculacion a Esquemas Compartidos.

Dando cumplimiento a los actos administrativos, a continuacion, se detalla de forma
general la gestion adelantada por el Grupo de Implementacion de Medidas de
Proteccion durante la vigencia 2021, corte de tiempo 01 de enero al 31 de diciembre
de 2021.

a) Medidas de proteccion implementadas del 01 de enero al 31 de
diciembre 2021.

Medida de Proteccion Vigencia 2021
Medios de comunicacion 1168
Chalecos Proteccion Balistica 1187
Botones de apoyo 225
Hombres de proteccion 1344
Vehiculos Convencional 425
Vehiculos Blindados 498
Motos 3
Apoyos Econémicos Reubicacion $268.863.729
Apoyos Econdmicos Transporte Fluvial $647.898.625
Tramites de Emergencia Apoyos Econdmicos $395.268.780
Tiquetes UP $363.695.031
Apoyos Econémicos UP - Transporte $5.272.448.935
Apoyos Econémicos UP - Reubicacion $4.006.599.660
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b) Reposiciones del 01 de enero al 31 de diciembre 2021.

Medida de Proteccion Vigencia 2021
Medios de comunicacién 571
Chalecos Proteccién Balistica 240
Botones de apoyo 57

c¢) Medidas de proteccion ratificadas del 01 de enero al 31 de diciembre

2021.
Medida de Proteccion Vigencia 2021

Medios de comunicacién 1965
Chalecos Proteccion Balistica 2473
Botones de apoyo 407
Hombres de proteccion 2867
Vehiculos Convencional 432
Vehiculos Blindados 782
Motos 14

d) Tramites de Emergencia y Tutelas:
Se gestionaron doscientos setenta y ocho (278) tramites de emergencia y sesenta
y cinco (65) tutelas para las personas beneficiarias de los programas de la Unidad
Nacional de Proteccidn, lo cual garantiz6 los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad personal, en el ambito de su competencia, a quienes se
encuentren en situacion de riesgo extraordinario o extremo, de acuerdo con el cargo
o desarrollo de sus actividades. A continuacién, se detalla en el siguiente cuadro:

Implementados durante los

Acto Administrativo Recibidos
términos establecidos
Tramite de Emergencia 278 261
Tutela 65 64

343 325

e) Medidas con Enfoque Diferencial:
En la vigencia 2021, llegaron al Grupo de Implementacion de Medidas de Proteccién
ochenta y cinco (85) actos administrativos de medidas colectivas.

Mediante comunicacién emitida por el Grupo de Implementacién MEM21-00019203
de fecha 16 de junio, se presenté al jefe de la Oficina Asesora de Planeacion e
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Informacién el déficit de enfoque diferencial para la vigencia 2021 e igualmente el
subdirector de Proteccion impulso la solicitud mediante MEM21-00019412 de fecha
18 de junio 2021.

Adicional, se realizé una comunicacion interna MEM21-00025842 del 5 de agosto
asunto reduccion CDP 6921 de apoyos econémicos, con el propdsito de que el
recurso que se liberara fuera asignado al CDP de enfoque diferencial, resultado que
para el mes de septiembre se asignaron al rubro de enfoque diferencial
$1.207.000.000.

Para el mes de octubre se asignaron a través de recursos de inversion la suma de
$12.000.000.000, los cuales iban a ser destinados a la implementacién de la
resolucion colectiva del CRIC, pero mediante MEM21-00041656 de fecha 29 de
noviembre, el Coordinador del Grupo de Implementacion de Medidas de Proteccién
remite respuesta sobre la destinacion final recursos proyecto de inversion N°
1018011001174, implementacion de la Ruta de Proteccién Colectiva de la UNP a
Nivel Nacional, indicando que no se pueden ejecutar los recursos asignados por la
suma de doce mil millones de pesos $12.000.000.000, recursos que fueron
asignados implementacion de las medidas otorgadas al Consejo Regional Indigena
del Cauca — CRIC, los cuales no se lograron ejecutar por disposicion del colectivo,
dado que, no estan de acuerdo con que estos recursos sean ejecutados por la UNP
a través de la Ruta de Proteccion Colectiva, toda vez que reiteran que fueron
recursos que lograron a través de la Minga Indigena.

Durante la vigencia 2021, se implementaron cuarenta y cuatro (44) colectivos de los
cuales quince (15) son del afio 2020 y veintinueve (29) del afio 2021. Es importante
mencionar que se ejecutaron en la vigencia 2021 la suma de $8.518.132.121
clasificados de la siguiente manera:

Recurso Ejecutado

03-09-01-001 MEDIDAS DE PROTECCION UNPBINDAJE

. 2621 $ 7.800.534.127
ARQUITECTONICO - ENFOQUE DIFERENCIAL

Rubro Recurso Ejecutado
C-3705-1000-6-0-3705007-02 ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS - SERVICIO DE PROTECCION

COLECTIVA EN RIESGO EXTRAORDINARIO Y
EXTREMO - IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE
PROTECCION COLECTIVA DE LA UNP A NIVEL
NACIONAL

15821 $ 717.597.994
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Promedio de esquemas, personal de proteccion y personal para descansos por
zonas operativas conforme a los contratos suscritos.

PERSONAL DE PERSONAL PARA
Aobk ESQUENAS PROTECCION DESCANSOS
1 665 1260 155
2 512 879 142
3 434 752 119
4 678 1143 164
5 984 1649 232
CANTIDAD ESCOLTAS POR EMPRESA CONTRATISTA PERSONAL DE PLANTA vs PERSONAL EMPRESAS
CONTRATISTAS
3412 200: 3%

1862

1326
I 6678; 97%

UT PROTECCION PREMIUN 2021 UT SEVIS 74 UTPROSOS 22 Y Z3
1-75

*ESCOLTAS UT  =FUNCIONARIOS UNP

SERVICIO DE APOYO DE PROTECCION

Se gestionaron los apoyos solicitados por beneficiarios que se desplazan a lugares
que no son el lugar habitual de residencia, en este orden de ideas la UNP dispone
de vehiculos, hombres de proteccion de planta y todo lo necesario para
salvaguardar la vida de dichos beneficiarios, ya sea por la existencia de convenios
o porque son beneficiarios de esquemas de proteccion. El resultado de este ejercicio
de se observa en las graficas
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SOLICITUDES DE APOYOQ RECIBIDAS vs ATENDIDAS DEL ANO TOTAL SERVICIOS DE APOYODEL ANOA BENEFICIARIOS Y BAJO
CONVENIO

60; 1%

172; 8%

2273;49%
2333;50%

102; 92%

=SOLICITUDES = ATENDIDAS = CANCELADAS = NOCONVENIO = CONVENIO

RESUMEN UTILIZACION DE RECURSOS SERVICIO DE APOYODEL ANO

7473

2186 1980

253
L

HDIAS DE SERVICIO mPAGO PEAJES CON CONDUCTOR mSIN CONDUCTOR ®VEH BLINDADOS ® VEH CONVENCIONALES

PROMEDIO ATENCION SERVICIO DE
PROMEDIO PRESENTACION vs CAMBIO
APOYO CON FUNCIONARIOS ESCOLTAS ANO 2021
429;19%

124;49%
130;51%

1866; 81%

= GURP = CENTRAL

= PRESENTACION DE ESCOLTAS -~ CAMBIO DE ESCOLTAS

Para el servicio de apoyos en un total de 2273, se utilizaron el servicio de 2432
vehiculos blindados y 247 convencionales, a los cuales se les asigno para
combustible un valor aproximado de $884.590.000 con un promedio por servicio
de $381.051.

- Tiempos en la presentacion de escoltas, en este aspecto se han ajustado
a lo establecido en los contratos y en ocasiones se han reducido en un dia,
de igual forma el proceso de conciliacién para el pago del servicio de escoltas
se ha reducido.
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- Revision de las hojas de vida de los escoltas de las UT, con el objetivo
de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los anexos
técnicos, mediante la visita a las instalaciones de las UT, se verifica la
existencia de la documentacioén solicitada, en el primer semestre de 2021 no
se realiz6 esta actividad por el tema Covid y medidas de bioseguridad esta
suspendido, para el segundo semestre se realizaron 30 revisiones.

- Inspeccion a las medidas de proteccion, con el fin de verificar el correcto
funcionamiento y la implementacion completa de las medidas de proteccion,
en especial al funcionamiento y porte de los elementos del personal de
proteccion que presta sus servicios al programa, en el afio de 2021 se
realizaron 50 inspecciones a nivel nacional, demora atribuida al tema de
Covid y medidas de bioseguridad.

- Sistema Gestion de calidad, se adelantd la actualizacion de diferentes
formatos e instructivos del grupo de hombres de proteccion.

il

GESTION DE 01/01/2021 AL 30/12/2021

PRESENTACION DE VEHICULOS

58 827-948- 828-949-
753-  754- 756-947- 825-759- 826-767-
CONTRATO 755-869 757 617- 1191-801- 1192-1480- 829-870
867 868 1190-802-826 942-1137 871
654-824 825 803-827
IMPLEMENTACIONES 59 56 52 16 96 67 133 86 96 36 35 732
RECIBO DE VEHICULOS
758- 827-948- 828-949-
753-  754- 756-947- 825-759- 826-767-
CONTRATO 755-869 757 617- 1191-801- 1192-1480- 829-870
867 868 1190-802-826 942-1137 871
654-824 825 803-827
DESMONTES 75 46 20 27 68 98 175 61 52 45 66 733
CAMBIOS DE VEHICULOS
758- 827-948- 828-949-
753-  754- 756-947- 825-759- 826-767-
CONTRATO 755-869 757 617- 1191-801- 1192-1480- 829-870
867 868 1190-802-826 942-1137 871
654-824 825 803-827
CAMBIOS 213 135 62 131 63 90 130 93 91 117 145 1270

*Contrato 753-2018 hasta el 15 de abril del 2021

*Contrato 867-2021 desde el 16 de abril del 2021
*Contrato 754-2018 hasta el 16 de abril del 2021
*Contrato 868-2021 desde el 17 de abril del 2021
*Contrato 755-2018 hasta el 16 de abril del 2021
*Contrato 869-2021 desde el 17 de abril del 2021
*Contrato 1190-2020 hasta el 15 de febrero del 2021
*UM 802-2021 hasta el 22 de febrero del 2021
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*Contrato 826-2021 desde el 23 de febrero del 2021
*Contrato 1191-2020 hasta el 12 de febrero del 2021
*UM 801-2021 hasta el 22 de febrero del 2021
*Contrato 825-2021 desde el 23 de febrero del 2021
*Contrato 1192-2021 hasta el 15 de febrero del 2021
*UM 803-2021 hasta el 22 de febrero del 2021
*Contrato 827-2021 desde el 23 de febrero del 2021
*Contrato 654-2020 hasta el 25 de febrero del 2021
*Contrato 824-2021 desde el 26 de febrero del 2021
*Contrato 759-2018 hasta el 2 de julio del 2021

*UM 942-2021 hasta el 7 de septiembre del 2021
*UM 1137-2021 desde el 8 de septiembre del 2021
*Contrato 767-2018 hasta el 15 de abril del 2021
*Contrato 871-2021 desde el 16 de abril del 2021

REVISIONES DE BLINDAJE

REVISION BLINDAJE VEHICULOS NO APTOS

01 ENE AL 30 DE DICIEMBRE 2021 1036 25
MANTENIMIENTOS

TOTAL

No. Contrato
867 868 869 826 757 824 1137 871 825 827 870 MANTENIMIENTOS

No. Solicitudes
de
mantenimiento 1981 932 981 1297 841 1394 1799 1772 2180 1967 2129

(01-01-2021 a
30-12-2021)

TOTAL

825 827 870 SUSTITUTOS

824 1137 871

869 826 757

867 868

No. Contrato

No. vehiculos

sustitutos (01-
012001a30. 243 148 218 156 101 65 247 86 101 187 272

12-2021)

COMBUSTIBLE

CONSUMO COMBUSTIBLE EN GALONES

01 DE ENE AL 30 DE DICIEMBRE
DIESEL 1873646

GASOLINA 2248351
TOTAL, GALONES 4121997

DEL 01 DE ENE AL 30 DE DICIEMBRE 2021

DIEZ POBLACIONES DE MAYOR CONSUMO GALONES
Sub. Especializada 786170
RIESGO-2 383640
RIESGO-5 226555
RIESGO-9 164722
RIESGO-15 109397
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RIESGO-16 54108

RIESGO-19 22833
FUNCIONARIO 35385
RIESGO-3 81543
RIESGO-1 80224
RIESGO-11 41582
Convenio JEP 27409
GPS

DEL 01 ENERO AL 30 DE DICIEMBRE 2021

SOLICITUDES DE REPORTES DE GPS

CANTIDAD
SUBDIRECCION DE PROTECCION 4
AREA DESMONTES 8
GRUPO CUERPO TECNICO DE VERIFICACION 138

GRUPO COMISIONES DE SERVICIO Y AUTORIZACIONES DE VIAJE

G.CS.A.V. SECRETARIA GENERAL 73

SUBDIRECCION ESPECIALIZADA 170

GRUPO AUTOMOTRES 39

GRUPO CONTROL DESPLAZAMINETOS PROTECTIVOS 217
GRUPO CONVENIOS 15
COORDINADORES REGIONALES 2

TOTAL SOLICITUDES

GRUPO DESMONTES DE MEDIDAS DE PROTECCION III

CANTIDAD TOTAL DE BENEFICIARIOS DESMONTADOS
1550
CANTIDAD DE MEDIDAS DESMONTADAS

BA HP VC
634 450 213 1252 389 340 4
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DESMONTES REALIZADOS POR RUTA ORDINARIA

Se dan a conocer las cantidades de medidas desmontadas correspondientes a
beneficiarios que pasaron por CERREM, corte 31 de diciembre de 2021.

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS DESMONTADOS POR RUTA ORDINARIA
1379

CANTIDAD DE MEDIDAS DESMONTADAS
HP VC

BA

418 207 1027 347 277 2

DESMONTES REALIZADOS POR OTRAS CAUSALES

Se informan las cifras para los desistimientos de las medidas de proteccion y las
recolecciones preventivas y provisionales realizados en afio 2021 asi:

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS DESMONTADOS POR OTRAS CAUSALES

171
CANTIDAD DE MEDIDAS DESMONTADAS

BA HP \'/e

32 6 225 42 63 2

De la misma manera se relacionan los casos que se encuentran en proceso por
parte de este Grupo Interno de Trabajo; asi como los casos que se encuentran

pendientes por constancias ejecutorias por parte de la Oficina Asesora Juridica
asi:

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS EN PROCESO DE JURIDICA Y DESMONTE HASTA

31/12/2021
257

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS EN CANTIDAD DE BENEFICIARIOS EN

DESARROLLO DE DESMONTE JURIDICA
8 249
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MEDIDAS MEDIDAS
MEDIDAS DURAS MEDIDAS DURAS

BLANDAS BLANDAS

4 13 ‘ 310 204
MC BA HP VC VB MT
130 32 128 47 28 1

MC BA HP VC VB MT

TOTAL, CANTIDAD DE MEDIDAS EN PROCESO DE JURIDICA Y DESMONTE
HOMBRES

MEDIO DE BOTON DE VEHicuLOS VEHICULOS
: DE
COMUNICACION  APOYO . CONVENCIONALES = BLINDADOS
PROTECCION

150 132 32 133 49 34 1

DESMONTES EN DESARROLLO HASTA 31/12/2021

5 6
—
I N :
MC A HP VvC VB MT

B

CH
13
MEDIDAS DURAS

4
MEDIDAS BLANDAS

8
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS EN DESARROLLO DE DESMONTE

CASOS PENDIENTES POR LA OFICINA ASESORA JURIDICA HASTA

31/12/2021
148 130 128
CH MC BA HP VC VB MT

310 ‘ 204
MEDIDAS BLANDAS MEDIDAS DURAS
249
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS EN JURIDICA

MEJORAS REALIZADAS EN LAS BASES DE DATOS DEL GRUPO:

En atencion a la necesidad de articular de manera efectiva la informacion registrada
en las diferentes bases del grupo, se optimizé el ingreso de las constancias
ejecutorias desde una sola base de datos a cargo del funcionario en el cargo de
registro y control, minimizando el error en la escritura de la informacién de
constancias ejecutorias, mejorando el tiempo requerido para realizar esta actividad
y tener un control mas preciso sobre las gestiones realizadas por los gestores de
zonas.
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De la misma manera, se reactivo la base de datos denominada “CONTROLES
PREVENTIVOS Y PROVISIONALES - DESISTIMIENTOS” con el fin de tener un
control sobre cada posible caso de recoleccion preventiva y provisional y/o
desistimiento voluntario de las medidas de proteccion, asi como el seguimiento y
culminacién de cada caso alli registrado.

GESTIONES ADELANTADAS PARA EL ARCHIVO DEL GRUPO: Conforme a la
separacion de Grupos de acuerdo con la resolucion interna No. 0831 del 07 de junio
del 2019 “por medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente la Resolucion
0880 del 07 de diciembre de 2016, se derogan algunas resoluciones y se dictan
otras disposiciones”, se estructurd el nuevo plan de trabajo para las gestiones a
realizar en cuanto se refiere al archivo de Este Grupo Interno de Trabajo, bases de
datos, creacion de carpetas digitales en SHAREPOINT- PANDORA, de esta manera
se cuenta con la informacién tanto en fisico como digital, de manera inmediata con
facil acceso a la misma y de busqueda rapida.

GRUPO CONTROL DESPLAZAMIENTOS ESOUEMAS PROTECTIVOS I I I

1. Solicitud de desplazamientos realizadas por los beneficiarios y/o
beneficiarias del programa de Prevencion y Proteccion en el 2021

SOLICITUDES DE DESPLAZAMIENTOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

zona  CANTIDADDIAS  CANTIDAD DIAS APROBADOSCON - “icooiviENTO DE GASTOS  APROBADOS POR SOLIITUDES
REEMBOLSABLES EXTEMPORANEAS Y CANCELADAS
1 48460 34203,5 11928 2328,5
2 63550,5 37898,5 23653,5 1998,5
3 48719,5 29091,5 17777,5 1850,5
4 86653,5 50552,5 33295 2806
5 90409 54223 32682 3504
TOTAL 337792,5 205969 119336 12487,5

2. Cantidad de legalizaciones tramitadas por el Grupo Control de
Desplazamientos Esquemas Protectivos en el afio 2021

GESTION DE LEGALIZACIONES ANO 2021

CANTIDAD DIAS CANTIDAD DIAS COBRADOS PORLA  CANTIDAD DIAS APROBADOS PARA VALOR DIAS APROBADOS PARA

APROBADOS UNION TEMPORAL REEMBOLSO REEMBOLSO

1 34203,5 29300,5 25389,5 S 3.345.574.415

2 37898,5 27839,5 26310 S 3.466.868.700

3 29091,5 22039,5 20936,5 S 2.758.802.605

4 50552,5 35376 32814 S 4.323.900.780

5 54223 41885 34743,5 S 4.578.150.995
TOTAL 205969 156440,5 140193,5 18473297495
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En el cuadro anterior se relaciona la informacién a noviembre de 2021, teniendo en
cuenta que los reportes de diciembre aun estan en revision. A noviembre de 2021
las Uniones Temporales no solicitaron reembolso de 49528,5 dias aprobados por la
UNP.

3. Reembolso de peajes

REEMBOLSO DE PEAJES

CANTIDAD DE CUENTAS CANTIDAD DE CUENTAS
RECIBIDAS PAGADAS

VALOR CUENTAS PAGADAS

880 633 S 68.720.400

La anterior informacién se encuentra actualizada a noviembre de 2021, teniendo en
cuenta que, de las 880 cuentas 101 corresponden a diciembre y aun no se ha
realizado el pago por el area de Tesoreria.

GRUPO DE APOYO Y REENTRENAMIENTO OPERATIVO (GARO) I I |

Dando cumplimiento al plan estratégico de seguridad vial y en apoyo a la
subdireccion de Talento Humano, el grupo interno de Instruccion capacito en
seguridad vial en el | afio 2021 a 971 servidores publicos a nivel nacional; lo anterior
con el objetivo de mitigar la accidentabilidad vial que se presenta en la Unidad
Nacional de Proteccion

El equipo de instruccidn capacito en el afio 2021 en auto proteccion y auto seguridad
a 3272 beneficiarios de los programas de proteccion a cargo de la Unidad Nacional
de Proteccion, con el objetivo de entregar a los beneficiarios una herramienta util
dentro de las medidas preventivas de proteccion de acuerdo con el decreto 1066
del 2015.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS ANO 2021

EQUIPO DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO

EQUIPO CENTRO DE OPERACIONES - COPP

CANTIDAD DE
TIPO DE CAPACITACION PERSONAS CONCEPTO No. DE REGISTROS
CAPACITADAS
Charlas de Auto proteccién y Auto seguridad 3272 Alertas botdn de apoyo 775
Ruta de la proteccion individual y colectiva 358 Hhaivzees s als 196
emergencia
Técnicas de proteccion funcionarios UNP 400 Reportes esquermas 7780
Protectivos
Técnicas de proteccion a otras entidades 114 Monitoreo telefonico a 51
Comunidades
Técnicas de proteccién Guardia indigena 103
Uso correcto y seguro del arma 23
Capacitacion en seguridad vial a funcionarios
971
UNP
5241
EQUIPO DE EXPLOSIVOS EQUIPO DE SEGURIDAD A INSTALACIONES
SUPERVISION AL SERVICIO DE VIGILANCIA CONTRATO
BENEFICIARIO APOYOS REALIZADOS NUMERO: 843
Presidencia de la Republica 188 Empresa de vigilancia COVISUR
FUEESAEAND o Rl ey 1 Fecha de Inicio del contrato ~ 05/03/2021
desactivacion.
vicepresidenta de la Republica 62 FEEIE LD 28 6 S EN EJECUCION
contrato
Ministro del Interior de Colombia 11
Exvicepresidente Francisco Santos Calderon 1
Expresidente Cesar Gaviria Trujillo 25
Exvicepresidente German Vargas Lleras 23
Senadora Aida Yolanda Avella Esquivel . EQUIPO TACTICO PROTECTIVO
Senador Gustavo Francisco Petro Urrego 13
Direccion de la UNP 3 Beneficiario Senado_ra Aida 20
Yolanda Avella Esquivel
Gobernador del Meta Juan Guillermo Zuluaga 1 I/-;pch))l:IOPa s plislices o 2
358
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GRUPO CUERPO TECNICO DE VERIFICACION I I I

1. EQUIPO LABORAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO (SYC) - GCTV IOD

GESTION PQRSD

TRANSFERIDOS 124)

TOTAL, EXT TOTAL,EXT | TOTAL,MEM  TOTAL,MEM TOTAL, MEM
GESTIONADAS PENDIENTES | RECIBIDOS  GESTIONADAS PENDIENTES

TOTAL, PQRSD

RECIBIDOS POR ENTRANTES

COMPETENCIA
1671 417 1254 1026 228 49 10 39

2. EQUIPO LABORAL DE VERIFICACION (E.L.V.) - GCTV

GESTION -ELV DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2021
EXT TRANSFERIDOS ~ TRANSFERIDOS
PENDIENTES ~ CXTDEMISIONES ~ MISIONESDE 5,00 acciONES OTRAS

RADICADOS
1241, PORTRAMITAR  DE TRABAJO Uit PREVENTIVAS  DEPENDENCIAS

124)
FINALIZADOS

3. Estado actual misiones de trabajo asignadas del 01/01/2021 al 31/12/2021

MISIONES DE TRABAJO
TOTAL FINALIZADAS EN GESTION
169 139 30

4. EQUIPO LABORAL DE SUSTANCIACION (E.L.S) - GCTV

GESTION -ELS DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2021
EXPEDIENTES RECIBIDOS DE LOS EQUIPOS LABORALES DE VERIFICACION O CONTROL Y SEGUIMIENTO
DESCRIPCION \ CANTIDAD
EXPEDIENTES PENDIENTES PARA ARCHIVO DIRECTO
EXPEDIENTES PENDIENTES PARA CERREM

TOTAL, FINAL EXPEDIENTES EN GESTION \ 173
EXPEDIENTES RECIBIDOS Y GESTIONADOS DEL 1 DE ENERO AL 30 DICIEMBRE 2021
DESCRIPCION \ CANTIDAD

ESCRITOS DE SITUACION ENCONTRADA ELABORADOS
ESCRITOS DE SITUACION ENCONTRADA NOTIFICADOS 90
ESCRITO S DE SITUACION ENCONTRADA POR ELBORAR 34
INFORMES EJECUTIVOS ELABORADOS Y AGENDADOS ANTE CERREM 198
EXPEDIENTES SUSTENTADOS ANTE EL CERREM Y/O COMITE ESPECIAL 190
INFORME EJECUTIVOS DE ARCHIVO DIRECTO ELABORADOS 32
TOTAL, FINAL EXPEDIENTES CON GESTION \ 667

i. Lograr la definiciébn y armonizacion juridica de las Acciones Preventivas en el
marco del Programa de Prevencion y Proteccidn, dentro de la reforma del
Decreto 1066 de 2015 a través del Decreto 1139 de 2021.

ii. Mejorar el procedimiento para llamado de atencion, suspension de medidas y
finalizacion por reincidencia, dentro de la reforma del Decreto 1066 de 2015 a
través del Decreto 1139 de 2021.
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Desarrollar estrategias al uso debido de las medidas de proteccion en el marco
de las Acciones Preventivas del Programa de Prevencion y Proteccion, en
asocio con los Grupos Regionales de Proteccion - (GURP), dentro del territorio
nacional.

Mejorar el reconocimiento de la Unidad Nacional de Proteccién — UNP, a nivel
nacional por parte de los beneficiarios y/o beneficiarias del Programa, a través
de las Acciones Preventivas.

Prevenir que los beneficiarios y/o beneficiaras del programa se expongan en un
riesgo innecesario, o en su defecto, incurran en uso indebido de las medidas de
proteccion o que el personal de proteccion incurra en posibles conductas
inapropiadas en la prestacion del servicio de proteccion, a través las Acciones
Preventivas, como herramienta pedagogica iddnea, necesaria, util y
prevaleciente para la concientizacién al uso debido de las medidas de
proteccion. Todo ello, en prevalencia a salvaguardar los derechos a la vida, la
integridad, la libertad y la seguridad de su poblacién objeto.

8. GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

La Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion, en adelante SESP, surge
en el marco de la implementacion del acuerdo final para la terminacién del conflicto
y la construccion de una paz estable y duradera suscrito por el gobierno nacional y
las FARC-EP, el cual se materializa, en cuanto a la implementacién del programa
de proteccion, a través del decreto 299 de 2017: "Por el cual se adiciona el Capitulo
4 al Titulo 1, de la Parte 4 del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015, en lo que hace
referencia a un programa de proteccién”.

En ese marco, mediante decreto 300 de 2017 se crea la SESP y se establecen sus
funciones, entre las cuales se encuentra la administracién y seguimiento de las
medidas de seguridad adoptadas e implementadas por la Mesa Técnica de
Seguridad y Proteccion, -MTSP- y la elaboracién en lo relacionado con la Unidad
Nacional de Proteccién, -UNP-, del Plan Estratégico de Seguridad y Proteccién. El
siguiente informe da cuenta de la gestidn realizada durante la vigencia 2021 con
corte al 31 de diciembre, presentando los resultados del ejercicio de la Secretaria
Técnica de Seguridad y Proteccién y las cifras que dan cuenta de la gestion de cada
uno de los grupos de trabajo que conforman la Subdireccion.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SUBDIRECCION ESPECIALIZADA

La siguiente es la descripcidon de los cargos aprobados, vinculados y vacantes con
corte al 31 de diciembre de 2021:

Tabla 1. Personal Administrativo de Planta Subdireccion Especializada:
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| PENDIENTE
DESCRIPCION DEL CARGO | GRADO | DECRETO 301 | PRINCIPAL EgEEDcl;Fl{ESg\%T\ POR
CONTRATAR

SUBDIRECTOR DE UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL | 0040-21 1 0 1 0
ASESOR 1020-12 2 1 1 0
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 2028-22 S 4 1 0
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 2028-18 10 6 4 0
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 2028-14 10 2 8 0
PROFESIONAL UNIVERSITARIO | 2044-11 10 0 7 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO | 2044-01 10 1 9 0
TECNICO ADMINISTRATIVO | 312412 12 0 10 2
OFICIAL DE PROTECCION 313710 12 0 8 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 4044-11 29 1 24 4
SECRETARIO EJECUTIVO 421016 4 0 4 0

TOTAL 105 15 77 13

PORCENTAJE 100% 14% 73% 12%

Fuente: Grupo Enlace de Talento Humano SESP

De esta manera, se cuenta apenas con el 73% del personal previsto inicialmente, lo
cual constituye la principal debilidad en la gestion dado que impacta de manera
directa el cumplimiento de funciones y especialmente la relacionada con la ruta de
proteccion al no contar con suficientes analistas de riesgo. Este despacho ha
expuesto tanto en el Comité Directivo como ante la Mesa Técnica de Seguridad y
Proteccion la necesidad urgente de completar los nombramientos que fueron
aprobados mediante decreto 301 de 2017 y para los cuales se han remitido las
correspondientes hojas de vida.

Adicionalmente, se encuentra que el 14% de estos cargos han sido ocupados por
personal que cumple funciones en las diferentes dependencias de la Unidad
Nacional de Proteccion, lo cual afecta el espiritu del acuerdo de paz y del decreto
301 de 2017.

La falta de personal no solo afecta el cumplimiento de actividades, sino que genera
sobrecargas laborales en los funcionarios adscritos a los diferentes grupos internos
de trabajo, lo cual se ha reflejado en el aumento de incapacidades, ausencias y
renuncias.

Este punto, respecto al nombramiento de la planta aprobada mediante decreto 301
de 2017, es objeto de seguimiento por la JEP, dado lo enunciado en el numeral 67
(i) del auto 008 de 2020, Sin embargo y aunque se reinicio el proceso se vinculacion
de personal, aun no se cuenta con la planta completa ni con la respuesta sobre los
cargos que se encuentran en otras dependencias.
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ESTRUCTURA INTERNA Y PRINCIPALES CIFRAS DE LA GESTION

Mediante resolucion 351 de 2018 se aprobd la siguiente estructura interna de
grupos de trabajo:
llustracion 1. Organigrama Subdireccidn Especializada de Seguridad y Proteccién.

Subdirector y ]
Despacho
U
——— 1

Planeacion y
Seguimiento

()
mplementacion \ omatores Cuerpo de Viati Grupo de Enlace de
l s (9]‘1 l GF"E‘?ERR l Automat ‘ l SEQ”"'dad l IE1§}DS ‘l Talento Humano
SECRETARIA TECNICA DE LA MESA TECNICA DE SEGURIDAD Y

Fuente: Grupo Enlace de Talento Humano SESP.
PROTECCION.

De acuerdo con lo definido en el decreto 299 de 2017 "Por el cual se adiciona el
Capitulo 4 al Titulo 1, de |la Parte 4 del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015, en lo que
hace referencia a un programa de proteccion”, el subdirector de la Subdireccién
Especializada de Seguridad y Proteccion ejerce la Secretaria Técnica de la Mesa
Técnica de Seguridad y Proteccion - MTSP - y hace parte de la misma como
miembro con voz y con voto.

Asi mismo y segun el reglamento interno de la MTSP aprobado el 16 de noviembre
de 2018, son funciones de la secretaria técnica la convocatoria a las sesiones
ordinarias y extraordinarias, la elaboracion de las actas, elaborar y suscribir los
actos administrativos, resolver los recursos de reposicion, llevar registros y
estadisticas, comunicar las decisiones de la MTSP vy realizar seguimiento a los
compromisos suscritos.

En cumplimiento de lo establecido se realizaron nueve (9) sesiones durante el
primer semestre de 2021 y cinco sesiones durante el segundo semestre para un
total de catorce (14) sesiones de MTSP durante la vigencia 2021. En las sesiones
de MTSP se aprobaron 836 casos, de los cuales en 513 se determind riesgo
extraordinario (61%), 53 riesgo ordinario (6%), 4 finalizacion de medidas (1%), 10
recursos (1 %) y 256 inactivaciones (31%).

Adicionalmente y segun el reglamento interno aprobado el 16 de noviembre de
2018, se constituyen subcomisiones técnicas de trabajo para los temas de: (i) casos,
(i) géneroy (iii) plan estratégico, de las cuales durante la vigencia se realizaron (61)
sesiones de Subcomision Técnica para revision de casos, una (1) sesion de
Subcomisién Técnica de género y tres (3) sesiones de Subcomision Técnica de Plan
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Estratégico de Seguridad y Proteccion, para un total de treinta y cinco (65) sesiones
de Subcomision Técnica. Durante la vigencia se expidieron 343 actos
administrativos mediante los cuales se adoptan las decisiones de la MTSP.

GRUPO DE RECEPCION, ANALISIS, EVALUACION DE RIESGO Y
RECOMENDACIONES.

PLAN DE DESCONGESTION

El plan de descongestion se origina en la orden de la JEP emitida mediante Auto
Al-008-2020 al sefialar que la Unidad Nacional de Proteccidn presenta una “...critica
situacion en el cumplimiento célere y efectivo de su mision”, lo que motivo a la
Jurisdiccion ordenar una serie de medidas encaminadas a contribuir con la
superacioén de las dificultades evidenciadas, y en tal sentido, es necesario indicar
que estas medidas aun se encuentran en desarrollo.

Asi mismo, el Auto SAR Al — 004 — 2021 MC- FP — FARC, requiere al director de la
UNP, para que en un término de 10 dias presente un plan de accién aprobado y en
ejecucion, con términos definidos y razonables para evacuar el tramite de solicitudes
y estudios de riesgo pendientes de decisidn.

Por consiguiente y con el objetivo de dar cumplimiento a la referida orden, se
presentd el plan especial de descongestion para “avanzar en la finalizacién de las
ordenes de trabajo en gestion de las vigencias 2018, 2019 y 2020 para atender las
solicitudes de medidas de proteccidn de la poblacion en proceso de reincorporacion
y reducir los tiempos de respuesta del tramite ordinario”. El alcance definido para el
mencionado plan de descongestion se establecio para los meses de febrero hasta
el mes de septiembre de 2021; sin embargo, se solicité plazo ante la JEP hasta el
mes de noviembre de 2021, el cual fue cumplido.

En primera instancia se planted una proyeccién de solicitudes de 825; luego de
analizar las solicitudes se evidencié que el universo del plan de descongestion fue
de 796 solicitudes de proteccién para las vigencias 2018,2019 y 2020.

Tabla 2. Avance proyectado y ejecutado Plan de Descongestion.

w L

o o o L o

] el E | Q| =2z2|o|9| o] & — = Q
PLANDEDESCONGESTION | & | & | 2 | & | X |2 | 3 | 8 o > | 3
18| = | <|=|35|> Q e =

(T < [im] (@] o

[ =z

% de avance proyectado 13% | 16% | 28% | 40% | 52% | 69% | 86% | 100% | 100% | 100%
% de avance ejecutado 6% | 22% | 37% | 48% [ 60% | 68% | 78% | 83% | 91% | 100%

Fuente. GRAERR SESP

Para el periodo 1 de enero al 31 de diciembre se evidencian 873 evaluaciones de
riesgo finalizadas de la siguiente manera:
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Tabla 3. Evaluaciones de riesgo finalizadas Enero — diciembre 2021.

EVALUACIONES DE RIESGO FINALIZADAS

TOTAL, SOLICITUDES

2018 33
2019 228
2020 447
2021 165
873

Fuente. GRAERR SESP. Incluye Plan de descongestion y solicitudes 2021.

Estas 873 evaluaciones de riesgo han sido presentadas a la Mesa Técnica de

Seguridad y Proteccion.

Analisis preliminar de solicitudes de proteccion

En el marco de la vinculacién de nuevo personal por medio de prestacion de
servicios, se designaron 14 analistas de solicitudes, quienes realizan labores de
analisis preliminar de las solicitudes de proteccion, asignando a cada uno un
promedio de 15 solicitudes para su atencién, teniendo en cuenta que a corte del 28
de febrero, las 258 solicitudes que se encontraban pendientes fueron asignadas.

Solicitudes de proteccion.

Tabla 4. Gestion de solicitudes de proteccion del Plan de Descongestion.

o [

5 S| = o e| 2| g| E| § £

gl 2| < = 3| 3 2| 5| & =

N =
Analisis 160 110 36 14 7 0 0 0 0
Valoradas pendientes de OT. 87 106 103 55 33 0 0 0 0
Devoluciones y Traslados 14 41 75 85 87 95 95 95 95 95

Fuente. GRAERR SESP.

EVALUACIONES DE RIESGO.

El siguiente cuadro muestra el universo de solicitudes pendientes de gestion al
cierre de 2021, lo cual constituye el universo de solicitudes a tramitar en el 2022.

Tabla 5. Solicitudes en gestion por vigencia corte 31 de diciembre 2021.

VIGENCIA # SOLICITUDES
2021 243
TOTAL, DE SOLICITUDES EN GESTION 243

Fuente: GRAERR SESP.
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En lo que corresponde a la vigencia 2021, se culmind la instancia de evaluacién y
analisis de riesgo de 157 casos con corte a 31 de diciembre de 2021, los cuales se
relacionan en el reporte de casos finalizados remitidos a Mesa Técnica.

Tabla 6: Solicitudes de proteccidn Vigencia 2021

L L
@) o L o o
SOUCTWDES | © | & | S | 2| o|ao|o| 2| & o o i
E ¥l & | & |8 2|5/3(g8g|&|Rp| L&
PROTECCION| & | @ | = | < | = | > |>| 2 | & 5 = =
L L (@] =)

(%) =
576 28 |33 |37 |35 |45 |30 |40 |86 |52 |49 70

Fuente: GRAERR SESP.

Tabla 7. Estado de las solicitudes al cierre de la vigencia

ESTADO SOLICITUD CANTIDAD
INICIARON RUTA (CASOS ACTIVOS ot
CON OT)

DESISTIMIENTOS, DEVOLUCIONES

DE  SOLICITUDES,  TRASLADO 100
PROGRAMA SER, UNIFICACION OT

EN ANALISIS 78
TERMINADOS 157
TOTAL 576

Fuente: GRAERR SESP.

Es de senalar que las solicitudes de proteccién efectivamente radicadas y allegadas
en la vigencia 2021 corresponden a una cifra total de 576, sin embargo, resultado
del cruce de informacion realizado con la Agencia Nacional para la Reincorporacion
y Normalizacion ARN en los diferentes listados de solicitud de informacién allegados
a esta oficina en lo corrido del 2021; se dio gestion a 15 solicitudes de proteccion
de otras vigencias que no formaron parte del Plan de Descongestion ni fueron
allegadas en la vigencia 2021, pero que necesariamente debian ser gestionadas de
forma prioritaria; como se muestra en el cuadro siguiente dentro de los esfuerzos
enmarcados en la atencion de estos casos solo quedaron dos (2) Estudios de Nivel
de Riesgo en estado Activo los cuales seran finalizados en el marco del plan de
descongestion 2021.

Se relaciona a continuacioén el listado de estas solicitudes y el estado final de los
mismos.

124



Tabla 8. Detalle de las solicitudes identificadas por la ANR.

ESTADO SOLICITUD CANTIDAD

INICIARON RUTA (CASOS ACTIVOS CON OT)

DESISTIMIENTOS, DEVOLUCIONES DE SOLICITUDES, TRASLADO PROGRAMA SER,
UNIFICACION OT

EN ANALISIS

o] o1 DN

TERMINADOS

-
(3,]

TOTAL

Fuente: GRAERR SESP.

Por otra parte, se atienden solicitudes que son identificadas como prioritarias y que
ameritan la activacion de tramites de emergencia -TE- que en lo correspondiente a
la vigencia 2021 en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre,
fue un total de 144 TE lo que evidencia no solo la precarizacion de la situaciéon de
riesgo de los beneficiarios, sino un aumento en la destinacion de tiempo especifico
para los analistas de riesgo que atienden el caso, menoscabando el tiempo para la
culminacién efectiva de las ordenes de trabajo asignadas.

Tabla 7. Tramites de Emergencia Enero - diciembre 2021.

TRAMITES DE EMERGENCIA 2021
ENERO 12
FEBRERO 15
MARZO 7
ABRIL 16
MAYO 8
JUNIO 5
JULIO 11
AGOSTO 13
SEPTIEMBRE 29
OCTUBRE 10
NOVIEMBRE 8
DICIEMBRE 10
TOTAL 144

Fuente. GRAERR SESP.

GRUPO DE IMPLEMENTACION, SUPERVISION Y FINALIZACION DE
MEDIDAS.

La implementacion, seguimiento y finalizacion de medidas se encuentra a cargo del
Grupo de Implementaciéon, Seguimiento y Finalizacion de medidas -GISFM-. A
continuacion, se evidencian las cifras de los esquemas implementados durante la
vigencia 2021 en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2021 y el total de esquemas al cierre de la vigencia:
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Tabla 8. Esquemas individuales implementados del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021

. . BENEFICIARIOS
Elsl:)oug(rana/Género E';”u‘é;as IMPLEMENTADOS ’égggﬁlf CELULARES | CHALECOS | BOTONES | TOTAL
g g HOMBRES | MUJERES | TOTAL

Individual 88 75 20| 9% 169 70 69 52 191

Fuente: GISFM SESP.

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Tabla 9. Medidas Complementarias implementadas del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021.

TIPO DE CANTIDAD DE
ESQUEMA | GENERO BENEFICIARIOS | CHALECO | CELULARES | BOTONES
F 77 22 26 29
INDIVIDUAL
M 322 112 114 9%
Total, general 399 134 140 125

Fuente: GISFM SESP.

APOYOS ECONOMICOS.

Tabla 10. Apoyos Econémicos implementados del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021.

TIPO DE GENERO CANTIDAD DE | APOYODE | APOYO DE APQOYO DE
ESQUEMA BENEFICIARIOS | TRASTEO | REUBICACION | TRANSPORTE
F 28 17 27 1
INDIVIDUAL
M 92 58 91 1
Total, general 120 75 118 2

Fuente: GISFM SESP.

CIFRAS ACUMULADAS DE LA GESTION DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE

El GISFM, en cumplimiento de su tarea misional ha realizado la implementaciéon
durante de la vigencia 2021, las siguientes medidas de proteccion, asi:

Tabla 11. Cifras Acumuladas de la gestidn con corte 31 de diciembre 2021.

. . BENEFICIARIOS
E‘é’Ougfna/Génem Efougfnas IMPLEMENTADOS ’Eggglf/f CELULARES | CHALECOS | BOTONES | TOTAL
g g HOMBRES | MUJERES | TOTAL

Individual 310 244 82| 326 1017 278 284 102] 1.681

Fuente: GISFM SESP.

RUTA DE PROTECCION COLECTIVA

Entre el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de la vigencia 2021 se

implementaron las siguientes medidas en los colectivos:
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MEDIDAS IMPLEMENTADAS EN COLECTIVOS Y ETCR DEL ANO 2021

Tabla 12. Esquemas Colectivos Implementados del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021.

. . BENEFICIARIOS
pode o |prode  |[IMPLEMENTADOS AN rY | CELULARES |CHALECOS | BOTONES | TOTAL
a q HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Colectivo 23 1M1 61 172 108 138 169 81 496
Fuente: GISFM SESP.
MEDIDAS COMPLEMENTARIAS
Tabla 13. Medidas Complementarios esquemas Colectivos implementados del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2021.
CANTIDAD DE
TIPO DE ESQUEMA | GENERO BENEFICIARIOS CHALECO CELULARES BOTONES
. F 105 34 39 32
Colectivos (2) v 206 83 8 39
Total, general 311 117 123 71
Fuente: GISFM SESP.
APOYOS ECONOMICOS
Tabla 14. Apoyos econémicos esquemas Colectivos implementados del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021.
TIPO DE GENERO CANTIDAD DE APQYO DE APOYO DE APQYO DE
ESQUEMA BENEFICIARIOS TRASTEO REUBICACION TRANSPORTE
. F 30 20 30 0
Colectivos (18) m 25 o 25 0
Total, general 75 44 75 0
Fuente: GISFM SESP.
CIFRAS ACUMULADAS DE LA GESTION DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021.
El GISFM, en cumplimiento de su tarea misional ha realizado la implementacién
durante de la vigencia 2021, de las siguientes medidas de proteccion, asi:
Tabla 15. Esquemas Colectivos Acumulados con corte 31 de diciembre de 2021.
. . BENEFICIARIOS
FE e | IMPLEMENTADOS AENIES | CELULARES | CHALECOS | BOTONES | TOTAL
Esquema/Género | Esquemas HOMBRES | MUJERES | TOTAL E LTA
Colectivo 38 171 92 263 201 223 254 127 805
Antiguo ETCR 26 61 39 100 177 24 24 1 236
Sede 3 1 0 1 14 0 0 0 14
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Total | 67| 233 131 364] 302 247 278 |

138| 1055

Fuente: GISFM SESP.

GRUPO CUERPO DE SEGURIDAD Y PROTECCION.

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 301 de 2017, la conformacion del cuerpo
de seguridad y proteccion contempla el nombramiento de 1.200 Agentes Escoltas
en la Planta de la Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccion, planta que
a la fecha se encuentra incompleta tal y como se discrimina a continuacion.

Sumado a lo anterior, se evidenciéo que dicho recurso no cubre la demanda del
programa, lo que generé que en la actualidad se encuentre vigente la relacién
contractual para el suministro del servicio de seguridad de agentes escoltas por
operador privado, en tal sentido, se remiten los siguientes términos:

Tabla 16. Conformacién de Personal Operativo Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion.

AGENTES AGENTES DE AGENTES DE TOTAL
AGENTES ESCOLTA ESCOLTAS PROTECCION OPERADOR AGENTES

AGENTES IMPLEMENTADOS EN
ESQUEMAS 907 2 500 1409
AGENTES EN EL CENTRO DE
OPERACIONES 10 0 0 10
AGENTES EN MISION DE
ACOMPANAMIENTO 12 1 82 195
AGENTES EN FUNCIONES 3 0 0 3
ADMINISTRATIVAS
AGENTES DISPONIBLES 14 0 0 14
AGENTES CON NOVEDAD* 113 0 0 113
TOTAL 1.159 3 582 1.744

Fuente: Grupo Cuerpo de Seguridad SESP.

Como se observa, de la planta aprobada en la subdireccion especializada se
encuentran 1.159 agentes escoltas y en la principal se encuentran 20 agentes
escoltas prestando servicios en la subdireccion de proteccion para un total de
agentes nombrados de 1.179. De esta manera, falta el nhombramiento de 21
funcionarios Agentes Escoltas para completar 1.200 funcionarios operativos para
prestar el servicio de seguridad y proteccion a la poblacién descrita en el Decreto
299 de 2017.

Asi mismo, en la relacion descrita se evidencia que de la totalidad reportada solo se
encuentran activos en la prestaciéon del servicio de seguridad y proteccién a
personas un total de 1.631 funcionarios y hombres de proteccién, ya que 113 se
encuentran con novedades que no le permiten cumplir tareas de seguridad. La
siguiente es la descripcion cualitativa de la conformacion del grupo de agentes
escolta que hacen parte del Cuerpo de Seguridad y Proteccion:

Tabla 17. Descripcion cualitativa Personal de Planta.
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CONDUCTOR
TOTAL, AGENTES | CONDUCTOR

AGENTES ESCOLTA  |HOMBRES| MUJERES pATe RN CERLIEISADO
NO REINCORPORADO 338 13 351 132 199
REINCORPORADO 602 149 751 133 372
NO REINCORPORADO 49 8 57 11 36
(CONFIANZA FARC)
TOTAL 989 170 1.159 276 607
PORCENTAJE 85% 15% 100% 24% 52%

Fuente: Grupo Cuerpo de Seguridad SESP.

Nota: la presente relacion contiene la totalidad del personal operativo sin
discriminacion de aquellos que se encuentran inactivos.

Adicionalmente se han contratado por operador privado, un total de 601 agentes de

proteccion de la siguiente manera:

DICIEMBRE

ZONA N° DE ESCOLTAS AL CIERRE DE 2021
1 CTO 937 103
2CT0O 1031 104
3 CTO 938 66
4 CTO 939 98
5CTO 940 230

TOTAL 601

GRUPO AUTOMOTORES

Al corte 31 de diciembre se encuentran asignados en la prestacion del servicio, un total de 724
vehiculos de proteccién de la siguiente manera:

Tabla 18. Vehiculos por rentadora implementados en Esquemas de Proteccion.

RENTADORAS BLINDADO | CONVENCIONAL | TOTAL
1 CONSORCIO RENTING BLINDADOS 2019-2021 307 307
2 NEOSTAR SEGURIDAD DE COLOMBIA LDTA 66 66
3 ROYAL RENT CORP S.A.S 21 21
4 TEMPORAL VEBLINCO-TOYORENTACAR 54 54
5 TRANSPORTES ESPECIALES ACAR S. A 1 1
6 UNION TEMPORAL CONVENCIONALES 2019 200 200
7 UNION TEMPORAL NEORENT 14 14
8 UNION TEMPORAL SECURITY BLINDADOS 2021 61 61
TOTAL 488 236 724

Fuente: Grupo Automotores SESP.

Tabla 19. Vehiculos al servicio de la subdireccién especializada por modelo del vehiculo.

MODELO 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Total
1l 1 20 25 1 4 3 54
l-A 1 49 104 8 33 42 45 140 12 434
CONVENCIONAL 26 73 77 24 17 19| 236
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TOTAL, DE VEHICULOS DE LA SUBDIRECCION ESPECIALIZADA 724

Fuente: Grupo Automotores SESP.

GRUPO DE GESTION DE VIATICOS Y DESPLAZAMIENTOS.

El Grupo de Gestion de Viaticos y Desplazamientos es el encargado de recepcionar
y gestionar las solicitudes de viaticos de los hombres y mujeres de proteccion,
integrantes de mesa técnica y funcionarios administrativos de la subdireccion
especializada de seguridad y proteccion que los requieran para el cumplimiento de
sus funciones y actividades.

La Unidad Nacional de Proteccion asigné para la vigencia del 2021 un presupuesto
de $17.700.000.000 a la Subdirecciéon Especializada para el pago por concepto de
viaticos, gastos de desplazamiento y gastos de viaje de los agentes escoltas,
personal administrativo y contratistas tanto delegados del componente FARC en
Mesa Técnica, como colaboradores del Grupo de Recepcion Analisis, Evaluacion
del Riesgo y Recomendaciones; asi las cosas, al hacer una distribucion mensual la
SESP debe gastar $1.475.000.000 de los cuales $1.375.000.000 corresponden a
viaticos y 100.000.000 a gastos de viaje.

En el curso de la vigencia se adicionaron 5.728.152.779. Por lo anterior durante la
vigencia 2021 se realizé un gasto mensual que se describe en la tabla No. 23.

Tabla 20. Gestion realizada primer semestre vigencia 2021.

Agentes escoltas Activos 1080
Implementados 930
Disponibles 150
Solicitudes recibidas 13.435
Solicitudes anuladas 1212
solicitudes pagadas 12.989
Solicitudes de comisiones Escoltas 14.341
Solicitudes de comisiones Contratistas 56
Solicitudes de comisiones funcionarios 35
administrativos

Solicitudes de comisiones analistas de 53
Riesgo

Total, de comisiones tramitadas 14.485

Fuente Grupo Viaticos SESP.

Tabla 21. Gestién realizada Segundo semestre vigencia 2021.

Agentes escoltas Activos 1.182
Implementados 961
Disponibles 130
Solicitudes recibidas 14.925
Solicitudes anuladas 530
solicitudes pagadas 14.579
Solicitudes de comisiones Escoltas 14.698
Solicitudes de comisiones Contratistas 60
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Solicitudes de comisiones funcionarios 80
administrativos
Solicitudes de comisiones analistas de 87
Riesgo
Total, de comisiones tramitadas 14.925
Fuente Grupo Viaticos SESP.
Tabla 22. Gestién realizada en toda la vigencia 2021.
Agentes escoltas Activos 1.182
Implementados 965
Disponibles 130
Solicitudes recibidas 28.360
Solicitudes anuladas 1.742
solicitudes pagadas 27.568
Solicitudes de comisiones Escoltas 29.039
Solicitudes de comisiones Contratistas 116
Solicitudes de comisiones funcionarios 115
administrativos
Solicitudes de comisiones analistas de Riesgo 140
Total, de comisiones tramitadas 29.410

Fuente Grupo Viaticos SESP.

Tabla 23. Ejecucion de viaticos SESP.

MESESDEL | VIATICOS VIATICOS | boRceEN | MESES DEL Chelts
5 £ aTCOS PRESUggESTAD R o GASTO MENSUAL PRESUggESTAD PORCENTAJE
ENERO | $1580.673.804 | $ 1541666.667 | 10253% |  ENERO $44503100 |$  100.000000 |  44,59%
FEBRERO | $2005450539 | § 1541666667 | 130,08% | FEBRERO $92966720 |$  100.000000 |  92,97%
MARZO | $1.505.711.791| $ 1541.666.667 | 97.67% MARZO $75238600 |$  100.000000 |  75.24%
ABRIL | $ 355866988 | $ 1541666667 | 87.95% ABRIL $60788394 |$ 100000000 |  60,79%
MAYO | ¢\ or0oss qaq | § 1541666667 | 8298% MAYO $36077200 |$  100.000000 |  36,08%
JUNIO | $1855.692.779 | § 1541666.667 | 134.96% JUNIO $65808800 |$  100.000000 |  6581%
JULIO | $2.056.462.636 | $ 1541.666.666 | 133.39% JULIO $80027500 |$  100.000000 |  80,03%
AGOSTO | $2.050.069.845 | $ 1541666666 | 132,98% |  AGOSTO $87680600 |$  100.000000 |  87,68%
SEPTIEMBRE | $2.166.530359 | $ 15410666666 | 140,53% | SEPTIEMBRE | $31776650 |§  100.000.000 |  31.78%
OCTUBRE | $2.231.657.337 | § 1541.666.666 | 144.76% | OCTUBRE $77.802000 |$  100.000000 |  77,80%
NOVIEMBRE | $2.205578.991 | § 1541.666.667 | 14306% | NOVIEMBRE | $349.033500 |$ 100000000 | 349,03%
DICIEMBRE | $2.094262.170 | § 1541666667 | 13584% | DICEMBRE | $52.7864.901 |$  100.000000 | 352,78%
GASTO TOTAL GASTO TOTAL
CONFERIDO'Y | $2.367.211.383 | $ 18.500.000.000 CONFERIDOY | $1.354.577.965 $1.200.000.000 |  112,88%
PAGADO PAGADO

Fuente Grupo Viaticos SESP

ATENCION DE PQRS

Una de las principales dificultades de la Subdireccidon Especializada consistente en
la falta de personal, impacta de manera negativa la capacidad de dar respuesta en
términos de calidad y oportunidad las PQR’s allegadas a través del aplicativo
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SIGOB. Sin embargo, la Subdireccién, logré llegar en el mes de diciembre a un
cumplimiento del 100% como se detalla a continuacion:

Tabla 24. Oportunidad en la Gestion y atencién de PQRS.

OPORTUNIDAD GESTION DE PQRS 2021

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

81,32% | 96,68% | 93,06% | 69,60% | 92,99% | 83,08% | 95,30% | 95,93% | 94,74% | 95,08% | 98,61% | 100,00%

Fuente: Oficina de Atencion al ciudadano.

9. GESTION INTEGRAL DE MEDIDAS DE EMERGENCIA

Se gestionaron doscientos setenta y ocho (278) tramites de emergencia y sesenta
y cinco (65) tutelas para las personas beneficiarias de los programas de la Unidad
Nacional de Proteccidn, lo cual garantizé los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad personal, en el ambito de su competencia, a quienes se
encuentren en situacion de riesgo extraordinario o extremo, de acuerdo con el cargo
o desarrollo de sus actividades. A continuacion, se detalla en el siguiente cuadro:

Implementados durante los

Acto Administrativo Recibidos
términos establecidos
Tramite de Emergencia 278 261
Tutela 65 64

343 325

Fuente: Subdireccion de proteccién.

TRAMITES DE EMERGENCIA

MEDIDAS DE BVIERGENCA ANO 2021

TOTAL

Inminencia 280
No Inminencia/ Ruta Qrdinaria 108

porRe=V: "IN 388

Fuente: Subdireccion Evaluacion del Riesgo.
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10. GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO

1. LOGROS ANO 2021

Con el propésito de orientar la implementacién de los estandares de excelencia de
servicio a nuestros usuarios, el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
(PNSC) del Departamento Nacional de Planeacion — DNP, desarrollé una
herramienta, en la cual se establece una hoja de ruta para que todas las entidades
de la administracion publica avancen en esta materia.

De tal manera, a partir de la Politica Publica Eficiente de Servicio al Ciudadano
establecida en el CONPES 3785 de 2013, se define una serie especifica de
estandares de excelencia, que, con base en un diagnostico, deben generar un
redireccionamiento del modelo de gestidn con el fin de que la entidad pase a estar
a la vanguardia en la forma en que realiza su servicio al ciudadano.

Asi las cosas, desde el Grupo de Servicio al Ciudadano, durante el aino 2021, se
dio continuidad a las recomendaciones dadas por el DNP para mejorar la atencion
alos usuarios en la UNP, en virtud del acompanamiento solicitado por nuestro grupo
durante los afios 2018 y 2019, a fin de generar:

v Cultura en la debida Atencién al Ciudadano.

v' Certidumbre en el ciudadano e inclusion.

v Estrategias de omnicanalidad dispuestos por la entidad para recepcionar
PQRSD de la ciudadania.

v" Participaciéon Ciudadana.

CULTURA EN LA DEBIDA ATENCION AL CIUDADANO

VIV SETM < APROPIACION REGLAMENTO
Adsand * R - 1074 %2017

INTERNO DE PQRSD

A través de la Resolucion 1074 de 2017 se
b Ciando al rocibir una TR reglamenté el tramite interno del Derecho de
LR Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy

competencia de la UNP, se leinformara

R Denuncias — PQRSD, y durante el afio 2021,
) e emerknients, del T IS dio continuidad a la Campana con nuestro
§ personaje “Clarita”, en la cual se sensibiliza

tanto  colaboradores como funcionarios
publicos de la entidad, lo resuelto en el citado
acto administrativo, a través

de correos informativos.
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< PARTICIPACION EN PROCESOS DE INDUCCION Y REINDUCCION

En el afo 2021, el GSC continuo participando activamente en los procesos de
induccion y reinduccion tanto a funcionarios como colaboradores. En dichas
jornadas ademas de informar las labores del grupo, se pretende generar cultura de
servicio al ciudadano en lo publico y la transversalizacion de la atencion a la
ciudadania en la UNP, socializando los atributos del servicio que debemos cumplir
en la entidad.

< SENSIBILIZACION Y SOC’IALIZACI()N EN TEMAS ATINENTES AL
SERVICIO A LA CIUDADANIA

El GSC dio continuidad a la campana
= “ATENCION AL CIUDADANO SOMOS
= “8§ TODOS”.

Atenciéon al civdadano somos # - |
todos, por ello debemos 4 E 4
garantizar un servicio

Nuestro personaje Clarita, llegd en el afio
< Digno » cosnaffl (N 2021 a través_ de correo informativo,
o Elective y e U B resaltando la importancia de la labor

realizada por cada uno de los funcionarios y
colaboradores de la UNP, a fin de coadyuvar
a la garantia de los derechos fundamentales
a la vida, la libertad, la integridad y seguridad
de los ciudadanos que son protegidos por el

Programa de Proteccion, que lidera nuestra

«& Incluyente y empadatico.

entidad.

El objetivo principal de esta campaina es aclarar que sin importar nuestro nivel
jerarquico o la actividad que desempefiemos en la organizacion, todos trabajamos
por y para el ciudadano, por lo cual debemos garantizar un servicio incluyente y
empatico, digno y respetuoso, imparcial y de calidad, efectivo y oportuno,
claro, confiable y transparente.

S Peceeercler S
72 ered fo frrecagere

El GSC cred la campafna” Recuerda
tu eres la imagen de la UNP”, que
tiene como objetivo concientizar
tanto a funcionarios como
colaboradores, que de nuestras
actuaciones depende la buena
imagen de la entidad ante nuestros
usuarios.
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s ESTRATEGIAS DE LENGUAJE CLARO ORIENTADAS A MEJORAR LA
COMUNICACION CON SUS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

El GSC ha dado continuidad, en el afo

2021, a la difusion de la Guia de Lenguaje

Claro del DNP, a través de tips con nuestro

personaje Clarita, lo cuales son enviados a

$Qus debo taner an cusnis al esorbi través de correo informativo, a fin de
(9 Es importante que el texto se ajuste a las socializar en todos los niveles jerarquicos
Eidadano, 7 0% (ectores. es decir det de la entidad, la necesidad de usar un
£Como hacerlo? <~ lenguaje claro con el ciudadano, maxime

* Conozca su perfil (edad, género, grado de
escolaridad, poblacion objeto a la que

pertenece, filiacion a grupos minoritarios, nivel 7 /
socioeconomico, necesidades etc.).

teniendo en cuenta que la mayor parte de
nuestros grupos de valor no poseen un alto
nivel académico dadas las circunstancias
de desplazamiento que afrontaron con
ocasioén al conflicto interno. Aunado a lo
anterior, se procedié desde el GSC a realizar la sensibilizacion tanto a funcionarios
como colaboradores de la Direccidén y procesos misionales, de la importancia de la
Estrategia de Lenguaje Claro y socializacion de las instrucciones para proceder a la
inscripcion al Curso de Lenguaje Claro, promovido por el Departamento Nacional
de Planeacion — DNP.

Al escribir el texto... debe Seguir en los zapatos del
ciudadano y ponerse los lentes de enfoque diferencial.

......
......
------

< COMPROMISO INSTITUCIONAL
A través de un ejercicio participativo liderado por el 'Zﬁ'%’;’;ff
GSC y El equipo de Reingenieria, se creé el Manual de [desa
Politica de Servicio al Ciudadano, adoptado por el E§& loimos of manual insiucional
sefor director de la UNP, mediante Resolucion 1366 de [EERiEriprarayreesy :
2020. 1) REVISAR lo
Asi las cosas, a inicios del afio 2021, se llevaron a cabo
mesas de trabajo con los diferentes enlaces MIPG, a fin
de concertar las actividades a ejecutar por cada
proceso, tendientes a materializar real y efectivamente :
los compromisos contemplados en la Politica de IMIENTO AL CRONOGRAMA,
Servicio al Ciudadano, construyéndose de esta manera i Grap Acencion sl Cludadane.
el respectivo plan, publicado en intranet, respecto del

cual se realiza seguimiento trimestral a sus avances.

Es pertinente aclarar, que, a través de redes sociales, de igual manera se socializé
la Politica de Servicio al Ciudadano.
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R O, LG e e
O Elt e 2 cZ e re. >
L orrt e d. Lo e A

Cudal es el alcanmnce del manual
institucional de politica de
serwvicio al civdadanmno™?

El alcanmnco=s de los lineamientos establecidos en
este rmanual aplica = T OODOSsS los proocaesos de 1la
Unidad HMacional de Proteccidamn — LIRP .

Clic para consultar el docurmento w

.ﬁ. Umnidad PMaciomal de Proteccidn ==t3 en Unidad Macional
e o de Proteccicmn.

7 de noviemibnes - BogotsS - 2

La FUrP garamtdza un ssrvicio incluyente, digno, efeconeo., oportuno
clarno, transparents, imparcisl v de calidad a la ciudadarnia,. optimizamdo
=] niwel de sarisfaccidn w percepcidmn de los usuarios, a trawes de |la
MEHcra Corsirsaa.

Lo imwrifcermeoes o OoreoeC e r vl s e
Mo rvusal Instifccionol de Polifica de
Serwicio ol Ciudodano.

o Fle= gusta L CornmmErntEsr — Commpartir

Asi mismo, el GSC procedié durante el aino 2021 a realizacion de sensibilizacion en
temas de servicios al ciudadano a funcionarios y colaboradores de las diferentes
GURP y sedes a nivel nacional como a los asesores encargados de la atencién al
ciudadano por la linea gratuita nacional y sala de atencion Bogota.

Por ultimo, en el marco del compromiso institucional se procedio a la actualizacién
de los procesos, protocolos, guias del Proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano.
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CERTIDUMBRE EN EL CIUDADANO E INCLUSION

Una de las prioridades para la entidad, es que los

ciudadanos tengan acceso a informacion clara, G riges Necion s Proteceion ot o Unidot Nacionst
oportuna y comprensible sobre la oferta de — — =cccceeses i s o

tramites y Servicios, COmMO asi MISMO [0S = crecrear cmet aa manrs veros: sscrs o s swe mesic
mecanismos para acceder a estos. e ity oo scarea S 1o reaiss e o

disposiciones vigentss sxijan para tsl sfecto.... Ver mas

En este contexto, el GSC solicité al Equipo de
Comunicaciones Estratégicas, la difusion en
redes sociales de la Carta de Trato Digno al
Ciudadano, de manera periddica.

Lo anterior, dando cumplimiento al numeral 5 del
articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de AL CIUDADANO
Procedimiento  Administrativo 'y de los B ] . Rl
Contencioso Administrativo, siendo este el punto
de partida a fin de generar en los ciudadanos

certeza frente a sus derechos y deberes. o = P
@ Unidad Macional de Proteccion
&Y 17 denoviembre -@ En concordancia a lo expuesto, se
Para mayor informacion puede ingresar a nuestra pagina web. procedié deSde e| GSC, a |a CreaCién
o Enlace: httpe/fwvaw unpgov.co/atencion-al-ciudadana/ de la Campaﬁa externa “Ciudadano

usted tiene derecho”, difundida a
través de redes sociales, con la
finalidad de empoderar a nuestros
usuarios, para que puedan exigir una

,’C'rudadmm HSEE(H"‘?”G atencion a nivel de excelencia en la

derecho a un servicio UNP y a su vez remitan las
' / T, sugerencias que a bien tengan, para
(ncluyente y empatico. mejorar nuestro servicio.

Nuestros funcionarios prestan una atencion
de calidad, sin distingos ni discriminaciones.

Lo welgmsag o o
MWL L1 BT VPO P P D TN OV CD
g irdn oa b et groseita F1TB000118T38 opoon 1.
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Aunado a ello, el GSC procedid

@ Unidad Macional de Proteccicn =5t3 en Unidad Nacional a |a aCtuaIizaCién de |OS formatos
' de Proteccion. .. . . .y

e Zogoté-@ de solicitud de inscripcion al
Para hacer una solicitud de proteccidn, tenga en cuenta que debe prog rama de prevencién y

diligenciar el formulario de inscripcidn al programa.

o Enlace: hitps://bity/Fwlal 5N

proteccion tanto de la ruta
individual como colectiva, en
virtud del Decreto 1139 de 2021,
! ) . situacién que fue socializada a la
Ciudadano, recuerde que han sido actualizados iudadani t is d d
los formularios de solicitud de inscripcion al cludadania a lraves de redes
Programa de Prevencién y Proteccién que sociales y pagina web, indicando
coordina la UNP (Ruta individual y Colectiva) de igua| manera la linea gratuita
donde podran encontrar
asesoria para realizar el
respectivo tramite ante la UNP

dudas en la linea gratuita En aras de garantizar un
nacional 018000118228 opcidn 1 servicio de atencion al
ciudadano incluyente, a través
del slider de la pagina web y
redes sociales, el GSC socializé
a los usuarios las bondades del
auxiliar de accesibilidad y la
linea gratuita nacional a la cual

T o e v S o i UP e it

i IR T weces compartido

™ Me gusta [ Comentar s Compartir
J i [
Unidad Macional de Proteccidon =st3 en Unidad Macional .

. %. de Proteccidn
pueden comunicarse en caso de T R e moeri @ )

presentarse alguna novedad o dificultad e
con el acceso, como asi mismo socializo =
herramientas tecnolégicas como Convertic
y Centro de relevo, dando asi continuidad
durante el ano 2021 a la Campana Pagina

Web Para Todos.

ABC Ruta de ividual y Colectiva ida a Lengua Nasa

Es
pertinente
sefalar que -
se gestiond

= o de Re
en nuestra pagina web

VA ~ instalacién

ABC dxi’j nwe’we de
wha’ kujsaajii vxite’ . . ,
teecxsajicxhaa G-, Convertic en el equipo de cémputo de la sala de

messososessonsosson.— atencion al Ciudadano en Bogota.

WNEEES royomcma—
[ o =}

Finalmente, para garantizar la inclusion de grupos étnicos, se procedidé a la
publicacion en la pagina web de la entidad, de la Traduccion del ABC para acceder
a la Ruta de Proteccién Individual y Colectiva a lengua Nasa
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ESTRATEGIAS DE OMNICANALIDAD DISPUSTOS POR LA ENTIDAD PARA
RECEPCIONAR PQRSD DE LA CIUDADANIA

Se garantizé que el ciudadano pueda escoger uno o mas de un canal para su
interaccion con la entidad, asi las cosas, durante el ano 2021, el GSC dio
continuidad a la campana informativa en redes sociales, respecto de los canales
para elevar PQRSD ante la UNP.

PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Los asesores del GSC, encargados de atender el Canal Telefénico de recepcion de
PQRSD, socializaron con los peticionarios, el Formato para presentacién de
propuestas y/o preguntas Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, y con ello se
decepciond insumos para dicho escenario.

De igual manera, a través de las redes sociales, se ha invitado a los ciudadanos a
remitir al correo institucional, todas aquellas sugerencias para mejorar la atencién
ciudadana, misma actividad se llevd a cabo a través de la linea gratuita nacional.

2.AVANCE ACTIVIDADES PLANES GRUPO DE SERVICIO AL
CIUDADANO VIGENCIA 2021.

Durante la vigencia 2021 a corte de 31 de diciembre, el Grupo de Servicio al
Ciudadano, realiz6 las actividades que a continuacion seran mencionadas a fin de
dar cumplimiento a los Objetivos Estratégicos establecidos por nuestra entidad en
el Plan de Accién y Plan Estratégico Institucional, los cuales estan encaminados
a optimizar la atencion al ciudadano mediante aumento de los canales de
comunicacion, la presencia regional, la mejora en los tiempos de respuesta y la
implementacion de herramientas tecnologicas.

NOMBRE DEL ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR VIGENCIA 2021

100%
N° de documentos | N° de documentos traducidos
traducidos a lenguas | a lenguas nativas étnicas | El 22 de junio de 2021, el Grupo de Servicio al
nativas étnicas publicado | publicado y remitido. Ciudadano, con apoyo del web master de la

y remitido. entidad, publico y socializ6 en la pagina web,
traduccion del "ABC Ruta de Proteccion
Individual y Colectiva Traducida a Lengua

Nasa"
Porcentaje de | ((N° total de respuestas a
oportunidad en la | PQRSD proyectadas en 21.196 / 21.747 = 97.46 %
respuesta a PQRSD términos de ley durante el

periodo) /(N° total de PQRSD
elevadas ante la entidad
durante el periodo))*100
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Documento  con los
criterios y caracteristicas
de los beneficiarios del
programa de prevencién
y proteccion de la UNP.

Documento con los criterios y
caracteristicas de los
beneficiarios del programa de
prevencioén y proteccion de la
UNP.

100%

Con el fin de identificar las caracteristicas de
los beneficiarios del Programa de Proteccion,
establecer y gestionar las acciones adecuadas,
para el establecimiento de estrategias
enfocadas al mejoramiento de la calidad en la
oferta de servicios institucionales, el Grupo de
Servicio al Ciudadano, realiz6 actualizacion del
Documento Caracterizacion de Usuarios del
Programa, vigencia 2020, el cual puede ser
consultado en la pagina web de la UNP a
través del enlace que se relaciona a
continuacion: https://www.unp.gov.co/wp-

content/uploads/2021/12/caracterizacion-de-

usuarios-del-programa.pdf

Porcentaje de
participacion en ferias
nacionales de servicio al
ciudadano del Programa
Nacional de Servicio al-
PNSC.

((N° de ferias de servicio al
ciudadano con asistencia de
la UNP) /(N° de ferias de
servicio al ciudadano
viabilizadas por la UNP))*100

4/4=100%

Asi mismo, se cumplié con las actividades programadas para ejecutar durante el

afo 2021, respecto a los demas Planes Institucionales, relacionados a

continuacion.

MAPA INTEGRAL DE RIESGOS.

legales existentes por el mal uso de los activos
de informacion de la entidad. (RC)

Reunién

PORCENTAJE
NOMBRE DEL INDICADOR ACTIVIDAD DE CONTROL DE
CUMPLIMIENTO
VIGENCIA 2021
Coordinador Grupo de Servicio al
Firma semestral acuerdos de confidencialidad. Ciudadano gestiona la firma semestral
(RC) del Acuerdo de Confidencialidad por
parte de los funcionarios y 2/2=100%
colaboradores del GSC.
Suscribir cuatrimestralmente Comunicacion
Interna con destino a los asesores del GSC, 3 comunicados Internos v/ o actas de
mediante la cual se prohiba, el cobro de dadivas W, Y 3/ 3=100%
. ot . sensibilizacion.
por la entrega de informacién reservada propia
de la entidad y realiza sensibilizaciones al interior
del proceso. (RC)
Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano
lidera la socializacion cuatrimestral al interior del 3 comunicados Internos y/o Actas de
GSC del Codigo de Integridad y las implicaciones 3/3=100%
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https://www.unp.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/caracterizacion-de-usuarios-del-programa.pdf
https://www.unp.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/caracterizacion-de-usuarios-del-programa.pdf

Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano y
contratista encargada de administrar base matriz

Correos electrénicos /
Comunicaciones internas semanales

o,
de PQRSD, generan semanalmente alertas a los | enviados a Lideres y enlaces de 100%
enlaces de PQRSD. (RP) PQRSD de las Dependencias.
Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano y
contratista encargada de administrar base matriz
de PQRSD, comunican quincenalmente a Correos electrénicos quincenales
subdirectores, Secretaria General, Asesores y enviados a subdirectores, Secretaria 100%

jefes de Oficina, las PQRSD que, a pesar de las
alertas emitidas por el GSC a los respectivos
enlaces, no han sido tramitadas en el Sistema de
Informacioén. (RP).

General, Asesores y jefes de Oficina y
enlaces PQRSD.

Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano y
contratista encargada de administrar base matriz
de PQRSD comunica mensualmente a los
subdirectores, Secretaria General, Asesores y
jefes de Oficina la gestion de las PQRSD
asignadas y las PQRSD que a la fecha de la
comunicaciéon no han sido contestadas. (RP)

Comunicaciones Internas mensuales
enviadas a subdirectores, Secretaria
General, Asesores y jefes de Oficina.

12/12=100%

Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano
realiza mesas de trabajo con los enlaces de

Actas de reunién y listados de

PQRSD de las Dependencias que durante el . . 100%

. oo asistencia.
periodo presentaron dificultades en la respuesta
oportuna a las PQRSD. (RP)

Comunicacion Formal solicitando
El Coordinador del Grupo de Servicio al personal en caso de requerirse.
Ciudadano revisa la gestion semanal y mensual
de la productividad de cada uno de los asesores | Llamado al cumplimiento de funciones
poblacionales, en la ejecucion de las actividades | y/o obligaciones contractuales a 100%
propias de la gestion de las solicitudes de través de Correo electrénico y/o Mesa
proteccion individual, colectiva e instalaciones del | de trabajo para cumplimiento y/o
inicio de Ruta. (RP) traslado Disciplinario y/o cancelacién
de contrato. Cuando corresponda.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Realizar talleres virtuales sobre la gestion de la o

- e 100%
entidad, productos y servicios que presta, .

. RS 1 taller virtual
gestionando la participacién ciudadana en el
ejercicio.
Participar en eventos sectoriales organizados por el _ o
. . . g . 4/4=100%
Gobierno Nacional, gremios, organizaciones sociales L
N . ; 1 participacion

etc., y la participacion en las Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano y documentar estos ejercicios.
Realizar una (1) encuesta a través de diferentes
canales sobre los temas de interés a considerar en 1 encuesta 100%
la jornada de rendicién de cuentas.
Gestionar recursos en el presupuesto, para realizar Recursos en el presupuesto 100%
acciones que mejoren el servicio al ciudadano. gestionados. o
Proponer iniciativas para mejorar el servicio al Iniciativas para mejorar el servicio al 100%
ciudadano. ciudadano en la UNP. °
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Evaluar la implementacién de los protocolos de 1 evaluacién de implementacién de 100%
atencién al ciudadano (personalizada, telefénica y los protocolos de atencion al
virtual). ciudadano.
Disefar e implementar campafias de promocion de
las facilidades de acceso y uso de la pagina web de 1 campafia de promocién 100%
la UNP a poblacién con algun tipo de discapacidad
(visual, auditiva entre otras)
Realizar campana de apropiacion del Reglamento de | 3 socializaciones del Reglamento 100%
tramite interno de PQRSD. de Tramite Interno de PQRSD.
Socializar Politica Institucional de Atencion al
Ciudadano. 1 campania de Socializacién 100%
Actualizar, y socializar la Carta de Trato Digno al Carta de Trato Digno actualizada y
Ciudadano. socializada. 100%
Actualizar la Caracterizacion de los grupos de valor 1 documento de Caracterizacion 100%
de la UNP. actualizado.
Promover la participacion de los grupos de valor 1 campana de recepcion de
para el mejoramiento continuo de la atencion a la sugerencias para mejorar la 100%
ciudadania. atencion al ciudadano.
Participar en las preferias y Ferias Nacionales de Participacion en las preferias y
Servicio al Ciudadano de acuerdo a invitacion Ferias Nacionales de Servicio al 4/4 =100%
realizada por el Departamento Nacional de Ciudadano Participacion en las
Planeacion. Preferias y Ferias Nacionales de

Servicio al Ciudadano.
Fortalecer mediante el uso de diferentes
herramientas el acercamiento de la entidad con las 1 campana 100%
comunidades o poblaciones receptoras de sus
productos y servicios.
Disefiar mecanismos para que la respuesta a las
PQRSD presentadas por los ciudadanos, se den 1 mecanismo disefiado 100%
dentro de los términos de ley.
Realizar traduccion a lenguas nativa o dialecto oficial
de los requisitos de solicitud de proteccién. (lenguas | 1 documento con informacion 100%
nativas y accesibilidad). traducida y publicada.
Realizar monitoreo y seguimiento a PQRSD que son | 100% de las PQRSD con
elevadas ante la entidad. seguimiento 100%

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Realizar talleres virtuales sobre la gestion de la entidad, productos y
servicios que presta, gestionando la participacion ciudadana en el

s 100%
ejercicio.
Realizar Campafa de recepcién de sugerencias para mejorar la o
- . 100%
atencion al ciudadano.
Realizar a través de los diferentes canales de la UNP consulta 100%

ciudadana en los temas de interés de la Rendicién de Cuentas.
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3. DATOS ESTADISTICOS

Tipo de atencion por canales del ano 2021

CANALES DE RECEPCION DE PQRSD
ANO 2021 )
CANAL PRESENCIAL PERASTOEF‘T:II.?ZNADA 258
CANAL TELEFONICO LLAMADA 1016
CORREO FISICO 815
CANAL CORRESPONDENCIA BUZON 0
PLATAFORMA VIRTUAL 422
CANAL VIRTUAL CORREO ELECTRONICO 17223
CHAT 168
TOTAL 19902
CANALES DE RECEPCION DE PAORSD ANO 2021
— 17223 L AR
24000 - correo Fisico
ot PLATAFORMA VIRTUAL
2000 _:?& o o AN

RESUMEN DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y SUGERENCIAS (PQRSD) DEL

ANO 2021.
RESUMEN DE PQRSD DE LA ENTIDAD DEL ANO 2021
RESPUESTA | oreMon EN
TIPO DE PQRSD RECIBIDOS | GESTIONADOS SIN EN GESTION | TOTALES
TRAMITAR | :ominos | VENCIDOS
DENUNCIA 8 8 0 0 0 8
DERECHO PETICION 8586 8509 9 63 5 8586
FELICITACION 3 3 0 0 0 3
PETICION
INFORMACION Y 174 173 0 (] 1 174
DOCUMENTACION
QUEJA 187 186 1 0 0 187
RECLAMO 145 144 0 1 0 145
SOLICITUDES DE
INFORMACION 10791 10699 11 78 3 10791
SUGERENCIA 8 7 0 1 0 8
TOTAL, RECIBIDOS
EN EL MES ekl




RESUMEN DE PQRSD DE LA ENTIDAD DEL ANO 2021

= DENUNCIA

12000

10791

10699

10791

= DERECHOQ PETICION

10000

= FELICITACION

8000
= PETICION INFORMACION Y
8000 DOCUMENTACION =
= QUEJA /}
e —
2000

O n 11 s}(}o 7,3 o 5 g i ~ SOLICITUDES DE
o B —— = = © | INFORMACION
RECIBIDOS GESTIONADOS RESPUESTA SIN EN GESTION EN GESTION TOTALES — =
TRAMITAR EN TE > VENCIDOS = SUOERENCIA

OPORTUNIDAD EN RESPUESTAS A PQRSD DEL ANO 2021.

96,97% | 94,61% | 96,89% |93,80% [ 95,60% | 96,36% | 98,22% | 98,99% 99,30% 99,58% 99,39% 99,21%

INDICADOR DE EFICIENCIA DE PQRSD ENERO A DICIEMBRE 2021

O e

& &S

Indicador por Dependencias

DIRECCION

priviares 100,00% | 76,47% | 100,00% | 96,43% | 9524% | 94,12% | 93,33% | 100,00% | 88,46% | 84,00% | 70,37% | 100,00%
gEﬁ';ERI\‘,‘_R'A 100,00% | 96,72% | 98,70% | 100,00% | 88,89% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 71,43%
OFICINA DE
CONTROL 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,55% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
INTERNO
OFICINA
ASESORA 100,00% | 91,30% | 100,00% | 95,12% | 100,00% | 100,00% | 94,44% | 93,75% | 93,33% | 100,00% | 97,22% | 88,89%
JURIDICA
EabRADE | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

144




PLANEACION E
INFORMACION
SUBDIRECCION
EVALUACION 97,17% | 88,87% | 95,07% | 95,42% | 95,34% | 98,11% | 98,14% | 98,01% 99,00% 99,66% 99,20% 99,24%
DEL RIESGO
SUBDIRECCION
DE . 87,77% 96,81% 94,67% | 90,91% | 89,52% | 92,29% | 93,33% | 95,27% 97,50% 100,00% 100,00% 99,10%
PROTECCION
SUBDIRECCION
DE TALENTO 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
HUMANO
GRUPO
SERVICIO AL 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CIUDADANO
SUBDIRECCION
ESPECIALIZADA © o o o o o o o o S S o
DE SEGURIDAD 81,32% | 96,68% | 93,06% | 69,60% | 92,99% | 83,08% | 95,30% | 95,79% 96,77% 95,08% 98,61% 100,00%
Y PROTECCION
Flujo de PQRSD del aino 2021.
FLUJO DE PQRSD DEL PERIODO PORCENTAJE
ENERO A DICIEMBRE 2021 DE GESTION
ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct- | nov- | dic-
DETALLE 1 %50 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21 |TOTAL
RECIBIDOS 1194 | 1550 | 1787 | 1713 | 1704 | 1726 | 1643 | 1663 | 1772 | 1713 | 1936 | 1501 | 19902
PQRSD | GESTIONADOS | 1194 | 1550 | 1787 | 1713 | 1704 | 1726 | 1643 | 1663 | 1772 | 1710 | 1928 | 1339 | 19729 99,13%
RESPUESTA
SIN TRAMITAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 16 21 0,11%
EN SIGOB
EN GESTION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 146 152 0,76%
TOTAL, PQRSD
RECIBIDAS ENERO A 19902
DICIEMBRE 2021
FLUJO DE PQRSD DEL PERIODO ENERO A DICIEMBRE
2021
=RECIBIDOS
= GESTIONADOS

HRESPUESTA SIN TRAMITAR EN
SIGOB

=EN GESTION

RESUMEN EJECUTIVO DE PQRSD DEL ANO 2021 DE LA ENTIDAD POR

DEPENDIENCIA

PQRSD PENDIENTES POR TRAMITAR A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2021

PQRSD TRAMITADAS GESTION TOTAL,
RECIBIDAS PENDIENTES PENDIENTE
DEPENDENCIAS EN EL GESTIONADAS DE EN POR
MES FINALIZAR | TERMINOS | VENCIDOS | TRAMITAR
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DIRECCION GENERAL 235 233 0 0 2 2

SECRETARIA GENERAL 408 391 6 8 3 17

OFICINA DE CONTROL INTERNO 2613 2588 0 25 0 25

OFICINA ASESORA DE

PLANEACION E INFORMACION e w 0 0 0 0

OFICINA ASESORA JURIDICA 596 591 1 3 1 5

SUBDIRECCION EVALUACION DEL

A 3874 3849 9 14 2 25

SUBDIRECCION DE PROTECCION 2387 2383 0 3 1 4

SUBDIRECCION DE TALENTO

SUBDIRe 566 566 0 0 0 0

GRUPO SERVICIO AL CIUDADANO 7988 7895 4 89 0 93

SUBDIRECCION ESPECIALIZADA

DE SEGURIDAD Y PROTECCION 1218 1216 1 1 0 2
TOTAL 19902 19729 21 143 9 173

4. GESTION GENERAL SOLICITUDES DE PROTECCION ANO 2021.

GESTION NUMERO DE CASOS
CASOS ALLEGADOS ANO 2021 45.450
CASOS ATENDIDOS ANO 2021 46.245
46.245
45.450
CASOS ALLEGADOS ANO CASOS ATENDIDOS ANO
2021 2021

De los 46.245 casos gestionados, 45.176 correspondes a casos allegados en afio 2021, mientras que las otros
1.069 corresponde a casos allegados al finalizar el afio 2020

Casos Allegados Aio 2021.

TIPO DE SOLICITUD ANO 2021

REVALUACION 2981
SOLICITUD DE PROTECCION COMPLETA 6957
SOLICITUD DE PROTECCION INCOMPLETA 18726

Sub Total 28664
DEVOLUCION 0
INFORMATIVA 8356
PQRS 5042
TRANSFERENCIA 3388
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Sub Total | 16786

TOTAL | 45450
Fuente: Equipo de Seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).
28.664 16.786
SOLICITUDES DE **OTRAS SOLICITUDES
PROTECCION ALLEGADAS ALLEGADAS**

**OTRAS SOLICITUDES (PQRSD, INFORMATIVA, TRANSFERENCIA, DEVOLUCIONES, DUPLICADOS)**

**Es importante mencionar que, las cifras relacionadas en la tabla tienen tendencia
a cambiar, ya que, una vez se gestionen todas las solicitudes allegadas al GSC y
que se encuentran pendientes por gestion al 31 de diciembre, se conocera el
numero real de las mismas. **

Casos Gestionados Ano 2021.

ANO 2021
REVALUACION POR HECHO SOBREVINIENTE 2935
REVALUACION POR TEMPORALIDAD 92
SOLICITUD DE PROTECCION COMPLETA 7087
SOLICITUD DE PROTECCION INCOMPLETA 19122
Sub Total 29236
DEVOLUCION 0
INFORMATIVA 8474
PQRS 5128
TRANSFERENCIA 3407
TOTAL | 46245

Fuente: Equipo de Seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

29.236
17.009

SOLICITUDES DE PROTECCION **OTRAS SOLICITUDES GESTIONADAS**
GESTIONADAS

**OTRAS SOLICITUDES (PQRSD, INFORMATIVA, TRANSFERENCIA, DEVOLUCIONES, DUPLICADOS)**
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Casos Gestionados por Género, Ao 2021.

FEMENIN | MASCULIN NO ANO
T’IPO DE SOLICITUD o o REPORTA 2021
REVALUACION POR HECHO
SOBREVINIENTE 697 2211 27 2935
REVALUACION POR TEMPORALIDAD 31 61 0 92
SOLICITUD DE PROTECCION COMPLETA 2108 4797 182 7087
SOLICITUD DE PROTECCION INCOMPLETA 5368 12293 1461 19122
Sub Total 8204 19362 1670 29236
DEVOLUCION 0 0 0 0
INFORMATIVA 1751 4472 2251 8474
PQRS 1210 3489 429 5128
TRANSFERENCIA 289 700 2418 3407
TOTAL 3250 8661 5098 17009
| 11454 | 28023 | 6768 | 46245

Fuente: Equipo de Seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

**Es importante mencionar que, la identificaciéon de Género, solo se hace a través

del auto reconocimiento que las personas reportan al memento de allegar la solicitud
de proteccién y otro requerimiento. **

Aumento Comparativo de Solicitudes de Protecciéon por Departamentos,
Gestionadas Aino 2021 Vs. Ao 2020.

DEPARTAMENTO ANO 2021 | ANO 2020 |INCREMENTO O DISMINUCION
28. SANTANDER 1186 850 336
31. VALLE_DEL_CAUCA 3414 3105 309
27. RISARALDA 483 373 110
10. CAQUETA 550 460 90
11. CASANARE 391 348 43
16. CUNDINAMARCA 834 798 36
13. CESAR 727 710 17
17. GUAINIA 21 10 11
30. TOLIMA 910 902 8
04. ARCHIPIELAGO DE_SAN_ANDRES 8 8 0
32. VAUPES 5 7 -2
01. AMAZONAS 24 35 -11
29. SUCRE 650 663 -13
33. VICHADA 65 94 -29
18. GUAVIARE 132 162 -30
26. QUINDIO 158 210 -52
21. MAGDALENA 999 1055 -56
09. CALDAS 199 295 -96
24. NORTE DE SANTANDER 1566 1670 -104
25. PUTUMAYO 283 387 -104
20. LA GUAJIRA 537 665 -128
05. ATLANTICO 498 628 -130
14. CHOCO 878 1040 -162
19. HUILA 504 715 -211
23. NARINO 1017 1234 -217
08. BOYACA 367 587 -220
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03. ARAUCA 327 556 -229
07. BOLIVAR 712 946 -234
22. META 1230 1508 -278
15. CORDOBA 627 932 -305
12. CAUCA 2891 3461 -570
02. ANTIOQUIA 1565 2361 -796
06. BOGOTA D.C. 5478 6964 -1486

TOTAL 29236 33739 -4503

Fuente: Equipo de Seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

Top 5 Departamentos con Mayor Numero de Solicitudes de Proteccion y su

Grupo Poblacional mas Alto, Aiio 2021.

DEPARTAMENTO / POBLACION CASOS ANO 2021

06. BOGOTA_D.C. 5478
02. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de 598
derechos humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.

31. VALLE_DEL_CAUCA 3414
02. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de 415
derechos humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.

12. CAUCA 2891

05. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos. 567

24. NORTE_DE_SANTANDER 1566
02. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de 329
derechos humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.

02. ANTIOQUIA 1565
02. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de 220
derechos humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.

Fuente: Equipo de Seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).
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DEPARTAMENTO N° DE SOLICITUDES
BOGOTA D.C. 5.478

Casos Enviados al Equipo de Asignaciones de Misiones de Trabajo — EAMT,
Aino 2021.

SOLICITUDES GESTIONADAS SIN INICIO DEL PROCEDIMIENTO 23391 80%
ORDINARIO °
SOLICITUDES ENVIADAS AL EQUIPO DE ASIGNACIONES DE 5845 20%

MISIONES DE TRABAJO

Fuente: Equipo de Seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

SO
A
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Casos en Tramite al Finalizar el Ao 2021, Corte 31 de Diciembre 2021.

EQUIPO DICIEMBRE TOTAL
SOLICITUDES DE PROTECCION 274 274
TOTAL 274 274

Fuente: Equipo de Seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

**Para ver las justificaciones de este punto, favor remitirse a las conclusiones, las
cuales estan al final del presente informe. **

Solicitudes Incompletas Desagregadas por Top 10 de Agente Generador
Solicitante, Aho 2021.

AGENTE GENERADOR SOLICITANTE NUMERO DE SOLICITUDES INCOMPLETAS
Peticionario 4065
Policia Nacional 2378
Fiscalia General de la Nacién 2268
Defensoria 2103
Personeria 1176
Organizacion 933
Ministerio del Interior 868
Sindicato 581
Secretaria de Gobierno 537
Alcaldia 519

Fuente: Equipo de Seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

Capacidad Instalada Ao 2021.

CONCEPTO ENE | FEB |MAR|ABR | MAY | JUN | JuL | A® PROMEDI

o
REQUERIMIENTOS

413 | 432
ALLEGADOS 3661 3880 | 3615 | 3665 | 3949 | 4127 | 3794 1 4 3617 | 3376 | 3311 3788
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3998 3826 4131 4324 3960

4242 4106 2114 3747
3661 38 3980 3637 379 3617 3376
3632 366 o 4026 3311
3420 3600 3949 3600 3600 3780 3960 3600 3g00 3152
33

3615 3600 56

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NoOV DIC

—e—REQUERIMIENTOS ALLEGADOS ——REQUERIMIENTOS GESTIONADOS -=-CAPACIDAD DE GESTION

Oportunidad en la Atencién a las Solicitudes Aio 2021.

CONCEPTO CASOS PORCENTAJE
TRAMITES EN TERMINOS 44464 96,1%
TRAMITES EXTEMPORANEQS (Con mas de 5 dias) 1781 3,9%
TOTAL 46245 100%

OPORTUNIDAD EN.LOS TRAMITES

TRAMITES
EXTEMPORANEOS
(Con mas de 5 dias)
3,9%

TRAMITES EN
TERMINOS
96,1%

No. de Dias Habiles Promedio en la Atencion a las Solicitudes de
Evaluacion de Riesgo

3

2 2 2 2 1,7 2 2
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
Hallazgos y Novedades de Personal

Durante el afio 2021, el Grupo Servicio al Ciudadano - GSC, trabaj6 para cumplir al
100% en la gestidon de las Solicitudes de Proteccion; sin embargo, se presentaron
algunos aspectos, que dificultaron sus actividades en el proceso de atender
oportunamente los 186 EXT que estan pendientes de atencion al finalizar el afio
2021, y que suman alrededor de 274 casos:
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» Una causal ha sido, El impacto, que se ha generado a causa de la
insuficiencia de personal con el conocimiento y la experticia necesaria, para
atender los diferentes requerimientos. Lo anterior se ha generado, por la alta
rotacion de contratistas y/o funcionarios, toda vez que, durante el afo
inmediatamente anterior, salieron del GSC un numero elevado de
funcionarios y contratistas, dejando al final del afio 2021 un déficit de
personal correspondiente a diez (10) personas, para poder atender de
manera idonea las solicitudes allegadas. De igual forma, a la fecha
continuamos con este déficit de personal, por lo que se requiere con urgencia
subsanar, permitiendo de esta forma atender de manera oportuna las
solicitudes allegadas, pues los términos de atencion corresponden a maximo
cinco (5) dias habiles, y con el personal que contamos a la fecha no es
posible atender.

» Las fallas continuas de las VPN, el correo electronico, SIGOB, Plataforma
S.E.R., accesos a paginas de Internet, asi como la falta de un sistema de
informacion, etc., que no permitan continuar laborando manera efectiva y que
a la fecha no han sido resueltas por Tecnologia, lo que implica la no atencion
de un numero importante de solicitudes en los términos definidos para el
GSC.

5. INFORME ESTADISTICO COMPARATIVO ENCUESTAS DE
SATISFACCION AL CIUDADANO DEL ANO 2021

ENCUESTAS REALIZADAS

ENERO A DICIEMBRE

PERIODO BOGOTA REGIONALES

ENERO 11 25
FEBRERO 22 26
MARZO 25 27
ABRIL 26 18
MAYO 46 7

JUNIO 36 17
JULIO 45 23
AGOSTO 25 45
SEPTIEMBRE 16 51
OCTUBRE 26 55
NOVIEMBRE 11 31
DICIEMBRE 16 30
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ENCUESTAS REALIZADAS

60
5Q
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3
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ODO =jelcioay: RF
PER )
MUJERES HOMBRES LGTBI MUJERES HOMBRES LGTBI
ENERO 3 8 0 9 16 0
FEBRERO 9 13 0 5 21 0
MARZO 11 14 0 8 19 0
ABRIL 6 20 0 6 12 0
MAYO 14 32 0 3 4 0
JUNIO 9 27 0 8 9 0
JULIO 19 26 0 5 18 0
AGOSTO 7 18 0 17 28 0
SEPTIEMBRE 7 9 0 16 35 0
OCTUBRE 11 15 0 16 37 2
NOVIEMBRE 1 10 0 9 22 0
DICIEMBRE 5 11 0 11 19 0
TOTAL GENEROS ENCUESTADOS SENERO
FEBRERO
40 BMARZO
mABRIL
30 EMAYO
20 | =JUNIO
0 | [hi JULIO
AGOSTO
0 c[ﬂ dlat |||EI-__['[hi' H]II[ o  GSEPTIEMBRE
mOCTUBRE
MUJERES HOMBRES LGTBI MUJERES HOMBRES LGTBI 5 NOVIEMBRE
mDICIEMBRE

BOGOTA

GURP
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11.GESTION DE ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sistema de Gestion Ambiental. En atencion al Plan Operativo del SGA en sus componentes,
se reporta una ejecucion del 100% en relacién con las actividades programadas para la
vigencia 2021, como se muestra a continuacion:

100 {00 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Ahora, en desarrollo de los objetivos previstos dentro del Sistema de Gestion Ambiental, se
tiene el siguiente nivel de ejecucion y avances, que demuestran la efectividad y mejora en la
implementacion del Sistema:

it Valoracitn OAP! itz TC 0 Seguimiento y Sequimiento y Sequimientoy Sequimiento y
sobe NTC1S0

y , cumplimiento de cumplimiento de
MPGSIG O 14001.2015, numeral 6.3 . P DL e

182 % Ahoro Bogotd (3,35 % Ahoro Bogot4
100% Indicadores 100% Indicadores

Sequimiento y
Confo

27% Aumento dg
residuos
aroiechables

100% 100 100 87 100% 100% nicadores

Nacional
100% Indicadores

Contratos de Arrendamiento, Servicios Publicos. Durante el afio 2021 se realizd
seguimiento a 21 contratos de arrendamiento y a 11 contratos por comodato; se reporté el
100% de ejecucion de 17 de los contratos suscritos y se proyectaron los 4 restantes como
vigencias futuras. Asimismo, se cumplié con el tramite para pago de 472 facturas de servicios
publicos, siete (7) actos para pago de Impuestos Prediales a Prorrata de las sedes en
Comodato y de dos (2) para pago de Cuotas de Administracion de la sede propia de la UNP
en la ciudad de Armenia.
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Mantenimiento Sedes UNP. Se realizaron adecuaciones de sala de audiencias sede Puente
Aranda, se ejecutaron y entregan los Mantenimientos de la sede de Américas, Monteria,
Armenia, Tunja, Yopal, Barrancabermeja, Cucuta, Buenaventura y Neiva y, se adecuaron las
sedes de Valledupar, Cali, Arauca y Automotores para su funcionamiento.

Preventivos Correctivos
Programados IO Américas | Automotores | Regionales
Aranda
Actividades 36 329 83 74 7
Porcentaje/Total 100% 493

De otra parte, se ejecutaron adecuaciones en Sedes a Nivel Nacional con los siguientes
costos:

0 s POSOS s [NOS| sos | IOMS @

Puente Avanda | $16.520.105 [Armenia $9.079.85 B/meja $1254.08 (Buenaventura | $1878.315 |Cal $3.7368%
Americas | 931884965 [Tunj $11706.668 Neiva $20805.873 \Villvicencio | 91254048 |Arauca S12540680
Montera | $14208.%% |Yopal $1376.9% |Clouta $1185.663 [Valledupar | 98960539 |Automotores | $13.007.125

Adicionalmente, se realizaron disefios de las ofertas recibidas por la UNP para el cambio de
sede: i) BURO 25; y ii) SAN MARTIN. De igual manera, se recibieron y adecuaron un total de
9 nuevas sedes, Neiva, Buenaventura, Yopal, Tunja, Villavicencio, Cali, Valledupar,
Barrancabermeja y Arauca, de las cuales se inauguraron las primeras cuatro.

Neiva: Hace entrega de un inmueble propio para la UNP la gobernacion del Huila.
Buenaventura: Se entrega inmueble en comodato por la gobernacion del Valle.

Yopal: Se entrega inmueble en comodato por parte de la gobernacién de Casanare.
Tunja: Se entrega inmueble en comodato por parte de la gobernacion de Boyaca.
Villavicencio: Se recibe inmueble arrendado por parte de la alcaldia de Villavicencio.
Cali: Se entrega inmueble en comodato por parte de la SAE

Valledupar: La UNP tomo en arriendo un inmueble para las oficinas de la sede.
Arauca: Se entrega oficina en comodato por parte de la alcaldia de Arauca.
Barrancabermeja: Se recibe inmueble en arriendo por parte de la alcaldia de
Barrancabermeja.

Mantenimiento de Vehiculos del Parque Automotor Propio y a cargo de la UNP. Se logré
el 100% de los mantenimientos preventivos programados para revision técnico-mecanica, con
un reporte de 290 controles realizados sobre 290 servicios programados; de igual forma, se
llevoé a cabo la atencion de mas de 1000 solicitudes de servicios de mantenimiento entre
preventivos, correctivos y mixtos.
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Control y seguimiento de comparendos del Parque Automotor Propio y a Cargo de la
UNP. Se obtuvo el pago y/o exoneracion de 30 comparendos, que ascendian a un valor de
$14.365.150; y, se cred y oficializd tanto el Formato Relacion de Comparendos Parque
Automotor UNP (GABS-FT-116) como el Procedimiento de Control y Seguimiento de
Comparendos del Parque Automotor de la UNP.

Tiquetes Aéreos. Durante el afio 2021 el suministro de tiquetes aéreos se adelanté mediante
el contrato 588-21 suscrito con la Agencia de Viajes Subatours, con vigencia del 14 de enero
de 2021 al 31 de diciembre de 2021 y prorrogado hasta el 6 de febrero de 2022; Se realiza
mesa de trabajo con los representantes de la aerolinea Avianca, logrando la exoneracion del
pago tarifa aforo de armamento para los hombres y mujeres de proteccion de la entidad. El
valor del contrato es de $5.718.000.000 y el valor ejecutado es de $4.529.267.068, con un total
ejecutado del 79.21%.

GRUPO DE ARMAMENTO

En el cumplimento misional y de gestion el grupo de armamento se destacan: el tramite ante
el DDCAE vy la oficina de seguros de la entidad referente al hurto de 25 armas de fuegoy 7
chalecos con proteccion balistica, igualmente se dio tramite a 24 perdidas de porte; se tramito
el reintegro de 8 armas de fuego ante las autoridades judiciales y policivas por incautacion de
armas de fuego, asi mismo se ejecutd el plan de mantenimiento de armas de fuego dejando
como acumulado final del 100%.

Se dio apoyo al grupo de capacitacién en los reentrenamientos en los cuales se dio un
consumé de Municion .40S&W 1.9535, Municion 9 milimetros 15.420 y municion 5.56
milimetros 465, se efectuaron 05 reparaciones a nivel lll a las armas de apoyo quedando
activas y funcionales.

Referente a las actividades propias del grupo se asignaron previa solicitud 177 armas de fuego,
97 chalecos con proteccion balistica y 09 radios de comunicacion, asi mismo se realizaron 192
cambios de chalecos por garantia, deterioro y/o talla.

Se efectuo el levantamiento de inventario anual y control de revistas mensuales a nivel central
y regional, evidenciando en estos procesos danos estructurales de las armas de fuego.

Se apoyo en el proceso de verificacion técnica dentro del proceso de contratacion PSA-UNP-
074-2021 “Prestacion de servicios para la provision e implementacion de escoltas”, asi mismo
el apoyo técnico el en proceso de compra y recepcidén de chalecos con proteccion balistica.

GRUPO DE COMISION DE SERVICIOS Y AUTORIZACION DE VIAJES

LOGROS

e La implementacion en tiempo récord del nuevo modulo de Viaticos del SIIF Nacion,
plataforma tecnologica del Ministerio de Hacienda que permite operar la gestion de Viaticos en
las entidades publicas del Gobierno Nacional; la cual hoy opera en su totalidad para todas las
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dependencias de la UNP y ha permitido anticipar de manera eficaz no solamente el pago de
los viaticos y gastos de desplazamiento (contratistas) derivados de Comisiones de Servicio
sino también de las respectivas prorrogas.
e Se logré implementar la ventanilla Unica de radicacién en la Sede Principal permitiendo
optimizar los tiempos de legalizacion y el consecuente pago de los gastos de viaje
efectivamente soportados por los funcionarios y contratistas.
e Se concretd la iniciativa de anticipar el pago de los gastos de viaje (transportes) a través
del SlIF-Nacion y en el marco de las comisiones de servicio y autorizaciones de viaje de los
funcionarios y colaboradores de la entidad. El pago anticipado de los gastos de viaje entra en
operacion a partir del proximo tres (6) de enero del aino 2022; lo cual, sin duda, permitira
superar todas las dificultades relacionadas con el pago oportuno de estos, derivado de diversos
temas como:

a) Embargos a la caja menor de viaticos, b) problemas técnicos con los aplicativos de cargas
masivas, c¢) multiples novedades en las legalizaciones que retrasaban los pagos; entre
otros.

e En linea con lo anterior, otro logro importante es haber podido planear y estructurar que

cada dependencia en la vigencia 2022, pueda tener certificados de disponibilidad presupuestal

(CDP) individualizados, en los que se les distribuiran y asignaran de manera diferenciada los

recursos para atender los viaticos, gastos de desplazamiento y gastos de viaje durante toda la

vigencia. Lo que permitira un mejor control del gasto por estos conceptos, asi como una
aplicacioén estricta de la Politica de Austeridad del Gasto impartida por el Gobierno Nacional

(Nota: los valores de gastos de viaje estan sujetos a cambios ya que faltan por recibir

legalizaciones).

Finalmente es necesario mencionar que los estados financieros de la UNP aun se encuentran
en proceso de cierre y solamente quedaran en firme una vez se cumpla con las directrices
emanadas desde la Contaduria General de la Nacidon para su posterior trasmision a través de
la plataforma habilitada, para lo cual se establece un plazo hasta el 15 de febrero de 2022, por
otro lado, cabe aclarar que la ejecucion presupuestal presentada al corte solicitado por la OAPI,
es provisional teniendo en cuenta que solamente sera definitiva cuando se constituya el rezago
presupuestal el 31 de enero de 2022.

12.GESTION FINANCIERA

Tiene como objetivo establecer y ejecutar las actividades para el registro, ejecucion,
control y analisis financiero de la Entidad, con el fin de salvaguardar el suministro
de los recursos econdmicos para llevar a cabo el cumplimiento de la misién de la
Unidad Nacional de Proteccion- UNP.
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GRUPO DE PRESUPUESTO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP EJECUCION A DICIEMBRE 31 DE 2021
UNIDAD EJECUTORA: 37-08-00 EJECUCION A DICIEMBRE 31 DE 2021

PROPIACIO DP APROPIACIO
0 4[0 OMPROMISOS OBLIGACIO PAGO %Pago
DISPONIB ompro gacio
TOTAL FUNCIONAMIENTO 1,264,912.00| 1,257,110.00 |  7,802.00 | 1,247,469.00 | 1,039,364.00 | 1,020,666.00  98.62% 82.17% | 80.69%
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 101,938.00 | 101,938.00 - 96,134.00|  96,056.00 96,056.00  39.81% 39.81% | 39.81%
TOTAL ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 976,948.00 | 969,755.00|  7,193.00| 966,066.00| 786,351.00( 786,148.00 | 93.27% 49.10% | 47.50%
TOTAL TRANSFERENCIAS 51,268.00| 51,067.00 201.00 50,954.00|  47,139.00| 28,844.00 [ 28.02% 19.39% | 18.64%
TOTAL COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 131,144.00 | 130,993.00 151.00) 130,988.00| 106,491.00( 106,491.00 [ 85.64% 17.68% | 17.67%
TOTAL GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONESE 3,614.00 3,357.00 257.00 3,327.00 3,327.00 3,127.00| 15.67% 15.67% | 15.67%
INTERESES DE MORA

INVERSION 21,000.00 6,998.00 | 14,002.00 6,996.00 5,610.00 5,610.00 | 36.42% 22.86% | 20.89%
TOTAL 1,285,912.00 | 1,264,008.00 | 21,804.00 | 1,254,465.00 | 1,044,974.00 | 1,026,276.00| 7.55% | 81.26% | 79.81%

** (ifras en millones de pesos

La Ejecucion Presupuestal es provisional, la misma sera definitiva una vez se constituya el
Rezago Presupuestal el 31 de enero de 2022.
Adiciones por Incorporaciones y Distribuciones en el Presupuesto 2021 a 31 de Diciembre

Gestion Presupuestal Valor
Presupuesto Aprobado 2021 - Ley 2063 - 28-11-2020y Decreto 1805 -

Presupuesto Inicial 31-12-2020 1,000,597.00
Primera Incorporacion de Recursos Propios [Acuerdo No. 002 12,031.00
Primera Distribucion en el Presupuesto de
Gastos Resolucion No. 2081 del 03-sep-2021 del Ministerio de Hacienda 240,000.00
Segunda Incorporacion de Recursos Propios [Acuerdo No. 004 3,537.00
Tercera Incorporacion de Recursos Propios |Acuerdo No. 006 1,574.00
Segunda Distribucion en el Presupuesto de [Resolucion No. 1982 del 15 de septiembre de 2021 del Departamento
Gastos Nacional de Planeacion - Recursos Inversion 12,000.00
Tercera Distribucion en el Presupuesto de  |Resolucion No. 3420 del 24 de diciembre de 2021 del Ministerio de
Gastos Hacienda Recursos Sentencias 16,174.00

TOTAL 1,285,913.00
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Traslados a Nivel Decreto en el Presupuesto 2021 a 31 de Diciembre
Gestion Presupuestal Valor

Acuerdo No. 001 Transf.erencias corrientes ./Adquisicién de Bienes y Servicios - Gastos 6,326.00
por Tributos, Multas, Sanciones e Interes de Mora

Gastos de Personal - Adquisicion de Bienes y Servicios -

Acuerdo No. 003 Transferencias corrientes /Gastos de Personal - Adquisicion de Bienes
y Servicios - Transferencias corrientes 2,311.00
Gastos de Personal - Transferencias corrientes / Adquisicion de

Acuerdo No. 005 . -
Bienesy Servicios. 21,941.00
Transferencias corrientes - Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e

Acuerdo No. 007 Interes de Mora / Adquisicion de Bienes y Servicios - Transferencias
corrientes 2,591.00
Gastos de Personal - Adquisicion de Activos no financieros / Gastos

Acuerdo No. 009 de Personal - Adquisiciones Diferentes de Activo. 1,268.00

SUBTOTAL 34,437.00

** Cifras en millones de pesos

GRUPO DE TESORERIA

El propésito del Grupo de Tesoreria esta dirigido a establecer las actividades para el control,
salvaguarda y ejecucion de las finanzas de la UNP, asegurando el suministro de los recursos
economicos para llevar a cabo el cumplimiento de los pagos de las obligaciones contraidas
por la entidad y asi asegurar el cumplimiento de su misién. La gestién, alcances, avances,
logros y acciones de mejora que ha obtenido el grupo durante la ejecucion del 1 enero al 31
de diciembre de 2021 en cuanto a los principales procedimientos y demas solicitudes que
surgieron en la vigencia.

Solicitud de PAC: La tesoreria es el area encargada de la solicitud y ejecucion del Plan Anual
de Caja Mensualizado — PAC. La distribucion y ejecucion de PAC se dividen en 3 rubros
principales; 1-1 Gastos de Personal, comprende el pago de némina de funcionarios y
liquidaciones; 1-2 Gastos Generales, comprende los terceros con los que contrata la entidad
arrendamientos, servicios publicos, hombres, vehiculos, contratistas, todos los pagos por
bienes y servicios; finalmente el 1-3 Sentencias y transferencias corrientes, gastos a cargo del
grupo juridico de la UNP.

Los primeros dias de cada mes se recepcionan las necesidades de los diferentes grupos de
trabajo, se consolida la informacién de las solicitudes para informar al coordinador y de esta
forma establecer el valor a solicitar a través del sistema SIIF, respetando los plazos
establecidos desde el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MHCP, posteriormente de
acuerdo con la circular de PAC emitida por MHCP se revisa el saldo de PAC asignado y desde
la secretaria general se organiza en conjunto el plan de pagos a desarrollar. A continuacion,
se presenta el valor del indicador para la vigencia 2021:
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MES PACTOTAL PAC UTILIZADO INDICADOR
ENERO S 14.120.000.000,00 | S 9.927.123.188,91 70,31%
FEBRERO S 86.600.426.890,00 | S 69.987.252.085,05 80,82%
MARZO S 86.559.022.376,00 | S 78.545.002.533,07 90,74%
ABRIL S 87.277.048.001,75 | S 85.536.001.103,43 98,01%
MAYO S 81.466.395.668,83 | S 82.818.784.395,27 101,66%
JUNIO S 64.727.365.319,17 $67.345.121.532,85 104,04%
JULIO S 70.566.930.659,17 | S 70.431.005.875,24 99,81%
AGOSTO S 66.853.287.749,16 | S 67.547.435.642,01 101,04%
SEPTIEMBRE S 69.212.275.383,17 | S 69.180.297.127,27 99,95%
OCTUBRE S 95.496.875.313,17 | S 81.972.419.336,08 85,84%
NOVIEMBRE S 111.714.494.239,63 | S 107.941.950.648,41 96,62%
DICIEMBRE S 148.656.850.275,62 | S 144.437.776.893,40 97,16%
TOTAL S 983.250.971.875,67 | S 935.670.170.360,99 95,16%

La ejecucion del PAC al cierre del periodo de diciembre de 2021 fue del 97,16% que
corresponde a pagos por $ 935.670.170.360,99 sobre un total de PAC disponible acumulado
de $ 983.250.971.875,67. Es importante resaltar que el indicador final se encuentra por encima
del promedio concluyendo que la meta minima de este es del 95%. Sin embargo, cabe anotar
que uno de los rubros con mayor dificultad de ejecucién es el 1-3 de transferencias corrientes,
teniendo en cuenta que las sentencias requieren un procedimiento juridico diferente y en la
mayoria de los casos requiere inscripcion de terceros en el sistema lo cual genera que se tome
mas tiempo de un pago normal, conllevando a que en ocasiones el indicador general sea mas
bajo del promedio.

Recaudo ingresos propios aino 2021: La UNP posee otra fuente de recursos para el pago
de las obligaciones contraidas, la cual se genera por la celebracion de convenios
interadministrativos en los que se acuerda la prestacion de servicios de seguridad y proteccion
a otras entidades del Estado por medio de vehiculos y/o hombres o mujeres de proteccién.

Mensualmente los recursos correspondientes a los servicios de seguridad y proteccion
prestados ingresan en la cuenta corriente de Bancolombia No. 03014508286 y Banco
Davivienda No. 473969993855 a nombre de la UNP destinadas para el recaudo de los recursos
propios. Los abonos recibidos en el periodo en cada cuenta bancaria se verifican con el Grupo
de Convenios, a fin de confirmar que cada pago corresponda con las facturas radicadas en las
diferentes entidades de acuerdo con los Convenios Interadministrativos suscritos y de esta
forma generar el proceso de cargue de los extractos bancarios en el Sistema Integrado de
Informacién Financiera — SIIF y posterior recaudo.

A partir del mes de enero con la implementacién en SlIF del proceso de facturacién electronica
y del médulo de Derechos y Cartera, el Grupo de Convenios emite las facturas, posteriormente
el sistema genera las causaciones y desde el mes de noviembre de 2021 cuando se
implemento en el Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIIF el médulo de recaudo
para ventas a plazos, se inicio el registro de los recaudos de los pagos correspondientes a
facturacion electrénica que ingresaron durante la vigencia 2021.

161



En los periodos de enero a diciembre el recaudo de esta fuente de recursos fue el siguiente:

RECAUDO RECURSOS PROPIOS ANO 2021

MES [IGENCIA ANTERIOR (ANO 2019)

VIGENCIA ANTERIOR (ANO 2020)

VIGENCIA ACTUAL

DTAL, RECAUDADO

10.296.105.760,64

$ 10.296.105.760,64

7.978.031.428,38

4.556.943.884,07

$ 12.534.975.312,45

2.282.075.530,69

5.588.681.793,07

$ 7.870.757.323,76

$ 343.501.721,00

326.122.487,00

8.184.772.989,00

$ 8.854.397.197,00

4.959.040.557,00

| |Rn

7.669.284.468,86

$ 12.628.325.025,86

$
$
$
$
$
$

383.033.355,00

$ 9.967.499.717,93

$ 10.350.533.072,93

$ 16.090.172.952,87

$ 16.090.172.952,87

$ 303.457,00

$ 9.039.008.659,13

$ 9.039.312.116,13

$ 14.321.363.004,60

$ 14.321.363.004,60

$ 9.444.463.689,60

$ 9.444.463.689,60

$ 13.927.427.400,55

$ 13.927.427.400,55

$ 14.161.075.982,59

$ 14.161.075.982,59

$ 343.501.721,00

$ 26.224.712.575,71

b 112.950.694.542,27

139.518.908.838,98

REINTEGROS DE CONVENIOS
TOTAL, RECAUDO NETO

$ 86.477.504,00
139.432.431.334,98

A 31 de diciembre de 2021, se realizaron pagos con fuente de recursos propios por valor total

de $ 155.221.713.961,32 de acuerdo con las siguientes vigencias:
PAGOS RECURSOS PROPIOS ANO 2021

VIGENCIA ACTUAL $106.490.858.931,82

VIGENCIA RESERVA PRESUPUESTAL $ 48.730.855.029,50

VALOR TOTAL PAGADO $155.221.713.961,32

En los periodos de enero a noviembre del afio 2021 se trasladaron al Ministerio de Hacienda-
CUN los recursos propios recibidos mensualmente mes vencido; en el mes de diciembre,
debido al embargo que se presenta en las cuentas bancarias de la entidad solamente se
trasladaron los recursos que ingresaron en la cuenta de Bancolombia, en total $
131.469.418.029,41 al cierre de diciembre.

e Se logro evidenciar una correcta ejecucion del PAC cerrando con un indicador que supera
la meta minima de ejecucién. Asi mismo, se destaca que dentro de la vigencia no hubo
inconvenientes de castigo de ninguno de los rubros por mala ejecucion y se obtuvo la
asignacion requerida de los recursos solicitados ante el MHCP, conllevando esto a cumplir de
manera oportuna con los pagos y la misionalidad de la entidad.

e El adecuado recaudo por la venta de servicios de esquemas de proteccion generado
mediante la celebracion de convenios interadministrativos se incremento para la vigencia en
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un 19,13% con relacion a los ingresos recibidos en la vigencia 2020, permitiendo una adecuada
planeacion y el pago oportuno de obligaciones generadas con esta fuente de recursos.

e Efectivo control de los recursos solicitados con forma de pago traspaso a pagaduria por
concepto de ndminas, liquidaciones, servicios publicos, sentencias judiciales por medio del
registro de las érdenes de pago extensivas, evidenciado en las conciliaciones bancarias.

e Se realizé los pagos de apoyos econdmicos de proteccion y recargas de tarjetas de
combustible a los beneficiarios del programa de proteccién que lidera la entidad.

e Se adelantaron otros procesos como los pagos desde el Portal Bancario, pagos de planillas
Pilas Arus, cuentas AFC, deducciones de nomina (embargos, libranzas, etc), endosos,
dispersiones de noéminas y viaticos, reintegros de incapacidades, néminas y viaticos
presentacion del informe de Derecho al turno para ser publicado por el area de contabilidad.

e Cargar en SECORP Il las érdenes de pagos pagadas a los proveedores.

e Atencion y respuesta oportuna de los requerimientos asignados por PQRSD, 6rdenes de
pagos, certificados de ingresos y demas documentacion relacionada con la coordinacion
mediante correos institucionales.

GRUPO DE CONTRATACION

A 31 de diciembre de 2021, el grupo de gestion contractual ha realizado seguimiento constante
a la contratacién realizada por para cubrir la misionalidad de la Unidad Nacional de Proteccion.
Como actividades de formacién y sensibilizacion en temas contractuales, en el segundo
semestre de 2021 se realizaron distintas jornadas de capacitacion en temas como la
estructuracién de analisis del sector, tipificacion, estimacion y asignacién de riesgos, asi como,
en derecho disciplinario al equipo de gestion contractual de la Secretaria General de la entidad,
via Microsoft Teams.

El equipo de gestion contractual adelanté proceso administrativo sancionatorio en contra de
Mr Clean S.A por el incumplimiento de sus obligaciones en el marco de la orden de compra de
aseo y cafeteria de competencia de la Secretaria General. Asi mismo, el equipo logré adelantar
las liquidaciones de los contratos de vigencia 2018, 2019, 2020 y 2021, reduciendo los
indicadores de liquidaciones pendientes.

Ahora bien, se describen las necesidades descritas para la vigencia 2021 en el Plan Anual de
Adquisiciones con corte al 31 de diciembre, por modalidades de contratacion asi:
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IV TRIMESTRE 2021 (NECESIDADES A CORTE 31/12/2021)

ITEM CONTRATACION NECESIDADES | VALOR INICIAL
1 Contratacion Directa 1348 97.448.941.308,00
2 Minima Cuantia 23 953.836.623,00
3 Menor Cuantia 27 440.845.827.983,00
4 Menor Cuatia - Subasta 2 6.887.022.248,00
5 Menor Cuatia - Acuerdo 30 25.645.075.636,00
6 Concurso de Méritos 0
7 Licitacion Publica 4 11.551.967.171,00
8 TOTAL 1434 583.332.670.969,00

Como resultado de los procesos de seleccion, se suscribieron los siguientes contratos:

CONTRATOS SUSCRITOS DURANTEEL I, 11, 1l y IV TRIMESTRE 2021
ITEM CONTRATACION | NECESIDADES VALOR INICIAL

1 Contratacion Directa 1325 $ 91.062.756.913,93

2 Minima Cuantia 17 $ 489.089.357,20

3 Menor Cuantia 53 §  724.769.871.770,02

4 Menor Cuatia - Subasta 3 $ 3.694.000.000,00

5 Menor Cuatia - Acuerdo 60 $ 20.746.375.209,48

6 Concurso de Méritos 0

7 Licitacion Publica 1 $ 9.484.388.245,60

8 TOTAL 1459 $ 850.246.481.496,23

De acuerdo con lo anterior, se observa una diferencia de 25 procesos de la contratacion
adelantada frente a los procesos previstos en el PAA para el primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre de 2021, representados de la siguiente manera:

Disminucion en 23 procesos de contratacion directa.

Disminucion de 6 procesos de minima cuantia.

Incremento en 26 procesos Seleccion Abreviada de Menor Cuantia.

Incremento en 1 proceso Seleccion Abreviada de Menor Cuantia — subasta inversa.
Incremento en 30 procesos de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia - Acuerdo
Marco.

e Disminucion en 3 proceso de Licitacion Publica.

Lo anterior, evidenciando un incremento de $266.913.810.527, del valor contratado frente al
estimado en dicho Plan Anual.
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GRUPO DE CONTABILIDAD

Desde el ambito operativo para la vigencia 2021 del total de las cuentas por pagar radicadas,
la entidad obligd un total de $ 1.044.994.897.253,28 de la vigencia actual y la suma de $
128.699.938.127,56 de reserva presupuestal entre gastos de funcionamiento e inversion;
obligando el 81.26% del presupuesto asignado en la vigencia. (ppto. $1.285.912.846.825).

En cuanto al analisis y registro de informacion contable se realizaron las conciliaciones entre
los grupos que deben reportar operaciones para la elaboracion de los Estados Financieros; asi
mismo el grupo cumplié con las actividades de indicadores en cuanto a conciliaciones
bancarias y ruta financiera llegando al 100% mensualmente.

En relacion con lo facturado por concepto de hombres de protecciéon y arrendamiento de
vehiculos automotores a través del grupo de convenios, se contabilizo la suma de
$135.249.090.177,68 y hubo recaudos por valor de $153.417.098.059,53, como se puede
evidenciar el recaudo supero la facturado, lo anterior debido a que se recuperd cartera morosa
de vigencias 2018, 2019 y 2020.

Se adelanto el proceso de valoracidon de activos mediante avalud técnico con el propdsito de
ajustar en los estados financieros y determinar el valor comercial a 2021.

El objetivo del grupo de contabilidad es que los Estados Financieros reflejen la situacion
econdmica y financiera de la entidad, para que la alta direccion disponga siempre que asi lo
precise de informacion ordenada y sistematica sobre cualquier movimiento.

Asi las cosas, se logro el control y seguimiento en la revisidn, registro y contabilizacion de las
operaciones contables y debida conciliacion entre las diferentes areas de la informacién
contable en donde se logré la depuracion del 100%.

EQUIPO APOYO A LA SUPERVISION FINANCIERA DE LOS CONTRATOS DE HOMBRES
DE PROTECCION, VEICULOS BLINDADOS, CONVENCIONALES Y COMBUSTIBLE

Durante la vigencia de 2021, el equipo de apoyo a la Gestion Financiera como parte de la
Secretaria General para la supervision financiera de los contratos suscritos por la Unidad
Nacional de Proteccion para los servicios de alquiler de vehiculos blindados y convencionales,
servicio de escolta - hombres de proteccion, suministro de combustible y apoyos econémicos,
tramites de emergencia que se otorgan por desplazamientos y amenazas a poblaciones, la
supervision financiera reviso, analizd, liquido los servicios facturados de los diferentes
operadores y beneficiarios de los apoyos econémicos, para lo cual se elaboraron los informes
financieros por cada uno de los contratos.

A continuacion, se describe el comportamiento de la ejecucion Presupuestal en cuanto a los
contratos de Hombres — escoltas, vehiculos blindados, convencionales y combustible por el
periodo enero al mes de noviembre de 2021. Es importante aclarar que no se incluye el servicio
del mes de diciembre de 2021, toda vez que a la fecha del presente informe no se ha liquidado
el servicio del citado mes.
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VALOR CONTRATADO | EJECUTADO AL CORTEDE | E/ECUTADOAL SALDO POR
CONCEPTO 2021 NOVIEMBRE 2021 CORTE DE EJECUTAR
NOVIEMBRE 2021 %

HOMBRES DE
PO By 556.714.239.690 458,808 416.756 82,12% 99.905.822.934
VEHICULOS 457.453.975.959 406.466.528.504 88,85% 50.087.447 455
COMBUSTIBLE
O AL P 24.560.508.217 20.591.730.588 83.77% 3.988.777.629
TOTAL 1.040.748.723.866 885.866.675.848 154.882.048.018

De los conceptos relacionados anteriormente, es importante indicar que, respecto de todos los
contratos de hombres de proteccion, la orden de compra de suministro de combustible y un
contrato de vehiculos quedaron con recursos de reserva 2021 para el pago del servicio del
mes de enero de 2022.

Respecto de pagos por conceptos de apoyos econdmicos, los cuales incluyen reubicacion,
transportes terrestre y fluvial, tramites de emergencia, al corte del 29 de diciembre de 2021 se
han realizado pagos por la suma de $14.580.189.311.

GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Desde la coordinacion CDI durante la vigencia 2021 profirié las siguientes actuaciones dentro
de sus expedientes activos:

INDAGACION PRELIMINAR 364
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 147
ARCHIVO DEFINITIVO 455
AUDIENCIAS CON FALLO PROFERIDO 14
INHIBITORIOS / 134
REMISIONES POR COMPETENCIA

Se asign6é numero consecutivo interno de expediente a 447 quejas e informes allegados a la
misma para su correspondiente evaluacion. A la fecha no se cuenta con prescripcion de
ninguno de los expedientes disciplinarios con los que cuenta la coordinacion CDI.

Expedientes finalizados en el aiio 2021:

EXPEDIENTES FINALIZADOS: 603

-

134 S
ARCHIVO DEFINITIVO FALLOS / SANCIONATORIOS - INHIBITORIOS/REMISIONES
EXONERATORIOS POR COMPETENCIA
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GRUPO DE ALMACEN GENERAL

Se llevo a cabo el cumplimiento de las metas trazadas como apoyo a la gestion de los procesos
misionales en la Entidad, realizando la administracién y control de los bienes necesarios para
su funcionamiento. De esta manera, se ejecutaron recursos por $439 millones, para la
adquisicion de bienes a través de procesos adelantados en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano -TVEC, herramienta en linea que permite mediante los instrumentos de
agregacion de demanda; Acuerdo Marco de Precios y Grandes Superficies; a) Reducir el
numero de procesos de contratacion y b) Lograr mejores precios de los bienes adquiridos, de
esta manera se logré un ahorro de $62 millones frente a la vigencia anterior.

EJECUCION PRESUPUESTAL

Valor Ejecutado

Vigencia 2020 Vigencia 2021

Papeleria y Utiles y de Oficina $179,568,562.64 $253,673,721.16

Consumibles de Impresién $ 322,160,190.55 $ 186,325,206.60

TOTAL $501,728,753.19 $ 439,998,927.76

En coordinacion con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se adelanté el proceso
de baja de 9.743 bienes; para esta vigencia se efectud la baja de 8.861 licencias de software
(bienes intangibles) por obsolescencia y periodo de vencimiento por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, las bajas fueron aprobadas mediante los siguientes actos
administrativos, Resolucion No.; 0303 - 0304 - 0305 - 0306 - 0563 — 0564 - 0787 - 0788 - 1180
- 1181 — 1182 — 1183 — 1353 - 1477 — 1478 — 1479 — 1814 — 1815 — 2020 — 2021 — 2022 y
2059 de 2021, elementos que fueron retirados de los registros contables e inventarios de la
Entidad y entregados para su disposicion final de acuerdo con los procedimientos y
normatividad vigente, asi, sanear y actualizar la informacion de los bienes en funcionamiento
y aptos para el servicio de la UNP.

BAJA DE ACTIVOS
2020

Vigencia

N° de bienes

TOTAL 646 9,743

Por ultimo, con relacion al control de bienes, se adelanto la toma anual de inventario de bienes
a nivel nacional, llevandose a cabo la toma en el 70% de las sedes de Grupos Regionales de
Proteccion y Oficinas de Enlace a nivel nacional. En la ciudad de Bogota, se llevo a cabo la
toma del 100% de las sedes (Puente Aranda, Américas y Bodega de Automotores), lo anterior,
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cumpliendo con las normas y protocolos de bioseguridad implementados por la UNP, de cara
a la actual situacion que atraviesa el pais.

GRUPO DE CONVENIOS

CONVENIOS SUSCRITOS QUE GENERAN INGRESOS. La Unidad Nacional de Proteccién,
durante la vigencia 2021 suscribié y mantuvo activos setenta y nueve (79) convenios y/o
contratos interadministrativos que generan ingresos con las Entidades del orden Nacional y
territorial que generan afectacion presupuestal, por valor de CIENTO TREINTA'Y CINCO MIL
CIENTO VEINTINUEVE MILLONES NOVECIENTOS DIEZ MIL QUINIENTOS TRECE PESOS
26/100 M/CTE ($135.129.910.513.26) con la Unidad Nacional de Proteccion.

FACTURACION. Durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, se facturaron
por servicios de proteccion dentro de los convenios y/o contratos interadministrativos un valor
de CIENTO TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES
NOVENTA MIL CIENTO SETENTA Y SIETE PESOS 68/100 M/CTE ($ 135.249.090.177,68)

RECAUDO. Durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, se recaudd por
concepto de servicios de proteccion del Grupo de Convenios un valor de CIENTO CINCUENTA
Y TRES MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE MILLONES NOVENTA Y OCHO MIL
CINCUENTA Y NUEVE PESOS 53/100 M/CTE ($153.417.098.059,53) de diferentes
convenios y/o contratos interadministrativos y de diferentes vigencias, de acuerdo con el
reporte enviado por el area de Tesoreria de la Secretaria General.

RECAUDO CARTERA VENCIDA. La Unidad Nacional de Proteccion registré a 31 de
diciembre de 2020 un cartera vencida fue de SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES
MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS 59/100 ($6.263.431.299,59) y para el cierre de la vigencia 2021 la cartera vencida
registré CINCO MIL QUINIENTOS NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTAY NUEVE
MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y TRES PESOS 40/100 ($5.509.659.333,40), de los cuales se
recuperé un total de SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS
SETENTA Y UN MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 19/100 ($753.771.966,19).

Dentro de la cartera vencida en el parrafo anterior, se remitié a la Oficina Asesora Juridica las
respectivas comunicaciones para que se iniciara la respectiva Gestion de Cobro Coactivo con
cada una de las Entidades deudoras.

META AFORO. La Unidad Nacional de Proteccion recibe por parte del Ministerio de Hacienda
el aforo para la vigencia 2021 un total de CIENTO CATORCE MIL TRES MILLONES DE
PESOS M/CTE ($114.003.000.000.00), para suscribir convenios del orden Nacional y
territorial, de los cuales se distribuyeron para PGN CIENTO UN MIL TRES MILLONES DE
PESOS M/CTE ($101.003.000.000.00) y para entes territoriales TRECE MIL MILLONES DE
PESOS M/CTE ($13.000.000.000.00).

Del ejercicio de suscripcion de convenios se cerro la vigencia con: CIENTO TREINTAY CINCO
MIL CIENTO VEINTINUEVE MILLONES NOVECIENTOS DIEZ MIL QUINIENTOS TRECE
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PESOS 26/100 M/CTE ($135.129.910.513.26) cumpliendo en un 118,53%, de éste se
suscribieron para PGN CIENTO VEINTITRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO
MILLONES QUINIENTOS DIECINUEVE MIL TREINTA Y UN DE PESOS 73/100 M/CTE
($123.357.519.031.73) cumpliendo en un 122,15%, y para territoriales ONCE MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS 53/100 M/CTE ($11.754.391.481.53)
cumpliendo en un 90,42%.

PGN TERRITORIAL
Valor Aforado 2021 S 114,003.000.000 | § 101.003.000.000,00 | $ 13.000.000.000,00
Valor Suscrito S 135.129.910.513,26 | $ 123.375.519.031,73 | § 11.754.391.481,53
Porcentaje DE Cumplimiento 118,53% 122,15% 90,42%
Por Suscribir -$ 21.126.910.513,26 |- 2.372.519.031,73 | $ 1.245.608.518,47
Porcentaje por Cumplir -18,53% -22,15% 9,58%

Fuente: Informacion suministrada por grupo de convenios

CONVENIOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL - CRIHU - CONSEJO REGIONAL DE
INDIGENAS DEL HUILA Convenio 922 de 2021: Fortalecimiento del ejercicio de la Guardia
Indigena “Cuidanderos del Territorio” como agentes de paz y defensores de la vida de los
pueblos Nasa, Embera, Pijaos, Yanakuna, Ingas, Misak y Andaquies del Departamento del
Huila. Se entregd un total de CIENTO TREINTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS
TREINTA'Y TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($133.333.360.00) con un
alcance total de beneficiarios protegidos de 560 indigenas, 17 municipios en 7 pueblos y 33
comunidades, con un cumplimiento del 100% de ejecucidn presupuestal dentro del convenio,
Con un cumplimiento del 100% de ejecucion presupuestal dentro del convenio.

* 400 bastones de mando

160 radios de comunicacion Kenwood

70 radios de comunicacion Icon

560 chalecos

Transporte a las comunidades indigenas

Coordinador de la Propuesta

ACICAL - CRIDEC - ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CALDAS Convenio
936 de 2021: Formacion de la guardia Indigena CHIRAKA MATATA — Proteccién colectiva en
7 Cabildos de Caldas - Dotacién para la guardia indigena. Se entregd un total de
TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MILONES SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS
M/CTE ($367.760.000.00), con un alcance total de 560 beneficiarios capacitados,
adicionalmente, el convenio incluia entrega de dotacion
+ Bastones de Mando

Estaciones de Radio

Radios de comunicacién

Chalecos con logo

Tenis Botas
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REINICIAR - CORPORACION PARA LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS - REINICIAR Convenio 887 de 2021: Talleres de Formacion en Medidas de
proteccion previstas en los numeral 8 y 9 del articulo 2.4.1.3.6 del decreto 1066 de 2015 en
pro de los dirigentes, miembros y sobrevivientes de la union patriética y el partido comunista
colombiano; las cuales fueron aprobadas por el Cerrem en sesién del 15 de febrero de 2021 y
adoptadas mediante resolucion no. 2750 del 20 de abril de 2021 emitida por la direccidon
general de la UNP.

Se entregod un total de SEISCIENTOS SETENTA'Y UN MILLONES SETECIENTOS NOVENTA
Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS M/CTE ($671.797.662.00), de los
cuales se ejecutaron QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS
CATORCE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($542.914.841.00) y se
liberaron CIENTO VEINTIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS VEINTIUN PESOS M/CTE ($128,882,821.00), con un alcance total de 110
Dirigentes y un total de 950 participantes capacitados, con un cumplimiento del 80% de
ejecucion presupuestal dentro del convenio.

ACIN - ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL NORTE DEL CAUCA Convenio 835
de 2021: Aunar esfuerzos humanos, economicos, técnicos y logisticos entre la ACIN y la UNP,
con el fin de desarrollar la "Propuesta técnica y econémica ACIN - UNP 2021 para la proteccion
de la comunidad y el territorio de la organizacion del pueblo NASA del Norte del Cauca,
consistente en el fortalecimiento de la guardia indigena de las comunidades asentadas en el
norte del Cauca, y garantizar el aseguramiento de la implementacion de la medida cautelar
solicitada por la CIDH mediante el documento MC-195 de 2005, asi como también de aquellas
medidas de proteccion recomendadas por el CERREM a favor de algunos lideres y autoridades
tradicionales indigenas quienes han sido sujetos pasivos de amenazas y comportamientos
violentos por parte de los actores del conflicto armado, aplicando un enfoque colectivo y
diferencial’.

Se suscribié el convenio con adicion por un valor total de MIL CUATROCIENTOS OCHENTA
Y TRES MILLONES NOVENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($1.483.097.444.00), adicion mediante otrosi No. 1 por valor de
SETECIENTOS UN MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
CUATROCIENTOS QUINCE PESOS M/CTE ($701.245.415.00) para un total de DOS MIL
CIENTO OCHENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($2.184.342.859).

La ejecucién presupuestal al 31 de diciembre de 2021 es del 100%, la ejecucion fisica al 31 de
diciembre de 2021 es del 96% y el plazo final del convenio es del 9 de junio de 2022 en talleres
de formacioén, pago de guardia indigena y dotacion en 1.000 morrales y 1.000 botas de caucho
entregadas.

CRIC - CONSEJO REGIONAL INDIGENA DEL CAUCA - Convenio 743 DE 2021: Aunar
esfuerzos humanos, econdmicos, técnicos y logisticos entre el Consejo Regional Indigena del
Cauca — CRIC y la Unidad Nacional de Proteccion — UNP, con el fin de desarrollar en la
vigencia 2021 el proyecto denominado “Propuesta de fortalecimiento a las escuelas de
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Guardia, en el marco de las lineas estratégicas del plan de accién de la guardia indigena —
CRIC”, para darle cumplimiento a los compromisos asumidos por el Gobierno Nacional a
nombre de la UNP en el escenario de concertacion llevado a cabo en la Minga de Suroccidente
de 2019.

Se suscribid el convenio inicial por un valor total de MIL TRESCIENTOS CUARENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.340.000.000.00) y se adiciono SEISCIENTOS CUARENTA
Y UN MILLONES CATORCE MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE ($641.014.700.00) para un
valor total de MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES CATORCE MIL
SETECIENTOS PESOS M/CTE ($1.981.014.700.00). y vence el 23 de mayo de 2022, con un
cumplimiento del 100% de ejecucion fisica y presupuestal al 31 de diciembre de 2021,
quedando un el pago pendiente por parte de la UNP de SEISCIENTOS CUARENTA Y UN
MILLONES CATORCE MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE ($641.014.700.00)
exclusivamente para el pago de guardia Indigena en cumplimiento de las medidas cautelares
de la CIDH.

CRIC - CONSEJO REGIONAL INDIGENA DEL CAUCA - Convenio 1365 DE 2021: Aunar
esfuerzos humanos, econdmicos, técnicos y logisticos entre el Consejo Regional Indigena del
Cauca — CRIC y la Unidad Nacional de Proteccion — UNP, con el fin de desarrollar en la
vigencia 2021 el proyecto denominado “Propuesta de fortalecimiento a las escuelas de
Guardia, en el marco de las lineas estratégicas del plan de accion de la guardia indigena —
CRIC”, para darle cumplimiento a los compromisos asumidos por el Gobierno Nacional a
nombre de la UNP en el escenario de concertacion llevado a cabo en la Minga de Suroccidente
de 2019.

Se suscribié el convenio por un valor total de CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($400.000.000.00) terminado el 31 de diciembre de 2021, con un cumplimiento del
100% de ejecucion fisica y del 50% de ejecucién presupuestal, quedando un pago pendiente
por parte de la UNP de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($200.000.000.00) en talleres
de formacion dentro del programa de caracterizacion de la Guardia Indigena.

13.GESTION JURIDICA

1. GRUPO DE LIQUIDACION, PAGO DE SETENCIAS JUDICIALES,
CONCILIACIONES, Y COBRO COACTIVO.

Inicialmente, es pertinente precisar que, este Grupo es el encargado de realizar las
gestiones necesarias para que el director general y por intermedio de la Secretaria
General, cancelé los créditos judiciales fallados en contra de la Entidad por concepto

de sentencias judiciales y conciliaciones, por los diferentes medios de control
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(Nulidad y Restablecimiento del Derecho, Reparacién Directa, Controversias

Contractuales, entre otros).

Ahora bien, el actual pasivo de la entidad tiene su génesis en la expedicion del
Decreto 1303 de 2014, por medio del cual, le fueron asignados a la Unidad Nacional
de Protecciéon-UNP, en calidad de sucesora procesal y por ende responsable
administrativa y financiera del extinto Departamento Administrativo de Seguridad —
DAS-, setecientos (700) procesos judiciales y cuarenta y seis (46) conciliaciones

prejudiciales, relacionados del folio 50 al 91 del anexo No. 4 de la norma en cita.

Los recursos presupuestales que fueron asignados a la UNP por concepto de Rubro
de Sentencias para la vigencia 2021, correspondieron a:

Afio Valor Aprobado por el | Valor Ejecutado a Dic | Valor Pendiente Ejecutar
Ministerio de Hacienda 2021 2021
2021 8.542.600.000 8.542.515.182 84.818

En este sentido, con los recursos mencionados, el Grupo adelanté la gestién
administrativa en cuanto a la liquidacién de las sentencias y proyecté los
correspondientes actos administrativos, por medio de los cuales, se ordenaron los
pagos de las sentencias que cubren el valor asignado, es decir, se proyectaron_49
resoluciones de pago con corte a 31 de diciembre de 2021.

Asi las cosas, con la ejecucién indicada, queda un pasivo aproximado de
CUARENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS DIEZ MILLONES QUINIENTOS
CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M.CTE
($46.810.541.549) M.CTE, por concepto de pago de sentencias, conciliaciones y
laudos arbitrales, asi:

RESUMEN CUENTAS POR PAGAR
Tipo de Proceso Valor a Pagar
CONTROVERSIA CONTRACTUAL 16.264.575.730,00
NRD-CONTRATO REALIDAD / PR 27.027.382.930,00
REPARACION DIRECTA 3.518.582.889,00
TOTAL GENERAL 46.810.541.549,00

Por otra parte, el Grupo se ha encargado de adelantar las gestiones administrativas
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 642 de 11 de mayo de
2020, realizando entre otras, las siguientes actividades ante el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico:
[) Oficio de solicitud de suscripcion del Acuerdo Marco de Retribucion. Il)
Resolucidon No. 0227 de 2021, mediante la cual, se discriminaron los montos

172



y los beneficiarios finales de las providencias en mora en su pago al 25 de
mayo de 2019 y la Resolucion No. 0590 de 2021, por medio de la cual, se
modificd el paragrafo del articulo 2 de la Resolucién No. 0227 de 2021. 1ll)
Liquidacion certificada de la proyeccion de las sumas adeudadas a la fecha
estimada del pago de la totalidad de las providencias, que a la entrada en
vigencia de la Ley 1955 de 2019 se encontraban en mora. |V) Propuesta de
pago del total de las sumas que la entidad pretende que sean reconocidas
como deuda publica, en virtud de lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 1955
de 2019 y el Decreto 642 de 2020 ajustado al Marco de Gasto de Mediano
Plazo. V) Suscripcién del Acuerdo Marco de Retribucion. VI) Se proyectaron
los documentos pertinentes, con el fin de solicitar el reconocimiento como
deuda publica de 39 resoluciones de pago, por lo tanto, a través de la
Resolucién No. 3393 de 2021, el director general de Crédito Publico y Tesoro
Nacional, reconocié como deuda publica la suma de ($3.155.668.658). VII)
Se proyectaron 86 resoluciones de pago, con el fin de realizar ante el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la solicitud de reconocimiento como
deuda publica.
En cuanto a las gestiones adelantadas respecto del procedimiento de cobro
coactivo, se tiene que, el Procedimiento de Recaudo de Cartera, Cobro Persuasivo
y Coactivo fue oficializado en el segundo semestre del afio 2021; igualmente, se
realizé la verificacion documental y liquidacion de 30 expedientes, con el fin de
iniciar las acciones pertinentes de cobro persuasivo o coactivo. Asimismo, se estan
adelantando la proyeccion de 20 resoluciones, por medio de las cuales, se
conformara el titulo ejecutivo.

Finalmente, el Grupo dio respuesta durante la presente vigencia a mas de 156
requerimientos, en los que se encuentran escritos en uso del derecho de peticion,
solicitudes de informacién interna, entre otros.

TOTAL REQUERIMIENTOS TRAMITADOS POR EL GRUPO DE LIQUIDACIONES
MES DE NOTIFICACION DERECHO DE PETICION DE SOLICI1:UD DE
PAGO DE SENTENCIAS INFORMACION INTERNA
ENERO 2 0
FEBRERO 16 1
MARZO 22 3
ABRIL 20 1
MAYO 15 3
JUNIO 24 0
JULIO 6 0
AGOSTO 11 0
SEPTIEMBRE 11 1
OCTUBRE 6 0
NOVIEMBRE 7 0
DICIEMBRE 7 0
TOTAL 147 9
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2. GRUPO DE ACCIONES DE TUTELA
En el afo 2021, el Grupo de Acciones de Tutela de la Oficina Asesora Juridica
recibié 3236 documentos divididos entre los que requirieron gestion por parte de los
abogados del grupo y los documentos de caracter informativo.

+ Acciones de Tutela

Para la vigencia informada, fueron atendidas 796 acciones constitucionales de
tutela, con una variacién mensual asi:
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De las anteriores, 105 han decretado medida provisional, ordenando a la UNP:

Implementar medidas de proteccion: 11
Cambiar vehiculo convencional por blindado: 1
Dar respuesta al derecho de peticion: 5
Estudios de riesgo: 8

Hombre de proteccién: 2

Implementar medidas ya otorgadas: 3
Mantener medidas: 42

Restablecer medidas: 18

Tramite de emergencia: 14

Viaticos y desplazamientos: 1

*+ Fallos de Primera y Segunda Instancia
En el periodo informado, el Grupo de Acciones de Tutela de la Oficina Asesora
Juridica fue notificada de 1153 fallos de tutela, discriminados de la siguiente
manera:

e Primera Instancia 571 fallos favorables
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e Primera Instancia 250 fallos desfavorables
e Segunda Instancia 183 fallos favorables
e Segunda Instancia 149 fallos desfavorables
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Total, Acciones de Tutela y Fallos Notificados Ao 2021

175



900 796
800

700 571
600
500
400
300 250
200 183 149
100

0

TUTELAS 1RA 1RA 2DA 2DA

FAVORABLE DESFAVORABLE FAVORABLE DESFAVORABLE

+ Requerimientos Previo a Incidente de Desacato

En el afo 2021 la UNP fue notificada de 122 requerimientos previo a incidente de
desacato, dentro de los cuales:

e 112 se encuentran cerrados
en

o 10¢ espera de respuesta por parte de los Despachos Judiciales.

+ Incidentes de Desacato

Asi mismo, fue notificada de 32 requerimientos previo a incidente de desacato y a
la fecha solo 4 se encuentran pendientes por resolver por parte de los Despachos
Judiciales, los otros se encuentran en estado “Cerrado y Acreditado el cumplimiento
de la orden judicial”.

+ Sanciones

Finalmente, en el ano 2021 la UNP fue notificada de 7 sanciones, de las cuales 5
han sido revocadas, 1 inejecutada por parte del Despacho Judicial al demostrarse
el acatamiento de la orden judicial y 1 en estado pendiente de revocatoria.

3. GRUPO DE NOTIFICACIONES

En el grupo de notificacion y/o comunicacién de la Oficina Asesora Juridica, es el
encargado de realizar tanto las notificaciones como las comunicaciones de los actos
administrativos emitidos por la Unidad Nacional de Proteccién, atendiendo a los
dispuesto en la ley 1437 de 2011.

Es asi como en el ano 2021 este grupo recibié para su tramite un total de 10878

actos administrativos para su respectivo tramite,
En la siguiente tabla se puede apreciar el numero de notificaciones que fueron

realizadas durante el afno 2021.
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NOTIFICACIONES ENERO - DICIEMBRE 2021

TOTAL RESOLUCIONES ASIGNADAS (CERREM, RECURSOS, 10878
SECRETARIA GENERAL, TALENTO HUMANO Y TUTELAS)
TOTALRESOLUCIONES NOTIFICADAS 10670
NOTIFICACIONES EN TRAMITE 208

4. GRUPO RECURSOS

Funcién del Grupo:

El grupo de recursos es un grupo conformado por 11 abogados, hace parte de la
Oficina asesora Juridica de la Unidad Nacional de Proteccién, el cual se encarga de
examinar y desatar todos los recursos de reposicién que presentan los solicitantes
y beneficiarios de las medidas de prevencién y proteccion que consagra el
Programa de Prevencién y Proteccion (Decreté 1066 de 2015). Adicionalmente, se
resuelven derechos de peticion y consultas que formulan los beneficiarios o

solicitantes de dichas medidas de proteccidn ante la unidad.

Acciones desplegadas por el grupo, avances:

Tal y como consta en la grafica, en la cual se hace un recuento de los recursos y
revocatorias directas radicadas ante esta Oficina, desde el mes de enero de 2021,
es evidente el aumento en la radicacién de recursos de reposicion, en el periodo
comprendido entre este hasta el mes de diciembre del afio en curso, sin embargo y
en atencion a esta situacion y teniendo en cuenta la contingencia de la pandemia
COVID 19, en el grupo de recursos se implementaron las siguientes acciones que
ayudaron a seguir atendiendo los Recursos en tiempo, las cuales fueron las

siguientes:
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Se implement6é un minimo de sustanciacién de recursos por abogado de 3 a 5 por

semana.

Se implementé la revision de dichos actos administrativos por parte de la lider del
grupo en no mas de un dia.

Se implementd estricto seguimiento a cada uno de los abogados.

Se implementaron alertas semanales con el fin de evitar vencimientos.

v ABOGADOS QUE INTEGRAN EL GRUPO DE RECURSOS:

1 Dr. Armando Reyes Abogado
2 Dr. Camilo Pinto Abogado
3 Dra. Diana Guzman. Abogada
4 Dr. Fredy Castilla Abogado
5 Dr. Hugo Rudas Abogado
6 Dra. Indira Boada Abogada
7 Dr. Juan Aaron Abogado
8 Dra. Laura Bello Abogada
9 Dr. Leonardo Daza. Abogado
10 Dr. Yusef D'amire Abogado
11 Dra. Martha Juliana Villarreal A Abogada- Lider del Grupo

v" CONSOLIDADO DE RECURSOS DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2021:

En el periodo comprendido entre el 01 de enero a 31 de diciembre de 2021 fueron
radicados ante la Entidad un total de 1116 recursos de los cuales se han resuelto
1024.

De los 1014 recursos resueltos 764 han sido en el sentido de “no exponer’, 120 en
“reponer”y 113 han sido rechazados por ser presentados de manera extemporanea,
14 revocatorias 8 de ellas en el sentido de “no revocar”y 6 en “revocar”, 1 apelacion.
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RECURSOS 2021

764
800
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200 113 122
1
; A SRR s

Apelacion Revocar No Revocar Rechazar Reponer No Reponer

Numero de tramites

Tipo de Tramite

e CONSOLIDADO MES A MES.

RECURSOS Y SOLICITUDES DE REVOCATORIA INTERPUESTOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

RECURSOS
RRAE§|LCJ:§%%SS F'?ggd’éﬁ%ss REPNO?\IER REPONER RECHAZAR POR REV,\é)OCAR REVOCAR APELACION OTRO

PROYECTAR
ENERO 59 2 0 1 0 0 0 1 0 0
FEBRERO 131 10 3 5 2 0 0 0 0 0
MARZO 157 71 53 1 7 0 0 0 0 0
ABRIL 80 72 59 6 6 0 0 1 0 0
MAYO 109 112 91 5 16 0 0 0 0 0
JUNIO 91 131 109 1 10 0 1 0 0 0
JULIO 98 91 69 13 8 0 1 0 0 0
AGOSTO 98 138 107 20 10 1 1 0 0 0
SEPTIEMBRE 106 81 48 15 16 4 0 2 0 7
OCTUBRE 86 134 102 15 14 8 3 0 0 2
NOVIEMBRE 45 116 82 18 14 29 1 1 0 1
DICIEMBRE 53 56 41 2 10 50 1 1 1 0

Logros:

Luego de la implementacion de las acciones anteriormente descritas, durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre del presente

afio, como logros se pueden destacar:
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e Se sustanciaron un total de 571 recursos en tiempo.

e Se resolvieron con acto administrativo un total de 1014 recursos de
reposicion.

e Seimplemento un sistema de seguimiento que permitié un monitoreo de cada

uno de ellos.

Grafico por mes — Se evidencia un gran aumento en la proyeccion de recursos

reposicion de en los meses en 2021.

RECURSOS Y SOLICITUDES DE REVOCATORIA INTERPUESTOS DE ENERO A DICIEMBRE

DE 2021
200
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REPONER B RECHAZAR B RECURSOS POR PROYECTAR
B NO REVOCAR B REVOCAR B APELACION
m OTRO

e REPORTE Y CONSOLIDADO DE SOLICITUDES Y PQRS.

En cuanto a la respuesta a las peticiones elevadas por los solicitantes se evidencia
que se recibieron en total 527 durante el afo, las cuales fueron atendidas oportuna
y de fondo por los abogados del grupo dentro del término establecido por la Ley, asi
mismo, se evidencia en las respuestas que salen desde el grupo de Recursos, que
estas tienen la caracteristica y linea juridica de darle al peticionario la informacion
adecuada y ajustada al caso concreto, factor diferenciador y caracteristico que por
directriz de la Jefe de la Oficina Asesora Juridica Dra. Mariantonia Orozco se ha
implementado, con el objeto de darle al interesado una respuesta apropiada y
acertada.
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PETICIONES INTERPUESTAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

PQRSD PQRSD PQRSD POR

RECIBIDAS CONTESTADAS PROYECTAR
ENERO 41 41 0
FEBRERO 44 44 0
MARZO 65 65 0
ABRIL 66 66 0
MAYO 50 50 0
JUNIO 59 59 0
JULIO 55 55 0
AGOSTO 41 41 0
SEPTIEMBRE 40 40 0
OCTUBRE 20 20 0
NOVIEMBRE 19 19 0
DICIEMBRE 27 22 5

TOTAL 527 522 \

(S,]

5. GRUPO CONTRACTUAL

Durante el periodo fiscal comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, el equipo de contratacion de la Oficina Asesora Juridica llevé a cabo la
ejecucion y supervision de las actividades relacionadas a continuacion, las cuales
se desglosaran en el orden relacionado.

1. Ordenacion del gasto en los contratos de prestacion personal de servicio y
apoyo a la gestion. Ello conforme lo delegado mediante resolucién No. 1542 de
2020. Es asi, como en el periodo relacionado, se efectuaron las actividades de
suscripcidon y aprobacion de contratos de prestacién personal de servicio y apoyo a
la gestidn, asi como todas aquellas actividades inherentes a la ejecucion de los
mismos, relacionas de la siguiente forma:

Gestion contractual Numero
Suscripcion y aprobacion de contrato 1.485
Cesién de contrato 3
Terminacion anticipada 45
Adicién y prérroga 545
Reduccién de contrato 12
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2. Designacién de supervision juridica. En aras de dar cumplimiento a la
designacion de supervision Juridica de los contratos celebrados entre la UNP y los
operadores de hombres y vehiculos, desde la OAJ Se ejercen actividades de
interpretacion, direccion y vigilancia en relacion al contrato. Lo anterior con el fin de
garantizar la adecuada ejecucion del contrato que permita a la Entidad tomar
medidas orientadas a la satisfaccién de los fines de la contratacion.

Nota: La supervision juridica es designada con la adjudicacion del contrato, razén
por la cual los roles de interpretacion, direccién y vigilancia solo se ejercen en la
etapa contractual y pos-contractual.

En consecuencia, se efectuaron requerimientos a los contratistas conminandolos al
cumplimiento del contrato, de conformidad con los reportes efectuados por la
supervision técnico-operativa, remisiones al proceso administrativo sancionatorio
sefalado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y respuestas a todas las
controversias juridicas surgidas durante la ejecucion del contrato.

Actividad Numero
Designacién Supervisién juridica 49 contratos
Requerimientos 116
Remisién proceso administrativo
sancionatorio — Art. 86 Ley 1474 de 16 remisiones a P.A.S.
2011.

3. Delegacién Sancionatoria.

Esta facultad se encuentra delegada expresamente mediante la Resolucién No.
1542 de 2020, y se efectua unicamente en aquellos eventos donde el secretario
general incurra en causal de conflicto de interés, como ocurre en los eventos donde
la Secretaria General tiene la supervision Juridica y Financiera de contratos.

Este procedimiento se surte en atencion a lo sefialado por el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011. Sin embargo, teniendo en cuenta que se trata de un proceso
administrativo sancionatorio deben tenerse presente las garantias procesales y
constitucionales del derecho de defensa y contradiccion.

Proceso Administrativo Sancionatorio — Art. 86 Ley 1474 de 2011
25 PAS iniciados | 8 con fallo definitivo | 17 en proceso de fallo.

Representacion judicial en el medio de control de controversias
contractuales. Teniendo en cuenta la necesidad del servicio, el equipo de
contratacién junto con la firma asesora externa LIZARAZU ABOGADOS S.A.S.,
llevan a cabo la representacion judicial de la Unidad Nacional de Proteccion en el
medio de control de controversias contractuales, periodo del 2021, resumidos asi.

Procesos Judiciales Medio de control Numero.
Activos. Controversias 14 procesos.
contractuales.
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Convocados en Controversias 2 solicitudes de

procuraduria. contractuales. conciliacion.

Terminados con sentencia Controversias 1 proceso.
a favor. contractuales.

Procesos iniciados por la Controversias 5 procesos.
UNP. contractuales.

Procesos en contra de la Controversias 9 procesos.
UNP. contractuales.

6. GRUPO PROCESAL

PROCESOS ACTIVOS POR MEDIO DE CONTROL

MEDIO DE CONTROL

ACCION DE GRUPO 3
ACCION DE REPETICION 2
ACCION POPULAR 2
CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES 14
EJECUTIVO 71
LABORAL ORDINARIO 50
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO 376
REPARACION DIRECTA 293
TOTAL GENERAL 811
EXITO PROCESAL
ETAPA
INSTANCIA SENTENCIA TOTAL PROCESAL
SENTENCIA 1RA INSTANCIA 09
(DESFAVORABLE) 609
SENTENCIA 1RA INSTANCIA 3 °
(FAVORABLE)
SENTENCIA 2DA INSTANCIA 45
(DESFAVORABLE) 520,
SENTENCIA 2DA INSTANCIA 49 °
(FAVORABLE)

PROCESOS POR CIUDADES
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PROCESOS POR CIUDAD
CIUDAD TOTAL
BUENAVENTURA 1
DUITAMA 1
TUMACO 1
TUNJA 1
YOPAL 1
ARMENIA 2
BUGA 3
OCANA 3
PEREIRA 4
RIOHACHA 5
SINCELEJO 5
TURBO 5
CARTAGO 6
MOCOA 6
QUIBDO 7
CARTAGENA 8
MANIZALES 9
VALLEDUPAR 10
BARRANCABERMEJA 11
IBAGUE 13
MONTERIA 13
PASTO 14
CUCUTA 16
SANTA MARTA 17
FLORENCIA 18
NEIVA 18
VILLAVICENCIO 18
BUCARAMANGA 24
ARAUCA 26
BARRANQUILLA 31
POPAYAN 43
CALI 64
MEDELLIN 114
BOGOTA 293
TOTAL, GENERAL 811
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PROCESOS ACTIVOS POR INSTANCIA

INSTANCIA ACTUAL DEL PROCESO ANO 2021
INSTANCIA TOTAL
PRIMERA INSTANCIA 549
SEGUNDA INSTANCIA 211
UNICA INSTANCIA 51
TOTAL, GENERAL 811

GESTIONES REALIZADAS POR EL GRUPO DE PROCESAL DE ENERO A
DICIEMBRE DE 2021

GESTIONES REALIZADAS 2021
GESTION TOTAL
RECLAMACION ADMINISTRATIVA 3
SOLICITUD DE INFORMACION 5
AUDIENCIA DE CONCILIACION JUDICIAL 8
DERECHO DE PETICION 8
CONCEPTO JURIDICO 12
RECURSO DE APLEACION CONTRA SENTENCIA DE
1RA INSTANCIA 23
SOLICITUD DE INFORMACION INTERNA 24
ALEGATOS DE CONCLUSION 2DA INSTANCIA 36
AUDIENCIA DE PRUEBAS 36
AUDIENCIA INICIAL 39
ALEGATOS DE CONCLUSION 1RA INSTANCIA 41
AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL 59
DEMANDA NUEVA 85
TOTAL, GENERAL 379

COMITE DE CONCILIACION UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP
Conforme a lo establecido en el marco del Decreto 1069 de 2015, adicionado y
modificado parcialmente por el Decreto 1167 de 2016 e internamente a través de la
Resolucién No. 0929 del 22 de diciembre de 2016 “Por la cual se adopta
reglamentacion del Comité de Conciliacion y defensa judicial de la Unidad Nacional
de Proteccion y se dictan otras disposiciones”, se pone de presente que en el
periodo comprendido entre el 1° de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, se
llevaron a cabo veinticuatro (24) sesiones del Comité de Conciliacion, en las cuales
los integrantes del Comité de Conciliacion analizaron y tomaron decision respecto
a 213 fichas técnicas que fueron presentadas por los abogados de la Oficina
Asesora Juridica de esta Unidad Administrativa Especial.
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FICHAS TECNICAS PRESENTADAS ANTE EL COMITE DE
CONCILIACION POR MEDIO DE CONTROL - VIGENCIA 2021
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M Controversias Contractuales 1 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H Nulidad y Restablecimiento del

Derecho 4 3 4 2 0 5 6 5 3 0 2

il Reparacion Directa 6 8 7 5 10 13 5 8 9 12
Preacuerdo (Jurisdiccion Penal) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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m Conciliacién judicial 2 5 3 3 6 8 5 8 5 6 3 5 59
® Conciliacién prejudicial 6 11 8 6 6 8 5 6 9 9 4 78

POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO - VIGENCIAS 2022 -
2023:
De conformidad con lo preceptuado en la Circular Externa No. 05 del 27 de
septiembre de 2019 expedida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado— ANDJE, que estableci6 los lineamientos para la formulacion,
implementacion y seguimiento de las politicas de prevencion del dafio antijuridico y
de acuerdo con la informacion litigiosa del Estado — e KOGUI, se formulé la Politica
de Prevencion del Dano antijuridico de la Unidad Nacional de Proteccion,
correspondiente a las vigencias 2022-2023, evidenciando que la causa a priorizar
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corresponde a "CONFIGURACION DEL CONTRATO REALIDAD", maxime cuando
su caracter es prevenible y su clasificacion es alta y por tanto, se priorizé. En
consecuencia, se pone de presente que de acuerdo con las reuniones que se
llevaron a cabo con asesores adscritos a la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado - ANDJE vy los ajustes realizados de conformidad con sus directrices, la
misma fue objeto de aprobaciéon por parte de la referida Agencia a través de
comunicacion 0213000113321-DPE del 19 de noviembre de 2021. Adicionalmente,
la referida politica fue presentada y aprobada de manera unanime por los
integrantes del Comité en sesién No. 199 del 13 de diciembre de 2021.

En consecuencia, mediante la Resolucion No. 1987 del 20 de diciembre de 2021,
se adoptd la politica de prevenciéon del dafio antijuridico de la Unidad Nacional de
Proteccion — UNP, correspondiente a las vigencias 2022-2023, la cual fue
debidamente comunicada a la Jefe Oficina Asesora Juridica y al area de contractual
liderado por el profesional Hermes Cuenca Meneses, mediante correo electrénico
de fecha 20 de diciembre de 2021. Adicionalmente, se deja constancia, que la citada
resolucion fue objeto de publicacion en la intranet y pagina web de la entidad.

Finalmente es importante indicar que el dia 24 de diciembre de 2021, con el
acompafnamiento del asesor de la ANDJE, se precedio6 a cargar la version aprobada
tanto por la mencionada agencia como de los integrantes del Comité de Conciliacion
de la UNP, en la plataforma e KOGUI.

PROCESOS JUDICIALES DE RESTITQCION DE TIERRAS EN EL MARCO
DE LA PROTECCION INDIVIDUAL

En cumplimiento de lo indicado en el numeral 4° del articulo 12 del Decreto 4065 de
2011, la Oficina Asesora Juridica lleva a cabo la representacion judicial de la entidad
en los procesos de Restitucion de Tierras en el marco de la ruta de proteccion
individual. En consecuencia, del 1° de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de
2021, se desarrollé la gestion que se evidencia a continuacion:

INFORME RESTITUCION DE TIERRAS INDIVIDUALES
VIGENCIA 2021
RESPUESTA A ORDENES JUDICIALES s 273
SOLICITUDES ESTUDIOS DE NIVEL DE RIESGO [ o3

SOLICITUD TRAMITES DE EMERGENCIA [ 42
SOLICITUD DATOS DE CONTACTO V... [l 39
RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS MINISTERIO... [ 37
SOLICITUD MODULACION ORDENES JUDICIALES [l 26
INTERPOSICION RECURSOS DE REPOSICION | 7
AUDIENCIAS | 2
REMISION AL GRUPO DE CONTROL DISCIPLINARIO | 2

0 50 100 150 200 250 300
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PROCESOS JUDICIALES DE RESTITUCION DE TIERRAS EN EL MARCO DE
LA PROTECCION COLECTIVA

En cumplimiento de lo indicado en el numeral 4° del articulo 12 del Decreto 4065 de
2011, la Oficina Asesora Juridica lleva a cabo la representacion judicial de la entidad
en los procesos de Restitucion de Tierras en el marco de la ruta de proteccion
colectiva. En consecuencia, en el periodo comprendido entre el 5 de enero al 30 de
septiembre de 2021, ha desarrollado la gestidn que se evidencia a continuacion:

Procesos Activos: 65

Medida Cautelar 57
AMAZONAS
CALDAS
CAQUETA
CASANARE
CAUCA
CHOCO 1
CHOCO - VALLE DEL CAUCA
GUAVIARE
META
NARINO
PUTUMAYO
RISARALDA
VALLE DEL CAUCA
VAUPES
VICHADA
Restitucidon derechos
territoriales
META
(en blanco)
(en blanco)
Total, general 65

O W wE =
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Gestiones Realizadas

ASUNTO TOTAL
Audiencias de seguimiento virtuales 48
Audiencias de seguimiento
presenciales 3
Mesas Técnicas / CERREM 10
Comisiones interinstitucionales 12
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Respuesta a Juzgados/Tribunales

Respuesta a Procuradurias Restitucion 165
Respuesta a Defensoria del Pueblo

Respuesta a URT

Requerimiento a Grupos Internos 114
Conceptos juridicos 4
Revisidon proyectos normativos 3

Logros y desafios institucionales: Bajo la coordinacion de la Oficina Asesora
Juridica se logré la expedicion del Decreto 1139 del 23 de septiembre de 2021 Por
el cual se modifican algunos articulos del Libro 2, Parte 4, Titulo 1, Capitulos 2, 3,
4,y 5y un articulo del titulo 3, Capitulo 7 del Decreto 1066 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, en lo que hace referencia a los
Programas de Prevencion y Proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la
integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades.

7. PROCESOS JURISDICCION PENAL Y JUSTICIA TRANSICIONAL A CARGO
DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA

PENALES:
La Oficina Asesora Juridica representa a la UNP en noventa y un (91) procesos
penales, asistiendo a las siguientes audiencias:

10 audiencias juicio oral

3 audiencias preparatorias

1 audiencia conciliacion

1 audiencia de formulacién de acusacion
3 audiencias preliminares

1 audiencia de verificacion de preacuerdo
Se elaboraron 9 conceptos

Se elaboraron 9 derechos de peticion

Se presentaron 7 denuncias

Se presentd 1 accidn de tutela

Se proyectaron 7 oficios dando respuesta a solicitudes elevadas por la
fiscalia general de la Nacion

Teniendo en cuenta la necesidad del servicio, La Oficina Asesora Juridica cuenta
con el apoyo de la firma asesora externa DEXPRO SOLUCIONES FORENSES
S.A.S, para a representacion judicial de la Unidad Nacional de Proteccion en este
tipo de procesos.

JEP - MEDIDAS CAUTELARES EN FAVOR DE PERSONAS EN
REINCORPORACION
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Se proyectaron seis (11) informes de seguimiento al cumplimiento de los autos 008
y 132 de 2020 y 004 de 2021, proferidos por la JEP, para firma del director general
de la UNP.

8. FIRMA WORD LEGAL

En atencidén al tema relacionado en el asunto, comedidamente me permito presentar
el informe ejecutivo de actividades aludido, correspondiente al afio 2021, dejando
presente que para un analisis con mayor detenimiento de las actividades realizadas
se puede remitir a los informes mensuales presentados con cada una de las cuentas

de cobro:

1. enero de 2021:

Actividad

Numero de veces

Analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal para el desarrollo de
conceptos juridicos y otras actividades remitidas por la OAJ.

4

Analisis documentacion remitida

Proyeccion de documentos

4
2

2- febrero de 2021:

Actividad

Numero de veces

Analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal para el desarrollo de
conceptos juridicos y otras actividades remitidas por la OAJ.

4

Analisis documentacion remitida 5
Correccién de procedimientos y flujos 2
Consulta a otras entidades 1
Correccion de formatos 18
Proyeccién de documentos 3

3- marzo de 2021:

Actividad

Numero de veces

Analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal para el desarrollo de
conceptos juridicos y otras actividades remitidas por la OAJ.

2

Andlisis documentacion remitida 30
Digitalizacién carpetas cobro coactivo 30
Remisidn analisis e informe inicial de carpeta de cobro coactivo 1
Remisién analisis e informe concreto de carpetas de cobro | 11
coactivo

Retiro de carpetas en la entidad para digitalizacion 1
Entrega de carpetas en la entidad luego de digitalizacién 1
Correccién de formatos 4
Asistencia a reuniones telefénicas, presenciales y video llamadas | 1
Revision y correccion certificaciones 3
Capacitacion sobre proceso de cobro administrativo coactivo 1

4- abril de 2021:

Actividad

Numero de veces

Analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal para el desarrollo de
conceptos juridicos y otras actividades remitidas por la OAJ.

5
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Analisis documentacion remitida 5
Remisién analisis e informe concreto de carpetas de cobro | 10
coactivo

Preparacion y asistencia a reuniones telefonicas, presenciales y | 3
video llamadas

Correccion de formatos 2

5- mayo de 2021.

Actividad

Numero de veces

Andlisis normativo, jurisprudencial y doctrinal para el desarrollo de
conceptos juridicos y otras actividades remitidas por la OAJ.

5

Analisis documentacion remitida 4
Preparacion y asistencia a reuniones telefonicas, presenciales y | 6
video llamadas

Correccién de formatos y resoluciones 2

6- junio de 2021.

Actividad

Numero de veces

Analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal para el desarrollo de
conceptos juridicos y otras actividades remitidas por la OAJ.

3

Analisis documentacion remitida

Preparacion y asistencia a reuniones telefonicas, presenciales y
video llamadas

5
2

Correccién o creacion de formatos y resoluciones

1

7- Julio de 2021.

Actividad

Numero de veces

Analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal para el desarrollo de
conceptos juridicos y otras actividades remitidas por la OAJ.

7

Analisis documentacion remitida

Preparacion y asistencia a reuniones telefonicas, presenciales y
video llamadas.

8
5

8- agosto de 2021.

Actividad

Numero de veces

Analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal para el desarrollo de
conceptos juridicos y otras actividades remitidas por la OAJ.

10

Andlisis documentacion remitida 12
Preparacion y asistencia a reuniones telefénicas, presenciales y | 6
video llamadas

Correccién o creacion de formatos y resoluciones 2

9- septiembre de 2021.

Actividad

Numero de veces

Analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal para el desarrollo de
conceptos juridicos y otras actividades remitidas por la OAJ.

5

Analisis documentacion remitida

Preparacion y asistencia a reuniones telefonicas, presenciales y
video llamadas

— 00
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| Correccidn, revision o creacion de formatos y resoluciones [ 1

10- octubre de 2021.
Actividad Numero de veces
Analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal para el desarrollo de | 7
conceptos juridicos y otras actividades remitidas por la OAJ.
Analisis documentacion remitida
Preparacion y asistencia a reuniones telefonicas, presenciales y | 2
video llamadas
Correccion o creacion de formatos y resoluciones 1

(0]

11- noviembre de 2021.
Actividad Numero de veces
Analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal para el desarrollo de | 4
conceptos juridicos y otras actividades remitidas por la OAJ.

Andlisis documentacion remitida 9
Preparacion y asistencia a reuniones telefonicas, presenciales y | 1
video llamadas

Visita a la entidad y digitalizacion carpetas cobro coactivo 2

12- diciembre de 2021.
Actividad Numero de veces
Analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal para el desarrollo de | 6

conceptos juridicos y otras actividades remitidas por la OAJ.
Analisis documentacion remitida 7
Preparacion y asistencia a reuniones telefonicas, presenciales y | 3
video llamadas

Correccién o creacion de formatos y resoluciones

Visita a la entidad y digitalizacion carpetas cobro coactivo

NN

14. GESTION DOCUMENTAL

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

De acuerdo con los recursos obtenidos a través del proyecto de inversion IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL, cédigo BPIN 2019011000116 el grupo de
Gestidn Documental logro:

Organizar y Digitalizar 1.118 ml de Archivo Central; actualizar 4 procedimientos del proceso;
actualizar el Sistema De Conservacion Digital; radicar la solicitud de Actualizacion de las
Tablas de Retencion y Tablas de Valoracién Documental en el Archivo General de la Nacion;
se realiz6 por primera vez en la UNP transferencias documentales del archivo de gestioén de
cada proceso al archivo central recibiendo a la fecha 1.612 ml. Todos ellos entregables del
contrato 732 con la entidad Archivos del Estado. De igual manera se logroé tener en custodia
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30 mil cajas en la bodega de archivos del estado lo que permitié descongestionar algunos
procesos que tenian mucho archivo represado en las oficinas y se recibieron para custodia.

e Atencion de PQRSD Archivo Central

Solicitudes correo electronico - afio 2021

670

109

FRIORIDAD ALTA FRICRIDAD MEDIA TOTALDE
SOLICITUDES

DOCUMENTOS FiSICOS

ANO 2021 CITUDES FiSICAS A ARCHIVOS DEL ESTADO | DOCUMENTOS FiSICOS A FUNCIONARIOS UNP

TOTAL 368 147

Radicacion y correspondencia: Se radicaron 28.101 documentos en fisico y 83.135 correos
electronicos para un total de 111.236 radicados generados. Esto se ha logrado cumplir,
teniendo en cuenta que todo el equipo de trabajo tiene el conocimiento y la experiencia para
poder desarrollar cualquiera de las tareas del area.

RADICADOS

y

28.
= FISICO

= CORREQ ELECTRONICO
83.135

Se termind el contrato No. 554 de 2020 el dia 31 de marzo. El 01 de abril del 2021 se firmo un
nuevo contrato No. 836 por un valor de $387.000.000 millones de pesos con vigencia hasta el
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31 de diciembre del 2021. El 23 de noviembre de 2021 se solicitd por medio del MEM21-
00041043 la liberacion de $100.000.000 (Cien Millones de pesos) debido a que se contaban
con recursos para la facturacion hasta la vigencia del contrato.

Servicios Postales Nacionales SA, presta el servicio de admisidn, curso y entrega de
correspondencia y demas envios adquiridos por la Unidad Nacional de Proteccion, con la
modalidad de correo certificado nacional, correo certificado internacional, corra, possexpress,
paqueteria y servicios especiales.

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del contrato $ 387.000.000,00
Valor adicion $ 0,00
Reducciones $ 0,00
Valor total del contrato $ 387.000.000,00
Valor pagado $ 211.239.360,00
Valor causado que no se ha pagado $ 27.239.360,00
Valor total ejecutado $ 238.325.321,00
Valor saldo por ejecutar $ 148.674.679,00

15.GESTION TECNOLOGICA

Gestion de la Mesa de Servicio de Tecnologia

Gestion de ETP

La entidad cuenta con un total de 3288 equipos de computo de los cuales 2012 son
equipos de computo de escritorio (CPU-Monito-Teclado/Ratén) y 1276 son equipos
de computo portatiles, 258 equipos de impresion multifuncién, 211 equipos de
digitalizacién de documentos. En la gestién de bienes Tecnoldgicos también se
destacan las actividades de diagndstico y entrega de elementos para proceso de
baja, durante la vigencia del afio 2021 se realizaron 14 informes con un total de 544
elementos entregados al grupo de Almacén de la secretaria general para destino
final.

La bodega de bienes Tl, finaliza la vigencia del afio 2021 con 215 elementos.

Gestion de solicitudes e incidentes

La Mesa de Servicios Tl registro una atencion de solicitudes de servicios tipo RQ
requerimientos e IN incidentes Tecnoldgicos durante la vigencia del afio 2021, en el
periodo de enero a diciembre los usuarios de la plataforma tecnoldgica registraron
un total de 9917 y de estas se atendieron oportunamente 9475, dejando un
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pendiente por atencion en el ultimo periodo del semestre de 442 solicitudes que
seran atendidas en el siguiente periodo.

Gestion de Calidad

Para ejercer un control de calidad se implementaron encuestas de satisfaccion,
estas son de facil acceso y fueron ajustadas en los tiempos de solucion de cada
Ticket, han sido utilizadas para mejoras de la prestacion del servicio entre estas se
destaca participacion de los usuarios de la plataforma tecnolégica de forma positiva.

Se publico encuesta de satisfaccion de la prestacion del servicio a través del portal
WEB Mesa de Servicios, generada desde la herramienta Microsoft Forms en la cual
se realiza una medicién individual de la atencion recibida el 100% de los usuarios
que contestaron la encuesta manifiestan que se presenta una mejor atencion por
parte de la Mesa de Servicios TI.

El 100 % en promedio de satisfaccion de 211 usuarios que respondieron la encuesta
respondieron que el servicio a mejorado y calificaron en 4.96% el servicio.

Gestion de usuarios

La administracion de cuentas de usuario es una actividad principal en la Mesa de
Servicios Tl, durante la vigencia del afio 2021 se crearon 399 usuarios de dominio
y cuentas de correo electrénico.

Adicional a esto se realizaron 356 migraciones de cuentas de usuarios a la
plataforma de Microsoft Office 365.

Desde la gestion en la Mesa de Servicios de Tl, se implementa un control de
actualizaciones periodicas de sistema operativos de version, en la vigencia del afio
2021, se implementaron los siguientes updates de seguridad mensual como se
muestra en la tabla, a los equipos que cuentan con el cliente de System Center
Configuration Manager, la cantidad de equipos gestionados con esta herramienta
no se cumple al 100% por diversos factores de conectividad.

Update Vensuales

Mes Enen  [Febeo  |Mao  |Abi Mayo im0 [ulo  |Agesto  [Septiembre |Octuore  |Noviembre

Diciembre

Fase 1 (30, 3%- 145 |619% - 149 (81,6% - 147 \79.2% - 144 |74 1% - 14378 4% - 139 |T0% - 138 |77 2% 136 \T3.9% - 134 |T4% - 131 |74 2% - 128

71,6%- 124

Fase2 |07 Y- 198 |87 3% - 197 (83 4% - 153 |79 2% - 192 |74 6% - 189 (15, % - 187 |65,1% 186 |65.4% 182 (65.5% - 177 |64, 2% - 173 |T1.6% - 168

67,9%- 155

62,8%- 156

073
Fased  |07%- 200 |89%- 198 |78.2% - 193 |76,8%- 190 |69 4% - 166 |T1,7% - 184 |59.8% 184 |60, 7% - 178 (60% - 175 |57 % - 167 |fd% - 164
Fased  |46,8%- 805 |53 5% - 840 (42,0 - 652 (34, 8% - 663 |27 8% - 602 (32.5%-B62 |34.9% - 896 |40, 2% - 506 |32.8% - %60 |34,5% - 967 140,8% - 975

29,8%- 955

Ungrade Nensuales
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En esta gestion también se resalta la actualizacion de version completa de sistemas
operativos.

Se esta trabajando en las actualizaciones upgrade, para la disminuir la cantidad de
equipos que se encuentran en versiones anteriores las cuales no cuentan con
soporte.

Upgrade Mensuales

Versiones  |Enero Febrero  |Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre  |Noviembre  |Diciembre

1511 1607
17031703 102 105 103 9 87 o4 84 78 78 n 68 68
1803 1603

1903 53 54 51 48 46 4 42 37 39 39 36 kL
1909 434 434 420 41 360 331 30 309 315 295 291 286
2004 391 394 368 37 363 357 M3 2 299 167 136 153
20H2 340 382 447 47 530 516 520 a7 an 464 454 443
21HL 0 0 0 0 0 0 73 180 230 392 21 428
21H2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 f2

Gestion de Certificados Digitales

La Mesa de Servicios Tl, debe cumplir con diferentes actividades de apoyo a las
gestiones de los procesos de la entidad, para esto se realizé una union contractual
para asignar a los diferentes lideres y usuarios autorizados los certificados digitales
tipo Token. Por lo cual para el afio 2021 se solicitaron 48 certificados digitales
(token)

Gestion de Validaciones Tecnolégicas para Teletrabajo
La Mesa de Servicios Tl, en acuerdo con la Subdireccién de talento humano y la
resolucion 1365 de 2020, se deben realizar y validar el cumplimiento de diferentes
especificaciones técnicas a los usuarios que quieran participar, en la vigencia 2021
se realizaron 25 validaciones tecnologicas para teletrabajo.

Implementaciéon Mesa de Servicios

Se realiza implementaciéon de la nueva Mesa de Servicio con los parametros
establecidos de las ANS e informacion de los 28 servicios que se generaron
previamente en el documento de catalogo de servicios de la unidad.

Formatos Oficializados
Se oficializo el formato de creacion y modificacion de usuarios terceros.

Se crea acuerdo de disponibilidad de tiempo del personal de mesa de servicios, esto
con el fin de prestar apoyo y acompanamiento al usuario final de la entidad.

Otras Actividades de Apoyo de Gestion Tecnolégica
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Adicionalmente, el equipo de soporte ha apoyado todas las medidas de contingencia
definidas por la alta direccion encaminadas a la mitigacion de la curva de contagios
y prevencién en la Entidad, suministrando apoyo técnico y acompafiamiento en la
implementacion de herramientas tecnologicas para el trabajo remoto o trabajo
desde casa, facilitando a todos los procesos la continuidad en la operacién de forma
segura.

Para optimizar los tiempos de atencion es importante la adquisicién de suministros
tecnologicos, equipos, bolsa de repuestos, optimizando asi el sistema de gestion.

Se realiza apoyo a contingencia Viaticos, indexando informacién de comisiones al
aplicativo TNS.

Dificultades presentadas en el desarrollo de las Actividades

El cumplimiento general de ANS no se logra establecer ya que se estan
estableciendo los nuevos tiempos de atencion-acuerdos de disponibilidad.

Se presentaron fallas de servicios que incrementaron la carga operativa en la
atencion de soporte de la Mesa de Servicios:

¢ Falla de Servicio Correo Electrénico OWA/Echange/office 365
e Falla de Servicio DHCP

¢ Falla de Servicio RED inalambrica

e Falla de servicio TNS

¢ Falla de servicio Sigob

1.16.1. Implementacion Arquitectura Tl

En relacion con la implementacién de arquitectura en la entidad se destacan las
siguientes acciones

- Implementacion del servicio de switch core en HA alta disponibilidad, para la
gestion y conexion de lo servicios internos y conexos a la entidad.

« Esquemas de antivirus implementados para los equipos de usuario final, correo
electrénico y servidores.

« Implementacion de aseguramiento de servicios y balanceo de cargas
« Implementacion del servicio de WAF y DDoS seguridad de aplicaciones

« Mantenimiento y  actualizaciéon Plataforma De Infraestructura
Hiperconvergencia Dell Nutanix.

« Implementacion de ampliacion de almacenamiento del servicio de
Hiperconvergencia Nutanix
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« Implementacion de los switches de acceso en la entidad a nivel nacional

« Implementacion de equipos de seguridad perimetral en las sedes de la UNP.
« Implementacion del servicio de telefonia VOZ IP, planta telefonica y teléfonos.
« Salas de video conferencia a las GURP.

« Implementacién de impresoras multifuncionales monocromaticas y color para
las sedes de la UNP.

« Implementacion de la mesa de servicios para el grupo de tecnologia y usuarios
finales de la UNP.

« Implementacion de herramienta de monitoreo de los equipos del data center
de la UNP.

« Actualizacién de dispositivos del servicio de wifi a las sedes de Bogota.

« Mantenimiento y actualizacién Plataforma De Respaldos A Dell Datadomain —
Networker

« Mantenimiento y actualizacién de los equipos de seguridad perimetral
- Instalaciones de canales MPLS o comunicacion de datos a sedes de la unp.

Las actualizaciones de software permitiran continuar con la disponibilidad de
soporte por parte del fabricante, asi como el mejoramiento en performance,
disponibilidad, escalabilidad y la integracidén con servicios de Cloud.

1.16.2. PETI

En el 2021 se presentaron 11 iniciativas de transformacion las cuales fueron
aprobadas por el comité de direccion en enero de 2021, estas iniciativas son
transversales a la entidad por lo cual requieren la activa participacién de las
diferentes areas, a continuacion, se realiza un reporte de las mas representativas o
de mayor impacto.

ITO10 Estrategia de uso y apropiacion de herramientas tecnoldgicas vy
transformacion digital - Estrategia de uso y apropiacion, enfocado en
transformacion digital, plataformas colaborativas, tableros de control de
inteligencia de negocios, estadistica, datos abiertos, seguridad, privacidad de la
informacion, contenido digital.

se present6 el avance al 100.00%. Dado que el GGTI junto con el area de
capacitacioén realizaron diferentes campafias mediante correo electrénico con el
fin de dar capacitaciones de las herramientas de office 356, de igual manera se
realizaron capacitaciones de la herramienta de analisis de datos PowerBi de
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Microsoft a los funcionarios y colaboradores de la UNP sobre los siguientes
temas.

1. Introducciodn a la Inteligencia de Negocios Bl
2. Consumo y transformacioén de datos con Power Bl
3. Consumo y transformacioén de datos con Power Bl

4. Visualizacion de datos

ITO12 Implementacion MSPI y certificacion 1ISO- 27001. - Implementacion del
MSPI - modelo de seguridad y privacidad de la informacion del Min tic,
implementacion de la declaracion de aplicabilidad de controles de seguridad de
Informacidn, y preparacién para la certificacion de la norma ISO-27001.

En el informe del cuarto trimestre, para esta iniciativa se presenté el avance al
100.00%. Durante el cuarto Trimestre del 2021 el grupo de Gestion De
Tecnologias de la informacién realizo en el marco de la implementacion del
MPSI, la entidad definié un plan de trabajo que incluye 14 actividades de las
cuales 2 estan culminadas, 8 en ejecucion, 1 iniciada y 3 planeadas.

En este trimestre se pas6 de un avance acumulado del 65% al 78%, evidenciado
que se van culminado las actividades que nos permiten mejorar el nivel de
madures del SGSI.

ITO8 Servicios de Impresion, Software de Gestidon para Los usuarios de la UNP
a nivel nacional.

En el informe del cuarto trimestre, para esta iniciativa se present6 el avance al
100.00%. Durante el cuarto Trimestre del 2021 el grupo de Gestidn De
Tecnologias de la informacion en su proceso de renovacion realizo todo el
proceso contractual para realizar la adquisicidon de 78 impresoras de ultima
tecnologia, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de las actividades
misionales y de apoyo, esta renovacion fue implementada en las principales
sedes de la UNP “GURP”, y en la sede principal de Bogota.
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ITO2 Solucién de Voz IP, Con comunicaciones — Unificadas Para los usuarios
de todas las sedes, videoconferencia y lineas de emergencia de la UNP

Durante el cuarto trimestre desde gestion tecnoldgica, se logré culminar el
proceso contractual de la adquisicion de una solucion de comunicaciones
unificadas que tiene como objetivo realizar la renovacién tecnologica, de planta
telefonica, dispositivos de comunicacion teléfonos IP, implementacion de salas
de videoconferencia para las regionales y nivel central

En el informe del cuarto trimestre, para esta iniciativa se presenté el avance al
100 %. Durante el cuarto Trimestre del 2021 el grupo de Gestién De Tecnologias
de la informacién en su proceso de renovacion tecnoldgica culmino su etapa post
contractual, hasta la implementacion total de la infraestructura adquirida, que
consistié en la adquisicion y puesta en funcionamiento de una plata telefénica
de ultima generacion, implementacion de Telefonia fisica IP, grabacion de
llamadas, Operadoras en recepcion, asi mismo la implementacion de salas de
Video conferencia para las sedes principales de la UNP.

1.16.3. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad Y privacidad de la
Informacién

La Unidad Nacional de Protecciéon — UNP, a través de la adopcion e implementacion
del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién enmarcado en el Sistema
de Gestidon de Seguridad de la informacion - SGSI, protege, preserva y administra
la confidencialidad, integridad, disponibilidad de la informacion, mediante una
gestion integral de riesgos y la implementacién de controles fisicos y digitales
reduciendo la probabilidad de ocurrencia de incidentes y dando cumplimiento a los
requisitos legales y reglamentarios, orientados a la mejora continua y al alto
desempenio del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion, propendiendo
asi por el acceso, uso efectivo y apropiacion masiva de las TIC.

Para lograr el cumplimiento se ejecutaron las 8 actividades a través de los planes
de seguridad y privacidad de la informacion y el Plan de Tratamiento de Riesgos
con el cual se gestionan los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion y
Seguridad Digital de manera integral.
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Actividades del Plan de tratamiento de riesgos

Actividad

Planeada

Actualizacion de lineamientos de riesgos

Activos de informacion y escenarios de riesgos

Sensibilizacion sobre la metodologia

Ejecucion de metodologla de identificacion de riesgos de seguridad digital
Publicacién

Seguimiento Fase de Tratamiento

Seguimiento Fase de Tratamiento Evaluacidn de riesgos residuales
Mejoramiento

BIEIEIE] Terminada

o~ |m| | s |wrla

A

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

4 4
_acmvipaes
Planeada 0
Iniciada 0
En ejecucion 4
Terminada 4
8 | 0 0
. a _ [ S
Planeada Iniciada En ejecucion  Terminada

El porcentaje de avance total de las actividades es 82.00%, individualmente es el
siguiente:

CUADRO DE AVANCE DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD o

1 |Actualizacion de lineamientos de riesgos 100%

Activos de informacion y escenarios de riesgos 100%

Sensibilizacion sobre la metodologia 100%
4 Eijsii:lcmn de metodologia de identificacion de riesgos de seguridad 100%
5 |Publicacion 72%
6 |Seguimiento Fase de Tratamiento 72%
7 |Seguimiento Fase de Tratamiento Evaluacion de riesgos residuales T2%
8 |Mejoramiento 40%

82,00%

Los riesgos de seguridad digital estan asociados a los activos de informacion y a los
mecanismos a través de los cuales se transforman, razon por la cual se deben
revisar permanentemente y cada vez que se presente algun cambio normativo,
operacional y/o tecnoldgico que impacte la infraestructura sobre el cual transitan los
activos de informacién
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1.16.4. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Para dar cumplimiento al plan de seguridad y privacidad de la informaciéon se
ejecutaron 14 actividades y cuyo avance con corte a diciembre es del 79.76% como
se indica en el siguiente cuadro.

Actividades plan de seguridad y privacidad de la informacién

CUMPLIMINETO ACTIVIDADES
ACTIVIDAD

-

Planeada
Iniciada
Terminada

Activos de Informacidn

Gesticn de Riesgos

Gestin de Incidentes de Seguridad de la Informacién

Plan de Cambio y Cultura de Sequridad y Privacidad de | Informacion, Sequridad Digital

Matriz de verificacién de Requisitos Legeles de Sequridad de la informacidn X

Plan de Confinuidad del Negocio

Acciones corectivas y Notas de mejoras SGSI

Plangacion X

Gobiemo Digital X

10 |Auditorfas Intemas y Extemas X

‘F F 11 |Revisidn de los controles de la norma 180 27001:2013 X
12 |Indicadores SG3I X

Planeada Iniciada Engjecucion  Terminada 13 |Vunerablidades X

14 |Proteccidn de datos personales X

AR En ejecuciaon

e oo | = (oo |on| e oo o | —

[ S AT

Elaboracion propia.

Porcentaje de cumplimiento de Actividades

No. ACTIVIDAD %
1 |Activos de Informacion 97%
2 |Gestién de Riesgos 79%
3 |Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacidn 80%
4 |Plan de Cambio y Cultura de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Seguridad Digital | 82%
5 |Matriz de verificacién de Requisitos Legales de Sequridad de la informacién 100%
6 |Plan de Continuidad del Negocio 41%
7 |Acciones correctivas y Notas de mejoras SGSI 65%
8 |Planeacién 100%
9 |Gobierno Digital 94%
10 |Auditorias Internas y Externas 60%
11 |Revision de los controles de la norma SO 27001:2013 100%
12 |Indicadores SGSI 100%
13 |[Vulnerabilidades 75%
14 |Proteccion de datos personales 43%

Elaboracién propia.
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Teniendo en cuenta que las actividades definidas en el plan estan etapas de la
implementacion de un sistema de gestion que son Planear — Hacer — Verificar y
Actuar, en cada momento de presentan oportunidades de mejora que fortalecen el
nivel de madurez del sistema.

GRAFICA DE % AVANCE

% de avance de cumplimiento de las actividaes del plan de
seguridad y privacidad

Protecddn de datos personales : 43%
Vulnerabilidades
Indicadares 5G51
Revisidn de los contrales dela norma 150 2720012013
Auditorias internas y Externas
Gobierno Digital
Planeacian
Acdomes comectivas y Notas de mejoras 551
Plan de Continuidad del Megocio
Matriz Bde verificacién de Requisitos Legales de Seguridad de la informadén... |
Plan de Cambio y Cultura de Seguridad y Frivaddad de la Informacion, Seguridad... |
Gastion de Incidentes de Seguridad de la Informacion
Gestion de Riesgos
Actives de Informadon |

10:0%

Elaboracién propia.

Un SGSI no es un producto, ni una caja que se instala como un elemento de la
arquitectura en la Infraestructura tecnolégica de la entidad, por el contrario, es un
proceso en el cual deben intervenir las partes interesadas, tal y como se esta
haciendo lo cual contribuye a avanzar en el nivel de madurez respecto a la
seguridad de la informacion dentro de la UNP.

El trabajo hecho, corresponde en su gran mayoria a actividades de la fase de
Planear y Hacer donde se define el objetivo, alcance, los criterios y controles de
seguridad, se desarrollan documentos y se formalizan, estos de acuerdo con la
norma corresponde a los debe y son requisitos para la certificacion.

En ese sentido, la entidad ha logrado avances significativos y debe continuar con el
mismo compromiso y entusiasmo para empezar a evidenciar los logros a través de
la formalizacion e implementacién de los controles definidos en la Declaracién de
aplicabilidad.
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1.16.5.

El Grupo de Gestion de Tecnologias de la Informacion participd en la formulacién,

Ejecucién Contractual de Productos de Tecnologia

proyeccion, supervision y ejecucion de dieciocho (18) contratos por valor de nueve
mil ciento cuarenta y ocho millones quinientos sesenta y siete mil cuatrocientos sesenta

pesos con quince centavos ($ 9.148.567.460,15)

Los contratos

contemplan:

adquisicion

detalle se presenta en el cuadro adjunto.

de

balanceadores,
digitales(token), licencias para disefo y desarrollo web, seguridad perimetral firewall,
renovacion suscripcion ante lacnic Ipvc6/44, servicio de conectividad internet. El

certificados

Detection and response y
proteccién de correo para la
UNP

Tecnoldgicas
SAS

Detection and response y
proteccidn de correo para la
UNP

Descripcion necesidad Proveedor Cor‘:\(t)liato Objeto contractual \gz:r:zl) Estado
N . e Contratar la adquisicién e
Adquisicion e implementacion imolementacion de
de balanceadores de carga Unién Temporal balpanceadores de caraa
para un esquema de alta| Wex Coinsa 875 ara un esquema de aﬁa $ 699.600.000 | Terminado
disponibilidad de aplicacion | 2021 gisponibi“ da% de aplicacion
para la UNP para la UNP
Adquirir herramientas y Adquirir  herramientas vy $5.275.000
programas que permitan la programas que permitan la Adicion
implementacion del servicio implementacion del servicio $2.000.000
de certificados digitales de certificados digitales Total
almacenados en sus [Gestion de almacenados en sus | $7.275.000,00
correspondientes Seguridad 893 correspondientes ejecucion
dispositivos criptonicos | Electronica SA dispositivos criptonicos
Token para ser utilizados Token para ser utilizados
en el aplicativos SIIF en el aplicativos SIIF
Nacion Il y certificados SSL Nacion Il y certificados SSL
Wilcard Wilcard
Adquisicion de licencias para Cvmetria Grou Contratar la Adquisicion de
disefio, y desarrollo web }éAS P 907 licencias para disefo, y $21.667.152 Terminado
para la UNP desarrollo web para la UNP
s L Contratar Adquisicion,
Adquisicion, implementacion y implementacién y puesta
guﬁftgs ende ma;zhiridgg en marcha de equipos de
quip ) 9 seguridad perimetral
perimetral firewall, sanbox y firewall sanbox
adquisicion, instalacion y |Adsum adquisi'cién instalacion ;
pUESta. en funmonamlgnto Solumo’ngs 900 puesta en funcionamiento| $1.541.195.000 Terminado
de equipos de conectividad | Tecnolégicas de equinos de conectividad
switches, para el| SAS switc?heg ara ol
fortalecimiento de la fortalecirﬁiento P de a
f'arquitelcFura de seguridad arquitectura de seguridad
informatica y redes de la informatica y redes de la
UNP UNP
Adquirir  una solucion de Contratar una solucion de
proteccion de Endpoint Adsum proteccion de Endpoint
basado en EDR (Endpoint | Soluciones 880 basado en EDR (Endpoint $618.073.000 Terminado
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Renovar la suscripcion ante

Contratar la renovacion la

para la UNP

para la UNP

- Media suscripcion ante LACNIC y
LACNIC 'y prefijos de["q o oo 888 | prefijos de| $6.611.661.42| Terminado
direccionamiento IPv6/44 a . . .
Partners SAS direccionamiento |IPv6/44 a
nombre de la UNP
nombre de la UNP
- $ 155.920.078,44
- - Y Contratar los servicios de [ ;.7 -
Servicios de conectividad [Comunicacion conectividad  internet adicion
internet y canales punto a| Celular SA| 739 Vs 7.050.750,00 Terminado
canales punto a punto para
punto para la UNP Comcel la UNP ITotal
$ 162.970.828,44
Adquirir la ampliacion Adquirir  la  ampliacion
implementacion de la implementacion de la
plataforma de ADSUM 1461 plataforma de [$689.926.902 Terminado
Hiperconvergencia de la Hiperconvergencia de la
UNP UNP
Contratar la renovacion del Contratar la renovacion del
licenciamiento de los licenciamiento de los
equipos de red swltches de ADSUM 1471 equipos de red swltches de $607.828.839 terminado
Core 'y equipos de Core 'y equipos de
seguridad perimetral para seguridad perimetral para
la UNP la UNP
Adquisiciones impresoras de Adquisiciones impresoras
carnet suministro  de D.Eskey de carnet, suministro de
) Technological 1370 . Y $ 467.200.000 ejecucion
impresion y scanner para la ) impresion y scanner para la
. . solutions . I
ejecucioén del contrato ejecucion del contrato
Contratar el mantenimiento Contratar el mantenimiento
preventlvo y porrectlvo de [Gouriyu Sistems 1387 preventlvo y porrectlvo de $41.239.476 ejecucion
aires acondicionados para| SAS aires acondicionados para
la UNP la UNP
Contratar servicio de [Siselcom Contratar servicio de
mantenimiento correctivo y | sistemas mantenimiento correctivo y
adecuacion del cableado | eléctricos y de| 1259 adecuacion del cableado [$38.720.791,20 ejecucion
estructurado de la red de | comunicacion estructurado de la red de
datos de la UNP SAS datos de la UNP
Contratar  renovaciéon  del Contratar renovacion del
licenciamiento, soporte, licenciamiento, soporte,
mantenimiento y mantenimiento y
caracteristicas, EDURED 1002 caracteristicas, $409.030.435 ejecucion
empresariales del software empresariales del software
de gestion documental de gestion documental
powerlife parala UNP powerlife parala UNP
Contratar la adquisiciéon del Contratar la adquisicion del
Joencemente Y Puesia S et TecH foencamente  puesia e
SERVICES 1337 $405.185.480 terminado
software de mesa de CORP software de mesa de
servicios, con soporte y servicios, con soporte vy
actualizacion para la UNP actualizacién para la UNP
Suministro, implementacion y SOLUCIONES Suministro, implementacion
soporte de un sistema de| TECNOLOGIA y soporte de un sistema de . .
comunicaciones para la| Y SERVICIOS 1197 comunicaciones para la $1.030.958.900 ejecucion
UNP SA-STSS. A UNP
Compra de equipos de Compra de equipos de
impresion multifuncionales Ugo19Venecopy 1386 impresion multifuncionales {$ 100.178.871 ejecucion
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Renovacion del licenciamiento
del paquete de
productividad ofimatico de
Microsoft 365 plan E1, E3,

Controles

Renovacion del
licenciamiento del paquete
de productividad ofimatico
de Microsoft 365 plan E1,

E5 y demas software de | empresariales 1475 E3, E5 y demas software de $ terminado
uso final para los usuarios uso final para los usuarios
de la Unidad Nacional de de la Unidad Nacional de 2.048.336.346,97
Proteccion-UNP Proteccion-UNP

Compra de téner para equipos Compra de téner para
de Impresion para la equipos de Impresion
Unidad Nacional de 1469 para la Unidad Nacional terminado
Proteccion Key Market de Proteccién

S.AS.

$ 252.568.777,12

Presupuesto proyectado

Ejecucion contractual

9.148.567.460,15

1.16.6.

Elaboracién propia.

Gobierno Digital

Se realiza el ejercicio de autodiagnostico de la POLITICA con la
herramienta provista por el DAFP y MINTIC con los siguientes resultados:

RANGOS DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Medio
Alto

LA ENTIDAD UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION SE ENCUENTRA EN EL RANGO MEDIO ALTO EN EL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA

Nivel de avance en la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital

Bajo
Medio bajo
Medio
Medio alto
Alto

Escala de 0 - 100
Menor a 20

Igual o mayor a 20 y menor a 40

Igual o mayor a 40 y menor a 60

Igual o mayor a 60 y menor a 80
Igual o mayor a 80 y menor o igual a 100

POLITICA GOBIERNO DIGITAL

Imagen: Plataforma Auto diagnostico
https://autodiagnosticogobdigital.gov.co/dashboard
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correspondiente a la entidad.

100
— o
mm 50.0 == 794

&0
&l
40

20

]

Fortalecimiento de la Arquitectura Fortaledmiento de la Sequridad vy Uso v apropiacion de los Servidos

Empresarial y de la Gestionde Tl Privacidad de |a Informacion Ciudadanos Digitales

Imagen: Plataforma Auto diagnostico https://autodiagnosticogobdigital.gov.co/dashboard

Seguridad y privacidad:

Se esta gestionando el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién,
con lo cual se cumple con la Politica de Gobierno Digital de MinTIC, dentro
de los aspectos a destacar desarrollados en la Entidad encontramos que la
politica esta aprobada y se actualiza sobre la base de la nuevas demandas
propuestas por el MinTIC, los activos de informacion estan identificados y
se actualizan conforme se incorpora o se actualiza la infraestructura de TI ,
los escenarios de riesgos se estan estructurando para ser incluidos en el
instrumento de gestion de riesgos. De igual manera, existen tres indicadores
que se estan midiendo y se encuentran aprobados.

Marco de interoperabilidad:

La Entidad tiene suscritos convenios de intercambio de informacion con
otras entidades del sector como por ejemplo la JEP, el marco de
interoperabilidad nos da la posibilidad de realizar este proceso por medio de
herramientas tecnoldgicas como la ofrecida por MinTIC “X-ROAD”, desde
las dependencias que generan la informacion que requieren otras entidades
se ha iniciado un proceso de sensibilizacidon para generar un impacto
positivo en la implementacion, en lo que respecta a la parte técnica el area
de desarrollo se inscribié a una formacion especifica ofrecida por MinTIC y
mediada por el SENA, cuyo objetivo es fortalecer el conocimiento del manejo
e instalacion de los aspectos técnicos de la plataforma X-ROAD incluyendo
los aspectos de seguridad y privacidad de la informacion.
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Arquitectura Empresarial:

La entidad trazo una hoja de ruta a partir de la formulacion del PETI en la
vigencia 2021, esto ha incluido, entre otros aspectos, la actualizacién de los
sistemas de informacion, por ejemplo, la adquisicion de nuevos equipos de
redes de datos como los witch core, switch de acceso, access point, equipos
de seguridad, aunado a lo anterior se esta implementando el protocolo de
comunicaciones IPv6 para que estos componentes trabajen bajo este
protocolo. Con respecto a la mesa de servicios, se continuo con el ejercicio
de formalizacion de los acuerdos de niveles de servicio y el catalogo de
componentes de informacion, sin embargo, teniendo en cuenta que la
gestion de la mesa debe ser gestionada por una herramienta informatica
que incluya los dos aspectos mencionados anteriormente se realizo la
adquisicion de la nueva herramienta y se inicié su parametrizacion, por
ultimo, en lo relacionado con el uso y apropiacion se esta planteando una
mejor estrategia que acerque al usuario de la entidad a las capacitaciones
en temas de Tl a partir de la identificacién de los grupos de interés, con lo
cual se pretende que las capacitaciones se desarrollen sobre temas
especificos y basados en las necesidades de todos los usuarios internos de
la Entidad.

1.16.7. Gestion de Calidad

El Grupo de Gestidén Tecnoldgica es responsable de 4 planes institucionales de los
cuales se reportaron sus avances de acuerdo con lo definido por la Oficina Asesora
de Planeacion e Informacion.

PN =

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Plan de Mantenimiento de la infraestructura Tecnoldgica

Para el 2021 el GGTI se tienen 3 indicadores de gestion, los cuales fueron
reportados en los tiempos establecidos.

Indicador U:n':da%:e Periodicidad Ir;rcliri):ag?)r Meta
Formulario de solicitud de
ingreso a los Programas de
Prevencion y/o Proteccion de Numero |Anual Producto 1
coordinacion de la UNP
virtualizado
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Porcentaje de crecimiento
usabilidad de las herramientas
tecnoldgicas disponibles en la
UNP

Porcentaje de cumplimiento del
nivel de avance del despliegue | Porcentaje | Cuatrimestral | Eficiencia | 80%
de la politica de gobierno digital

Porcentaje | Trimestral Eficiencia | 25%

Durante el 2021 se oficializaron y actualizaron varios documentos para contribuir al
cumplimiento de los objetivos del grupo de trabajo,

TIPO . ULTIMA
PROCESO DOCUMENTO NOMBRE DOCUMENTO CODIGO VERSION
GTE ET Formato de Creacion 0 Modificacion | GTE-FT- 3
de Usuario 23
GTE ET Formatq mellt'rlz de arbql lde GTE-FT- 1
categorizacion de servicios 31
GTE FT Formato creacion q§ acuerdo de nivel | GTE-FT- 1
servicio Tl 32
GTE ET Formato Creaglon, modificacion de | GTE-FT- 1
usuarios Externos 35
GTE FT Formato matriz de |mpaqtq urgencia | GTE-FT- 1
de procesos de servicios Tl 33
. . GTE-
GTE GU Guia de uso aceptable de activos GU-03 1
Caracterizacion del Proceso Gestion GTE-
GTE CA Tenconolgica CA-01 6
GTE PL Plan de Mantenlmlentq d_e la GTE-PL- 6
Infraestructura Tecnolégica 01
GTE PL Plan de Seguridad y If"rlvamdad de la | GTE-PL- 3
Informacion 02
Plan de Tratamiento de Riesgos de GTE-PL-
GTE PL Seguridad y Privacidad de la 03 3
Informacion
Plan Estratégico de Tecnologias de | GTE-PL-
GTE PL la Informacion-PETI 04 3
Formato de Acuerdo de
GTE FT Confidencialidad para Servidores GTEAFT' 1
Publicos, Contratistas y/o Terceros
Elaboracién propia.
1.16.8. Implementacion de Seguridad de la Informaciéon

Implementacion NGFW

Durante el 2021 se realiza el monitoreo, ajuste de las politicas de seguridad y a su
vez se realiza las actualizaciones correspondientes a cada uno de los dispositivos
ubicados en las sedes de la entidad con el fin de garantizar el funcionamiento en la
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capa de seguridad perimetral de la infraestructura tecnologica de la Entidad,
adicionalmente se realiz6 la compra de los equipos 7 dispositivos faltantes para las
sedes los cuales ya fueron instalados, configurados y puestos en funcionamiento.

Proteccion Antivirus

En el 2021 se realizd la renovacion de la solucion antivirus de tipo Endpoint,
renovando la plataforma de esta herramienta por una solucion de ultima generacién
la cual se esta ejecutando y se encuentra afinada de acuerdo a politicas de
seguridad, de igual manera con este proceso se adquirié la proteccion de correo
electronico que a su vez se encuentra funcionamiento.

Proteccion ATP

En diciembre de 2020 de adquirié el licenciamiento complementario de Microsoft
365, ATP, con el cual se realizaron implementaciones y configuraciones que han
permitido fortalecer la seguridad y trazabilidad de la informacion. Esta solucion se
encuentra activa y funcional dando mejoras continuas en politicas de seguridad
licencias y servicios conexos a el usuario final (teams, sharepoint, one,drive, office
etc.)

Estas configuraciones deben socializarse y ajustarse a los procesos institucionales
para continuar hacia una evolucion cambiando el Ad-on ATP por el Microsoft
Security

Estructuracion soluciones WAF y DDOS

Teniendo en cuenta la necesidad que surgi6 en el segundo semestre del 2020 y en
el cual se adelanté el proceso para la adquisicion de una solucién de equipos de
ultima tecnologia en cuanto a proteccion de tipo WAF y DDOS estos equipos para
el 2021 se realiz6 la configuracidn, puesta en marcha y en se encuentran prestando
seguridad en el modo proteccidn, esta soluciones nos proporcionan dos capas mas
de seguridad con el fin de blindar a la entidad de ataques que se puedan presentar.

1.16.9. Implementacion de la Infraestructura

Implementacion y migraciéon a nuevo datacenter

En el 2021 se migro y configuro los servicios sobre el protocolo IPV6 en las nuevas
tecnologias adquiridas en la entidad (Switch CORE, Switch de ACCESO,) de la sede
Principal y regionales, equipos de seguridad (firewall, DDOS, WAF, etc.).

Adquisicion e implementacion de Balanceadores

La entidad en el 2021 se implementd una solucién de 2 equipos Balanceadores de
carga los cuales ya se encuentran en el Datacenter configurados en alta
disponibilidad los cuales nos ayudan a garantizar mayor seguridad a las
aplicaciones de la entidad para los funcionarios y usuarios.
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Adquisicion, implementacion y actualizacién del WIFI

La entidad en el 2021 implementdé y actualizo la solucién de WIFI, servicio
compuesto de controladora y acces point, de los cuales la controladora se encuentra
en el Datacenter instalado y configurado y los acces point distribuidos en diferentes
areas de la entidad con el fin de dar cobertura de red e internet a los usuarios por
medio de los dispositivos inalambricos, de igual manera se realiza el despliegue de
este servicio a las regionales de la entidad.

Adquisicion e implementacién del servicio de telefénica IP y planta telefonica.
La entidad en el 2021 realizo la adquisicion implementacion y puesto en
funcionamiento del servicio de telefonia IP la cual estd compuesta de un
fortigateway y dos fortivoice encargados de realizar la recepcion y salida de
llamadas a nivel nacional, local, internacional y moviles, las cuales son gestionadas
por medio de dispositivos de telefénica IP de ultima generacién y servicio de
softphone mediante el licenciamiento adquirido, este licenciamiento esta distribuido
a los usuarios finales de la entidad con el fin de ser registrado monitoreado, grabado
de llamadas, enrutamientos, colas de Illamadas, estadisticas, tarificadores,
reportadores, encuestas, buzones de voz y regreso de llamadas en caso de que la
llamada no sea atendida, de igual manera se realizé la gestion de la adquisicion del
numeral rapido #867 el cual se encuentra en proceso de implementacién por parte
del proveedor de servicios de telefonia de la entidad, este con el fin de facilitar la
comunicacion de la ciudadania a la entidad.

Adquisicion e implementaciéon ampliacion de almacenamiento de
Hiperconvergencia.

La entidad en el afio 2021 realizo la adquisicidon y ampliacién de almacenamiento
de la solucidn de hiperconvergencia, con la cual permite dar mayor capacidad de
recursos de almacenamientos a los diferentes sistemas de informacién y servicios
que presta la entidad a al interior y fuera de ella, con esta solucion garantiza un
mayor rendimiento y espacio de los servicios de informacion de la entidad.

1.16.10. Fortalecimiento de la Red de Datos Institucionales

Para el 2021 contemplando la necesidad el afio inmediatamente anterior se realizé
la compra de 66 equipos de acceso a la red (SWITCH) para la sede principal y
sucursales los cuales ya se encuentran configurados y en operacion en las sedes a
nivel nacional, con el fin de abarcar el 100% del servicio de comunicacion de redes
de datos, resaltando que estos equipos nos aportan mejores caracteristicas y
mejora la velocidad de la red.

A su vez se realiza la instalacién de la nueva controladora WIFI, y la instalacion de
los AP’S de la sede principal la cual nos permite robustecer y asegura una mejor
conexion y respuesta en la red inalambrica, por otro lado, con el fin que las
sucursales cuenten con esta tecnologia se envian los AP’S sustituidos debidamente
configurados para cada una de estas.
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Asignacion de 477 VPN a los funcionarios de la unidad Nacional De Proteccion, las
cuales se realizaron por el problema de salud Publica que se presenta en el mundo,
esto se realizo teniendo en cuenta la labor misional, labor operativa y herramienta
utilizadas por los funcionarios.

1.16.11. Informacién Publica, Pagina Web y Disefio Grafico
GESTION PAGINA WEB:

En la Gestion de la pagina web se realizaron las siguientes acciones: Se continuo
con la depuracion de cédigo para mejorar el tema de accesibilidad y facilitar de esa
manera la navegacion de la pagina mediante software especializados para
personas con discapacidad visual, se depurd informacién y se reorganizaron
algunos espacios de la pagina para una mejor visualizacidon; Se crearon paginas
internas para difundir informacién relevante incluyendo para las mismas de acuerdo
con la necesidad: slider, piezas grafica pagina web, pieza para redes sociales,
infografias de paso a paso y formulario de Microsoft Forms; se crearon Paginas
Internas para alojar contenidos audiovisuales, entre los que se pueden destacar:
Videos de diligenciamiento del formulario de solicitud de proteccion (Colectiva e
individual), se realizaron piezas para impulsar el botdn de accesibilidad ubicado en
el home del portal web. Asi mismo se reorganizo el menu de Participacién, Mapa
del sitio, se realizaron ajustes correspondientes a la Matriz ITA, se ajustaron y se
publicaron los formularios de Ruta de Proteccion colectiva e individual en su versién
pdf diligenciable.

Se continuo realizando la configuracién de la herramienta de ChatBot mediante
Azure la cual remplazara a la version gratuita de chat que se encuentra activo dentro
del portal web en la actualidad.

GESTION PAGINA INTRANET:

En la pagina de intranet se trabajé en las siguientes acciones: Se continuo con la
actualizacion de la informacién relevante a nivel de Slider, paginas internas y
adjuntos de ayuda para los correos masivos; Se hizo difusion de las diferentes
actividades e informaciones relevantes del area de tecnologia. Se avanzo en el
Proyecto de la Nueva Intranet, se finalizaron las configuraciones por lo cual ya se
cuenta con un sitio publico funcional y una url especifica en donde se estan
cargando los contenidos de las diferentes areas las cuales hicieron parte del
proceso desde su inicio y asi mismo se incluyeron algunas adicionales. Se finalizo
la configuracion de los servidores en donde se encuentra alojada la nueva intranet
y asi mismo se finalizaron las paginas maestras para proceder a incluir los
contenidos en la interfaz aprobada para esta nueva Intranet.

De igual manera en el espacio de calidad MIPG-SIG aprobado por las partes
interesadas se continuo con su implementacién en la nueva intranet.

En el ano 2021 se recibieron 1070 solicitudes de trabajo lo cual da que en promedio
se reciben 90 solicitudes al mes, las cuales se encuentran distribuidas en el tiempo
de la siguiente forma y estado:
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ESTADO CASOS 2021

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO 78

ENERO 74
20 40 60 80 100

M Cuenta de CANCELADA W Cuenta de EN PROCESO Cuenta de FINALIZADO

Estados: * Finalizado: casos en los cuales ya se dio soluciona a la peticion del usuario, **En Proceso:
casos que estan en gestion al momento del informe, *** Cancelada: Casos que fueron retirados por

el usuario por haber sido remitidos por error o por necesidades de correccion.
Elaboracion propia.

El 98 % (1050) se encuentra finalizado y solo un 1.3 % (13 casos) esta aun en
tramite, un 0.7 % 7 casos fueron cancelados. Un dato a destacar es que de las 1070
solicitudes de trabajo 784 solicitudes fueron especificamente de publicacién y con
estas se generaron 2073 publicaciones de documentos en las paginas de la entidad.
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Gestion de publicacion
2021

281
219 228
179 186
137 - 158 a1 =" 148 439
77 79 100 79 937 10%5 75 100 9472 8%g 7%9 96
58 () 74

M Numero de solicitudes M Numero de solicitudes de publicacion M Numero de documentos publicados

Elaboracién propia.
GESTION DE DISENO Y DIFUSION.

Alterno a la gestion de webmaster se desarrollan diferentes campanas de difusion
con los proyectos e informacion relevante para el GTE y para otras areas en temas
especificos en los cuales son solicitados los apoyos teniendo en cuenta que se
encuentra incluido en el comité transversal de comunicaciones a nivel transversal
en toda la entidad.

Para GTE se realizaron campanas que incluyeron infografias a de paso a paso,
boletines informativos, pieza grafica para correo masivo, slider de intranet y fondos
de pantalla algunos de los temas tratados son Seguridad de Informacion, Alertas de
Spam, Firma de correo en Outlook, Capacitacion de Power Bl, Capacitaciones
servicios Microsoft, ademas difusion de informacién correspondiente al Centro de
servicios y la nueva Mesa de Servicios a partir del mes de diciembre.

Disefios para otras areas: se destaca que este tipo de actividad se realiza por
solicitud especial y con autorizacion del jefe inmediato o jefe de area; se trabajaron
temas de difusion de MIPG (certificaciones ISO), REINGENIERIA y RENDICION DE
CUENTAS 2020; se apoy6 a talento humano en los procesos de votaciones
incluyendo piezas graficas y plataforma de votacion. Apoyo en el tema de carnets
institucionales.

1.16.12. Desarrollo (Software In House)

Debido a las bajas de personal del equipo de desarrollo y gestion de proyectos de
software de la Gestion de Tl de la entidad, sucedidas en el primer semestre de la
vigencia 2021, se gener6 afectacion en cuanto al cumplimiento de los tiempos
proyectados y a los avances respectivos en relacion con los proyectos en curso. A
pesar de lo anterior, se mantuvo la vigilancia permanente de los servicios asociados
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con los sistemas de informacion activos y se brindd el apoyo y asesoria requerida
por los usuarios de estos.

Se desarrollaron diversas actividades vinculadas a la puesta en marcha del
aplicativo GeDoc, en relacion con los formularios, flujos y procesos asociados a la
VURC y al Centro de Mensajeria, Solicitudes de Riesgo Individual y Colectivo, y con
las Solicitudes de PQRSD, con el apoyo de los interesados directos del Sistema y
del Proveedor EDURED. Sin embargo, debido a dificultades de indole administrativo
y contractual no se logroé el avance estimado y hubo que realizar un acercamiento
con el proveedor, en procura de un acuerdo mediante el cual poder continuar con
los desarrollos necesarios, ya que de acuerdo a lo informado de su parte, el contrato
actual, no contemplo una bolsa de horas de desarrollo y de acuerdo a ello, habian
dispuesto que se brindaria soporte para PowerFile y al médulo de resoluciones
CERREM, pero para los demas flujos en optimizacion y/o desarrollo (colectivos,
PQRSD, centro de mensajeria, OPAS) no proseguirdan con las actividades
tendientes a su optimizacion y puesta en produccion posteriormente, asi como los
temas de integracién, etc.

En relacion con lo anterior, especificamente con la implementacion de Servicios
Ciudadanos Digitales se trabajo de manera conjunta con MinTIC para la
implementacion de los Formularios de Solicitud Individual y Colectiva en el portal
gov.co, de lo cual se recibié retroalimentacion en temas de presentacion,
accesibilidad, usabilidad y seguridad de la informacion, que fueron trasladados al
proveedor para lo correspondiente.

Por otro lado, se presentd una solicitud de modificacion en el flujo de trabajo y las
plantillas de GeDoc moddulo de Generacion de Resoluciones, de parte de la
Direccion General de la Entidad, debido a la incorporacién en la legislacion del
decreto 1139 de 2021 que modifica al decreto 1066 de 2015; por lo tanto se
organizaron mesas de trabajo con el proveedor y los interesados para revisar los
ajustes a implementar de acuerdo a ello, encontrandose actualmente dicho proceso
en fase de pruebas y a la espera de la entrega de parte del proveedor, de una
nueva version de las plantillas asociadas con los actos administrativos. Adicional a
esto, el proveedor se encuentra trabajando de la mano de Infraestructura, con el fin
de realizar la separacidon de las capas de la arquitectura del aplicativo, para dar
complimiento normativo a temas de injerencia de Seguridad y Privacidad de la
Informacién.

Respecto al Sistema de Informaciéon AVRIL, se desarrollé un trabajo constante y
un avance significativo pese a que solo se contdé con un Desarrollador, que en
ocasiones se vio abocado a realizar tareas de levantamiento de informacién,
validaciones para retroalimentacién del sistema con usuarios interesados, pruebas
y gestidbn de calidad del aplicativo. Asi mismo, hubo necesidad de realizar
modificaciones al alcance inicial del proyecto, debido a la necesaria aplicacion de
los cambios requeridos a raiz de la modificacion del Decreto 1066 por medio del
Decreto 1139 de 2021 y de lo cual se realizé una propuesta con el acompafiamiento
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de los asesores en temas de Reingenieria de la OAPI, misma que fue presentada
al Senor director de la Entidad.

Debido a los temas contractuales anteriormente referidos, acaecidos con el
proveedor de GeDoc, hubo que trasladar parte de la funcionalidad que permite el
registro de las Solicitudes de Riesgo Individual y la funcionalidad requerida por los
Sefiores Asesores Poblacionales del Grupo de Servicio al Ciudadano al aplicativo
AVRIL. Actualmente se encuentra finalizado el proceso de Desarrollo y se dio inicio
al proceso de Pruebas Funcionales y de Usuario, y se espera su puesta en
produccion finalizando el primer trimestre de 2022.

Una vez finalizada esta etapa, se planea continuar con el desarrollo que permita
extender la funcionalidad del aplicativo para incluir las necesidades expresadas por
la Subdireccidén de Proteccion y de este modo poder abarcar mediante el sistema
la totalidad de los procesos asociados a la Ruta de Proteccion.

Respecto a la implementacion del Marco de Interoperabilidad en curso, durante la
vigencia 2021 se realizaron diferentes labores relacionadas con la socializacion del
marco y aspectos normativos del mismo al interior de la entidad. Asi como el
diligenciamiento de la herramienta de Autodiagnostico y Matriz de Madurez.
Proyeccién y remisién de solicitud mediante el No. De Radicado MEM21-00024376
dirigido a las diferentes areas para la delegacion de usuarios responsables de los
grupos internos de trabajo requeridos para el disefio e implementacion del marco
de Interoperabilidad. De parte del equipo de desarrollo se brind6é asesoria y apoyo
permanente a los interesados directos de los convenios actualmente suscritos con
entidades como la Personeria de Bogota y la UARIV, para lo cual se realiz6 el
disefio, prueba y puesta en produccién de un Mdédulo de Consultas de Usuarios
Externos, mediante el cual brindar la informacidn requerida por estas entidades,
ademas se apoyo en la generacién de los formatos de Confidencialidad y Solicitud
de Cuentas de Usuarios Externos. Se adelantaron asi mismo, reuniones con
MinTIC con la finalidad de establecer los lineamientos requeridos para generar el
Catalogo y Diccionario de Datos necesario para la adecuada implementacion del
marco.

Se continua a la espera de la contratacion de una Casa de Software que apoye a
la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion en todo lo relacionado con
levantamiento de requerimientos, disefio, desarrollo, pruebas, puesta en
produccion, capacitacién y mantenimiento de los sistemas de Informacion en curso
o futuros, y se espera que esto se dé durante el primer trimestre de 2022.

A continuacién, se detallan los avances especificos de los diferentes temas
tratados.
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Avances en relacion con GeDoc — Médulo VURC:}

Formulario, Flujo y Funcionalidad de Solicitudes de Riesgo Individual

Para este flujo se identificaron 5 etapas (Recepcion, Traslado, Gestion, Pruebas y
Reportes), a las que se asigné un valor porcentual con el fin de poder realizar su
seguimiento de la siguiente manera:

Recleoy::/t;lon Traslado 10% Gestion 60% Pruebas 10% Reportes 10%
10% 10% 58% 10% 3%

91% equivalente

18,2% del total.

Pese a los inconvenientes de caracter administrativo y contractual mencionados
anteriormente, que impidieron hacia el segundo semestre del 2021 la continuacion
en los avances de desarrollo y puesta en marcha del Formulario y Flujo de
Solicitudes de Riesgo Individual, durante este periodo se realizaron diferentes
reuniones con los interesados y el proveedor, asi como el seguimiento constante
en relacion ajustes que se generaron a razén de la modificacién del Decreto, la
implementacion de la Politica de Tratamiento y Proteccidon de Datos Personales de
la UNP vy la retroalimentacion remitida por MinTic para la publicacién del formulario
en el portal gov.co que fueron remitidos a EDURED para su implementacion.

Formulario, Flujo y Funcionalidad de Solicitudes de Riesgo Colectivo:

Para este flujo se identificaron 5 etapas (Recepcioén, Traslado, Gestion, Pruebas y
Reportes), a las que se asigné un valor porcentual con el fin de poder realizar su
seguimiento de la siguiente manera:

Recepcion
10%

5%

Traslado 10% Gestion 60% Pruebas 10% Reportes 10%
0% 0% 0% 0%

5% equivalente

1% del total.

Se llevo a cabo reunion con el Grupo de Servicio al Ciudadano con el propésito de
realizar la propuesta de Disefio del Formulario y Flujo Solicitudes de Proteccion
Colectiva, a fin de tener preparados los requerimientos funcionales para cuando se
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disponga de horas de desarrollo. Por otra parte, se realizé la revision del formulario
WEB actualmente publicado en ambiente de pruebas para validar los ajustes a
implementar de acuerdo con la ultima versién del formulario respectivo. Al igual que
en el caso anterior se remitieron al proveedor solicitudes de ajustes vinculados con
la modificacion del Decreto, la implementacion de la Politica de Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales de la UNP y la retroalimentacion remitida por
MinTic para la publicacién del formulario en el portal gov.co.

Formulario, Flujo y Funcionalidad de Radicaciéon de Correspondencia:

Para este flujo se identificaron 5 etapas (Recepcioén, Traslado, Gestion, Pruebas y
Reportes), a las que se asigné un valor porcentual con el fin de poder realizar su
seguimiento de la siguiente manera:

Recepcion
10%

10%

Traslado 10% Gestion 60% Pruebas 10% Reportes 10%
10% 51% 5% 0%

76% equivalente

15,2% del total.

Pese a los inconvenientes de caracter administrativo y contractual mencionados
anteriormente, que impidieron hacia el segundo semestre del 2021 la continuacién
en los avances de desarrollo y puesta en marcha del Formulario y Flujo de la VURC,
se dio traslado al proveedor de varias novedades que han venido siendo
subsanadas por este y que se encuentran en espera de un nuevo contrato con
horas de desarrollo para su continuidad.

Formulario, Flujo y Funcionalidad de PQRSD:
Para este flujo se identificaron 5 etapas (Recepcion, Traslado, Gestion, Pruebas y

Reportes), a las que se asignd un valor porcentual con el fin de poder realizar su
seguimiento de la siguiente manera:

Reclegzlon Traslado 10% Gestion 60% Pruebas 10% Reportes 10%
0% 0% 0% 0% 0%

0% equivalente

0% del total.

Durante este periodo se realizaron mesas de trabajo con los interesados del
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aplicativo en las cuales se realizé el levantamiento de requerimientos funcionales
del Formulario y Flujo asociado con Solicitudes de PQRSD, mismos que fueron
trasladadas en reuniones posteriores y correos al Proveedor, con la finalidad se
continue con su desarrollo y que se encuentran en espera de un nuevo contrato.

Formulario, Flujo y Funcionalidad de Centro de Mensajeria:

Para este flujo se identificaron 5 etapas (Recepcion, Traslado, Gestion, Pruebas y
Reportes), a las que se asignd un valor porcentual con el fin de poder realizar su
seguimiento de la siguiente manera:

Recleg)/cnlon Traslado 10% Gestion 60% Pruebas 10% Reportes 10%
0% 0% 0% 0% 0%

0% equivalente

0% del total.

Respecto a la funcionalidad asociada al flujo de Centro de Mensajeria, se
adelantaron varias reuniones con el proveedor, en las cuales se les explico el
funcionamiento actual del sistema Sigob, con la finalidad de que el Proveedor
genere los respectivos flujos y propuesta de funcionalidades requeridas para el
cumplimiento del proposito de estés Formulario y Flujo. Al igual que en los casos
anteriores su continuidad depende de un nuevo contrato que incluya horas de
desarrollo y se espera poder retomarlo durante el primer semestre de la préxima
vigencia.

Otras labores adelantadas por el Equipo de Desarrollo:

Entre otras actividades realizadas por el equipo de Desarrollo en el semestre se
realizaron las siguientes gestiones:

e Administracién, mantenimiento y soporte aplicativo Socrates.
e Administracion, mantenimiento y soporte aplicativo WEB PQRS.

e Administracion y atencion de soporte a la operacién del Sistema SER.
Respecto de este aplicativo se realizé la migracion de la base de datos de
un Servidor con S.O. Windows Server 2008 R2 a uno en bajo Windows
Server 2012, debido a que el anterior presentd fallas. Posteriormente,
debido a fallas en los dos Servidores principales del aplicativo, hubo que
realizar la configuracion de dos Servidores nuevos, uno para sus Sservicios
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principales y repositorio de archivos y otro para el servicio de base de
datos.

e Administracion, mantenimiento y soporte del aplicativo SER WEB.
También en relacidn con este, se realizd el levantamiento, disefo,
desarrollo, pruebas y presentacién a los usuarios interesados, de un nuevo
modulo vinculado con la solucion mas adecuada con que se cuenta
actualmente, en lo que respecta a varios convenios vigentes mediante los
cuales se realiza intercambio de informacién entre la Unidad Nacional de
Proteccion y otras entidades del estado.

e Se realizé ademas la presentacién de una propuesta para la gestién y
seguimiento del proceso de generaciéon de Paz y Salvos para apoyo
administrativo al interior de la entidad, que fue remitida al Proveedor de
Mesa de Servicios con la aprobacion del Ingeniero Franz Rojas.

16.GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

La Oficina de Control Interno, presenta a continuacién el informe de Gestidon
correspondiente a la vigencia 2021

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El articulo 7 de la ley 87 de 1993 establece que: “Los organismos y entidades a que
se refiere el articulo 5 de la presente Ley, deberan establecer en el mas alto nivel
jerarquico un Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, de acuerdo
con la naturaleza de las funciones propias de la organizacién.”

El Decreto 1499 de 2017 que modifico el decreto 1083 de 2015, sefial6 en su articulo
2.2.23.1.: “El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley
489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion -MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacion
que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las
entidades.”

Mediante la Resolucion 1823 del 20 de diciembre de 2018 se cred “(...) el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccion
— UNP y se establece su funcionamiento”, en la que se dispuso que el jefe de la
Oficina de Control Interno ejerce la Secretaria Técnica del Comité.

En ese sentido y en cumplimiento del articulo 5 de esta disposicion, para la vigencia
de 2021 el Comité sesiond en las siguientes fechas:
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SESION FECHA ORDEN DEL DIA
1. Verificacion del Quorum.
2. Presentacion de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno Il Semestre 2020.
3. Presentacion de la Evaluacién del Sistema de Control
1 29/04/2021 Interno Contable, vigencia 2020.
4. Presentaciéon Estados Financieros con corte a 31 de
diciembre 2020.
1. Priorizacion de Auditorias por realizar por la Oficina
Control Interno, vigencia 2021.
1. Verificacion del Quorum.
2. Aprobacion Plan Anual de Auditoria 2021.
3. Socializacion Monitoreo segunda linea de Il
2 03/05/2021 Cuatrimestre.
4. Socializacién Plan Estratégico Institucional y Plan de
Accion Institucional IV trimestre.
5. Socializacion seguimiento politica integrada MIPG-SIG.
1. Aprobacién Politica Integral de Riesgos (componente
riesgos del PAAC 2021).
2. Informe resultado de seguimiento del | cuatrimestre 2021
segunda linea de defensa Oficina de Planeacion.
3 28/06/2021 3. Seguimiento de cumplimiento mes de mayo 2021 del
Plan Detallado de Reingenieria.
4. Aprobacién Plan Detallado de Reingenieria 2021.
5. Informe de resultado FURAG Il UNP 2020.

PLAN ANUAL DE AUDITORIA PARA LA VIGENCIA 2021:

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, aprobé en sesién del 28
de abril del 2021; el cronograma del Plan Anual de Auditoria basado en riesgos para
la vigencia tal como se ilustra en la siguiente imagen:
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CRONOGRAMA PLAN DE AUDITORIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO 2021

Coardinacddn y atenadn Sudibarda DGR
WA019- 220

Seguimiento Rissgos Materializades 2020
Gestian de Evaluagdn de Riegp
Gestidn Espacializada de Seguridad y Pratecadn

Con base en la propuesta elaborada por la Oficina de Control Interno, el Plan Anual
de Auditoria se ejecuto la siguiente forma:

AUDITORIA FECHA DE APERTURA FECHADE CIERRE
GESTION MEDIDAS DE
LM 26 DE MAYO DE 2021 04 DE AGOSTO DEL 2021
GESTION ESTRATEGICA
DTS Nt |31 DE MAYO DEL 2021 29 DE JULIO DEL 2021
GESTION ESPECIALIZADA
DE SEGURIDAD Y 11 DE AGOSTODEL 2021 |12 DE OCTUBRE DEL 2021
PROTECCION
SEESSTC';%N EVALUACIONDEL | 4o e NOVIEMBRE DEL 2021 |21 DE DICIEMBRE DEL 2021

INFORMES DE LEY: Durante la vigencia 2021 la Oficina de Control Interno, elaboré
y publico los siguientes informes de acuerdo con diferentes fuentes normativas y
siguiendo lo preceptuado por el Decreto 648 de 2017.

¢ Informes elaborados y presentados durante la vigencia 2021
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INFORME DE LEY

Obras civiles inconclusas o sin uso -
CGR (Mensual)

PERIODO

Enero — febrero — marzo — abril — mayo
- junio - julio - agosto - septiembre -
octubre - noviembre - diciembre /2021

Austeridad en el Gasto. (Trimestral)

IV TRIMESTRE/2020

| TRIMESTRE/2021

Il TRIMESTRE /2021

Il TRIMESTRE /2021

Plan de Mejoramiento Archivistico
(Trimestral)

| TRIMESTRE/2021

Il TRIMESTRE/2021

Seguimiento a Plan de Mejoramiento
Auditorias internas de Gestién
(Trimestral)

Il TRIMESTRE/2021

SE REALIZA SEGUIMIENTO CON
CADA AUDITORIA

Informe Delitos contra la
Administracion Publica - CGR

[ SEMESTRE /2020

| SEMESTRE /2021

Informe Disposicion Sexta de la
Directiva 001 de 2020 PGN -
Seguimiento Acuerdo de Paz

(Trimestral)

IV TRIMESTRE/2020

| TRIMESTRE/2021

Il TRIMESTRE/2021

Seguimiento a los Mapas de Riesgos
de Corrupcién. (Cuatrimestral)

Il TRIMESTRE/2021

[l CUATRIMETRE 2020

| CUATRIMESTRE /2021
Il CUATRIMESTRE /2021
Il CUATRIMESTRE 2020
Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano. | CUATRIMESTRE /2021
Il CUATRIMESTRE /2021
. : : I SEMESTRE/2020
Peticiones, Quejas, sugerencias y
Reclamos | SEMESTRE/2021
Informacién Litigiosa E.Kogui I SEMESTRE/2020
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INFORME DE LEY PERIODO ‘

| SEMESTRE/2021

Evaluaciéon Independiente del Estado Il SEMESTRE/2020

De Control Interno | SEMESTRE/2021

Plan De Mejoramiento Institucional Il SEMESTRE/2020

| SEMESTRE/2021
. 2020

Informe de Gestion | SEMESTRE/2021
Control Interno Contable 2020
Derechos de Autor Software 2020
Rendicion de Cuentas 2019
Formulario Unico de Registro Avance a 2020

la Gestion -FURAG

Evaluacion por Dependencias 2020

Ejecucion Presupuestal | SEMESTRE/2021

COORDINACJ()N DE LA ATENCI()N Y RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION DE LOS ORGANOS DE CONTROL.

La Oficina de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccion en desarrollo de
su rol de relacionamiento con entes externos y en concordancia con lo establecido
en la Ley 87 de 1993, la cual establece las normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones, y
lo sefialado en el articulo 3 del Decreto 1537 de 2001 por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos
que fortalezcan el Sistema de Control Interno de las entidades y organismos del
Estado, coordiné la atencion a las solicitudes de informacion presentadas por la
Procuraduria General de la Nacion y la Contraloria General de la Republica.

El total de requerimientos recibidos son 2588, la OClI realiza unificacion por el mismo
remitente y asunto por la cual nos muestra un resultado final de 2512
requerimientos.

En cumplimiento de este rol, la Oficina de Control Interno se ha desempefiado como

enlace entre la Entidad y los 6rganos externos, coordinando la atencion y respuesta
de los siguientes requerimientos de informacioén durante la vigencia 2021:
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

REQUERIMIENTOS

PERIODO 2021 RECIBIDOS
ENERO 103
FEBRERO 150
MARZO 147
ABRIL 222
MAYO 175
JUNIO 203
JULIO 261
AGOSTO 254
SEPTIEMBRE 302
OCTUBRE 207
NOVIEMBRE 242
DICIEMBRE 246
TOTAL 2512

REQUERIMIENTOS OFICINA DE CONTROL
INTERNO 2021

400 . 261
103 175 203
150/~ 147 254 302

200 207 242 246
D mm— —

No. REQUERIMIENTOS RECIBIDOS

PERIODO

RELACION CON ENTES EXTERNOS.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a este rol atendié y coordiné durante
los meses de abril, mayo y junio de la actual vigencia, la atencién a las indagaciones
preliminares Nos. AN-89112-2020-38059 y AN-89112-2020-38164 de la Contraloria
General de la Republica y un proceso administrativo sancionatorio fiscal No. 002 del
2021, cuyo fallo fue proferido a favor de la Unidad y archivado.
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La Auditoria de Cumplimiento ejecutada en el afio 2021 por parte de la Contraloria
General de la Republica tuvo una gestion por parte de la Unidad Nacional de
Proteccion a través de 29 requerimientos de informacion, reflejados en el informe
final de auditoria en 13 hallazgos, que obtuvo como resultado la suscripcion del plan
de mejoramiento con 34 acciones de mejora; realizado el pasado 27 de diciembre
a través de la plataforma SIRECI satisfactoriamente sin errores.

De igual forma la Oficina de Control Interno realizé la consolidacion y remision del
seguimiento al Plan de Mejoramiento | y Il semestre 2020, que se presenta a la
CGR, se cuenta con los certificados de presentaciéon de informe semestral expedido
el 13 de julio de 2021 para el primer semestre y el 01 de febrero de 2022 se
presentara el de segundo semestre de 2021.

Samu'c. &uio S.

SAMIR MANUEL BERRIO SCAFF
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION

Proyecto Andrés Duque Franco — Juan B Duque Gonzalez
Reviso Adriana Yaneth Santander Arias
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