INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

1. DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA
Nombre del Macroproceso: Gestidén de Medidas de Proteccion
Nombre del Proceso: Subdireccién de Proteccion
Lider ylo responsable del Proceso: Ronald Rodriguez Rozo
Fechade Elaboracion: 22 | 07 | 2021 Fecha de Cierre Auditoria: 04 / 08 / 2021

2. ASPECTOS DEL PROCESO DE AUDITORIA

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado en sesion del 29 de abril de 2021 por el Comité Institucional de Control
Interno, la Oficina de Control Interno realizo Auditoria de Gestion al proceso Gestion de Medidas de Proteccion.

1. OBJETIVO:

Verificar y evaluar las actividades de desmontes de medidas de proteccién del programa de Proteccion, asi como la ejecucién
del Plan de Mejoramiento Institucional (CGR y auditorias internas OCI) en la Subdireccion de Proteccion de la Unidad Nacional
de Proteccion.

2. ALCANCE:

Se verificara el procedimiento de Desmontes de Medidas de Proteccion, ejecutado durante la vigencia 2020 y durante el primer
cuatrimestre de 2021 (30 de abril de 2021). Asi mismo se verificara el cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional (CGR
y auditorias internas OCI) en la Subdireccién de Proteccion de la Unidad Nacional de Proteccion.

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
Para el desarrollo del proceso auditor se tuvieron en cuenta los siguientes parametros normativos:

= Constitucién Politica de 1991.

= Ley 1437 de 2011

= Decreto Presidencial No. 491 del 28 de marzo del 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades y los particulares que cumplan funciones publicas
y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica”.

= Decreto 567 de 2016 “Por el cual se modifican algunos articulos del Capitulo 2, del Titulo 1, de la Parte 4, del Libro 2, del
Decreto 1066 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior’.

= Resoluciéon 0880 de 2016 “Por la cual se crean y organizan los grupos internos de trabajo en la Unidad Nacional de
Proteccion — UNP y se dictan otras disposiciones”.

= Decreto 1066 de 2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior”.

= Decreto 4065 de 2011 “Por el cual se crea la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), se establecen su objetivo y
estructura”.

= Resolucién 0831 de 2017 “Por medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente la Resolucion 0880 de 07 de
diciembre de 2016, se derogan algunas resoluciones y se dictan otras disposiciones”.

Procedimientos internos:

= Procedimiento de Desmonte de las Medidas de Proteccion Codigo GMP-PR-06 V5.
= Procedimiento de Notificacion de los Actos Administrativos Cédigo GJU-PR-08/V3.

4. METODOLOGIA:
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Con ocasion a la Auditoria de la Contraloria General de la Republica realizada en la vigencia 2020 se evidenciaron algunas
novedades en el procedimiento de desmonte de medidas de proteccion, el cual comienza con la notificacién del acto
administrativo que ordena la finalizacién de medidas de proteccion, (a cargo de la Oficina Asesora Juridica) hasta el desmonte
efectivo de las mismas (a cargo de la Subdirecciéon de Proteccion). En ese sentido para la Oficina de Control Interno fue
importante realizar seguimiento para identificar posibles casos en los que se siguieran presentando retrasos en la finalizacién
efectiva de las medidas, teniendo en cuenta que la Entidad propende por la eficiencia de los recursos del programa de
proteccion, que son limitados e insuficientes en el presupuesto asignado a la Unidad Nacional de Proteccién.

Para el desarrollo de las actividades presentadas en el Plan de Auditoria, se utilizaron técnicas basadas en los métodos de
observacion, confrontacin, revision y comparacion; la presente fue una Auditoria de cumplimiento legal, es decir, se verifico el
respeto de los criterios normativos mencionados, asi como los procedimientos objeto de muestra aleatoria.

El dia 26 de mayo de 2021, se dio apertura a la Auditoria Interna al proceso de Gestién de Medidas de Proteccién de la
Subdireccién de Proteccion, lo cual consta en grabacion de la plataforma Teams y el Acta de Reunién de la fecha, en la que se
establecio el enlace de Auditoria para la entrega la informacion solicitada, se socializé y se entreg6 el Plan de Auditoria.

Asi mismo, se enuncié el procedimiento que se auditaria: Desmontes de Medidas de Proteccién. Para tal fin fue necesario
indagar en el procedimiento de notificacion de los actos administrativos que ordenan la finalizacion de medidas de proteccion a
cargo de la Oficina Asesora Juridica.

En ese sentido es menester indicar que la Ley 1437 de 2011, CPACA., modificada por la Ley 2080 de 2021, establece en el
Capitulo V, el Procedimiento legal para realizar la notificacién de los actos administrativos, de igual forma, el Decreto
Presidencial No. 491 del 28 de marzo del 2020, en su articulo 4°, determina la forma de las notificaciones de los actos
administrativos, en el marco y durante la vigencia de la emergencia sanitaria.

Asi mismo, el Procedimiento para la notificacién de los actos administrativos, a cargo de Oficina Asesora Juridica de la Unidad
Nacional de Proteccién, Cédigo GJU-PR-08/V3. En dicho procedimiento de notificacion de los actos administrativos que ordenan
la finalizacion de Medidas de Proteccion, se establece que una vez recibida la resolucién a notificar se inicia con la citacion para
su notificacion por parte de los funcionarios de la Oficina Asesora Juridica asignados y finaliza con la constancia ejecutoria, a
través de la cual el Jefe de la Oficina Asesora Juridica, certifica que el procedimiento de notificacion del acto administrativo
culmind y que por lo mismo queda legal y debidamente ejecutoriado y en firme.

De otra parte, mediante MEM21-00016601 la Oficina de Control Interno indagd al apoyo de la supervision financiera de los
contratos de hombres y vehiculos (blindados y convencionales) de proteccidn de la Secretaria General los valores de las
medidas, frente a lo cual se obtuvo la siguiente informacion:
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MEDIDA VALOR MES VALOR DIiA
HOMBRES DE PROTECCION $6.373.338 $212.444

5. ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA:

En cada uno de los temas desarrollados en el proceso auditor, se registran los hallazgos, observaciones y recomendaciones
evidenciados por la Oficina de Control Interno (OCI) para su mejoramiento.

5.1 PROCEDIMIENTO DE DESMONTES DE MEDIDAS DE PROTECCION

El proposito del Procedimiento de Desmonte de Medidas de Proteccién es establecer las actividades para dar cumplimiento y
ejecucion de lo ordenado en los actos administrativos adoptados por parte de la Direccion General de la UNP y debidamente
ejecutoriados, en términos de finalizar, suspender, ajustar o desmontar gradualmente las medidas de proteccién y desvincular un
beneficiario y/o beneficiara de un esquema colectivo. Ademas, se debera dar cumplimiento y ejecucion a los procedimientos
excepcionales tales como la recoleccion preventiva y provisional de las medidas de proteccidn, el desistimiento consiente, libre y
voluntario de las medidas de proteccion por parte del beneficiario y/o beneficiaria del programa y la interrupcion al procedimiento
de desmonte de las medidas de proteccion ordenadas por el sefior Director General.

Comprende la asignacion, el reparto y la realizacién de las diligencias administrativas y operativas, comportando también las
actividades de seguimiento y control para la realizacién del desmonte de las medidas de protecciéon.

El procedimiento finaliza con el consolidado de los documentos producto de las gestiones realizadas del desmonte para la
generacion del archivo digital y fisico.

Aplica para los procesos de la Subdireccién de Proteccion, entre otras dependencias y/o grupos involucrados en el proceso, asi
como para los beneficiarios y beneficiarias del programa de proteccion.
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Es importante precisar que la Oficina de Control Interno tom6 como muestra aleatoria de Auditoria, 40 casos para el afio 2020, y
10 casos para el primer cuatrimestre del 2021, es decir, el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2021, para
un total -que abarcé el alcance de la Auditoria- de 50 casos.

TABLA 1. MUESTRA DE AUDITORIA 2020

1 79295021 22/01/2020
2 7174210 25/01/2020
3 70853343 31/01/2020
4 5290353 01/02/2020
5 57442971 20/02/2020
6 27128590 27/02/2020
7 18859299 6/03/2020

8 1010023863 11/03/2020
9 14011070 18/03/2020
10 457949 21/04/2020
11 10524061 22/04/2020
12 10132229 27/04/2020
13 11901835 13/05/2020
14 66653332 14/05/2020
15 41109174 20/05/2020
16 98674126 10/06/2020
17 40912543 12/06/2020
18 59664291 26/06/2020
19 8188070 9/07/2020

20 87948497 15/07/2020
21 71746842 4/08/2020

22 18924327 10/08/2020
23 7143630 21/08/2020
24 18922225 31/08/2020
25 7168346 2/09/2020

26 65753566 7/09/2020

27 41778166 30/09/2020
28 1594527 5/10/2020

29 63344010 14/10/2020
30 70556927 22/10/2020
31 17590605 9/11/2020

32 1087819187 18/11/2020
33 29475917 26/11/2020
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34 1091653875 711212020
35 41446916 30/12/2020
36 77092669 23/12/2020
37 1065568092 18/05/2020
38 1061696936 14/05/2020
39 17657762 26/06/2020
40 16348165 22/09/2020

TABLA 2. MUESTRA DE AUDITORIA 2021

CEDULA FECHA DE DESMONTE

1 1060797935 12/01/2021
2 26378150 23/03/2021
3 80873176 12/03/2021
4 9522280 15/04/2021
5 86042592 7/04/2021

6 10489395 30/04/2021
7 51804741 24/03/2021
8 1117821412 11/03/2021
9 6211464 4/02/2021

10 13061737 14/01/2021

Dentro la indagacion preliminar No. 38059 de 2020 realizada por la Contraloria General de la Republica en la Unidad Nacional
de Proteccion, la Oficina de Control Interno mediante MEM21-00008360 y MEM21-00083222 solicité a la Oficina Asesora
Juridica la verificacion de los siguientes casos:

TABLA 3. MUESTRA RELACIONADA CON INDAGACION PRELIMINAR CGR No. 33059 de 2020

, FECHA
iTEM BE#NCE:IIE:II:)CLIJkQIO RESOLUCION CONSTANCIA DE
EJECUTORIA
1 R. 4921 del 16/07/2019 2/09/2019
75074978

2 R.8132 del 111212020 29/01/2021

3 76294940 5601 del 14/08/2019 1010/2019

4 76319712 R.9004 del 02/03/2020 15/04/2020

5 78741550 RA677 del 01/03/2019 31/05/2019

6 79145129 R 10446 del 07/12/2018 71212018

7 70115429 R.9459 del 26/012/2019 12/03/2020

8 71085313 R 6336 del 02/07/2019 18/09/2019

9 71480782 R.3822 del 28/05/2019 7/06/2019

10 71746842 R.7406 del 09/10/2019 19111/2019
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11 R. 3780 del 1/06/2020 24/07/2020
12 73121485 R.5927 del 22/08/2019 18/09/2019

Revisada la muestra de auditoria, se encontraron las siguientes novedades:

HALLAZGO No. 1 INOBSERVANCIA DE LOS TERMINOS LEGALES EN EL PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE
LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE FINALIZAN MEDIDAS DE PROTECCION.

La jurisprudencia de la Honorable Corte Constitucional ha definido el debido proceso administrativo como: “El debido proceso
administrativo, es el conjunto complejo de condiciones que le impone la ley a la administracién y que se materializa en el
cumplimiento de una secuencia de actos por parte de la autoridad administrativa, a través de los cuales se pretende asegurar
el ordenado funcionamiento de la administracién, la validez de sus propias actuaciones y la garantia del derecho a la
seguridad juridica y a la defensa de los administrados.™

Asi mismo, en sentencia T-404/142 sostuvo:

“Los actos administrativos han sido definidos como la declaracion de voluntad, de juicio, de conocimiento o de deseo realizada
por la administracion en ejercicio de una potestad administrativa distinta de la potestad reglamentaria. Asi mismo, la doctrina
ha precisado que “son las manifestaciones de la voluntad de la administracion tendientes a modificar el ordenamiento juridico,
es decir, a producir efectos juridicos.”

Esa manifestacion de voluntad se evidencia de diversas formas y por ello la doctrina y la jurisprudencia han catalogado las
decisiones de las autoridades administrativas, entre otras, como actos administrativos de caracter general y actos
administrativos de caracter particular. Los primeros, “son aquellos en los que los supuestos normativos aparecen enunciados
de manera objetiva y abstracta, y no singular y concreta, y por lo tanto versados a una pluralidad indeterminada de personas;
es decir, a todas aquellas que se encuentren comprendidas en tales parametros.” En tanto los segundos, “son de contenido
especifico y concreto; producen situaciones y crean efectos individualmente considerados’.

La notificacion es el acto material de comunicacion por medio del cual se ponen en conocimiento de las partes o terceros
interesados los actos de particulares o las decisiones proferidas por la autoridad publica. La notificacion tiene como finalidad
garantizar el conocimiento de la existencia de un proceso o actuacion administrativa y de su desarrollo, de manera que se
garanticen los principios de publicidad, de contradiccion y en especial, de que se prevenga que alguien pueda ser condenado
sin ser oido. Las notificaciones permiten que materialmente sea posible que los interesados hagan valer sus derechos, bien
sea oponiéndose a los actos de la contraparte o impugnando las decisiones de la autoridad, dentro del término que la ley
disponga para su ejecutoria. Solo a partir del conocimiento por las partes o terceros de las decisiones definitivas emanadas de
la autoridad, comienza a contabilizarse el término para su ejecutoria.”

Para los efectos del derecho administrativo, el procedimiento de la notificacion de los actos administrativos en su forma,
requisitos y términos se encuentra previsto en los articulos 67 y s.s. de la Ley 1437 de 2011 -CPACA-.

Preceptua el Articulo 67 y s.s., de la Ley 1437 de 2011 -CPACA-, las diferentes clases de notificaciones, asi como las formas y
términos establecidos para realizarlas a los interesados o destinatarios de los actos administrativos que ponen fin a una
actuacion administrativa.

En efecto, sefala el articulo 67:

1 COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia 286 de 2013. M.P. NILSON PINILLA PINILLA.
2 COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-404 de 2014. M.P. JORGE IVAN PALACIO PALACIO.
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“Notificacion personal. Las decisiones que pongan término a una actuacion administrativa se notificaran
personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o0 a la persona debidamente autorizada por el
interesado para notificarse.

ARTICULO 68. Citaciones para notificacién personal. Si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se
le enviara una citacion a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacién se
hara dentro de los cinco (5) dias siquientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en
el expediente.

ARTICULO 69. Notificacién por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del
envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitird a la direccion, al nimero de fax o al correo
electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del
acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidié, los
recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio
quedara surtida la notificacion personal.” (Subrayado y Negrilla fuera de texto).

Para los efectos de la presente auditoria se establecié una muestra correspondiente a 50 casos que corresponden a los Actos
administrativos de Finalizacién de Medidas de Proteccién, para el afio 2019 y 2020, con el fin de verificar los Términos en el
Procedimiento de Notificacion, y que corresponde a la siguiente evidencia:

TABLA 4. TERMINOS DE NOTIFICACION EN LA MUESTRA DE AUDITORIA Il SEMESTRE 2019
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TABLA 5. TERMINOS DE NOTIFICACION EN LA MUESTRA DE AUDITORIA | SEMESTRE 2020
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TABLA 6. TERMINOS DE NOTIFICACION EN LA MUESTRA DE AUDITORIA Il SEMESTRE 2020
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o RESOLUCION . AVISO EN
NOTIFICACION DIFERENGIA EN NPDET'LZ'S::L'? ENVIO AVISO/ | FEGHAENVIO [ oo oo NDTIFFEIE:EIDN NDW;E:WN DIFERENGIA EN ulFE;EIT«EL\A e
PERSONAL DIAS PUBLICAGION AVISO DIAS
ce soms | NOTIFIGACION o PAGINA WED 5 DIAS) ForaE F;:‘,EGLIINC:EJ:’: o
PERSONAL !
4441 CORRESPON
2475917 510772020 1000772020 | NO EVIDENCIA DENCIA F 5
26/08/2020
4337
17.590.603 70772020 | NO EVIDENCIA
10/07/2020 NO EVIDENCIA
4306 CORREQ
1.091.653.875 13082020 | NO EVIDENCIA f 11
50872020 7i9/2020
5118
7092669 20082020 | NO EVIDENCIA NO EVIDENCIA
23/08/2020
5259 CORREQ
41776166 29008/2020 40912020 | NO EVIDENCIA 710972020
6036 CORREO
1.087 619.187 8102010 |NO EVIDENCIA
11012020 19110/2020
8132 CORREQ
1122020 181122020 | NO EVIDENCIA 2811272020
TOTAL 3

En la revision de los casos auditados, se observa el incumplimiento de los términos sefialados en el CPACA, asi como del
procedimiento de notificacidn de actos administrativos, GJU-PR-08/V3.
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En efecto, en el 80% de los casos auditados, no se realizd la citacion para la notificacion personal y del 20% restante no se
realizé la citacion dentro del término establecido en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, esto es, dentro de los cinco dias
siguientes a la expedicion del acto administrativo -Resolucién-, que finaliza las medidas de proteccion.

De igual forma, la notificacion, en sus diferentes modalidades, de los actos administrativos -resoluciones-, no se desarrollo
dentro de los términos previstos, tanto en la Ley 1437 de 2011, Art. 67 y ss., expresa disposicion legal que asi ordena, como en
el Procedimiento GJU-PR-08/V3, lo que conlleva en dilacién o demora la ejecucion y cumplimiento de lo ordenado respecto de la
finalizacién y desmonte de medidas de proteccién.

El Articulo 29 de la Constitucion Politica, consagra el derecho fundamental al debido proceso, el cual se aplica a todas las actuaciones
judiciales y administrativas.

En desarrollo del precepto constitucional descrito, la jurisprudencia constitucional ha decantado el alcance del derecho fundamental al
debido proceso como ‘el deber de las autoridades, tanto judiciales como administrativas, de respetar y garantizar el ejercicio de los
derechos de defensa y contradiccion.”

De igual forma, se ha definido como “un principio inherente al Estado de Derecho que posee una estructura compleja y se compone
por un plexo de garantias que operan como defensa de la autonomia y libertad del ciudadano, limites al ejercicio del poder publico y
barrera de contencion a la arbitrariedad.”

Con base en ello, la Corte Constitucional ha dicho que “con la garantia del derecho al debido proceso administrativo se materializan
a su vez otras prerrogativas constitucionales, tales como: (i) el principio de legalidad; (ii) el acceso a la jurisdiccion y a la tutela judicial
efectiva de los derechos humanos; (ii) a que se adelante por la autoridad competente y con pleno respeto de las formas propias
de cada juicio definidas por el legislador; (iv) a que no se presenten dilaciones injustificadas; (v) el derecho de defensa y
contradiccion; (vi) el derecho de impugnacion; y (vii)la publicidad de las actuaciones y decisiones adoptadas en los
procedimientos, entre otras. Estas garantias se interrelacionan, de tal forma que no pueden ser aplicadas de manera aislada en los
procesos judiciales o administrativos, por ejemplo, el principio de publicidad constituye una condicion para el ejercicio del derecho de
defensa’.

Asi, el num.1° del Articulo 3° del CPACA establece:

“1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de conformidad con las
normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de los derechos de
representacion, defensa y contradiccion”.

En ese orden de ideas se evidencian las siguientes irregularidades que afectan el debido proceso:

1. En el Caso C.C. No. 79.145.129: La Resolucién No. 10446 de fecha 7 de diciembre de 2018, se envi6 citacion para
notificacion el dia 24 de diciembre, realizandose ese mismo dia la notificacién por correo, previa autorizacion del beneficiario en
la misma fecha.

Los términos para interponer el recurso de reposicion empiezan a correr a partir del dia siguiente, esto es, el dia 26 diciembre de
2018, venciendo el dia 10 de enero de 2019, corriéndose ejecutoria a partir del dia 11 de enero de 2019, pero se indica en la
constancia de ejecutoria de fecha 16 de enero de 2019, que corrié ejecutoria a partir del dia 10, es decir, no corrieron todos los
términos que la ley dispone en favor de la persona a notificar, vulnerandose el derecho fundamental del debido proceso.

GEI-FT-03/V5 Oficializacion: 29/07/2021 Pagina 9 de 80




INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Notifi

Notificaciones Administrativas
un 0Nl do Proteccion UNP

4260800

har <oscarzuluarsl@gmail.com>
o do 2018 11,06

sea notificada 1a Resolucion 10446 de Dic.7/2018 a mi correo eloctrénico

O Zuluaga
€€.79.145.129 de Usaquén

MEM19-00000794

FECHA MIERCOLES, 16 DE ENERO DE 2019

CONSTANCIA EJECUTORIA
Resolucién 10446 del 07 de diciembre de 2018

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja constancia que la Resolucion N.° 10446 del 07 de diciembre
de 2018, "Por medio de la cual se adoptan unas recomendaciones del Comité de Evaluacion de Riesgo y
Recomendaciones de Medidas", fue el dia 24 de al seflor OSCAR
IVAN ZULUAGA ESCOBAR, i con cedula de ci No. 79145129, Resolucion contra la
cual no se interpuso recurso de reposicién, quedando ejecutoriada y en firme a partir del dia 10 de enero
de 2019, conforme a lo establecido en kl Hm | 3 del ariculo 87 del Codigo Procedimiento

y de lo C
ANDRE VARGAS TORRES
Jefe de | ina Asesora Juridica
59— Nombre NG e —_Fe =)

rmao% T ——— l —m. L —
Reviso | Erika Marcola Yafez Andeace e S 16012010
| Aprobo___| Andrés Felipe Vargas Tormes t R o e S
Los rribas frmantes dectaramos que hermos Y stk "y opoacH vigens
Lo tanto, be enian e, — —

0 DussYs laponasbi vv-n-va

Unidad Nacional de Proteccion

Calle 26 No. 50 — 41/85 Piso 8. Conmulador 4269800

Direccion de Correspondencia: Carrera 698 # 17A - 75 m
Bogots, Colombia

WWW.UINP.GOV.CO ~ COMMespondenciagunp. gov.co
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2. En el Caso C.C. No.71.480.782, no hay evidencia de la fecha de notificacion personal de la Resolucion No. 2629 del 12 de
abril de 2019, pues si bien es cierto, el beneficiario interpuso recurso de reposicién el dia 2 de mayo de 2019, segun se
desprende de la resolucion No. 03822 de fecha 28 de mayo de 2019, no hay constancia de la notificacién, que seria por
conducta concluyente de conformidad con lo ordenado en el articulo 72 de la Ley 1437 de 2011, ni a partir de cuando
empiezan a correr los términos y cuando vencen, asi como tampoco hay constancia de la fecha en la cual ingresa para resolver
el recurso interpuesto, con el fin de verificar el cumplimiento de los términos en aras a preservar el debido proceso.

Al respecto Prevé el Articulo 72 de la Ley 1437 de 2011 lo siguiente:
“ARTICULO 72. Falta o irregularidad de las notificaciones y notificacion por conducta concluyente. Sin el lleno de los

anteriores requisitos no se tendra por hecha la notificacion, ni producird efectos legales la decision, a menos que la parte
interesada revele que conoce el acto, consienta la decision o interponga los recursos legales”.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
GJU-FT-02 V2
NACIONAL DE PROTECCION
003822
DE 2019
28 MAY 2019 )
L DEL o€ une
En ol Decreto
mmunnm'mnmsm A
por el Decreto 567 de 2016, y
CCONSIDERANDO
[Re——— |
Proteccion, adoptd las ohed
recomendaciones del Comité de Evaluacion de Riesgo y Recomendacion de Medidas -
mmsmmmmum-—am-muammuwmsm
del Blogue Elmer Cérdenas, mmmmawmmmah

mAmm-mmm e Sabaneta - Antioquia. ", consistentes en: “implementar
on:

(1)

I

" 1o anterior ol nivel

Que posteriormente teniendo en cuenta la temporaiidad de las medidas,
o A S e R TR
Genoral de la Unidad Nacional
: i fd ke u,““m‘ de Proteccion, .ﬂﬂﬂmﬁ
Riesgo y Recomendacion de -CERREM, celebrado el dia 03 de abril de 2019, en favor del sefor

OMAR MARIN LONDORO, mmmhm M7ﬂm’;lw:&°ﬂ¢'lm
integrante del Bloque Eimer Cérdenas, Centauros, Guaviare, C‘llq WHM Autodefensas Casa
wuumau&mnymmnm-m',mn

(1) vehiculo convencional. Ratificar un (1 uuan
[ ”" m () Mynp}mnm mmmm
anterior en g

Que ol sefior LUIS OMAR MARIN LONDORO, Especial ol
dla02 )
la Resolucion No. 2629 del 12 de abri de 2019.

n y Reposicion
E1 anticulo 74 de la Ley 1437 de 2011, Codigo
~ CPACA, establece: |

*...Recursos contra los actos Por contea s [
‘siguientes recursos:

3. Caso C.C. No. 7.174.210: La notificacion por correo electrénico de la Resolucion No.0287 de fecha 16/01/2020, quedo surtida
el dia 20/01/2020, por lo tanto, los términos para impugnar corren desde el dia 21/01/2020 hasta el dia 03/02/2020, quedando
ejecutoriada y en firme desde el dia 4 de febrero de 2020 y no desde el dia 3 de febrero, es decir, no corrieron todos los términos
que por Ley debian correr en favor del beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del debido proceso.

g El futuro
@ es de todos Mintterion

MEM20-00025644
FECHA: miércoles, 11 de noviembre de 2020

CONSTANCIA EJECUTORIA
Resolucion 0287 del 16 de enero de 2020

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja constancia que la Resolucion N.° 0287 del 16 de enero de
2020, "Por medio de la cual se adoptan unas recomendaciones del Comité de Evaluacion de Riesgo y
Recomendacion de Medidas - CERREM”", fue notificado por correo electrénico el dia 20 de enero de 2020
al sefior LUIS FERNANDO PAIPILLA MALAGON, identificado con cédula de ciudadania No.7174210.
Resolucién contra la cual no se interpuso recurso de reposicion, quedando ejecutoriada y en firme a partir
del dia 3 de febrero de 2020, conforme a lo establecido en el niumeral 3 del articulo 87 del Coédigo
Procedimiento Administrativo y de lo Constencioso Administrativo.

Marlant?ﬁ}éurén

Jefe de la Oficina Asesora Juridica

Nombre firma Fecha
Proyecto Kimborly Aloxa Romoro Pinzon v 11/11/2020
Reviso Edwar Vargas Sanc! - 11/11/2020
Aprobo Mariantonia Or
Los arribas firmantes dec Iulum 08 que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y. por lo tanto,
bajo nuestra respc para firma
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4. Caso C.C. No. 29.475.917: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacién de la Resolucion No.4441 de fecha
05/07/2020, quedo surtida el dia 26/08/2020, por correspondencia, la que al tenor de lo dispuesto en el capitulo V, Articulos
67 y ss de la Ley 1437 de 2011, CPACA, no constituye una forma de notificacion del acto administrativo descrito, quedando
incurso en el articulo 72 del CPACA, y vulnerandose el derecho fundamental del debido proceso.

g El futuro
% es de todos Mplasstor

MEM20-00018131

FECHA: VIERNES, 13 DE NOVIEMBRE DE 2020

CONSTANCIA EJECUTORIA
Resolucion 4441 del 05 de Julio de 2020

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja constancia que la Resolucion N. © 4441 del 05 de Julio de 2020,
"Por medio de la cual se adoptan unas recomendaciones del Comité de Evaluacion del Riesgo y
Recomendacion de Medidas - CERREM" fue notificado mediante correspondencia, surtida el dia 26 de
agosto del 2020 a la sefiora GLADYS VERGARA SANDOVAL, identificada con cédula de ciudadania No.
29.475.917. Resolucion contra la cual no interpuso recurso de reposicion, conforme a lo expresado mediante
correo electronico recibido el dia 14 de septiembre del 2020, quedando ejecutoriada y en firme, conforme a
lo establecido en el numeral 3 del articulo 87 del Cddigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.
MARIAN IéN IA OROZCO DURAN
Jefe de la Oficina Asesora Juridica
Nombre firma Fecha
Proyecto Natalia Andrea Torres Diaz A L/t e — 131112020
Reviso Edwar Vargas Sanchez < 13/11/2020
Aprobo Orozco Diran
Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, o presentamos para firma.

Unidad Nacional de Proteccién

Conmutador 4269800

Direccién de Correspondencia: Carrera 63 # 14 — 97

Bogotéa, Colombia.

WWW.unp.gov.co — correspondencia@unp.gov.co

SGI-FT-04/V1 Péagina 1 de 24

5. Caso C.C. No. 17.657.762: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacion de la resolucion No.1840 de fecha
02/04/2020, quedo surtida el dia 29/04/2020, pero se observa que la notificacién por correo electrénico es de fecha 30/04/2020,
empezando a correr los términos el dia 4/05/2020 y hasta el dia 15/05/2020, inclusive, por lo tanto, queda ejecutoriada y en
firme a partir del dia 18/05/2020 y no desde el dia 15/05/2020, es decir, no corrieron todos los términos que por Ley debia correr
en favor del beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del debido proceso.
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Microsoft Exchange Server.converted from html;

From: Notifi Admim 1vas <notsad; as@unp.gov.co> on behalf of Notificaciones Admimstrativas
Sent on: Thursday, April 30, 2020 1:51:33 AM

To: juantenorio0305@hotmail.com

Subject: NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO -YESID ALEXANDER TORRES ROJAS

Attachments: NOTIFICACION CORREO-YESID ALEXANDER TORRES ROJAS pdf (134.16 KB). 1840 pdf (42942 KB)

Cordial saludo.

En atencion a la ruta de notificacion, procedemos a enviar el contenido del Acto Administrativo No 1840 del 02 de abril de 2020, con el cual usted queda debidamente notificado.
Cordialmente,

Notificaciones Administrativas

Unidad Nacional de Proteccion UNP

Carrera 63 N° 14 - 97

4269800

; El futuro g
( @ ﬁ es de todos Minigrecion

MEMZ20-00011874

FECHA: JUEVES, 18 DE JUNIO DE 2020

CONSTANCIA EJECUTORIA
Resolucion N° 1840 DEL 02 de abril de 2020

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja constancia que la Resolucion N.° 1840 del 02 de abril de 2020
‘por medio de la cual se finalizan unas medidas de proteccion de acuerdo con la recomendacién realizada
por parte del CERREM", fue notificada mediante notificacion personal, surtida el dia 29 de abril de 2020 al
sefior (a) YESID ALEXANDER TORRES ROJAS, identificado con cédula de ciudadania No. 17657762.
Resolucion contra la cual no se interpuso recurso de reposicion, quedando ejecutoriada y en firme a partir
del dia 15 de mayo de 2020, conforme a lo establecido en el numeral 3 del articulo 87 del Cédigo
Procedimiento Administrativo y de lo Constencioso Administrativo.

[ —Nombre Focha
["Proyectd | Maria Femanda Suarez Valiejo | [ | 18/06/2020

Edwar Vargas Sanchez J <z 7 |

Elver Oswaldo Franco Cerquera Y
[ Lo o imanies declaramos que s eviad  docienoy o encantencs 1000 6 1rTas  depecones gates genes 1, P
io tanto, présentamos para frma.

6. Caso C.C. No. 1.061.696.936: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacién de la Resolucion No.899 de fecha
02/03/2020, quedo surtida el dia 06/04/2020, por lo tanto, corrieron los términos desde el dia 07/04/2020 y hasta el dia
22/04/2020, inclusive, quedando ejecutoriada y en firme a partir del dia 22/04/2020 y no desde el dia 21/04/2020, es decir, no
corrieron todos los términos que por Ley debia correr en favor del beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del debido
proceso.
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ginalPath=aHROCHMBLy3 1bnBybIRIV2Npb2dthXiuc?

To:
Subject;
Urgent: High

<nori 2 @unp gov.ca> on behalf of Notificacionss Administrativas

ACION POR CORREO AUTORIZADO-EDISON FABIAN MULCUE GUEGIA

Attachments: 0899 pdf (299 25 KB), NOTIFICACIGN POR CORREO AUTORIZADO- EDISON FABIAN MULCUE GUEGIA pdf (119.19 KB)

Cordial saludo,

Cordialmente,

w

8 EDISONMULCUE .jpg =

7. Caso C.C. No. 1.065.568.092: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacién de la Resolucion No.994 de fecha
04/03/2020, quedo surtida el dia 06/04/2020, por lo tanto, corrieron los términos desde el dia 07/04/2020 y hasta el dia
22/04/2020, inclusive, quedando ejecutoriada y en firme a partir del dia 22/04/2020 y no desde el dia 21/04/2020, es decir, no
corrieron todos los términos que por Ley debia correr en favor del beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del debido

proceso.

GEI-FT-03/V5

MEM20-00008849

FECHA: MARTES, 05 DE MAYO DE 2020

CONSTANCIA EJECUTORIA
RESOLUCION N° 899 DEL 02 DE MARZO DE 2020

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja constancia que la Resolucién N.° 899 del 02 de marzo de
2020, "por medio de la cual se finalizan unas medidas de proteccion de acuerdo con la recomendacién
realizada por parte del CERREM", fue notificada mediante correo autorizado, surtida el dia 06 de abril del
2020 al sefior(a) EDISON FABIAN MULCUE GUEGIA, identificado(a) con cédula de ciudadania No.
1061696936. Resolucion contra la cual no se interpuso recurso de reposicion, quedando ejecutoriada y en
firme a partir del dia 21de abril de 2020, conforme a lo establecido en el numeral 3 del articulo 87 del
Cadigo Procedimiento Administrativo y de lo Constencioso Administrativo.

d y
ELVE 1.’1‘%7" OFR O CERQUERA

Nombre ” firma Fecha
Proyecté Maria Fernanda Suarez Vallejo T~ . 05/05/2020
Revisé Edwar Vargas Sanchez -1 05/05/2020
Aprobé Elver Oswaido Franco Cerquera 2

l.os arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma. .
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Macrosoft Exchange Server.converted from himl
v as funp. gov co on behalf of Notificacionss Administrarivas

From: D =nori

Senton:  Monday. April 6. 2020 610
To: Silvi arvelez @email com>
Subject:  NOTIFICACION POR CORREO AUTORIZADO-SILVIA CAROLINA TOVAR VELEZ

Urgent: High

Attachments: 0994 pdf (211 22 KB), NOTIFICACION POR CORREQ AUTORIZADO-STLVIA CAROLINA TOVAR VELEZ pdf (117.02 KB)

Cordial saludo,
En alancion a la ruta de nolficaciin, procedamos a enviar el conlenido del Acto Admnssirativo No 0864 del del 04 de marzo de 2020, con el cual usted queda debidaments nolificady
Cordialmente,

Notificacianes Administrativas.

@  SILVIA CAROUINA...px

PN
H P Escribe aqui para buscar

MEM20-00008852

FECHA: MARTES, 05 DE MAYO DE 2020

CONSTANCIA EJECUTORIA
RESOLUCION N° 994 DEL 04 DE MARZO DE 2020

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja constancia que la Resolucién N.° 994 del 04 de marzo de
2020, “"por medio de la cual se finalizan unas medidas de proteccion de acuerdo con la recomendacion
realizada por parte del CERREM", fue notificada mediante correo autorizado, surtida el dia 06 de abril del
2020 al sefior(a) SILVIA CAROLINA TOVAR VELEZ, identificado(a) con cédula de ciudadania No.
1065568092, Resolucion contra la cual no se interpuso recurso de reposicion, quedando ejecutoriada y en
firme a partir del dia 21de abril de 2020, conforme a lo establecido en el numeral 3 del articulo 87 del
Cadigo Procedimiento Administrativo y de lo Constencioso Administrativo.

Nombre firma Fecha
| Proyecté | Maria Fernanda Suaroz Validjo AE 05/05/2020
Revis6 Edwar Vargas Sanchez . ] _05/05/2020
Aprob6 Elver Oswaldo Franco Cerquera ¢

Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado ol documenta y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por
lo tanto, bajo nuestra lo para firma, N g

8. Caso C.C. No. 41.109.174: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacion de la Resolucion No.985 de fecha
04/03/2020, quedo surtida el dia 13/04/2020, pero segun el correo electrénico quedo notificada el dia 14/04/2020, por lo tanto,
debieron correr los términos desde el dia 15/04/2020 y hasta el dia 28/04/2020, inclusive, quedando ejecutoriada y en firme a
partir del dia 29/04/2020 y no desde el dia 28/04/2020, es decir, no corrieron todos los términos que por Ley debia correr en
favor del beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del debido proceso.
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¥ Compartr @ Copiarvincule 4 Descargar

Microsoft Exchange Server.converted from hirnl

From: <nari as funp. gov co on behalf of Notificacionss Administrarivas

Semton:  Tuesday, Apnl 142
To: argenisvelasquezr @ m

Subject:  NOTIFICACION POR CORREO.ARGENIS VELASQUEZ RAMIREZ
Urgent:  High

Attachments: 0985 pdf (209 24 KB), NOTIFICACION POR CORREQ- ARGENTS VELASQUEZ RAMIREZ pdf (139.45 KB)

Cordial saludo,
En alancion 2 la ruta de nolficacitn, procedamos & enviar @ su cormeo eleclronico el conlenido dal Acto Adn
Cordialmente,

Notificaciones Adminisirativas.

H P Escribe aqui para buscar

MEM20-00008940

FECHA: MARTES, 05 DE MAYO DE 2020

5-3crid-4dbf 9422 1 b4SbGAGrginalPath=3HROCHMGLY

estralivo No 885 del 04 de marzo da 2020, con el cual usted queda de!

@ - o8 x
& @

e 4 Siguiente
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damente nolificado.

El futuro Minihterior

es de todos

CONSTANCIA EJECUTCRIA
RESOLUCION N° 985 DEL 04 DE MARZO DE 2020

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja constancia que la Resolucion N.° 985 del 04 de marzo de
2020, "por medio de ia cual se finalizan unas medidas de proteccion de acuerdo con la recomendacion
realizada por parte del CERREM", fue notificada mediante correo electronico, surtida el dfa 13 de abril del
2020 al sefior(a) ARGENIS VELASQUEZ RAMIREZ, identificado(a) con cédula de ciudadania No.
41109174. Resolucion contra la cual no se interpuso recurso de reposicion, quedando ejecutoriada y en
fime a partir del dia 28 de abril de 2020, conforme a lo establecido en el nitmeral 3 del articulo 87 del
Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Constencioso Administrativo.

N Fecha
Proyecté | Maria Fernanda Suarez Valiejo <\ 05/05/2020
Revisd Edwar Vargas Séanchez ——y 05/05/2020
Aprobé Elver Oswaldo Franco Cerguera 4
Los amibas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo enconframos ajustado a las nomas y disposiciones legales vigentes y, por
Io tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma. I
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8. Caso C.C. No. 66.653.332: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacién de la Resolucion No.1003 de fecha
05/03/2020, quedo surtida el dia 09/04/2020 (festivo semana Santa), pero por correo electronico de fecha 09/03/2020 (festivo
semana Santa), se envié el aviso de notificacion, quedando legalmente notificada el dia 13/04/2020, por lo tanto, debieron correr
los términos desde el dia 14/04/2020 y hasta el dia 27/04/2020, inclusive, quedando ejecutoriada y en firme a partir del dia
28/04/2020 y no desde el dia 24/04/2020, es decir, no corrieron todos los términos que por Ley debia correr en favor del

beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del Debido Proceso.

& Unicad Nacional de rotecin- | (@ Co

\ g C @ unproteccion-my.sharep

Subject:
Urgent:

m
ALOMINO CARDONA

@unp gov.co» on behalf of Notificaciones Admnistrativas

Attachments: 1003.pdf (265.1 KB), NOTIFICACION POR AVISO-JANETH PALOMINO CARDONA pdf (114.99 KB)

Sefor (3), e 18 Imposiblcad o hacer efectiaa 3 CHackn para ralieaciin per

i No. 1003 el 05 de marzo g 2020, que 1 expadida por ef Direcior Gereral 3¢ 1 Uniaad Nackoral de Projeccén, me permiio

Respetuosamente
Notifcaciones Administrathvas

UNIOA NACIONAL D€ PRSTECCION Carrera 63 # 14 - 97 / Primer Piso
Puente Aranda / Bogoté D.C. Colombia

PBX: (571) 4 26 98 00

PEBEE  ooo

.
Py
=

9. Caso C.C. No. 11.901.835: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacién de la Resolucién No.898 de fecha
02/03/2020, quedo surtida el dia 06/04/2020, por lo tanto, corrieron los términos desde el dia 07/04/2020 y hasta el dia
22/04/2020, inclusive, quedando ejecutoriada y en firme a partir del dia 22/04/2020 y no desde el dia 21/04/2020, es decir, no

GEI-FT-03/V5

El futuro

Mininterior
es de todos

MEM20-00008892

FECHA: MARTES, 05 DE MAYO DE 2020

CONSTANCIA EJECUTORIA
RESOLUCION N° 1003 DEL 05 DE MARZO DE 2020

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja constancia que la Resolucion N.° 1003 del 05 de marzo de
2020, "por medio de la cual se finali unas medidas de p ion de acuerdo con la recomendacion
realizada por parte del CERREM", fue notificada mediante aviso, surtida el dia 09 de abril del 2020 al
sefior(a) JANETH PALOMINO CARDONA, |den1|ﬁcado’a) con cedula de cvudadanla No. 66653332,
Resolucion contra la cual no se interpuso recurso de i

y en firme a partir
del dia 24 de abril de 2020, conforme a lo eslabiecmo en el numeral 3 del articulo 87 del Cédigo
Pr imiento A istrativo y de lo C

—=
ELVER O3}
Jefe de |
__Nombre _ firma | Fecha
Mma Fernanca Suaraz Vallep X | 05/05/2020
is6 | Edwar Vargas Sanchez -§ 05/05/2020
Elver Oswaldo Franco Cerquera
lus:mbns‘nmmmdmxrmqmnmmmm“ Yio Stado alas nomas y Tegales vigentes y, por
Io tanto, bajo para firma.

Oficializacién: 29/07/2021
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corrieron todos los términos que por Ley debia correr en favor del beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del debido
Proceso.

Subject:  NOTIFICACION POR CORREO AUTORIZADO HERNANDO CASAMA CHAMARRA
Uy tish

). NOTIFICACION POR CORREG AUTORIZADO- HERNANDO CASAMA CHAMARRA pdf (117 33 KB)

Attachments: 0838.p4f (23527

Corsiaimente,

Mot

El futuro Mininterior
es de todos

MEM20-00008844

FECHA: MARTES, 05 DE MAYO DE 2020

CONSTANCIA EJECUTORIA
RESOLUCION N° 898 DEL 02 DE MARZO DE 2020

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja constancia que la Resolucion N.° 898 del 02 de marzo de
2020, "por medio de la cual se finali. unas didas de p ion de do con la

realizada por parte del CERREM", fue notificada mediante correo autorizado, surtida el dia 06 de abril del
2020 al sefior(a) HERNANDO CASAMA CHAMARRA, identificado(a) con cédula de cludadanta No.
11901835. Resolucion contra la cual no se interpuso recurso de reposicién, quedando ejecutoriada y en
firme a parlir del dia 21de abril de 2020, conforme a lo establecido en el nimeral 3 del articulo 87 del
Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Constencioso Administrativo.

ELVER O AN ERQUERA
Jefe dela 8sora Juridica (E)
Nombre firma Focha
Proyecté | Maria Fernanda Suarez Vallejo L 05/05/2020
Revisd Edwar Vargas Sanchez e 05(05/2020
Aprobé Elver Oswaldo Franco Cerquera S A ]
Los ardbas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y 1o enconframas ajustaddfa las normas y disposicionss legales vigentes y, por
Io tanto, bajo nuestra lidad, lo

Del presente hallazgo se correra traslado a la Oficina Asesora Juridica para que se pronuncie sobre lo evidenciado.

RESPUESTA OFICINA ASESORA JURIRICA:

Mediante MEM21-00029875 la Oficina Asesora Juridica dio respuesta al informe en los siguientes términos:
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“En cuanto a la presunta irreqularidad referida, se procede a aclarar el procedimiento que maneja la Oficina
Asesora Juridica conforme a las notificaciones de los actos administrativos:

Una vez cargadas las Resoluciones por parte de Direccion General a la carpeta compartida en teams, el lider del grupo de
notificaciones procede a realizar el reparto de estas, una vez estas se encuentren firmadas y debidamente numeradas.

Realizado el reparto, los miembros del grupo de notificaciones inician el proceso de recoleccion de datos de notificacion de cada
beneficiario, para proceder con la alimentacion de la base que se encuentra compartida dentro del siguiente link: Oficina Asesora
Juridica - NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS 2021 - Todos los documentos (sharepoint.com).

PROCEDIMIENTO
LEY 1437 DEL 2011:

ARTICULO 56. Notificacion electrénica. Las autoridades podran notificar sus actos a través de medios
electrénicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio de notificacion.

Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacion el interesado podra solicitar a la autoridad que las notificaciones sucesivas no
se realicen por medios electronicos, sino de conformidad con los otros medios previstos en el Capitulo Quinto del presente
Titulo, a menos que el uso de medios electronicos sea obligatorio en los términos del inciso tercero del articulo 53A del presente
titulo.

Las notificaciones por medios electrénicos se practicaran a través del servicio de notificaciones que ofrezca la sede electronica
de la autoridad.

Los interesados podran acceder a las notificaciones en el portal tnico del Estado, que funcionara como un portal de acceso.

La notificacién quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda a la misma, hecho que debera ser
certificado por la administracion.

ARTICULO 67. Notificacion personal. Las decisiones que pongan término a una actuacién administrativa se notificaran
personalmente al interesado, a su representante o0 apoderado, 0 a la persona debidamente autorizada por el interesado para
notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregara al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo, con
anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los
plazos para hacerlo.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara la notificacion.

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el inciso anterior también podra efectuarse
mediante una cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Por medio electrénico. Procedera siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de esta manera.

La administracién podra establecer este tipo de notificacion para determinados actos administrativos de caracter masivo que
tengan origen en convocatorias publicas. En la reglamentacion de la convocatoria impartira a los interesados las instrucciones
pertinentes, y establecera modalidades alternativas de notificacion personal para quienes no cuenten con acceso al medio
electronico.

2. En estrados. Toda decision que se adopte en audiencia publica seré notificada verbalmente en estrados, debiéndose dejar
precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la circunstancia de que dichas decisiones quedaron notificadas. A partir del
dia siguiente a la notificacién se contaran los términos para la interposicién de recursos. (sic)

ARTICULO 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se le enviara
una citacion a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacién se hara dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacién se publicara en la pagina
electrénica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias.
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ARTICULO 69. Notificacién por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo.

El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidi6, los recursos que legalmente proceden,
las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con
la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida
la notificacion personal. (sic)

ARTICULO 72. Falta o irreqularidad de las notificaciones y notificacién por conducta concluyente. Sin el lleno de los anteriores
requisitos no se tendra por hecha la notificacion, ni producira efectos legales la decision, a menos que la parte interesada revele
que conoce el acto, consienta la decisién o interponga los recursos legales. (sic)

ARTICULO 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos definitivos procederan los
siguientes recursos:

1. El de reposicion, ante quien expidid la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque. (sic)

ARTICULO 76. Oportunidad y presentacion. Los recursos de reposicion y apelacion deberan interponerse por escrito en la
diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacidn por aviso, o al vencimiento
del término de publicacion, segtin el caso. Los recursos contra los actos presuntos podran interponerse en cualquier tiempo,
salvo en el evento en que se haya acudido ante el juez. (sic)

ARTICULO 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos quedarén en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningdn recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion, comunicacién o publicacion segun
el caso.2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacién de la decisién sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se
hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el silencio administrativo positivo. (sic)
DECRETO 491 DEL 28 MARZO DEL 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Econbmica, Social y Ecoldgica”

Articulo 4. Notificacién o comunicacién de actos administrativos. Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la notificacion o comunicacién de los actos administrativos se hara por
medios electronicos. Para el efecto en todo tramite, proceso o procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la direccion
electrénica para recibir notificaciones, y con la sola radicacion se entendera que se ha dado la autorizacion.

En relacién con las actuaciones administrativas que se encuentren en curso a la expedicion del presente Decreto, los
administrados deberan indicar a la autoridad competente la direccién electronica en la cual recibiran notificaciones o
comunicaciones. Las autoridades, dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la expedicién del presente Decreto, deberan
habilitar un buzén de correo electrénico exclusivamente para efectuar las notificaciones 0 comunicaciones a que se refiere el
presente articulo.

El mensaje que se envie al administrado debera indicar el acto administrativo que se notifica 0 comunica, contener copia
electrénica del acto administrativo, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los
plazos para hacerlo. La notificacion o comunicacién quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al
acto administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion.

En el evento en que la notificacion o comunicacion no pueda hacerse de forma electrénica, se sequira el procedimiento previsto
en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Paréagrafo. La presente disposicion no aplica para notificacién de los actos de inscripcion o registro requlada en el articulo 70 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Nota: Las notificaciones electronicas, conforme a lo indicado en el Decreto 491 se implemento desde el momento de su
expedicion para lo corrido del 2020.
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Primer caso:

En el Caso C.C. No. 79.145.129: La Resolucién No. 10446 de fecha 7 de diciembre de 2018, se envié citacién para notificacion
el dia 24 de diciembre, realizandose ese mismo dia la notificacion por correo, previa autorizacion del beneficiario en la misma
fecha.

Los términos para interponer el recurso de reposicion empiezan a correr a partir del dia siguiente, esto es, el dia 26 diciembre de
2018, venciendo el dia 10 de enero de 2019, corriéndose ejecutoria a partir del dia 11 de enero de 2019, pero se indica en la
constancia de ejecutoria de fecha 16 de enero de 2019, que corri6 ejecutoria a partir del dia 10, es decir, no corrieron todos los
términos que la ley dispone en favor de la persona a notificar, vulnerdndose el derecho fundamental del debido proceso.
Respuesta:

Conforme a la norma citada, dentro de la constancia ejecutoria referida se menciona de manera clara el numeral 3 del articulo 87
la Ley 1437 del 2011 mismo que hace referencia a la Firmeza de los actos administrativos, indicando con ello que para la
expedicion de esta fueron tenidos en cuenta los términos de ley que sefiala la norma, lo cual demuestra que se garantizé el
debido proceso al beneficiario.

Segundo caso:

En el Caso C.C. No.71.480.782, no hay evidencia de la fecha de notificacion personal de la Resolucion No. 2629

del 12 de abril de 2019, pues si bien es cierto, el beneficiario interpuso recurso de reposicion el dia 2 de mayo de 2019, segtin se
desprende de la resolucion No. 03822 de fecha 28 de mayo de 2019, no hay constancia de la notificacién, que seria por
conducta concluyente de conformidad con lo ordenado en el articulo 72 de la Ley 1437 de 2011, ni a partir de cuando empiezan
a correr los términos y cuando vencen, asi como tampoco hay constancia de la fecha en la cual ingresa para resolver el recurso
interpuesto, con el fin de verificar el cumplimiento de los términos en aras a preservar el debido proceso.

Respuesta:

Que, conforme a la trazabilidad enviada al Doctor Javier Zorro, se evidencia que la citacion para notificacion personal fue
remitida mediante correo electronico el dia 30 de abril del 2019, la cual se contesto el dia 03 de mayo del 2019 por el apoderado
del sefior MARIN, quien manifesté que ya tenia conocimiento del acto administrativo y que sobre el mismo se habia presentado
Recurso de Reposicion.

Una vez revisada la base de datos de recursos de reposicion, se verificd que el acto administrativo en mencion fue recurrido el
dia 2 de mayo del 2019, por tal razén a la Resolucién 2629 de fecha 12 de abril de 2019 no se le elabord constancia de
gjecutoria.

Con lo anterior se deja constancia, que la oficina asesora juridica para el caso que nos ocupa Si inicio el proceso de notificacion
conforme a lo establece en la norma, y que es en consecuencia a la citacion para notificacion personal que se recibe el correo
electrénico el apoderado donde indica que ya conocian tanto él como el beneficiario el contenido de la resolucién.

Es de aclarar que el Recurso de Reposicion se desaté con la Resolucion 3822 de fecha 28 de mayo de 2019 y que la misma
quedo ejecutoriada el 07 de junio del 2019 seguin constan en el MEM19-00014237.

Tercer caso:

Caso C.C. No. 7.174.210: La notificacion por correo electronico de la Resolucion No.0287 de fecha 16/01/2020, quedé surtida el
dia 20/01/2020, por lo tanto, los términos para impugnar corren desde el dia 21/01/2020 hasta el dia 03/02/2020, quedando
ejecutoriada y en firme desde el dia 4 de febrero de 2020 y no desde el dia 3 de febrero, es decir, no corrieron todos los términos
que por Ley debian correr en favor del beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del debido proceso.

Respuesta:

Tal y como se indico en la respuesta al primer caso, dentro de la constancia ejecutoria referida se menciona de manera clara el
numeral 3 del articulo 87 la Ley 1437 del 2011 mismo que hace referencia a la Firmeza de los actos administrativos, indicando
con ello que para la expedicién de esta fueron tenidos en cuenta los términos de ley que sefiala la norma, lo cual demuestra que
se garantizo el debido proceso al beneficiario.

Cuarto caso:

Caso C.C. No. 29.475.917: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacion de la Resolucién No.4441 de fecha
05/07/2020, quedo surtida el dia 26/08/2020, por correspondencia, la que al tenor de lo dispuesto en el capitulo V, Articulos 67 y
de la Ley 1437 de 2011, CPACA, no constituye una forma de notificacion del acto administrativo descrito, quedando incurso en el
articulo 72 del CPACA, y vulnerandose el derecho fundamental del debido proceso.

Respuesta:

Teniendo en cuenta que para la fecha en la cual se surtié la notificacién del acto administrativo nos encontramos en pandemia y
que estaba vigente el Resolucion 380 del 2020 que decretaba la Emergencia Sanitaria, el cual limitaba la circulacion por el
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territorio nacional debido a la declaratoria de cuarentena y conforme a lo dispuesto en el Decreto 491 las notificaciones de los
Actos Administrativos debian efectuarse por medios electrénicos o en su defecto si el solicitante no disponia de estos medios
electronicos la notificacién debia efectuarse conforme a las disposiciones de la Ley 1437 del 2011.

Por lo anterior es un caso de mera redaccion que no afecté la notificacién del Acto Administrativo, toda vez que el mismo fue
enviado a través de la empresa 4-72 con la cual Unidad Nacional de Proteccion (UNP) firmé el contrato 836 de 2021 cuyo objeto
es “Prestar los servicios de admision, curso y entrega de correspondencia y demas envios requeridos por la Unidad Nacional de
Proteccion, en la modalidad de correo certificado, correo certificado nacional, correo certificado internacional, correo electrénico
certificado, CORRA y servicios especiales, asi como los otros servicios postales que presentan en la propuesta comercial que
hace parte integral del presente contrato.”(sic).

De acuerdo con lo anterior se anexa el comprobante de la notificacién del acto administrativo el cual fue recibido directamente
por la beneficiaria:

Certificacion de entrega
Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida
abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.

UAC CENTRO
CENTROA

IIIEWH‘WNIHI .

UL L —_ Y
o — 8 g e W R

Quinto caso:

Caso C.C. No. 17.657.762: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacién de la resolucion No.1840 de fecha
02/04/2020, quedo surtida el dia 29/04/2020, pero se observa que la notificacién por correo electronico es de fecha 30/04/2020,
empezando a correr los términos el dia 4/05/2020 y hasta el dia 15/05/2020, inclusive, por lo tanto, queda ejecutoriada y en firme
a partir del dia 18/05/2020 y no desde el dia 15/05/2020, es decir, no corrieron todos los términos que por Ley debia correr en
favor del beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del debido proceso.

Respuesta:

Tal y como se indico en la respuesta al primer caso, dentro de la constancia ejecutoria referida se menciona de manera clara el
numeral 3 del articulo 87 la Ley 1437 del 2011 mismo que hace referencia a la Firmeza de los actos administrativos, indicando
con ello que para la expedicion de esta fueron tenidos en cuenta los términos de ley que sefiala la norma, lo cual demuestra que
se garantizo el debido proceso al beneficiario.

Sexto Caso:

Caso C.C. No. 1.061.696.936: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacion de la Resolucién No.899 de fecha
02/03/2020, quedo surtida el dia 06/04/2020, por lo tanto, corrieron los términos desde el dia 07/04/2020 y hasta el dia
22/04/2020, inclusive, quedando ejecutoriada y en firme a partir del dia 22/04/2020 y no desde el dia 21/04/2020, es decir, no
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corrieron todos los términos que por Ley debia correr en favor del beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del debido
proceso.

Respuesta:

Dentro de la constancia ejecutoria referida se menciona de manera clara el numeral 3 del articulo 87 la Ley 1437 del 2011
mismo que hace referencia a la Firmeza de los actos administrativos, indicando con ello que para la expedicion de esta fueron
tenidos en cuenta los términos de ley que sefiala la norma, lo cual demuestra que se garantizé el debido proceso al beneficiario.
Séptimo Caso:

Caso C.C. No. 1.065.568.092: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacion de la Resolucién No.994 de fecha
04/03/2020, quedo surtida el dia 06/04/2020, por lo tanto, corrieron los términos desde el dia 07/04/2020 y hasta el dia
22/04/2020, inclusive, quedando ejecutoriada y en firme a partir del dia 22/04/2020 y no desde el dia 21/04/2020, es decir, no
corrieron todos los términos que por Ley debia correr en favor del beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del debido
proceso.

Respuesta:

Dentro de la constancia ejecutoria referida se menciona de manera clara el numeral 3 del articulo 87 la Ley 1437 del 2011
mismo que hace referencia a la Firmeza de los actos administrativos, indicando con ello que para la expedicion de esta fueron
tenidos en cuenta los términos de ley que sefiala la norma, lo cual demuestra que se garantizé el debido proceso al beneficiario.
Octavo Caso:

Caso C.C. No. 41.109.174: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacion de la Resolucién No.985 de fecha
04/03/2020, quedo surtida el dia 13/04/2020, pero segun el correo electrénico quedo notificada el dia 14/04/2020, por lo tanto,
debieron correr los términos desde el dia 15/04/2020 y hasta el dia 28/04/2020, inclusive, quedando ejecutoriada y en firme a
partir del dia 29/04/2020 y no desde el dia 28/04/2020, es decir, no corrieron todos los términos que por Ley debia correr en
favor del beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del debido proceso.

Respuesta:

Dentro de la constancia ejecutoria referida se menciona de manera clara el numeral 3 del articulo 87 la Ley 1437 del 2011
mismo que hace referencia a la Firmeza de los actos administrativos, indicando con ello que para la expedicion de esta fueron
tenidos en cuenta los términos de ley que sefiala la norma, lo cual demuestra que se garantizé el debido proceso al beneficiario.
Noveno Caso:

Caso C.C. No. 66.653.332: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacion de la Resolucion No.1003 de fecha
05/03/2020, quedo surtida el dia 09/04/2020 (festivo semana Santa), pero por correo electrénico de fecha 09/03/2020 (festivo
semana Santa), se envio el aviso de notificacion, quedando legalmente notificada el dia 13/04/2020, por lo tanto, debieron correr
los términos desde el dia 14/04/2020 y hasta el dia 27/04/2020, inclusive, quedando ejecutoriada y en firme a partir del dia
28/04/2020 y no desde el dia 24/04/2020, es decir, no corrieron todos los términos que por Ley debia correr en favor del
beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del Debido Proceso.

Respuesta:

Dentro de la constancia ejecutoria referida se menciona de manera clara el numeral 3 del articulo 87 la Ley 1437 del 2011
mismo que hace referencia a la Firmeza de los actos administrativos, indicando con ello que para la expedicién de esta fueron
tenidos en cuenta los términos de ley que sefiala la norma, lo cual demuestra que se garantizé el debido proceso al beneficiario.
Decimo Caso:

Caso C.C. No. 11.901.835: Se indica en la constancia de ejecutoria que la notificacién de la Resolucion No.898 de fecha
02/03/2020, quedo surtida el dia 06/04/2020, por lo tanto, corrieron los términos desde el dia 07/04/2020 y hasta el dia
22/04/2020, inclusive, quedando ejecutoriada y en firme a partir del dia 22/04/2020 y no desde el dia 21/04/2020, es decir, no
corrieron todos los términos que por Ley debia correr en favor del beneficiario, vulnerandose el derecho fundamental del debido
Proceso.

Respuesta:

Dentro de la constancia ejecutoria referida se menciona de manera clara el numeral 3 del articulo 87 la Ley 1437 del 2011
mismo que hace referencia a la Firmeza de los actos administrativos, indicando con ello que para la expedicion de esta fueron
tenidos en cuenta los términos de ley que sefiala la norma, lo cual demuestra que se garantizd el debido proceso al beneficiario.
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CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se pronuncia la Oficina Asesora Juridica, respecto a la INOBSERVANCIA DE LOS TERMINOS LEGALES EN EL
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE FINALIZAN MEDIDAS DE PROTECCION,
indicando que en la Constancia de ejecutoria se menciona lo descrito en el Articulo 87 de la ley 1437 de 2011, esto es,
respecto de la firmeza de los actos administrativos, como garantia de que los términos previstos en la Ley para interponer los
recursos corrieron en debida forma, lo anterior para las observaciones de auditoria casos No. 1, 3, 5,6, 7, 8, 9 y 10.

Frente a este pronunciamiento, se debe tener en cuenta que la firmeza de los actos administrativos consagrado en el Articulo
87 de la ley 1437 de 2011, constituye la manifestacion de la administracion como conclusién del procedimiento administrativo,
en razén de no proceder contra ellos ningun recurso, o por haberse resuelto los recursos interpuestos o por vencimiento del
término para interponerlos o se hubiere renunciado expresamente a ellos, 0 por la aceptacion del desistimiento de los recursos
o por el silencio administrativo positivo, para que las autoridades, por si mismas, puedan ejecutarlos de inmediato.

Empero la mencion de la norma que refiere a la firmeza de los actos administrativos como conclusion del procedimiento
administrativo dentro de la Constancia de Ejecutoria, parte del presupuesto de que han transcurrido en legal y debida forma los
términos previstos en la Ley y que de esa manera el interesado puede utilizar los mecanismos juridicos que considere
pertinentes para controvertirlos ante la jurisdiccion contenciosa administrativa garantizando por una parte el debido proceso
administrativo en cuanto al derecho de defensa y dando cumplimiento a los principios de publicidad, celeridad y eficacia que
deben regir la funcion publica.

Por lo tanto, la inclusién de la norma respecto de la firmeza del acto administrativo no subsana la irregularidad ostensible
puesta de manifiesto en la Constancia de Ejecutoria, en la cual se indica o se confronta la fecha de notificacion del respectivo
acto administrativo, con la fecha a partir de la cual queda ejecutoriado, y por tanto, marcan el momento a partir del cual dichas
decisiones produzcan efectos legales y puedan ser ejecutados por la administracion.

Es claro, que el termino de ejecutoria empieza a contabilizarse a partir del dia siguiente del vencimiento del término que la ley
confiere para la interposicion de los medios legales para controvertirlos, -Recursos- que para el presente caso es de 10 dias
siguientes a la fecha en que quedo legal y debidamente notificado el acto administrativo al interesado, y no antes.

Solo a partir del vencimiento del término efectivo para interponer los recursos de ley, de lo contrario se desconoce el debido
proceso administrativo, desarrollado de conformidad con el Articulo 29 de la C.N.

Por lo anterior, no es juridicamente atendible, la mencion de la Firmeza del acto administrativo para subsanar las falencias o
irregularidades en los términos, los cuales segun lo dispuesto en el Articulo 13 de la Ley 1564 de 2012, son de “Orden Publico,
y por consiguiente de obligatorio cumplimiento, y en ningun caso podran ser derogadas, modificadas, o sustituidas por los
funcionarios o particulares, salvo autorizacién expresa de la Ley”.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta. que existe un Procedimiento de Notificacidon de Actos Administrativos para la entidad, en
el formato GJU-PR-08/V3, que dice en el acapite de consideraciones generales lo siguiente: “Es importante tener en cuenta
que se debe seguir de manera irrestricta los cumplimientos de los términos, so pena de invalidar en sede judicial el acto de
notificacion y con ello, la no aplicacion de los efectos juridicos del acto administrativo que se notificd”.

Para los casos 2 y 4 se retiran del hallazgo por cuanto la Oficina de Control Interno encuentra razonables los argumentos
expuestos por parte de la Oficina Asesora Juridica. Asi las cosas, se mantiene

HALLAZGO No. 2 INOBSERVANCIA DE REQUISITOS LEGALES EN LAS NOTIFICACIONES.

Preceptua el Articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, lo siguiente:
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“Notificacion electrénica. Las autoridades podran notificar sus actos a través de medios electronicos, siempre que el
administrado haya aceptado este medio de notificacion.

Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacién el interesado podra solicitar a la autoridad que las notificaciones
sucesivas no se realicen por medios electrénicos, sino de conformidad con los otros medios previstos en el Capitulo
Quinto del presente Titulo, a menos que el uso de medios electronicos sea obligatorio en los términos del inciso tercero
del articulo 53A del presente titulo.

Las notificaciones por medios electronicos se practicaran a través del servicio de notificaciones que ofrezca la sede
electrénica de la autoridad.

Los interesados podran acceder a las notificaciones en el portal tnico del Estado, que funcionara como un portal de
acceso.

La notificacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda a la misma, hecho que
deberd ser certificado por la administracién.” (Subrayado y Negrilla fuera de texto).

Asi mismo el Articulo 4° del Decreto 491 de 2020, dice:

“(...) El mensaje que se envie al administrado debera indicar el acto administrativo que se notifica o comunica, contener
copia electronica del acto administrativo, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben
interponerse y los plazos para hacerlo. La notificacion o comunicacién quedara surtida a partir de la fecha y hora
en que el administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion. (...)”
(Subrayado y Negrilla fuera de texto).

En virtud de la naturaleza de la notificacién realizada a los actos administrativos que finalizan las medidas de proteccién, se
observa que las mismas no cumplen con las formalidades legales previstas en la Ley 1437 de 2011, en concordancia con lo
descrito en el Decreto 491 de 2020, pues no se cuenta con la certificacion o constancia de la fecha y hora en que la persona a
notificar accedié al correo electronico por medio del cual se le notifica el acto administrativo, irregularidad que puede vulnerar o
poner en peligro el derecho fundamental del Debido Proceso consagrado en el articulo 29 de la C.N.

Asi lo consagra el Articulo 72 de la Ley 1437 de 2011 que dice:

“ARTICULO 72. Falta o irregularidad de las notificaciones y notificacién por conducta concluyente. Sin el lleno
de los anteriores requisitos no se tendra por hecha la notificacion, ni producira efectos legales la decision, a
menos que la parte interesada revele que conoce el acto, consienta la decision o interponga los recursos legales”.
(Subrayado y Negrilla fuera de texto).

Del presente hallazgo se correrd traslado a la Oficina Asesora Juridica para que se pronuncie sobre lo evidenciado.

RESPUESTA OFICINA ASESORA JURIDICA:

Mediante MEM21-00029875 la Oficina de Asesora Juridica dio respuesta al informe en los siguientes términos:

“Frente a lo relacionado en este hallazgo, resulta importante mencionar que La Unidad Nacional de Proteccion no
contaba con el servicio de certificacion de correos electronicos. Solo hasta el afio 2021 mediante el contrato No. 836, se
contratd dicho servicios con la empresa postal 4-72 , sin embargo se tiene que pese a estar contratado el servicio con 4-
72 este continuaba sin prestarse, razén por la cual esta Oficina Asesora Juridica con apoyo del lider del grupo de
notificaciones, se encargé de hacer las gestiones pertinentes en aras de solucionar dicha situacion, para lo cual se
entablo comunicacion con Freddy Mauricio Grisales quien es el coordinador del grupo de gestion documental y funge
ademas como supetrvisor del contrato con 4-72; este a su vez se encargd de escalar el tema con dicha empresa y fue asi
como a partir el mes de julio del 2021 la empresa 4-72 en cumplimento a sus obligaciones contractuales esta generando
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el respectivo certificado de correos electronico, con el cual se tiene certificado de envié, entrega y apertura del correo
electronico.”

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De la INOBSERVANCIA DE LOS REQUISITOS LEGALES EN LAS NOTIFICACIONES, indica la Oficina Asesora Juridica que,
a partir el mes de julio del 2021, la empresa 4-72 en cumplimento a sus obligaciones contractuales esta generando el
respectivo certificado de correos electronico, con el cual se tiene certificado de envio, entrega y apertura del correo electrénico.

Frente a lo expuesto, no se evidencian razones legales que justifique tal omision, toda vez que, a raiz de la expedicion de la
Ley 1437 de 2011, C. de P.A. y de lo C.A,, el cual entro a regir a partir del dia 2 de Julio de 2012, y consagro en su Articulo 56,
la Notificacién electrénica, respecto del momento en que queda legal y debidamente surtida, esto es, en cuanto se certifique
por parte de la administracion la fecha y hora en que el administrado acceda a la misma, es decir, no fue a causa y con
ocasion dela emergencia sanitaria, sino que entr6 en vigencia desde el afio 2021, fecha a partir dela cual se tenian que tomar
las medidas necesarias con el fin de dar cumplimiento a lo previsto en la norma descrita, aunque cabe resaltar que, segin lo
expresado por la Oficina Juridica, ya se esta generando el respectivo certificado de correo electronico, con el cual se puede
acreditar legalmente el certificado de envid, entrega y apertura del correo electrénico.

HALLAZGO No. 3. CONTRADICCION O INCOHERENCIA EN LA CONSTANCIA DE EJECUTORIA.

El Procedimiento de Notificacién de Actos Administrativos de la Unidad Nacional de Proteccion, -GJU-PR-08 V3-, establece en
su numeral 7°, como actividad de control, “Proyectar constancia de ejecutoria”,

En efecto, indica que: “El notificador debera proyectar constancia ejecutoria, en la que el jefe de la Oficina Asesora Juridica,
certifica que el procedimiento de notificacion del acto administrativo culmind y en tal sentido el interesado no interpuso el recurso
de ley refutando tal decision, por consiguiente, el mismo queda ejecutoriado y en firme para su aplicacion”.

De conformidad con lo anterior, se evidencian las siguientes contradicciones e incongruencias:

1. Caso C.C. No. 29.475.917: No se indica en la constancia de ejecutoria desde cuando queda ejecutoriada y en firme. Ademas,
tiene como fecha de la Resolucién No. 4441, el dia 5 de Julio de 2020 -feriado domingo-.

% El futuro N
es de todos

MEM20-00018131

FECHA: VIERNES, 13 DE NOVIEMBRE DE 2020

CONSTANCIA EJECUTORIA
Resolucion 4441 del 05 de Julio de 2020

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja constancia que la Resolucion N. ® 4441 del 05 de Julio de 2020,
“Por medio de la cual se adoptan unas recomendaciones del Comité de Evaluacion del Riesgo y
Recomendacion de Medidas - CERREM" fue notificado mediante correspondencia, surtida el dia 26 de
agosto del 2020 a la seflora GLADYS VERGARA SANDOVAL, identificada con cédula de ciudadania No
29.475.917. Resolucion contra la cual no interpuso recurso de reposicién, conforme a lo expresado mediante
correo electronico recibido el dia 14 de del 2020, y en firme, conforme a
lo establecido en el numeral 3 del articulo 87 del Cédigo y de lo Co

Administrativo.
(=)
MARIANTIONIA OROZCO DURAN

Jefe de la Oficina Asesora Juridica
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2. Caso C.C. No. 1.594.527: La Resolucion No. 3686 de fecha 27/03/2020, fue notificada el dia 01/09/2020, por lo tanto, el
término para impugnar corre a partir del dia 02/09/2020 y hasta el dia 15/09/2020, inclusive, quedando ejecutoriada y en firme
a partir del dia 16/09/2020 y no del dia 18/09/2020 como se indica en la constancia de ejecutoria.

kg El futuro
& es de todos e

MEM20-00020983

FECHA: LUNES, 28 DE SEPTIEMBRE DE 2020

CONSTANCIA EJECUTORIA
Resolucion 3686 del 27 de Mayo de 2020

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja constancia que la Resolucion N. © 3686 del 27 de Mayo de 2020,
"Por medio de la cual se adoptan unas recomendaciones del Comité de Evaluacion de Riesgo y
Recomendacion de Medidas - CERREM " fue notificado mediante correo electronico, surtida el dia 01 de
septiembre de 2020 al sefior MANUEL HERIBERTO BECERRA ROSERO, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.594.527. Resolucién contra la cual no se interpuso recurso de reposicion, quedando
ejecutoriada y en firme a partir del dia 18 de septiembre de 2020, conforme a lo establecido en el nimeral 3
del articulo 87 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Constencioso Administrativo.

MARIANT?%Q‘%%_QO DURAN

Jefe de la Oficina Asesora Juridica

Nombre firma Fecha
Proyecté | Natalia Andrea Torres Diaz AN e — 2810912020
Reviso Edwar Vargas Sanchez 3 28/09/2020
Aprobé Mariantonia Orozco Diran

Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma

Unidad Nacional de Proteccién

Conmutador 4269800

Direccién de Correspondencia: Carrera 63 # 14 — 97

Bogota, Colombia.

WWW.Unp.gov.co — correspondencia@unp.gov.co
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3. Caso C.C. No. 77.092.669: La Resolucion No. 5118 de fecha 23/08/2020, fecha que coincide con un feriado domingo. Asi
mismo, la constancia de ejecutoria presenta contradiccion respecto de la fecha en que quedd ejecutoriada y en firme, pues, dice
que es del dia 23/08/2020, y lo correcto es que cobro ejecutorio a partir del 07/12/2020, luego de quedar notificada la Resolucién
No. 7740 de fecha 03/12/2020, que resolvié el recurso de Reposicion.
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MEM20-00029062

FECHA:

MIERCOLES, 09 DE DICIEMBRE DEL 2020

CONSTANCIA EJECUTORIA

7740 del 3 de Diciembre del 2020

El futuro Mininterior

es de todos

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja constancia que mediante la Resolucion No. 7740 del 3
de diciembre del 2020, notificada el dia 04 de diciembre del 2020, fue resuelto recurso de reposicion
interpuesto por JAMMER EDUARDO TRILLOS BECERRA identificado con numero de cedula de
ciudadania 77.092.669 contra la Resolucion No. 5118 del 23 de agosto de 2020.

Que en la Resolucion No. 7740 del 3 de diciembre del 2020 se dispuso, “Articulo 1: NO REPONER
la Resolucion No. 5118 del 23 de agosto de 2020, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva
del presente acto administrativo” (...) Por tanto, quedo ejecutoriada y cobro firmeza el dia 07 de
diciembre del 2020, conforme a lo establecido en el Numeral 1 del Articulo 87 del Codigo

Procedimiento Administrativo y de lo Constencioso Administrativo.

En consecuencia, la decision de la Resolucion No. 5118 del 23 de agosto de 2020; quedd
ejecutoriada y cobro firmeza el 5118 del 23 de agosto de 2020, conforme a lo establecido en el
Numeral 2 del Articulo 87 del Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

MARIANTGNIA OROZCO DURAN

Jefe Oficina Asesora Juridica

Nombre Firma Fecha
Proyecto Natalia Andrea Torres Diaz AL *_A . 09/12/2020
Reviso Edwar Arovis Vargas Sanchez % 09/12/2020
Aprobo Mari ia Orozco Duran

Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por

lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma

4. Caso C.C. No. 1.091.653.875: La Resolucién No. 7362 de fecha 23/11/2020, fue notificada el dia 24/11/2020 y no del dia
23/11/2020 como se indica en la constancia de ejecutoria, por lo tanto, queda ejecutoriada y en firme a partir del dia

25/11/2020 y no del dia 24/11/2020 como se indica en la constancia de ejecutoria.
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MEM20-00027347

FECHA: LUNES, 30 DE NOVIEMBRE DEL 2020

CONSTANCIA EJECUTORIA
Resolucién 7362 del 23 de noviembre del 2020

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja constancia que mediante la Resolucion No. 7362 del 23
de noviembre del 2020, notificada el dia 23 de noviembre del 2020, fue resuelto recurso de
reposicion interpuesto por JUAN CARLOS TORRADO URQUIJO contra la Resolucion No. 4806 del
05 de agosto del 2020, identificado con numero de cedula de ciudadania 1.091.653.875.

Que en la Resolucion No. 7362 del 23 de noviembre del 2020 se dispuso, ‘Articulo 1: NO REPONER
la Resolucion No. 4806 del 05 de agosto del 2020, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva
del presente acto administrativo” (...) Por tanto, quedé ejecutoriada y cobré firmeza el dia 24 de
noviembre del 2020, conforme a lo establecido en el Numeral 1 del Articulo 87 del Codigo
Procedimiento Administrativo y de lo Constencioso Administrativo.

En consecuencia, la decision de la Resolucion No. 4806 del 05 de agosto del 2020; quedo
ejecutoriada y cobro firmeza el 24 de noviembre del 2020, conforme a lo establecido en el Numeral
2 del Articulo 87 del Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ve
MARIANTONIA OROZCO DURAN
Jefe Oficina Asesora Juridica

Nombre Firma Fecha
Proyecto Natalia Andrea Torres Diaz A i , Tz 3 30/11/2020
Reviso Edwar Amovis Vargas Sanchez P 30/11/2020
Aprobo Mariantonia Orozco Duran
Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por
Jo tank, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma

5. Caso C.C. No. 5.7442.971: La constancia de ejecutoria describe de forma equivocada que se resolvié el recurso de
reposicion interpuesto en contra de la resolucién No. 7711 de fecha 24/10/2019, sin observar que la resolucién que fue objeto
de impugnacién fue la 7841 del 19/10/2019.
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MEMZ20-00003965.
FECHA : MIERCOLES, 18 DE FEBRERO DEL 2020

CONSTANCIA EJECUTORIA
Resolucién 385 del 24 de enero del 2020

En la fecha, la Oficina Asesora Juridica deja Constancia que mediante la Resolucién No. 385 del 24
de enero del 2020, notificada el dia 28 de enero del 2020, mediante la cual fue resuelto un Recurso
de Reposicién Interpuesto por ELIZABETH ELISA PACHECO MANRRIQUE contra la Resolucion No.
7711 del 24 de octubre del 2019.

Que en la Resolucion No. 385 del 24 de enero del 2020 se dispuso, “Articulo 1: NO REPONER Ia
Resolucion No. 7841 del 19 de actubre del 2019, de conformidad con lo expuesto en Ja parte motiva
del presente acto administrativo” (...) Por tanto, quedé ejecutoriada y cobré firmeza el dia 29 de enero
del 2020, conforme a o establecido en et Numeral 1 del Articulo 87 del Cadigo Procedimiento
Administrativo y de lo Constencioso Administrativo.

En consecuencia, la decision de Ja Resolucion No. 7841 del 19 de octubre del 2019 “Por medio de

cobré firmeza el 29 de enero dpl 2029, conforme a lo establecido en el Numeral 2 del Articulo 87 del

Cadigo Procedimiento Administtati s.lo Constencioso Administrativo.
—
=
DO RODRIGUEZ VASQUEZ
Jefe'de la Oficina Asesora Juridica
Notfibre \ X Firma | | Fecha 1
Proyecto Jairo Arturo Gonzalez Jiménez\ \ 3 | 1810212020
Revis6 Edwar Arnovis Vargas Sanchez| \ =4 | 18m212020
Aprobd Diego F do Rodriguez Vésduez \ 4 |
Los arribas fimantes declaramos que hemos rev.isadka el document)\y Io encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por
lo {arto, bajo nuesira respe ilidad, lo p tamos\para firma. 1

$

Del presente hallazgo se correré traslado a la Oficina Asesora Juridica para que se pronuncie sobre lo evidenciado.

RESPUESTA OFICINA ASESORA JURIDICA:

Mediante MEM21-00029875 la Oficina de Asesora Juridica dio respuesta al informe en los siguientes términos:

Caso C.C. No. 29.475.917: No se indica en la constancia de ejecutoria desde cuando queda ejecutoriada y en firme. Ademas,
tiene como fecha de la Resolucion No. 4441, el dia 5 de Julio de 2020 -feriado domingo.

Respuesta:

Dentro del presente caso, es pertinente indicar que la numeracion de los actos administrativos es llevada a cabo tanto por la
Profesional Universitario como por la Secretaria Ejecutiva adscritas a la Direccion General.

En consecuencia, lo mencionado dentro del presente caso obedece a un error de redaccion que no afecta el proceso de
notificacion, esto se debe a que el proceso que se surtié mediante aviso el dia 28 de agosto del 2020 y cuenta con el lleno de los
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requisitos de ley. Dejando en firme el acto administrativo el dia 11 de septiembre del 2020 el cual no carece de vicio alguno y se
realiza ejecutoria a partir del 14 de septiembre del 2020.

Segundo caso

Caso C.C. No. 1.594.527: La Resolucion No. 3686 de fecha 27/03/2020, fue notificada el dia 01/09/2020, por lo tanto, el término
para impugnar corre a partir del dia 02/09/2020 y hasta el dia 15/09/2020, inclusive, quedando ejecutoriada y en firme a partir del
dia 16/09/2020 y no del dia 18/09/2020 como se indica en la constancia de ejecutoria.

Respuesta

De acuerdo lo manifestado dentro del informe preliminar me permito manifestar que, la situacion descrita

corresponde a un error de redaccién, que en ningin caso genera una afectacion de fondo frente a la firmeza del acto
administrativo.

Tercer caso:

Caso C.C. No. 77.092.669: La Resolucion No. 5118 de fecha 23/08/2020, fecha que coincide con un feriado domingo. Asi
mismo, la constancia de ejecutoria presenta contradiccion respecto de la fecha en que quedé ejecutoriada y en firme, pues, dice
que es del dia 23/08/2020, y lo correcto es que cobro ejecutoria a partir del 07/12/2020, luego de quedar notificada la Resolucion
No. 7740 de fecha 03/12/2020, que resolvié el recurso de Reposicion.

Respuesta:

Dentro del presente caso, es pertinente indicar que la numeracion de los actos administrativos es llevada a cabo tanto por la
Profesional Universitario como por la Secretaria Ejecutiva adscritas a la Direccion General.

De acuerdo con las contradicciones que se manifiesta dentro del informe preliminar me permito informar que, dentro del presente
caso, por el alto flujo de notificaciones, comunicaciones y constancias de ejecutoria, las ejecutorias en algunos casos presentan
inconsistencias en su elaboracion, pero la mismas no generan afectacion de fondo frente a la firmeza del acto.

Cuarto caso:

Caso C.C. No. 1.091.653.875: La Resolucion No. 7362 de fecha 23/11/2020, fue notificada el dia 24/11/2020 y no del dia
23/11/2020 como se indica en la constancia de ejecutoria, por lo tanto, queda ejecutoriada y en firme a partir del dia 25/11/2020
y no del dia 24/11/2020 como se indica en la constancia de ejecutoria.

Respuesta:

De acuerdo con las contradicciones que se manifiesta dentro del informe preliminar me permito informar que, dentro del presente
caso, por el alto flujo de notificaciones, comunicaciones y constancias de ejecutoria, las ejecutorias en algunos casos presentan
inconsistencias en su elaboracion, pero la mismas no generan afectacion de fondo frente a la firmeza del acto.

De igual forma es importante indicar que contra la resolucién 7362 del 23-11-2020, no procedia recurso alguno.

Quinto caso:

Caso C.C. No. 5.7442.971: La constancia de ejecutoria describe de forma equivocada que se resolvié el recurso de reposicion
interpuesto en contra de la resolucion No. 7711 de fecha 24/10/2019, sin observar que la resolucion que fue objeto de
impugnacion fue la 7841 del 19/10/2019.

Respuesta:

De acuerdo con las contradicciones que se manifiesta dentro del informe preliminar me permito informar que, dentro del presente
caso, por el alto flujo de notificaciones, comunicaciones y constancias de ejecutoria, las ejecutorias en algunos casos presentan
inconsistencias en su elaboracion, pero la mismas no generan una afectacion de fondo para la gestion de la UNP, esto se
evidencia en la buena articulacion que se maneja con las diferentes areas.

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Frente a la CONTRADICCION O INCOHERENCIA EN LA CONSTANCIA DE EJECUTORIA, es de advertir, que dentro del
numeral 7° del Procedimiento previsto para la entidad en el formato GJU-PR-08/V3, indica “Proyectar constancia ejecutoria”, lo
que conlleva el deber de cuidado, diligencia y responsabilidad en el funcionario encargado de su elaboracion, pues finalmente,
su inconsistencia frente a los requisitos legales o formales, puede generar discusion frente a la legalidad de la notificacién que
eventualmente impida la aplicacion del acto administrativo.
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Asi las cosas, y dado que no se expresan razones validas que justifiquen las falencias en cuestién, se mantendran los hallazgos
encontrados, con el fin de que se adopten e implementen las acciones de mejoramiento correspondientes.

HALLAZGO 4. TARDIA EXREDICION DE LAS CONSTANCIAS DE EJECUTORIA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE
ORDENAN LA FINALIZACION DE MEDIDAS.

La comunicacion o notificacién de los actos administrativos, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 66, 67, 68, 69, 72, 74,
75,76, 87 y 89, del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2012), que sean de
decisiones que pongan término a una actuacion administrativa se notificaran personalmente al interesado, a su representante o
apoderado, o a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse, y en la diligencia de notificacion se
entregara al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotacién de la fecha y la hora, los
recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo, el incumplimiento
de cualquiera de estos requisitos invalidara la notificacion.

Una vez en firme los actos administrativos, por no proceder contra ellos ningin recurso, o por haberse resuelto los recursos
interpuestos o por vencimiento del término para interponerlos o se hubiere renunciado expresamente a ellos, o por la aceptacion
del desistimiento de los recursos o por el silencio administrativo positivo; seran suficientes para que las autoridades, por si
mismas, puedan ejecutarlos de inmediato.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 87 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, los
actos administrativos quedan en firme, cuando:

“(...) - Contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion, comunicacion o publicacion
segun el caso.

- Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision sobre los recursos interpuestos.

- Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se
hubiere renunciado expresamente a ellos.

- Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los recursos.
- Desde el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude el articulo 85 para el silencio administrativo positivo.”

En los términos del articulo 91 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo la fuerza
ejecutoria de los actos administrativos es la capacidad de que goza la administracién para hacer cumplir por si mismo sus
propios actos, es decir, que tal cumplimiento no depende de la intervencién de autoridad distinta a la de la misma administracion.

Verificada la muestra de auditoria, la Oficina de Control Interno encontré diferencias importantes entre la fecha de ejecutoria de
las Resoluciones por medio de las cuales se ordena el desmonte y la fecha en que fueron expedidas las constancias de
ejecutoria por parte de la Oficina Asesora Juridica.

Es importante precisar que la muestra de auditoria incluyd los casos que contaban al menos con una de las medidas
consideradas “duras’, es decir, al menos un hombre de proteccion y/o un vehiculo (convencional o blindado).
De los 40 casos objeto de la muestra de auditoria para el 2020 se encontré lo siguiente:

TABLA 7. DIFERENCIAS FECHA DE EJECUTORIA VS EXPEDICION CONSTANCIA (MUESTRA 2020)

, , MEDIDAS A FECHADE  DIFERENCIA
L CEDULA  peomonTAR ~ FECHAEJECUTORIA — yoraANCIA  ENDIAS
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70853343
57442971
27128590
18859299
1010023863
14011070
457949
10524061
10132229
11901835
66653332
41100174
98674126
40912543
59664291
8188070
87948497
71746842
18924327
7143630
18922225
7168346
65753566
41778166
1594527
63344010
70556927
17590605
1087819187
29475917
1091653875
41446916
77092669
1065568092
1061696936

GEI-FT-03/V5

g
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L =¥
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- = Tr

=

1 1 21/01/2020

1 2 29/01/2020

1 2 4/02/2020

1 1 20/02/2020

1 2 14/02/2020

1 1 14/02/2020

1 1 18/03/2020

1 1 17/03/2020

1 3/04/2020

1 21/04/2020

1 24/04/2020

1 28/04/2020

1 1 30/04/2020

1 1 30/04/2020

1 1 12/06/2020

1 2 24/06/2020

1 1 8/07/2020

1 1 12/06/2020

1 1 12/06/2020

1 13/04/2020

1 2 13/07/2020

1 2 11/07/2020

1 2 27/08/2020

1 2 28/07/2020

1 18/09/2020

1 1 23/09/2020

1 2 16/09/2020

1 2 28/10/2020

1 1 5/11/2020

1 2 14/09/2020

1 2 24/11/2020

1 1 11/12/2020

1 2 7/12/2020

21/04/2020

1 2 21/04/2020

Oficializacién: 29/07/2021

EJECUTORIA

27/01/2020
18/02/2020
20/02/2020
4/03/2020
4/03/2020
12/03/2020
15/04/2020
15/04/2020
15/04/2020
5/05/2020
5/05/2020
5/05/2020
5/06/2020
5/06/2020
19/06/2020
1/07/2020
10/07/2020
24/07/2020
24/07/2020
18/08/2020
21/08/2020
25/08/2020
31/08/2020
28/09/2020
28/09/2020
24/09/2020
2/10/2020
4/11/2020
12/11/2020
13/11/2020
30/11/2020
28/12/2020
9/12/2020
5/05/2020
5/05/2020

20
16
13
19
27
28
29
12
14
11

36
36

42
42
127
39
45

62
10

16

60

17

14
14
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_ 17657762 1 15/05/2020 18/06/2020 34
_ 16348165 1 1 4/09/2020 8/09/2020 4

Fuente: Base de datos “Auditoria Control Interno 2021” Autor: Subdireccion de Proteccion

Es importante resaltar que de los 40 casos objeto de la muestra en 2020, 37 presentan diferencias entre la fecha de la ejecutoria
del acto administrativo y la expedicion de la constancia de ejecutoria, lo que equivale al 92,5% de la misma, un porcentaje
considerablemente alto que se podria configurar en un indicador de su universo. Asi mismo, como se evidencia en la tabla, la
diferencia encontrada entre la firmeza del acto y la constancia de ejecutoria comprende de 1 a 127 dias.

En el mismo sentido, de los 10 casos objeto de la muestra de auditoria para el 2021 se encontré lo siguiente:

TABLA 8. DIFERENCIAS FECHA DE EJECUTORIA VS EXPEDICION CONSTANCIA (MUESTRA 2021

< X

N -

2S

e FECHA DE

CEDULA | E'J:Egmo'ﬁ A CONSTANCIA D'EﬁRtﬁxg'A
EJECUTORIA

1 6211464 1 2 | 18i01/2021 29/01/2021 11
2 9522280 1 230112021 3010312021 66
3 10489395 1 2 211212020 2310412021 142
4 13061737 1 2 191112020 12/01/2021 54
5 26378150 1 210212021 5/03/2021 31
6 51804741 1 11/03/2021 12/03/2021 1
7 80873176 1 5/03/2021 2210212021 11
8 86042592 1 230312021 3010312021 7
9 1060797935 1 | 2 23/12/2020 40112021 12
10 117821412 1 2610212021 5/03/2021 7

Es importante resaltar que de los 10 casos objeto de la muestra en 2021, los 10 presentan diferencias entre la fecha de la
ejecutoria del acto administrativo y la expedicién de la constancia de ejecutoria, lo que equivale al 100% de la misma, un
porcentaje considerablemente alto que se podria configurar en un indicador de su universo. Asi mismo, como se evidencia en la
tabla, la diferencia encontrada entre la firmeza del acto y la constancia de ejecutoria comprende de 1 a 142 dias.

Asi mismo, para el caso de la cédula 80873176 se consignd en la constancia de ejecutoria una fecha anterior a la ejecutoria del
acto administrativo, evidenciandose una diferencia de -11 dias.

La Oficina de Control Interno indagé a la Oficina Asesora Juridica las razones que podrian justificar la diferencia evidenciada
mediante MEM21-00022376 y MEM21-00024026 sin que a la fecha exista respuesta.

Es importante sefialar que después de que se encuentra en firme el acto administrativo que acoge la recomendacion del
CERREM/ Comité Especial de finalizar una medida de proteccion como las aqui enunciadas, es menester declararlo de manera
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inmediata y remitirlo a Desmontes para que procedan in limine a realizar su desmonte efectivo por cuanto no hacerlo y/o
realizarlo de manera tardia, pone en riesgo los recursos publicos, teniendo en cuenta que un dia de una medida implica una
erogacion importante de recursos, que si no puede ser justificada podria constituir una posible responsabilidad fiscal para la
Entidad.

Tomando como base los valores entregados por la Secretaria General, la Oficina de Control Interno realizd un ejercicio
aproximado del costo de los valores de las medidas por dias para ilustrar sobre los costos pagados por la entidad al mantener
implementadas las medidas en los casos de la muestra. Para este fin se tomaron como base los costos reportados para
hombres de proteccion equivalentes $212.444 (precio dia) y para vehiculos, los valores mas bajos informados por el Grupo,
equivalentes a $197.755.

TABLA 9. VALOR MEDIDAS MUESTRA (2020)

MEDIDAS A VALORES
DESMONTAR APROXIMADOS

VALOR VEHICULO | VALOR HOMBRE
DIAS RETRASO DIAS RETRASO
APROX. APROX.

DIFERENCIA

CEDULA EN DIAS

VH. OPERADOR
HP. UNION
TEMPORAL

- 70853343 1 1 6 $  1.186.530,00 $ 1274664 $ 2.461.194,00
20 57442071 1 i 20 $ 395510000 $  8497.760 § 12.452.860,00
- 27128590 1 2 16 $  3.164.080,00 $ 6798208 $ 9.962.288
A 18859299 1 1 13 $ 257081500 $ 2761772 § 5.332.587
- 1010023863 1 2 19 $  3.757.345,00 $ 8072872 $ 11.830.217
- 14011070 1 1 27 $  5.339.385,00 $ 5735988 $ 11.075.373
- 457949 1 1 28 $  5.537.140,00 $ 5948432 § 11.485.572
- 10524061 1 1 29 $  5.734.895,00 $ 6.160.876  $ 11.895.771
- 10132229 1 12 $  2.373.060,00 $ = 8 2.373.060
[0S 11901835 1 14 $ 276857000 $ -8 2.768.570
- 66653332 1 11 $ - $ 2336884 $ 2.336.884
- 41109174 1 7 $ - % 1487108 1.487.108
- 98674126 1 1 36 $  7.119.180,00 $ 7647984 $ 14.767.164
- 40912543 1 1 36 $  7.119.180,00 $ 7647984 $ 14.767.164
- 59664291 1 1 7 $  1.384.285,00 $ 1487108 § 2.871.393
- 8188070 1 2 7 $  1.384.285,00 $ 2974216 $ 4.358.501
- 87948497 1 1 2 $ 39551000 $ 424888 $ 820.398
- 71746842 1 1 42 $  8.305.710,00 $ 8022648 $ 17.228.358
- 18924327 1 1 42 $  8.305.710,00 $ 8922648 $ 17.228.358
- 7143630 1 127 $ - $ 26980388 $ 26.980.388
P20 18922225 1 2 39 § 771244500 § 16570632 24.283.077
- 7168346 1 2 45 $  8.898.975,00 $ 19119960 $ 28.018.935
- 65753566 1 % 4 $ 791.020,00 $ 1699552 § 2.490.572
- 41778166 1 2 62 $  12.260.810,00 $ 26343056 @ $ 38.603.866
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1594527

- 1 10 $ 197755000 $ - $ 1.977.550
2% e300 g 1 1 $ 19775500  § 2444 § 410199
W2 7Tossee27 2 16 § 316408000 § 6798208 9.962.288
B 17500805 2 7 $ 138428500 § 2074216 4358501
D2 10s7810187 1 1 7 § 138428500 §  1.487.108 2:871.393
S0 20470t7 g 2 60 § 11.865.30000  § 25493280 37.358.580
IS 1091653875+ 2 6 § 118653000 § 2549328 3.735.858
82 4tade0t6 1 17 $ 336183500 § 3611548 6.973.383
DSa  7r09669 2 2 $ 30551000 § 849776 $ 1.245.286
- 1065568092 14 $ S S i
B 10s1e%% 2 14 § 276857000 § 5948432 § 8.717.002
Bl e 1 M $ - 72230% $ 7.223.096
Bl e 1 4 $ 79102000 § 849776 § 1640.796

M 5 364.353590,00

TABLA 10. VALOR MEDIDAS (MUESTRA 2021

< o
ctoua D% OFERENCA  YOCirrenso.  DiASRETRASO ,VALORES
APROX. APROX.

1 6211464 1 2 11 $ 2.175.305 $ 4673768 § 6.849.073
2 9522280 1 1 66 $ 13.051.830 $ 14021304 $ 27.073.134
3 10489395 1 2 142 $ 28.081.210 $ 6033409 @ $ 88.415.306
4 13061737 12 54 $  10.678.770 $§ 22943952 § 33.622.722
5 26378150 1 31 $ 6.130.405 $ - § 6.130.405
6 51804741 1 1 $ 197.755 $ -8 197.755
7 80873176 1 -1 $ 0 $ -8 0
8 86042592 1 1 7 $ 1.384.285 $ 1487108 2.871.393
9 1060797935 = 1 2 12 $ 2.373.060 $ 5098656  $ 7.471.716
10 1117821412 1 1 7 $ 1.384.285 $ 1487108 § 2.871.393

TOTAL $ 175.502.897

La situacién descrita, ademas de lo hasta aqui sefialado podria conllevar una presunta connotacién disciplinaria y fiscal teniendo
en cuenta lo dispuesto por el CPCA y los procedimientos internos expidiendo las constancias de ejecutoria con posterioridad a la
firmeza del acto administrativo que ordena el desmonte de medidas de proteccion.

Del presente hallazgo se correra traslado a la Oficina Asesora Juridica para que se pronuncie sobre lo evidenciado.

GEI-FT-03/V5 Oficializacion: 29/07/2021 Pagina 36 de 80



INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

RESPUESTA OFICINA ASESORA JURIDICA:

La Oficina Asesora Juridica de la Unidad Nacional de Proteccion no se pronuncio frente al presente hallazgo.

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta que la Oficina Asesora Juridica no dio respuesta a este hallazgo, pese a ser trasladado mediante MEM21-
00025493 el presente hallazgo se mantendra en los mismos términos, siendo necesario que el proceso suscriba Plan de
Mejoramiento para subsanar su causa.

HALLAZGO 5. TARDIA REMISION DE LAS CONSTANCIAS DE EJECUTORIA DESDE LA OFICINA ASESORA JURIDICA
AL GRUPO DE DESMONTES DE MEDIDAS DE PROTECCION. (D) y (F)

Dentro de la muestra de Auditoria analizada el Grupo Auditor pudo establecer que una vez expedida la constancia de ejecutoria
transcurre un lapso para que la misma sea remitida al Grupo de Desmontes de Medidas de Proteccion.

De los 40 casos objeto de la muestra de auditoria para el 2020 se encontré lo siguiente:

TABLA 11. DIFERENCIAS FECHA DE CONSTANCIA DE EJECUTORIA VS REMISION GRUPO DE DESMONTES
(MUESTRA 2020)

MEDIDAS A
DESMONTAR

: FECHA DE FECHA RECIBIDO EN
CEDULA CONSTANCIA LA COORDINACION
EJECUTORIA LA CONSTANCIA

DIFERENCIA
EN DIAS

_ 7174210 1 10/01/2020 19/01/2020 9
_ 70853343 1 1 27/01/2020 28/01/2020 1
_ 27128590 1 2 20/02/2020 24/02/2020 4
_ 18859299 1 1 4/03/2020 5/03/2020 1
_ 1010023863 1 2 4/03/2020 5/03/2020 1
_ 14011070 1 1 12/03/2020 16/03/2020 4
_ 457949 1 1 15/04/2020 20/04/2020 5
_ 10524061 1 1 15/04/2020 17/04/2020 2
_ 10132229 1 15/04/2020 21/04/2020 6
_ 11901835 1 5/05/2020 11/05/2020 6
_ 66653332 1 5/05/2020 11/05/2020 6
_ 41109174 1 5/05/2020 11/05/2020 6
_ 98674126 1 1 5/06/2020 9/06/2020 4
_ 40912543 1 1 5/06/2020 9/06/2020 4
_ 59664291 1 1 19/06/2020 23/06/2020 4
_ 8188070 1 2 1/07/2020 3/07/2020 2
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_ 87948497 1 1 10/07/2020 13/07/2020 3
_ 71746842 1 1 24/07/2020 3/08/2020 10
_ 18924327 1 1 24/07/2020 3/08/2020 10
_ 18922225 1 2 21/08/2020 28/08/2020 7
_ 7168346 1 2 25/08/2020 31/08/2020 6
_ 65753566 1 2 31/08/2020 4/09/2020 4
_ 1594527 1 28/09/2020 1/10/2020 3
_ 63344010 1 1 24/09/2020 1/10/2020 7
_ 70556927 1 2 2/10/2020 13/10/2020 11
_ 17590605 1 2 4/11/2020 6/11/2020 2
_ 29475917 1 2 13/11/2020 19/11/2020 6
_ 1091653875 1 2 30/11/2020 4/12/2020 4
_ 41446916 1 1 28/12/2020 29/12/2020 1
_ 77092669 1 2 9/12/2020 15/12/2020 6
_ 1065568092 5/05/2020 11/05/2020 6
_ 1061696936 1 2 5/05/2020 11/05/2020 6
_ 17657762 1 18/06/2020 23/06/2020 5
_ 16348165 1 1 8/09/2020 14/09/2020 6

Fuente: Base de datos “Auditoria Control Interno 2021” Autor: Subdireccién de Proteccion
De los 40 casos objeto de la muestra en 2020, 34 arrojan diferencia en dias contados desde la expedicion de la constancia de
ejecutoria y su remision al Grupo de Desmontes de Medidas de Proteccién, niumero que equivale al 85% de la muestra, un
porcentaje considerablemente alto que se podria configurar en un indicador de su universo.

Asi mismo, como se evidencia en la tabla, la diferencia encontrada entre la firmeza del acto y la constancia de ejecutoria
comprende de 1 a 11 dias, considerando que la remision se hace a través de un correo electrénico.

De los 10 casos objeto de la muestra de auditoria para el 2021 se encontré lo siguiente:

TABLA 12. DIFERENCIAS FECHA DE CONSTANCIA DE EJECUTORIA VS REMISION GRUPO DE DESMONTES

MUESTRA 2021
: MEDIDAS A FECHADE ' onE RECIBIDO :
CEDULA DESMONTAR CONSTANCIA o =P L8 .\ DIFERENCIA EN DiAS

- EJECUTORIA RDINAGION

VEHICULOS HP LA CONSTANCIA
1 6211464 1 2 29/01/2021 210212021 4
2 9522280 1 1 30/03/2021 6/04/2021 7
3 10489395 1 2 2310412021 28/04/2021 5
4 13061737 1 2 1210112021 13101/2021 1
5 26378150 1 5/03/2021 1110312021 6
6 51804741 1 1210312021 1510312021 3
7 80873176 1 2210212021 8/03/2021 14
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8 86042592 1 1 30/03/2021 6/04/2021
9 1060797935 1 2 4/01/2021 8/01/2021 4
10 1117821412 1 1 5/03/2021 8/03/2021 3

Es importante sefialar que después de que se encuentra en firme el acto administrativo que acoge la recomendacion del
CERREM/ Comité Especial de finalizar una medida de proteccion como las aqui enunciadas, es menester declararlo de manera
inmediata y remitirlo a Desmontes para que procedan in limine a realizar su desmonte efectivo por cuanto no hacerlo y/o
realizarlo de manera tardia, pone en riesgo los recursos publicos, teniendo en cuenta que un dia de una medida implica una
erogacion importante de recursos, que si no puede ser justificada podria constituir una posible responsabilidad fiscal para la
Entidad.

Tomando como base los valores entregados por la Secretaria General, la Oficina de Control Interno realizbé un ejercicio
aproximado del costo de los valores de las medidas por dias para ilustrar sobre los costos pagados por la entidad al mantener
implementadas las medidas en los casos de la muestra. Para este fin se tomaron como base los costos reportados para
hombres de proteccion equivalentes $212.444 (precio dia) y para vehiculos, los valores mas bajos informados por el Grupo,
equivalentes a $197.755.

TABLA 13. VALOR MEDIDAS (MUESTRA 2020

MEDIDAS A
DESMONTAR
_ , VALOR
CEDULA DIFERENCIA | 'pi0R TEHCILO HOMBRE DiAs VALORES
EN DIAS APROX RETRASO APROXIMADOS
' APROX.
1 7174210 1 9 $ 1779795 | $ I 1779795
2 70853343 1 1 1 $ $
$ 197.755  212.444 410.199
21128590 1 2 4 $ 791020  $ 1699552 § 2.490.572
4 18859299 1 1 $ $
$ 197.755 212,444 410.199
5 1010023863 1 ) 1 $ $
$ 197.755 | 424.888 622,643
6 1011070 1 ) $
$ 791020  849.776 $ 1640796
7 457949 1 1 5 $ 988775 § 1062220  § 2.050.995
8 10524061 1 1 ) $ $
$ 395510 424,888 820398
9 fomsz9 6 § 1186530 $ 1.186.530
10 | 11901835 | 4 6 $ 1186530 § -8 1.186.530
1 | 66653332 1 6 s § 1274664 1.274.664
12 41109174 1 6 $ $ 1274664 § 1274 664
13 98674126 1 . $
$ 791020 849776 $ 1640.796
14 40912543 1 . $
$ 791020 849776 $ 1640.796
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15 59664291 1 1 4 $
$ 791.020 | 849.776 $ 1.640.796
16 8188070 1 5 2 $
$ 395510  849.776 $ 1.245.286
17 87948497 1 1 5 $
$ 593.265 = 637.332 $ 1.230.597
18 71746842 1 1 10 $ 1977550  § 2124440 $ 4.101.990
19 18924327 1 1 10 $ 1977550 | § 2124440  $ 4.101.990
20 18922225 1 2 7 $ 1384285 $ 2974216 $ 4.358.501
21 7168346 1 2 6 $ 1.186.530 @ $ 2549328 | $ 3.735.858
22 65753566 1 ) 4 $ 791.020  $ 1.699.552 2.490.572
23 1594527 $
1 3 $ 593.265 = $ 593.265
24 63344010 1 1 7 $ 1384285 $ 1487108 % 2.871.393
25 70556927 1 2 11 $ 2.175.305  §$ 4673.768  $ 6.849.073
26 17590605 $
1 2 2 $ 395510  849.776 $ 1.245.286
27 29475917 1 2 6 $ 1186530 $ 2549328  § 3.735.858
28 1091653875 1 2 4 $ 791.020  $ 1.699.552 $ 2.490.572
29 41446916 $ $
1 1 1 $ 197.755 | 212.444 410.199
30 77092669 1 2 6 $ 1.186.530 $ 2549.328 § 3.735.858
31 1065568092 6 $ C s S )
32 1061696936 1 2 6 $ 1186530  §$ 2549.328 $ 3.735.858
33 | 17657762 1 5 $ $ 1062220  $ 1.062.220
34 16348165 1 1 6 $ 1186530 $  1.274.664 $ 2.461.194
TOTAL $ 70.525.943

TABLA 14. VALOR MEDIDAS (MUESTRA 2021

MEDIDAS A : VALOR
coun L VONTAR pirerencia VARORTERECLO HOMBRE DiAs VALORES
EN DIAS X RETRASO APROXIMADOS
: APROX.
1 eated |, . $
$ 791020 $ 1699552 2490572
2 9522280 1 1 7 $
§ 1384285 § 1487108 2871.393
3 deees ., 5 $
$ 988775 § 2124440  3.113215
4 et 1 $ $
$ 197.755 | 424.888 622643
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5 26378150 1 6 $
$ 1.186.530 = $ - 1.186.530

6 51804741 1 3 $
$ 593.265 $ - 593.265

7 80873176 1 " $
$ 2.768570 | $ - | 2.768.570

8 86042592 1 1 7 $
$ 1.384.285 § 1.487.108  2.871.393

9 1060797935 1 ) 4 $
$ 791.020  $ 1.699.552 = 2.490.572

10 1117821412 1 1 3 $ $
$ 593.265 = 637.332 1.230.597

$
TOTAL 20.238.750

La situacién descrita podria conllevar una presunta connotacion disciplinaria y fiscal teniendo lo dispuesto en el CPACA y en los
procedimientos internos, por cuanto el procedimiento de remisién de las constancias de ejecutoria al Grupo de Desmontes es
tardio.

Del presente hallazgo se correra traslado a la Oficina Asesora Juridica para que se pronuncie sobre lo evidenciado.

RESPUESTA OFICINA ASESORA JURIDICA:

La Oficina Asesora Juridica de la Unidad Nacional de Proteccion no se pronuncio frente al presente hallazgo.

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta que la Oficina Asesora Juridica no dio respuesta a este hallazgo, pese a ser trasladado mediante MEM21-
00025493 el presente hallazgo se mantendra en los mismos términos, siendo necesario que el proceso suscriba Plan de
Mejoramiento para subsanar su causa.

HALLAZGO 6: RETRASO EN LA COMUNICACION DE LA CONSTANCIA DE EJECUTORIA A LOS GRUPOS UNIDADES
REGIONALES DE PROTECCION -GURP-. (D) y (F)

El Procedimiento de Desmontes de las Medidas de Proteccion, cddigo GMP-PR-06 V5, no establece un tiempo o nimero de
dias entre el recibido de la constancia de ejecutoria del acto administrativo que ordena la finalizaciéon de medidas de proteccién
en la Coordinacion del Grupo de Desmontes y el correo que debe remitir dicho grupo al Grupo Regional de Proteccion que
corresponda, para hacer efectivo el desmonte de la medida.

Analizada la muestra de auditoria, se encontraron 15 casos en los cuales se evidencié un nimero importante de dias entre la
comunicacion de la constancia de ejecutoria y el reporte que debe remitirse a la regional; dichos casos cuentan con al menos un
hombre y/o vehiculo (blindado o convencional), las cuales se relacionan a continuacion:;

TABLA 15. DIFERENCIAS FECHA DE RECIBIDO COORDINACION LA CONSTANCIA VS CORREQ REPORTE
UT/RENTADORAS (MUESTRA 2020
FECHA RECIBIDO FECHA FECHA MEDIDAS A NUMERO DE
EN LA CORREO CORREO DESMONTAR DIAS ENTRE

iTEM  CEDULA
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COORDINACION
LA CONSTANCIA

UNIONES

REPORTE A

REPORTE A
RENTADORAS

TEMPORALES

RECIBO
CONSTANCIA
EJECUTORIA EN
LA
COORDINACION /
CORREO

REGIONAL

1 7174210 19/01/2020 N/A 25001/2020

2 5290353 27/01/2020 1/02/2020 1/02/2020 1 5
3 1010023863 5/03/2020 11/03/2020 11/03/2020 1 2 6
4 10524061 17/04/2020 22/04/2020 22/04/2020 1 1 5
5 10132229 21/04/2020 N/A 27/04/2020 1 6
6 41109174 11/05/2020 20/05/2020 N/A 1 9
7 8188070 3/07/2020 9/07/2020 9/07/2020 1 2 6
8 18924327 3/08/2020 10/08/2020 10/08/2020 1 1 7
9 63344010 1/10/2020 14/10/2020 14/10/2020 1 1 13
10 70556927 13/10/2020 22/10/2020 22/10/2020 1 2 9
11 17590605 6/11/2020 9/11/2020 N/A 1 2 6
12 1087819187 12/11/2020 18/11/2020 18/11/2020 1 1 6
13 29475917 19/11/2020 26/11/2020 26/11/2020 1 2 7
14 77092669 15/12/2020 23/12/2020 23/12/2020 1 2 8
15 16348165 14/09/2020 22/09/2020 22/09/2020 1 1 8

Fuente: Base de datos “Auditoria Control Interno 2021” Autor: Subdireccion de Proteccion

El equipo auditor tomé como referencia la fecha registrada en la columna “fecha de recibido de la constancia en la Coordinacién

”

de la base de datos “Auditoria Control Interno 2021” para verificar el tiempo transcurrido desde el recibido de la constancia y el
correo que debe enviarse a la regional para el respectivo desmonte, evidenciando que en 15 casos el proceso ha enviado dicha
comunicacién con términos que oscilan entre los 5 y los 13 dias, una vez recibida la constancia de ejecutoria.

TABLA 16. DIFERENCIAS FECHA DE RECIBIDO COORDINACION LA CONSTANCIA VS CORREO REPORTE
UT/RENTADORAS (MUESTRA 2021

<% NUMERO DE
9 E DIAS ENTRE
=¥ FECHA RECIBO
=
, 83 FECH’éﬁEﬁ'B'DO CORREO  FECHACORREO  CONSTANCIA
CEDULA =~ , REPORTE A REPORTEA . EJECUTORIA EN
COORDINACION
o | UNIONES RENTADORAS LA
TEMPORALES COORDINACION /
CORREO
REGIONAL
1 6211464 1 2 2/02/2021 4102/2021 4102/2021 2
2 9522280 11 6/04/2021 15/04/2021 15/04/2021 5
3 10489395 1 2 28/04/2021 30104/2021 30104/2021 2
4 13061737 1 2 13/01/2021 14/01/2021 14/01/2021 1
5 26378150 | 1 11/03/2021 N/A 23/03/2021 12
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6 51804741 1 15/03/2021 24/03/2021 24/03/2021 9
7 80873176 1 8/03/2021 N/A 12/03/2021 4
8 86042592 1 1 6/04/2021 7/04/2021 7/04/2021 1
9 1060797935 1 2 8/01/2021 12/01/2021 12/01/2021 4
10 1117821412 1 1 8/03/2021 11/03/2021 11/03/2021 3

Para la muestra de 2021 en los 10 casos el proceso ha enviado dicha comunicacion con términos que oscilan entre 1y los 12
dias, una vez recibida la constancia de ejecutoria.

Tomando como base los valores entregados por la Secretaria General, la Oficina de Control Interno realizé un ejercicio
aproximado del costo de los valores de las medidas por dias para ilustrar sobre los costos pagados por la entidad al mantener
implementadas las medidas en los casos de la muestra. Para este fin se tomaron como base los costos reportados para
hombres de proteccion equivalentes $212.444 (precio dia) y para vehiculos, los valores mas bajos informados por el Grupo,
equivalentes a $197.755.

TABLA 17. VALOR MEDIDAS (MUESTRA 2020
NUMERO DE

MEDIDAS A DIAS ENTRE
DESMONTAR RECIBO VALOR
: CONSTANCIA | VALORVEHiCULO | HEEOR. RS
CEDULA EJECUTORIA | DIASRETRASO  "OR: O TR
EN LA APROX. APROX
COORDINACION '
| CORREO
REGIONAL
$ $
1 7174210 1 6 $ 1186530 186530
$ $
2 5290353 1 5 $ T 1062220 1.062.220
$ $
3 1010023863 1 2 6 $ 1186.530 | 5549308 3.735.858
$ $
4 10524061 1 1 5 $ 988775 {062,220 2.050.995
$ $
5 10132229 1 6 $ 1.186.530 1.186.530
$ $
6 41100174 1 9 $ 191,99 1911.996
$ $
7 8188070 1 2 6 $ 1186.530 | 5549308 3.735.858
$ $
8 18024327 1 1 7 $ 1.384.285 4457 108 2.871.393
$ $
9 | 63344010 1 1 13 $ 25710815 5 761 772 5.332.587
$ $
10 70556927 1 2 9 $ 1.779.195 ' 3'893 992 5.603.787
$ $
11 17500605 = 1 2 6 $ 1186.530 | 5549308 3.735.858
$ $
12 1087819187 1 1 6 $ 1186.530  4'74 664 2461194
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$ $
13 2w75917 | 1 2 7 S 1384285 S 2358501
$ $
4 77002669 1 2 8 S 158200 Do, 2081144
$ $
15 16348165 1 1 8 S 1882040 P S o500
TOTAL $
47.496.043
TABLA 18. VALOR MEDIDAS (MUESTRA 2021
NUMERO DE
DIAS ENTRE
CONSTANCIA RO
CEDULA O S TToNa =y | VEHICULODIAS | HOMBREDIAS | VALORES
o RETRASO  RETRASO APROXIMADOS
COORDINACION/ ~ APROX. APROX
CORREO
REGIONAL
1 e2iudes 1 2 2 § 395510 § 849776 §  1.245.86
2 w2080 1 5 § 988775 § 1062220 $  2050.995
3 10489395 1 2 2 § 395510 $ 849776 §  1245.286
4 3061737 1 2 1 § 197755 § 424888 $ 622643
5 26378150 1 12 § 2373060  § §  2.373.060
6 51804741 1 9 § 1779795  § §  1.779.7%
7 80873176 | 1 4 § 791020  § § 791020
8 86042592 1 1 § 197755 § 212444  $ 410499
9 1060797935 1 2 4 § 791020 § 1699552 | 2490572
0 17412 1 A 3 § 593265 $ 637332  § 1230507
TOTAL § 14230453

La situacion descrita evidencia falencias en el procedimiento de desmontes, por cuanto se incumplen términos que son
perentorios y en consecuencia existe per se incumplimientos en procedimientos que tienen un gran impacto en los recursos de la
entidad, razén por la cual podria tener una presunta incidencia fiscal.

RESPUESTA SUBDIRECCION DE PROTECCION:

Mediante MEM21-00028028 la Subdireccion de Proteccién dio respuesta al informe en los siguientes términos:
“Analizada la muestra de auditoria, se encontraron 15 casos en los cuales se evidencié un nimero importante de dias entre
la comunicacién de la constancia de ejecutoria y el reporte que debe remitirse a la regional; dichos casos cuentan con al
menos un hombre y/o vehiculo (blindado o convencional), las cuales se relacionan a continuacion:”. Letra cursiva y negrita
fuera de texto original.

Se solicita retirar el presente hallazgo del informe final; teniendo en cuenta, los siguientes argumentos demostrativos:
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En primer lugar, los casos aqui referidos, fueron analizados sin percatarse de las fechas correctas que evidencian la gestion
oportuna dentro del procedimiento establecido.

Es asi como el grupo auditor observo la fecha de notificacion y la fecha de el desmonte, sugiriendo una cantidad de dias que
efectivamente no corresponden al objeto inicial del hallazgo, toda vez que, se evidencia que el conteo “entre la comunicacion
de la constancia de ejecutoria y el reporte que debe remitirse a la regional” se esta tomando como un solo procedimiento,
lo cual no corresponde a las gestiones establecidas para este procedimiento dentro de la coordinacion.

Es importante identificar el nimero de dias en que se surtid la gestion entre la comunicacion que realiza esta coordinacion y el
recibo de esta por parte del regional, el cual es un tiempo diferente entre el recibo del correo y la diligencia administrativa del
desmonte, por lo tanto, se procede a revisar cada uno de los casos y se evidenciaron las siguientes diferencias en dias con
respecto del informe auditor.

iTEM CEDULA FECHA RECIBIDO EN LA D?mlfm?ogil CONTEO DE DiAS ENTRE LA CONSTANCIA
COORDINACION LA CONSTANCIA regionai) EJECUTORIA Y LA SOLICITUD DE DESMONTE
1 7174210 18/0172020 21101/2020 2
2 5290353 2710172020 300172020 3
3 1010023863 503/2020 51032020 0
4 10524061 1710472020 2110412020 4
5 10132229 21104i2020 2110412020 o
6 41108174 1110572020 20005/2020 9
7 8188070 30712020 20712020 [
8 18924327 3082020 410812020 1
9 63344010 1H0/2020 51072020 4
10 70556927 131052020 1311052020 0
" 17590605 611/2020 81172020 2
12 1087819187 121172020 171112020 5
13 28475917 181142020 2011/2020 1
14 77092663 15122020 171212020 2
15 16348165 1410972020 20409/2020 [

Fuente: base CONSOLIDADO GENERAL DESMONTES (2012-2021),

Como se mencioné en el presente escrito lineas arriba, de acuerdo con la ultima actualizacion del procedimiento, se estipulan
los términos con los que debe operar este Grupo Interno de Trabajo una vez recibe las constancias ejecutorias, asi:

“Una vez realizada la revisién por el Servidor Publico (Gestor de zona), este solicita al Grupo Regional GURP a través del
correo electronico con copia a los Grupos Internos de Trabajo de la Subdireccion de Proteccion (Grupo de Vehiculos y
Grupos de Hombres de Proteccién) con un término no mayor a un (01) dia habil después de recibida la constancia
ejecutoria por parte del Auxiliar de Control de este Grupo Interno de Trabajo”. Letra cursiva fuera de texto original.

Encontrando asi, siete casos que excedieron el dia habil en la solicitud del desmonte:

FECHA DE

FECHA RECIBIDO FECHA
: ENLA I SOLICITUD
iTEM cEDULA  ZONA [EESRR-i AR HORA DIA GESTOR DESDE HORA DIA = HORA DIA
EL AUXILIAR DE
LA CONSTANCIA it DESMONTE
1 5290353 58 271012020 411p m | lunes 271012020 446p m_| lunes 30/01/2020 | 715 p m_| jueves
2 10524061 58 17/04/2020 3:47 p. m. | viemes 2040442020 10:05a.m. | lunes 21/04/2020 | 818 p.m. | martes
3 41109174 58 11/05/2020 433 p. m. | lunes 12/05/2020 10:30a. m. | martes | 20/M5/2020 | 3:22 p. m. | miércoles
4 8188070 3 30072020 119 p. m. | viemes 310772020 5:41p.m. | viemes | o/07/2020 2:36a.m jueves
5 63344010 1 1HM072020 106 p. m. | jueves 11052020 457 p.m._| jueves SMOF2020 MIA lunes
& 1087815187 1 12/11/2020 406p m. | jueves 12/11/2020 451p m | jueves | 17/11/2020 NIA martes
7 | 18348185 54 14/08/2020 [631p. m. | unes 15/02/2020 118 p.m | martes | 21/08/2020 [ 1226a.m lunes

Fuente: Grupo Desmontes

De acuerdo con esta informacion se evidencié que, en la mayoria de los casos, el horario de la remision de constancias
ejecutorias por parte de la Oficina Asesora Juridica a este Grupo Interno de Trabajo oscila entre las 4 p. m. hasta las 6:30 p. m.,

GEI-FT-03/V5 Oficializacion: 29/07/2021 Pagina 45 de 80




INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

horario que se torna complejo para la entrega en el mismo dia por parte del auxiliar de control a los gestores de zonas y en
consecuencia se tiene que remitir hasta el dia siguiente habil.

De la misma manera, es preciso mencionar que, para los casos asignados al gestor de ZONA 1 (Bogoté y Cundinamarca) no se
establece el nimero de dias con los que cuenta para realizar el contacto telefénico con el beneficiario y/o esquema de
proteccion, puesto que todas las actividades relacionadas con el desmonte del esquema son realizadas por el mismo gestor; no
obstante, se encuentra dentro de los tiempos establecidos para proceder con el desmonte segiin nuestro procedimiento interno
con ¢bdigo GMP-PR-06 V5.

5290353 - debido a que para el dia 27/01/2020, para la zona 5 en su momento, llegaron 12 constancias ejecutorias, por lo tanto,
contabamos con 20 dias habiles para realizar el procedimiento de desmontes, segun como se estipulaba en el procedimiento
para la época - GMP-PR-06 V4:

“Una vez realizada la revision por el Servidor Publico Gestor encargado de la zona, este solicita al Grupo Regional de
Proteccion, a través del correo electrénico, la ejecucion de la orden del procedimiento del desmonte con términos claros

(.)

“(...) De 1a 5 casos, se contara hasta con 10 dias habiles.
De 6 a 15 casos, se contara hasta con 20 dias habiles. (...)”

105624061 - El presente caso, se encuentra en términos, toda vez que la constancia ejecutoria nos llegd el viernes a la
Coordinacioén, el lunes fue remitido el caso a la zona por el encargado de auxiliar de control y la solicitud de desmonte al Grupo
Regional se realiz6 el martes.

41109174 - El presente caso, presenta unos dias adicionales entre la fecha de entrega por parte del auxiliar de control al gestor
de zona versus la fecha de solicitud del desmonte al grupo regional desde el gestor de zona, habida cuenta que, en un principio
de asigno al gestor de zona 1, pero una vez el gestor confirmo los datos de ubicacion del esquema, identifico que el caso
pertenecia al gestor de ZONA 5 para la época, de la misma manera es importante mencionar que desde marzo hasta la fecha,
nos encontramos con restricciones para la permanencia de la totalidad del personal en las oficinas, motivo por el cual, se
presentaba una alternancia de los integrantes de este grupo interno de trabajo en la asistencia a las instalaciones de la entidad y
de esta manera cumplir con las labores asignadas. Sin embargo, se evidencio que el caso en su generalidad incluyendo el
desmonte de las medidas, se encuentra en términos.

8188070 - El presente caso, presenta unos dias adicionales entre la fecha de entrega por parte del auxiliar de control al gestor
de zona versus la fecha de gestion del desmonte por parte del gestor de zona 1, habida cuenta que, el servidor piblico de zona
1, debe realizar la gestion completa del actividades operativas y administrativas del desmonte, de la misma manera es
importante mencionar que desde marzo hasta la fecha, nos encontramos con restricciones para la permanencia de la totalidad
del personal en las oficinas, motivo por el cual, se presentaba una alternancia de los integrantes de este grupo interno de trabajo
en la asistencia a las instalaciones de la entidad y de esta manera cumplir con las labores asignadas. Sin embargo, se evidencio
que el caso en su generalidad incluyendo el desmonte de las medidas, se encuentra en términos.

63344010 - El presente caso se encuentra en términos, toda vez que la constancia ejecutoria nos llegd el jueves a la
Coordinacion, ese mismo dia se remitié al gestor de la zona por el encargado de auxiliar de control y por parte del gestor de
ZONA 1 05/10/2020 consulta al grupo de desplazamientos sobre solicitudes aprobadas para el mes de octubre y mediante
correo de fecha 08/10/2020, nos informan que el esquema contaba con aprobacion desde el 04/10/2020 hasta el 13/10/2020

1087819187 — El presente caso se encuentra en términos toda vez que, la constancia ejecutoria nos llegé el jueves a la

Coordinacion, ese mismo dia se remitié al gestor de la zona por el encargado de auxiliar de control y las gestiones para realizar
el desmonte se empezaron a realizar a partir del 17/11/2020, dejando la aclaracion, que el dia lunes fue festivo.
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16348165 - El presente caso, presenta unos dias adicionales entre la fecha de entrega por parte del auxiliar de control al gestor
de zona versus la fecha de solicitud del desmonte al grupo regional desde el gestor de zona, habida cuenta que, desde marzo
hasta la fecha, nos encontramos con restricciones para la permanencia de la totalidad del personal en las oficinas, motivo por el
cual, se presentaba una alternancia de los integrantes de este grupo interno de trabajo en la asistencia a las instalaciones de la
entidad y de esta manera cumplir con las labores asignadas. Sin embargo, se evidencio que el caso en su generalidad
incluyendo el desmonte de las medidas, se encuentra en términos.

Para los casos del primer cuatrimestre 2021 nos permitimos realizar la misma retroalimentacién sobre el conteo de dias,

relacionando los términos reales (numero de dias) de la siguiente manera:

N . s
COORDINACION LA CONSTANCIA DESMONTE EJECUTORIA Y LA SOLICITUD DE DESMONTE
1 6211464 2022021 31022021 1
2 9522280 6042021 9M04/2021 3
3 10485395 2810412021 29/04/2021 1
4 13061737 13/01/2021 13/01/2021 1]
3 26378150 1110372021 12032021 1
6 51804741 15/03/2021 1710312021 2
7 80873176 8/03/2021 12/03r2021 4
8 86042592 6/04/2021 710412021 1
] 1060797935 8/01/2021 11012021 3
10 1117821412 8/03/2021 2/03/2021 1
Fuente: base CONSOLIDADO GENERAL DESMONTES (2012-2021)
Encontrando asi, tres casos que excedieron el dia habil en la solicitud del desmonte:
FECHA DE
FECHA RECIBI0 ENTREGA AL S,
TR T HORA A g_Est ?ﬂingE HORA DA S HORA DIA
LA CONSTANCIA A “”‘"m_ DESMONTE
1 9522280 4 6/04/2021 12229 p. m. | martes 6042021 4:27 p.m | mares Q0472021 523 p.m. | viemes
2 80873176 4 810312021 3:35p.m. | lunes 810312021 5.57 p.m. | lunes 2/03/2021 1:42 p_m. | manes
3 [ 1060797335 | 5A B/01/2021 12:33 p. m. | viemes BA01/2021 241 p.m| viemes | 11012021 | 10:40a. m. | lunes

Fuente: Grupo de Desmontes

9522280 - Teniendo en cuenta que el caso corresponde al departamento de Boyaca el cual no contaba con oficina regional para
la época, la gestora de ZONA 4 solicité apoyo al funcionario de la Subdireccion de Evaluacion de Riesgo que se encontraba en
la zona para adelantar la diligencia, toda vez que, esta Subdireccién no cuenta con personal en este departamento.

80873176 — Por error involuntario, la gestora de ZONA 4 ingresé la fecha de la solicitud del desmonte errada, siendo la correcta
09/03/2021, segun como se evidencia en los soportes documentales que se alimentaron en el enlace de SharePoint -
PANDORA al momento de realizar la solicitud de insumos por parte de su Oficina. El presente caso fue corregido en la base de
datos consolidado de desmontes de la Coordinacion.

1060797935 — El presente caso se encuentra en términos, toda vez que la constancia ejecutoria nos llegé el viernes a la
Coordinacion, remitiéndose el mismo dia al gestor de la zona por el encargado de auxiliar de control y la solicitud de desmonte al
Grupo Regional se realizé el lunes.
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TAELA 15. DIFERENCIAS FECHA DE RECIBIDO COORDINACION LA CONSTANCIA VS CORREQ REPORTE UT/RENTADORAS
MUESTRA 2020

D':g::g:? :R NUMERO DE DIAS
ENTRE RECIBO
FECHA RECIBIDO | FECHA CORREO | LLous cORREO CONSTANCIA
EN LA REPORTE A
- REPORTE A EJECUTORIA EN
HED T ALl =) RENTADORAS LA COORDINACION
CONSTANCIA TEMPORALES
I CORREO
REGIONAL
1 7174210 19/01/2020 NIA 25101/2020 1 6
2 5290353 27/01/2020 1/02/2020 1/02/2020 1 5
3 1010023863 5/03/2020 110312020 11/03/2020 1 2 6
3 10524061 1710412020 2210412020 2210472020 1 5
5 10132229 21/04/2020 NIA 2710472020 1 6
5 41109174 117052020 2010512020 NIA 1 5
7 8186070 3I07/2020 9/07/2020 9/07/2020 1 2 6
8 18924327 300872020 10/08/2020 10/08/2020 1 1 7
9 63344010 111012020 1411012020 14/10/2020 1 1 13
10 70556927 131012020 22/10/2020 22/10/2020 1 2 5
11 17590605 61172020 9/11/2020 NIA 1 2 6
12 1087819187 12/11/2020 18/11/2020 18/11/2020 1 1 6
13 29475917 1971172020 26/1/2020 2611172020 1 2 7
14 77092669 1511212020 2312/2020 23112/2020 1 2 8
15 16348165 1410972020 22109/2020 22/08/2020 1 1 8

Fuente: Base de datos “Auditoria Conirol Interno 20217 Autor: Subdireccion de Proteccion

Fuente: INFORME DE AUDITORIA INTERNA pég. 43

En suma, como se muestra en la imagen, desde la Oficia de Control Interno se contaron los dias entre la fecha de recibido de la
constancia ejecutoria en el GDMP y la fecha del correo reporte del desmonte a las uniones temporales y/o rentadoras,
aduciendo a un célculo erréneo; puesto que, la diferencia de dias resultado de esta operacion, estaria contando el total de dias
desde la fecha del recibido de la constancia y la fecha de realizacién del desmonte, que obedece a la misma fecha en la que el
servidor publico que adelante el procedimiento de desmonte debe realizar los correos con los reportes a las uniones temporales
y/0 rentadoras.

“El Procedimiento de Desmontes de las Medidas de Proteccion, codigo GMP-PR-06 V5, no establece un tiempo o
numero de dias entre el recibido de la constancia de ejecutoria del acto administrativo que ordena la finalizacion de
medidas de proteccion en la Coordinacion del Grupo de Desmontes y el correo que debe remitir dicho grupo al Grupo
Regional de Proteccion que corresponda, para hacer efectivo el desmonte de la medida.:” (Letra cursiva y negrita fuera de
texto original).

Es importante aclara al grupo auditor, que, por la complejidad del programa, y de las poblaciones objeto de proteccién; estas no
facilitan las diligencias de desmonte de la medida de manera inmediata; en consecuencia, es imposible para esta coordinacion
efectuar un desmonte de medidas en el mismo instante que es notificada del mismo, aludiendo a lo que expresa el grupo auditor
cita siendo una compresion inexacta.

Revisados cada uno de los casos se evidencié que corresponden a gestiones realizadas en el periodo del afio 2020 y para la
época; este Grupo Interno de Trabajo obraba bajo lo estipulado en el Procedimiento de Desmontes de las Medidas de
Proteccion, cdigo GMP-PR-06 V4:

“Una vez realizada la revision por el Servidor Pablico Gestor encargado de la zona, este solicita al Grupo Regional de
Proteccion, a través del correo electrénico, la ejecucion de la orden del procedimiento del desmonte con términos claros

()

“(...) De 1 a 5 casos, se contara hasta con 10 dias habiles.

De 6 a 15 casos, se contara hasta con 20 dias habiles.

De 16 a 30 casos, se contara hasta con 30 dias habiles.

De 31 0 més casos, se contara hasta con 45 dias habiles (...)” (Letra cursiva fuera de texto original).
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Encontrandonos asi, amparados en los términos establecidos del procedimiento vigente para la época.

Ahora bien, en la auditoria interna realizada por su Oficina para la vigencia anterior, como plan de mejoramiento para los
hallazgos de su momento, se establecié realizar la actualizacion del procedimiento interno, con el fin de subsanar todas estas
novedades; como producto de este plan de mejoramiento, presentamos el Procedimiento de Desmontes de las Medidas de
Proteccién codigo GMP-PR-06 V5 con fecha de actualizacion 18 de marzo del 2021.

“Una vez realizada la revisién por el Servidor Publico (Gestor de zona), este solicita al Grupo Regional GURP a través del
correo electrénico con copia a los Grupos Internos de Trabajo de la Subdireccion de Proteccién (Grupo de Vehiculos y
Grupos de Hombres de Proteccién) con un término no mayor a un (01) dia habil después de recibida la constancia
ejecutoria por parte del Auxiliar de Control de este Grupo Interno de Trabajo, la ejecucion de la orden del procedimiento del
desmonte con términos claros (...)”

“(...) Finalizacién de Medidas: Diez (10) dias habiles.

Ajuste de Medidas de Proteccion: Quince (15) dias habiles.

Desmonte Gradual de las Medidas de Proteccion: Diez (10) dias habiles.

Desvinculacion de un Esquema Colectivo: Quince (15) dias habiles.

Suspension de Medidas de Proteccion: Diez (10) dias hébiles.

Devolucién de Elementos de Medidas: Para el presente requerimiento se tiene en cuenta las gestiones adicionales
realizadas por parte de este Grupo Interno de Trabajo, por cuanto el llamado es a los beneficiarios y/o beneficiarias a
realizar la devolucion de los elementos de proteccion en la regional mas cercana, de conformidad con el item G, de la
presente actividad. (...)”. (Letra cursiva fuera de texto original).

Esta restructuracion en los tiempos, con los que debe contar la Subdireccidn para la realizacién de los desmontes de las
medidas, fueron cambiados, debido al proceso de reingenieria y cargas laborales que realizo la consultoria - USAID a través de
la Oficina Asesora de Planeacion; para ello se realizd un analisis en una matriz de Excel, sobre las actividades que se realizan
en el grupo y cuénto tiempo demora en cada una de estas actividades.
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Fuente: base de datos CABEZOTE ESTUDIO CARGAS LABORALES GDMP

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
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Analizados los argumentos entregados frente al presente hallazgo por parte del Grupo Auditado, la Oficina de Control Interno
acepta las explicaciones dadas, las cuales se encuentran soportadas en las evidencias de la auditoria, asi como en los anexos
allegados con la respuesta al informe, en consecuencia, el hallazgo No. 6 denominado RETRASO EN LA COMUNICACION DE
LA CONSTANCIA DE EJECUTORIA A LOS GRUPOS UNIDADES REGIONALES DE PROTECCION -GURP-. Se retira.

HALLAZGO NO. 7: TARDIA NOVEDAD PARA CESAR LA FACTURACION DEL SERVICIO UN VEHICULO BLINDADO.
De acuerdo con los datos verificados en la Mesa de Trabajo No. 3 realizada el 18 de junio de 2021 a través de la Plataforma
Temas de Microsoft, se evidenci6é que en el caso con cédula 18.922.225 transcurrieron 3 meses entre el reporte de cese del

servicio a la Union Temporal y la suspension de la facturacién, como se detalla a continuacion:

TABLA 19. NOVEDAD FACTURACION VEHICULO BLINDADO

DIAS
FES:A TRANSCURR
REPORTE  FECHA FECHA IDOS
DE SUSPEN  REPORTE VALOR
CEDULA RES REPORT  SION DE uT/ APROXIMAD
EALA  FACTUR  SUSPENSIO 0
ut ACION N
HONSRE FACTURACI
(o]
1546 ryxas 31/08/202  30/11/202
18922225 4 22/03/202 8 31/08/2020 0 0 3 meses $15.494.793
0

Frente a este particular se resalta que toda vez el contrato 654 de 2020 esté en ejecucién puede realizarse los tramites para la
recuperacion de los recursos dado que al parecer se trata de erogaciones sin prestacion efectiva del servicio.

Por lo hasta aqui descrito y teniendo en cuenta que el contrato no esta liquidado, la administracién tiene la posibilidad de ajustar
la facturacién para evitar la configuracion de un dafio patrimonial.

RESPUESTA SUBDIRECCION DE PROTECCION:

Mediante MEM21-00028028 la Subdireccion de Proteccidn dio respuesta al informe en los siguientes términos:

Se identificé dias de servicio reportados y pagados en los informes de los meses de septiembre, octubre y noviembre 2020
donde producto de un error humano de digitacion del gestor del contrato se siguié registrando en las bases el beneficiario
USLEY JOSE OSORIO HERRERA cedula 18922225 el cual fue desmontado el dia 31 de agosto de 2020 y 1 de septiembre el
vehiculo de placas FWX368 ingresa como nueva implementacion con el beneficiario RAFAEL LEONARDO GRANADOS cedula
84452256 hasta el 2 diciembre 2020, se procedié a subsanar el error a través de los informes respectivos de alcance en los
cuales se puede observar la distribucion de los dias que no corresponden a la solicitud de reintegro de recursos en cuanto al
servicio se presto de forma Gptima.

NOMBRE
BENEFIC MES
NOMBRE
FL| ARIO 1 eepur | pLa | maR | LNE | MO | FecHA | FEcHA | TO | QUESE | CON | N. | penreic)
REPORT DEL TA | REPORT | TRAT | INFOR
A A | cAalcal A INICIA | FINAL ! ARIO
ADO EN 0 L|oao| o | mE | 2RO
EL 2020
INFORME
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USLEY P30 RAFAEL
JOSE | 169000 | Fix | Miss | 0 LEONARD
OSORIO | 55" | ‘368 | N | FRON | 2079 0
HERRER Ao 01/09/2 | 30/09/2 SEPTIEM | 654- GRANADO

61| A 020 | 020 |30]| BRE |2020| 4 s
USLEY RAFAEL
JOSE NP30 LEONARD

189222 | Ewx | Niss | 0

121| oSoRio | 165222 | FAXINSS | O | 2019 0

HERRER Ao 017102 | 301072 OCTUBR | 654- GRANADO
A 020 | o020 |30| E |20 5 |s
USLEY . RAFAEL
JOSE 1 109200 | Enx | Niss | 0 011172 | 301112 LEONARD

112\ OSORIO | "5 | “see | an | FRON | 2970 | "020 | 020 | %0 0
HERRER Ao NOVIEM | 654- GRANADO

A BRE |2020| 6 s

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Analizados los argumentos entregados frente al presente hallazgo por parte del Grupo Auditado, la Oficina de Control Interno
acepta las explicaciones dadas, las cuales se encuentran soportadas en las evidencias de la auditoria, asi como en los anexos
allegados con la respuesta al informe, en consecuencia, el hallazgo No. 7 denominado TARDIA NOVEDAD PARA CESAR LA
FACTURACION DEL SERVICIO UN VEHICULO BLINDADO. Se retira.

HALLAZGO 8. EXTEMPORANEIDAD EN LOS DESMONTES GRADUALES ORDENADOS EN LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE FINALIZACION DE MEDIDAS DE PROTECCION. (D)

El articulo 87 de la ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) establece
taxativamente los eventos en los cuales un acto administrativo cobra firmeza, es decir, queda ejecutoriado, a consecuencia de lo
cual, la administracion publica sin recurrir a ninguna otra autoridad esta facultada per se para ejecutarlo sin més formalidades.

Verificada la muestra de auditoria el Grupo Auditor de la Oficina de Control Interno advirti6 que en dos casos en los que se
realizé un desmonte gradual de medidas de proteccion, el segundo desmonte se efectué con posterioridad a lo ordenado en el
acto administrativo.

En el caso del beneficiario identificado con C.C. No. 70.853.343, por medio de la Resolucion 7884 del 30 de octubre de 2020,
que fue ratificada por la Resolucién 253 del 1 de octubre de 2020 se le ordend: “Finalizar un (1) vehiculo convencional y un (1)
hombre de proteccién. Ratificar un (1) medio de comunicacion, un (1) chaleco blindado, un (1) botén de apoyo y un (1) hombre
de proteccién por un término de tres (3) meses contados a partir de la fecha en que quede en firme el presente acto
administrativo.” De igual forma se ordend: “Las medidas de proteccion diferentes a las finalizadas tendran una vigencia
por tres (3) meses, a partir de la fecha en la cual quede en firme el presente acto administrativo.” (Negrilla y subrayado
fuera de texto)

De acuerdo con lo verificado en los soportes documentales, se tienen los siguientes datos:

TABLA 20. NOVEDAD DESMONTE GRADUAL CASO 1
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FECHA FECHAEN CONTADOS

FECHAEN DESDE LA
RECIBIDOEN  rrcpa pe QUEDEBIO UESE  prcHAEN
LA ECHAD REALIZO

) HACERSE QUE DEBIO
COORDINACION e spoNTE EL CL HACERSE
EA DESMONTE SECGUNDO EL
CONSTANCIA DESMONTE |\t

SE REALIZO

FECHA DE
CONSTANCIA
EJECUTORIA

CEDULA

VH. OPERADOR
HP. UNION TEMPORAL
GRADUAL

70853343 1 1 21/01/2020 27/01/2020 31/01/2020 = X = 21/04/2020 = 9/06/2020 49

El segundo desmonte gradual, esto es, la finalizacién de 1 medio de comunicacién, un chaleco blindado, un botén de apoyo y un
hombre de proteccién debi6 realizarse el 21 de abril de 2020, sin embargo, el mismo fue realizado 49 dias, esto es, el 21 de
mayo de 2020, como obra en el acta de desmonte que se muestra a continuacion:

I ACTA CESMONTE D€ MEDIAS D& PROTECCION ) | ot |
| GRETION D4 WEEATAY D RCTESCRN | |
t

|| UAIDAD NAGIGWAL O PROTECCM - |

qu-o | Qﬂf,éf |perantamens e =y I'JJ""
w:;:« w;,/ﬁ Salid Bevmaf itk E: 2 #5377

perosomermanan [ oo g Fe o AT Aoz Io |z [ofwmemcmes ]
| TIRG DE RECUERREENTO !
DESMONTE PREVENTIVO ¥ PROVISIINAL [T DESMONTE GRATUAL MEDIDAS: ASISTE WEDIDAS PROTECCION
T DESVINCLLACION ESOUEMA COLECTRG. 1] FIMALZACIONS WEDAS k| - suseswsin ]
Jo [/ {uel] o m]Aw ]/ Twn] Twe] Tun] Jor]
MEDKIAS OF FROTECCEM A DESMONTAR [e] Twe] Je w | Aw] [w] Jw] Jw]
REL oE
CHALECD DE PROTECCON BALSTICA | BOTON Bt AROYD e e CommicAtTn

;:uu;_ ) B o,y REFTRENCIL o L [ mag:
!". a e |
[ / : 7 Z P !
\:_ = —

NOMDRES COMPLE s [ersmea

|

I §

T e[ comes | mmowo | maoe | ow | wwowmorieana | WUASERG DE A TARRTA VIO CHE
| | |

|Mnm“:w,i [Frcien consrancia . [ | ] | | ] L[

B St o

En el caso del beneficiario identificado con C.C. No. 1010023863, por medio de la Resolucion 8090 del 7 de noviembre de 2019,
que fue ratificada por la Resolucién 574 del 7 de febrero de 2020 se le ordeno: “Finalizar un (1) vehiculo convencional, un (1)
hombre de proteccion y un (1) botén de apoyo. Ratificar un (1) medio de comunicacion, un (1) chaleco blindado y un (1) hombre
de proteccién por un término de tres (3) meses contados a partir de la fecha en que quede en firme el presente acto
administrativo.” Asi mismo se orden¢: “Las medidas de proteccion diferentes a las finalizadas tendran una vigencia por
tres (3) meses, a partir de la fecha en la cual quede en firme el presente acto administrativo.” (Negrilla y subrayado fuera
de texto)
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De acuerdo con lo verificado en los soportes documentales, se tienen los siguientes datos:

TABLA 21. NOVEDAD DESMONTE GRADUAL CASO 2
DIAS
FECHA FECHAEN CONTADOS
RECIBIDO EN Fatlbn A QUE SE DESDE LA
FECHA DE QUE DEBIO -
LA PRIMER UACERSE  REALIZO FECHA EN QUE
COORDINACION - o Te EL EL DEBIO
LA DESMONTE SEGUNDO  HACERSE EL
CONSTANCIA DESMONTE  DESMONTE /
SE REALIZO

- 1 2 14/02/2020 4/03/2020 11/03/2020 X 11/05/2020  17/06/2020 85

. FECHA DE
CEDULA < S CONSTANCIA
EJECUTORIA

GRADUAL

El segundo desmonte gradual, esto es, la finalizacion de 1 medio de comunicacion, un chaleco blindado y un hombre de
proteccion debié realizarse el 11 de mayo de 2020, sin embargo, el mismo fue realizado 35 dias, esto es el 17 de junio de 2020,
como obra en el acta de desmonte que se muestra a continuacion:

ACTA DESMONTE DE ¥ZDIDAS DE PROTECCION

GZETION D= MEDICAS OF PROTECCION c;

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

vio
[eemamiameno | Sucke Meva 11 1% ]0 [€]= [o [ Diws oy
T B [ermeacio [
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TABLA 22. NOVEDAD DESMONTE GRADUAL CASO 3
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FECHA DE FECHA FECHA DE FECHAEN FECHAEN DIAS
CONSTANCIA  RECIBIDO EN PRIMER QUE DEBIO QUE SE CONTADOS
EJECUTORIA LA DESMONTE HACERSE REALIZO DESDE LA

COORDINACION EL EL FECHA EN QUE
LA DESMONTE SEGUNDO  DEBIO
CONSTANCIA DESMONTE HACERSE EL
DESMONTE /
SE REALIZO

CEDULA

VH. OPERADOR
HP. UNION TEMPORAL
GRADUAL

6211464 1 1 29/01/2021 2/02/2021 4/02/2021 X | 29/04/2021 = 12/05/2021 13

El segundo desmonte gradual, esto es, la finalizacion de 1 hombre de proteccién debi6 realizarse el 29 de abril de 2020, sin
embargo, el mismo fue realizado 13 dias, esto es el 12 de mayo de 2021, como obra en el acta de desmonte que se muestra a
continuacion:

TABLA 23. NOVEDAD DESMONTE GRADUAL CASO 4
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CEDULA FECHA DE
CONSTANCIA

EJECUTORIA

FECHA
RECIBIDO EN
LA
COORDINACION

FECHA DE
PRIMER
DESMONTE

LA
CONSTANCIA

VH. OPERADOR
GRADUAL

=3 HP. UNION TEMPORAL

10489395 1 2/12/2020 23/04/2021 28/04/2021

FECHA EN
QUE DEBIO
HACERSE
EL
DESMONTE

2/03/2021

FECHA EN
QUE SE
REALIZO
EL
SEGUNDO
DESMONTE

30/04/2021

DIAS
CONTADOS
DESDE LA
FECHA EN QUE
DEBIO
HACERSE EL
DESMONTE /
SE REALIZO

59

El segundo desmonte gradual, esto es, la finalizacion de 1 medio de comunicacién, 1 chaleco blindado y un hombre de
proteccion debio realizarse el 2 de marzo de 2021, sin embargo, el mismo fue realizado 59 dias, esto es el 30 de abril de 2021,

como obra en el acta de desmonte que se muestra a continuacion:
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Frente a lo expuesto anteriormente, es necesario resaltar que en la Auditoria de Gestion realizada por la Oficina de Control
Interno en la vigencia 2020, se plasmé un hallazgo que sefialaba la extemporaneidad de la segunda parte del desmonte gradual,
por cuanto los términos se estaban contando a partir del primer desmonte gradual, desatendiendo la literalidad del acto

administrativo.
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Frente a este particular, se hace necesario reiterar por parte de la Oficina de Control Interno que los actos administrativos, una
vez ejecutoriados causan efectos juridicos y deben ser acatados a cabalidad como consecuencia de su firmeza.

Tomando como base los valores entregados por la Secretaria General, la Oficina de Control Interno realizd un ejercicio
aproximado del costo de los valores de las medidas por dias para ilustrar sobre los costos pagados por la entidad al mantener
implementadas las medidas en los casos de la muestra. Para este fin se tomaron como base los costos reportados para
hombres de proteccion equivalentes $212.444 (precio dia) y para vehiculos, los valores mas bajos informados por el Grupo,
equivalentes a $197.755.

TABLA 24. VALORES MEDIDAS CASOS CON NOVEDADES

DIAS CONTADOS
: DEﬁD(fULEADFEEBﬁgA VALOR VEHICULO  VALOR HOMBRE VALORES
CEDULA DIAS RETRASO  DIAS RETRASO
HACERSE EL AROX ROy APROXIMADOS
DESMONTE / SE : :
REALIZO
70853343 1 1 49 $ 0689995  $  10.409.756 $  20099.751
1010023863 1 | 2 35 $ 6921425 | §  14.871.080 $  21.792.505
6211464 1 1 13 $ 2570815 | § 2761772 $ 5332587
10489395 1 | 1 59 $ 11667545 | $ 12534196 $ 24201741
TOTAL $ 71426584

Tratandose del programa de proteccion, los efectos juridicos que conlleva el acto de administrativo de finalizacién de medidas es
el cese de una obligacién econdmica por parte del estado. Por ello es de trascendental importancia, dar estricto cumplimiento al
acto administrativo para lograr la eficacia del programa, en consecuencia, la situacion descrita podria tener una presunta
incidencia fiscal para la entidad.

RESPUESTA SUBDIRECCION DE PROTECCION:

Mediante MEM21-00028028 la Subdireccion de Proteccién dio respuesta al informe en los siguientes términos:

“Verificada la muestra de auditoria el Grupo Auditor de la Oficina de Control Interno advirtié que en dos casos en los que se
realizé un desmonte gradual de medidas de proteccion, el sequndo desmonte se efectué con posterioridad a lo ordenado en el
acto administrativo.” Letra cursiva y negrita fuera de texto original.

Se hace necesario aclarar que en el caso No. 4 del presente hallazgo, la constancia ejecutoria del 02/12/2020 fue remitida a este
Grupo Interno de Trabajo el “miércoles, 28 de abril de 2021 3:12 pm.” distinto a la fecha registrada en el informe de auditoria
(23/04/2021). Ahora bien, esta Coordinacion también evidencié que, por un procedimiento ajeno a nuestro grupo interno de
trabajo, los términos ordenados en el Acto Administrativo de la segunda parte del Desmonte Gradual habian expirado; por lo
tanto, se procedid con el desmonte total el dia 30/04/2021, previa consulta a la Oficina Asesora Juridica.
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D Natificaciones Admiristrativas <natl administrativasEunp.gov.oo=

Emwlado el viernas, 30 de abril de 2021 1:38 p. me

Para: desmontes <desmontes@unp.gov o=

CC: Edwear Arnowis Vargas Sanchar <edwearvangasSunp. goecos; Paula Andrea Boharguer Parra <paulabohonques @unpgov.cox; Yolmar Yomayusa Murcia
<ynlmaryomayusaEunp. pov.cox; Caroling Andrea Barrosn O fate <raraling ha oo UNEGEDY.c0x; ki Aranue Ruly <ainc.anaque @unpupo.co; Ingry Yuvely Contador Manills
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Cordial Saludo,
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vigendiade 3 meses para ka finalzacidn de las medidas de acuerdo al desmonte gradual Sin tener en cuenta by exdemporaneidad de Ls constanos ejecutora MEM21-00002178.

Respetuosamente.

Motificaciones Administrativas
Oficing Asesora Juridica,

Email noti_administrat v ung. gov. oo
Telefono: 42 65800 EXT: 8812

Es de la pertinencia mencionar que, la informacion de las medidas finalizadas fue registrada en dos actas de la misma fecha
(30/04/2021), distinto a lo expresado en el informe de auditoria (‘FECHA PRIMER DESMONTE 28/04/20217); la anterior
diligencia sui géneris se desarrollé con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado en dicha resolucion y en consecuencia poder
categorizar el caso como Desmonte Gradual por las razones ya expuestas.

En atencion al presente hallazgo, nos permitimos solicitar respetuosamente al Grupo Auditor de la Oficina de Control Interno, se
sirva retirar la observacion consignada; toda vez que, dichas actividades fueron desarrolladas tomando como referencia,
términos que se estaban contando a partir de la primer parte del desmonte gradual; habida cuenta, que dichos términos estaban
avalados en el procedimiento vigente para la época; no obstante, dicho procedimiento fue actualizado y modificado el
18/03/2021 que en efecto aclaro, que las medidas ratificadas del Desmonte Gradual tendrian una vigencia por la temporalidad
recomendada en el Acto Administrativo, marco temporal que empezara a contar una vez quede en firme el mismo, en los
términos del articulo 87 de la ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo);
ahora bien, el término para su ejecucion sera hasta de diez (10) dias habiles siguientes, como lo indica el procedimiento GMP-
PR-06/V5, a saber:

v’ “(...) Finalizacion de Medidas: Diez (10) dias habiles.
v Ajuste de Medidas de Proteccion: Quince (15) dias habiles.
v' Desmonte Gradual de las Medidas de Proteccion: Diez (10) dias habiles.
v' Desvinculacion de un Esquema Colectivo: Quince (15) dias habiles.
v’ Suspension de Medidas de Proteccion: Diez (10) dias habiles.
(...)
b. Para los Desmontes Graduales de las medidas de proteccion, se procedera segun la recomendacion y temporalidad de
los actos administrativos; en dos actuaciones de la siguiente manera:
1. Para la finalizacion de las medidas se procedera una vez este grupo interno de trabajo aboque conocimiento de la constancia
ejecutoria del caso, en los términos establecidos en el presente procedimiento.
2. Las medidas ratificadas tendrén una vigencia por la temporalidad recomendada en el acto administrativo, término que
empezara a contar una vez quede en firme el mismo.

El término para la ejecucién del desmonte de las medidas ratificadas empezara a contar, segtn los tiempos establecidos en la
presente actividad “Desmonte Gradual de las Medidas de Proteccién: Diez (10) dias habiles.”.

(.)
CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

GEI-FT-03/V5 Oficializacion: 29/07/2021 Pagina 57 de 80




INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Sea lo primero indicar que en la Auditoria de Gestion realizada por la Oficina de Control Interno en la vigencia 2020, se plasmo
un hallazgo que sefialaba la extemporaneidad de la segunda parte del desmonte gradual, por cuanto los términos se estaban
contando a partir del primer desmonte gradual, desatendiendo la literalidad del acto administrativo.

Por ello, se hace necesario reiterar por parte de la Oficina de Control Interno que los actos administrativos, una vez ejecutoriados
causan efectos juridicos y deben ser acatados a cabalidad como consecuencia de su firmeza.

Frente a los argumentos expuestos por el grupo auditado referentes al caso 4 del hallazgo, esta Oficina revisé los soportes
allegados en auditoria, asi como los anexados a la respuesta del informe preliminar donde se logr6 constatar que la fecha del 28
de agosto de 2021 consignada en el hallazgo fue la fecha en que el Grupo de Desmontes recibié la constancia de ejecutoria, en
ese sentido, este Ultimo caso se retira del hallazgo. No obstante, frente a los otros tres casos no existié pronunciamiento y/o
argumento que lograra desvirtuar lo referido.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno mantendra el hallazgo, siendo necesario que el proceso auditado suscriba un Plan de
Mejoramiento que sea efectivo para evitar la ocurrencia de casos similares, es decir, debe proponer acciones de mejoramiento
efectivas que realmente logren subsanar la causa del presente hallazgo.

HALLAZGO 9. DEBILIDADES EN EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE DEBE CONSIGNARSE EN LA BASE DE
DATOS UTILIZADA COMO MEDIO DE REGISTRO Y CONTROL DEL PROCEDIMIENTO GRUPO DE DESMONTE DE
MEDIDAS DE PROTECCION, CODIGO: GMP-PR-06/V5.

La ley 594 de 2000, ley General de Archivos, sefala la importancia para las entidades estatales de disponer de documentacion
organizada para la toma de decisiones basadas en antecedentes, constituyéndose la gestion documental en una herramienta
indispensable para la gestion administrativa del Estado. Los servidores publicos son responsables de la organizacion,
conservacion, uso y manejo de los documentos y archivos documentales de la gestion administrativa.

De otra parte, los controles son definidos por la Funcion Pablica como “actividades realizadas por la administracion orientadas a
verificar y a asegurar que las funciones que desempefian los organismos y entidades cumplan con las politicas.”

En el procedimiento de implementaciéon de medidas de proteccion GMP-PR-01 V5, se establecen como punto de registro y

control bases de datos en las actividades: 2, 4, 6, 7 y 8. Una vez revisadas las bases de datos del Grupo de Desmontes, se
evidenciaron celdas sin diligenciar asi:
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Fuente: Base de datos 2021
Asi mismo, se identificaron unos casos de registros que se encuentran duplicados:
FECHA HORA FECHA RECIBIDO FECHA DE
INGRESO INGRESOIN FECHA DE EN LA FECHA SOLICITUD DESMONTE,
INFORMACI FORMACIO NOMBRE CONSTANCIA COORDINACION LA DE DESMONTE DEVOLUCION Y/o
p EJECUTORIA
OoN CONSTANCIA DESISTIMIENTO.
OLGA 12477 1 2021 JUAN JERONIMO ASCUNTAR CHAUCANES 13061737 12/01/2021 13/01/2021 13/01/2021 14/01/2021
OLGA 12478 1 2021 JUAN JERONIMO ASCUNTAR CHAUCANES 13061737 12/01/2021 13/01/2021 13/01/2021 14/01/2021
FERNANDA 12634 20/05/2021 16:42 RESGUARDO EMBERA KATIO MONDO- MONDONCITC N/A 21/01/2021 21/01/2021 22/01/2021 27/01/2021
FERNANDA 12635 20/05/2021 16:42 :ESGUARDO EMBERA KATIO MONDO- MONDONCITC N/A 21/01/2021 21/01/2021 22/01/2021 27/01/2021
OLGA 12877 30/04/2021 15:54 CESAR ADOLFO HOLGUIN CAMAYO 10489395 23/04/2021 28/04/2021 28/04/2021 30/04/2021
OLGA 12878 30/04/2021 15:53 CESAR ADOLFO HOLGUIN CAMAYO 10489395 23/04/2021 28/04/2021 23/04/2021 30/04/2021
Luis 12003 23/04/2021 13:22 EDUARDO ENRIQUE PULGAR DAZA 72161298 13/04/2021 15/04/2021 19/04/2021 23/04/2021
Luis 12006 28/04/2021 15:02 EDUARDO ENRIQUE PULGAR DAZA 72161298 13/04/2021 1s/04/2021 1s/04/2021 23/04/2021

Fuente: Base de datos 2021

Lo descrito puede conllevar a la generacion de errores y/o vacios de interpretacion en los desmontes de medidas pues algunos
campos se encuentran vacios y otros indican no aplica, lo que podria inducir a concluir que se trata de dos cosas diferentes. Asi
mismo, se pueden presentar afectaciones en la confiabilidad y veracidad en la elaboracion de los informes que deba presentar el
Grupo de Desmontes.

RESPUESTA SUBDIRECCION DE PROTECCION:

Mediante MEM21-00028028 la Subdireccion de Proteccién dio respuesta al informe en los siguientes términos:

En atencién al presente hallazgo, se evidencia que se divide en dos (2) aspectos: el primero apunta al
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diligenciamiento y/o ausencia de registro de la informacion en la base Consolidado General Desmontes, tomando como
referencia las columnas AP (FECHA CORREO REPORTE A UNIONES TEMPORALES) y la columna AQ (FECHA CORREO
REPORTE A RENTADORAS) donde se evidencian celdas sin diligenciar asi:

FECHA FECHA EN

CoRRED PARTE 2 LA QUE

CEDULA REPORTE & DESMON = VENCE EL

™ = DESMONTE

EMPORALI ~ - B - CRADUE -
FREEAE] vz ] v == T ) WA
ASNEHS R Iy aven v pAulkeg] [La) Ko WA A
NS Lon2+ 2Av2021 | 2o [Fe] T Y A
Mesan Lovanz aavaozl EHOT2ET oo N it (0] R

2T0ITI0 oz BYVICE A012E1 vz Tonel =] 1 % izl

IENTIAHE R aven ™R B wimaea (a) 1 X aaEet
£2000% oz 22021 2082e2 [l B0 =] T R ) R
230086TS LU0z 2AV2021 VR 10V noIZE =] WO wa WA
M vz 2 n v LS A [0a) WD N4 WA
THIER R e ez WO WA () Koo WA WA
733753 BOVI02 anvan21 nv2e2 iz =] 5] TS T WA
GO el 130Nz vl MU0zl M2 v W WA A
VOSTH A2 aven TV Wi WA [a) KD L] A
kvl 22002021 220120 280112021 231021 =] NeD | wa A
TE0745TE 23012021 24212021 20221 402zl =] e BT WA
LR oy Toovzon Tzt Jomzox = mco wa WA
Freen jafielaiky] e o) 1R 1aear L ) [a) ilen] Ha A
TEHSOT 230E 200 2eceingt 20221 | 2k0z0ed 2422021 24002 =] NED A A
952336 20001200 2aRERI 2402221 | 02X 24022021 N wco A WA
WL BN 200 Pl 20321 B SO0 Q020N o oD WA A
THIKS pa b a) 24612731 03 SR [a) HED WA NA
7563238 260203 20312021 EREC ) 203021 Q02021 E] T R ) A
ORORY SN0 B2 UV oRR1 [Tl Moo wa WA
MR ST WA T2 A2 N NOD | NA WA
ERE=Y0) 02021 14302021 120081201 180601 =] mNED | WA )
2856753 w0z HGEY ) 120012021 1BAERR1 EOV0Z] =] T B ) WA
RTINS ialip k] mONz0z! 161221 L uee] 0] Moo WA WA

500 L ikl W2 19851 ZHUEEN 2 L) 1 X Bl )
w70 EI0V2021 B0 13\01201 2332021 203z0z 12 T R ) A
RS KOI21 W20 19401221 24032021 24032021 L] T U WA
T Ll ikl iza 194331 3 23N 20N (0a) NED W& WA
SIEM A halic ikl SO0 g F 24032021 202001 [Lx) ] WA WA
ST 02 BOZ0A 20waz | 24032021 20200 E] WNED WA WA
TEME N0>z07 S22 Uz | o04z021 0] WO wa WA
SR B2 WA a2 120ee [La) e WA WA
7SBoeET 12042021 SO4/2021 1301221 20042021 200472021 =] == A
<ZoMmeo TADHZO EOE T 1208121 DNDETOT OO I =] meo WA NA
B0 GUV2020 cavzoz! 01221 U0z =] Nco wa WA
| G B vz e amaE 200 (a) NED WA WA
BIOTZENE |02 180v2021 Boezez 2800021 =] T R ) A
“mae woncer eovao L N HO  QOPCNC Mo WA A
EeR tEE] peiar ol Rl N 1seme N1 OND AEIE KD N4 WA
BEOED 20 V2 ez nEee e NI WD AUSIE KGO WA NA
8730043 8022021 VR0 nnzze! T2Keez M) NI AUSTE INCO . N& WA
2Ty ANz RIe A2 TEER) N MO ausle NCD | wa wa
L fall=aira] BRI BRI o 200220 M) N] AIBIE NGD | WA WA
6652333 110222021 B0 2pA | el X : M) RO AUSTE NCD | MR waA
MRz 22nVz021 2are@21 202a21 | SNl Zm2znz) 502021 | N0 MO AUSEE NED WA WA
T2005T7 ezl 2ne120 JZE E E ezl MO rWUZAC INCO | A WA

Fuente: base CONSOLIDADO GENERAL DESMONTES (2012-2021)

En este punto es importante aclarar, que debido a las limitantes tecnol6gicas con las que cuenta la Unidad Nacional de
Proteccion, al no contar con un sistema tnico de registro de informacion para el desarrollo de las labores propias del Grupo, nos
vemos en la obligacion de trabajar en Excel, lo que conlleva a no cumplir a cabalidad con el registro absoluto de las celdas,
dejando espacios en blancos al momento de diligenciar las columnas AP (FECHA CORREO REPORTE A UNIONES
TEMPORALES) y la columna AQ (FECHA CORREO REPORTE A RENTADORAS). Estos dos (2) campos estan destinados
para el registro de las fechas en las que se realizaron los reportes tnicamente cuando se adelantan desmontes de medidas de
proteccion relacionadas con hombres de proteccion y/o vehiculos.

Ahora bien, cuando NO se adelantan desmontes de las medidas anteriormente mencionadas, un su momento se considerd
pertinente diligenciar esas dos (2) columnas con la referencia (N/A) no aplica. Sin embargo, al momento de realizar la formula en
el programa Excel, creada para el conteo automatico de los dias trascurridos desde la fecha del desmonte hasta el dia en que se
reporta el desmonte de las medidas a las Uniones temporales y a las rentadoras de vehiculos, produce un error en la formula
que impide la valoracién de la celda registrando la palabra “#;VALOR!”, como se muestra a continuacion:
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05/03/2021
10/03/2021
05/03/2021
05/03/2021
10/03/2021
09/03/2021
10/03/2021
05/03/2021
04/03/2021

Lo descrito como resultado de “#;VALOR!”, puede generar una incorrecta interpretacién de los datos dificultando la confiabilidad
de los mismos, y una excesiva carga al archivo disminuyendo la velocidad de respuesta, es asi que por ser una limitacion del
sistema que la entidad posee para el manejo y registro de la informacién se solicita retirar el presente hallazgo del informe,
teniendo en cuenta que la observacion registrada no es por falta de analisis, gestién o procedimiento del grupo de trabajo del

10/03/2021
11/03/2021
06/03/2021
10/03/2021
11/03/2021
11/03/2021
11/03/2021
08/03/2021
08/03/2024

Fuente: base CONSOLIDADO GENERAL DESMONTES (2012 2021)

area de desmontes.

Frente al segundo punto del presente hallazgo descrito a continuacion: “se identificaron unos casos de registros que se
encuentran duplicados”. Letra cursiva y negrita fuera de texto original. Es importante resaltar que los formatos con los que
cuenta este Grupo Interno de Trabajo solamente tienen la opcion de registrar maximo un vehiculo de proteccion, entre seis a
ocho hombres de proteccion, tres medios de comunicacion, tres chalecos de proteccion balistica y tres botones de apoyo, segun
el acta, motivo por el cual, dependiendo la cantidad de medidas a desmontar, se diligenciaran las actas que sean necesarias,

10/03/2021
11/03/2021
10/03/2021
10/03/2021
11/03/2021
11/03/2021
1/03/2021
10/03/2021
08/03/2021

para registrar el total de las medidas.

3 &

2021  12/03/2021
12/03/2021  12/03/2021
12/03/2021  12/03/2021
12/03/2021 12/03/2021

12/03/2021
15/03/2021

13/03/2021

RELACIIN DE LS MASINA S O FROTECC KM DESMONTADAS AL BEMEFICIARID ¥l BEEREFICIARIAL

FHALEC O OF P ROTECCH) M SALTE TG

BOTOM OE APDTD

ST NE CHPALRI CAC Ol

RERMAL . gho BEFERERC A Mo LIKER LNt
i
. . A A
: | |
r-uzlgz'r T e
NOMEBRES COMPLETRE (=2 LY A TEPMIFP DIRAL
L
e
a.
1
.
[
T.
]
LA CONVENLC. HUNOA | BENTALCRA UNF LARCHE I BOTE § PANGA MURESH OO L6 T ARG TR YR CHE

Ahora bien, en la base CONSOLIDADO GENERAL DESMONTE (DESDE 2012), se realiza el ingreso de la informacion por acta,

|F=I:H ACOMNSTRRCAE.

Fuente: formato acta de desmontes de medidas version GMP-FT-60 / VT

motivo por el cual se podra evidenciar la duplicidad del beneficiario mas no de las medidas desmontadas.
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JUAN ERONEMO ASCUNTAR CHAUCANES umm 12/01/2021 13/02/2021 13fo1/2021
0 3 0 NAN ASCUNTAR CHAUCANES 13060737 0a/01/2001 08/01/2021 woyaer | o
Fuente: base CONSOLIDADO GENERAL DESMONTES (2012-2021)

v 13061737 primer registro: constancia ejecutoria MEM21-00000587 para la resolucion 1233 de fecha 14/03/2020, recibida en
la coordinacion el dia 13/01/2021.

v' 13061737 segundo registro: constancia ejecutoria MEM21-00000049 para la resolucion 8020 de fecha 09/12/2020, recibida
en la coordinacion el dia 08/01/2021.

FECHA HORA . FECHARECIBIDD = Imll:'
INGRESO  INGRESOI ) : FECHA DE ENIA g
; : NOMERE CORSTANGA % sommous mm
INFORMACIO  NFORMAC EiEcuTomy  COPRDRIAGON : vlo 2
- - I - ] - | EIECUTORI _ LA CONSTANC - DESMONTF

FEANANDA 12001 20/05/2001 162  RESGUARDO EMBERAKATIO MONDO- MONDONCITO /A NOUN | 2/0UN2 | 22/002021 z‘llwzm; =
FERNANDA | 12992 20/05/2020  16M2 | RESGUARDO EMBERAKATIC MONOC- MONDONCITO nja Ny /o0 | 22042021 | 250NI0

Fuente: base CONSOLIDADO GENERAL DESMONTES (2012-2021)

v" Resquardo Emberé katio Mondo - Mondoncito, para este resguardo la resolucion 206 de fecha 20/01/2021
recomendaba “Finalizar dos (2) vehiculos convencionales...” sobre el particular se  procedio a realizar el desmonte de las
medidas de una resolucién, diligenciando dos (2) formatos de Acta de Desmonte de Medidas y dos (2) registros en la Base
Consolidado General de Desmontes, debido a que el formato Acta de Desmontes de Medidas version GMP-FT-60 / V7,
cuenta con un (1) espacio para diligenciar un (1) vehiculo, como se evidencia a continuacion:

8 PLACA cowenc | sumoapo | Rewapoma | uwe LANCHA | BOTE | PANGA NOMERO DE LA TARETA Y/0 CHIP

34 L

15| coNsTancia E€cuToRI N [recua cousanca e | I O O T
. loBSERVACIONE S; |

Fuente: formato acta de desmontes de medidas version GMP-FT-60 / V7

FECHA HORA FECHA RECIBIDO i
INGRESO  WVGRESOI FECHA DE ENLA FECHA MI!,

~ NOMERE 3 - m !I:mnnt mm |
INFORMACIO NFORMAC e mm
[~ | n B onEl > EIECUTORI LA CONSTANC DESMONTF Yo
oLGA 12922 30/04/2021 1554 CESAR ADOLFO HOLGUIN CAMAYO

DFQICTIMMEAN. . 1
28/04/2021 29/04/2021 30042001
4 OGA (32923 30/04/2021 1553 CESAR ADOLFO HOLGUIN CAMAYO 10489355 28/04/2021 20/04/2021 [ S0/04/2028

Fuente: base CONSOLIDADO GENERAL DESMONTES (2012 2021)

v’ 10489395- Constancia Ejecutoria MEM21-00012178 para la Resolucion No. 3698 de fecha 27/05/2020, recibida en la

Coordinacion el dia 28/04/2021, solicitud que correspondia a un desmonte gradual, teniendo en cuenta que el acto
administrativo cobro firmeza el dia 02/12/2020 y el plazo para la finalizacién total de las medidas se cumplié el
02/03/2021, se elevé consulta a la Oficina Asesora Juridica -Grupo de Notificaciones con el propésito de establecer si
se procedia con la finalizacién de todas las medidas de proteccion, a lo que el grupo de Notificaciones contesto:
“De manera atenta, me permito informar que si se puede proceder con la finalizacion de las medidas del beneficiario
CESAR ADOLFO HOLGUIN CAMAYO c.c. 10.489.395; considerando que se le respeto la temporalidad para
interponer su recurso de reposicion de acuerdo a la imposicion de la resolucion 3698 del 27 de mayo del 2020. Por lo
tanto, ya se cumplio con la vigencia de 3 meses para la finalizacién de las medidas de acuerdo con el desmonte
gradual sin tener en cuenta la extemporaneidad de la constancia ejecutoria MEM21-00012178”. Por lo anterior, se
procedio a realizar el desmonte gradual en dos (2) actas de acuerdo con la ordenado en el acto administrativo.
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. - . - —
FECHA HORA FECHA RECIBIDO iy
ll(ﬁﬂ:m INGRESOI £ EECRHE EN 1A s, DESMONTE,

il R NOMERE cEDULA CONSTANOA SOUCITUD DE  DEVOLUCIOR
INFORMAQIG NFORMAC COORDINACION x v
- I - | U - B v [+ | x BIEQUTORY | v v v
/o4/2021

LUIS 1 12852 23fp3f2021 1322 EDUARDO ENRIIVE PULGAR DAZA 72161298 13/04/2021
LuIS 12913 28/D%/2021 15:02 EDUARDO ENRIQUE PULGAR DAZA 72161298 13/04/2021

Fuente: base CONSOLIDADO GENERAL DESMONTES (2012-2021)
v’ 72161298, constancia ejecutoria recibida en la coordinacién en fecha 15/04/2021, dejando en firme la resolucién No.
0640 de fecha 09/02/2021, donde recomendaba: UNP: “Finalizar un (1) hombre de proteccion CONGRESO: Finalizar

dos (2) vehiculos blindados con cargo al convenio”. Se desmonta un (1) vehiculo blindado en la ciudad de Bogota y un
(1) vehiculo en la ciudad de Barranquilla. (un acta por cada vehiculo)

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Las precisiones realizadas por el grupo auditado no fueron explicadas durante el desarrollo de la Auditoria, situacion que implica
una inadecuada interpretacion de la base de datos. La Oficina de Control Interno entiende las limitantes tecnologicas para el
manejo de una base de datos tan robusta como lo es la que alimenta diariamente el grupo de desmontes, sin embargo, es
necesario que la informacién sea tan explicita no solamente para las personas responsables de la base de datos sino para
cualquier persona ajena al proceso que requiera la informacion alli contenida.

Teniendo en cuenta que las bases de datos son una herramienta que guardan grandes cantidades de informacién de forma
organizada para poder encontrarla y utilizarla de manera facil y ordenada, se hace necesario que la Subdireccién suscriba plan
de mejoramiento para subsanar la causa del presente hallazgo, maxime, cuando desde la vigencia 2019, el presente hallazgo se
ha evidenciado en las auditorias de gestion realizadas por la Oficina de Control Interno.

HALLAZGO 10. NOTAS CREDITO SIN REALIZAR PRODUCTO DE LA INDAGACION PRELIMINAR NO. 38059 DE 2020
REALIZADA POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION.

Mediante MEM21-00016601 del 26 de mayo de 2021 y MEM21-00021768 del 6 de julio de 2020 se solicitdé a la Secretaria
General “(...) informar a esta Oficina el estado actual de las siguientes solicitudes de notas crédito”:

TABLA 25. CASOS IDENTIFICADOS INDAGACION PRELIMINAR No. 38059 DE 2020

iTEM BENEFICIARIO CONTRATO OBSERVACIONES
1 | William Cardenas Gutiérrez 756 28 al 30 diciembre 2019 // FZQ575
2 | Mario Fredy Anama Diaz 759 IEP588
756 y 759 (;;/823 /(32;)20 06/03/2020
3 | Eddy Baquero Garcia
FZQ565
796y 827 5 meses 28 dias
4 | Yenis Esther Palmera Cantillo 753 DWMQ3§ ,
4 al 5 julio dos dias
5 | Ludirlena Perez Carvajal 757 FYM701

10 al 30 enero 2019 20 dias

Miryam Del Carmen Noble Gonzalez / Luis
6 |Lopez Toro/Pedro Nel Sanchez EDW114 contrato abril mayo
Velasquez (Registro Otro Vehiculo)

F1Z901
7 | Luis Oscar Galves Mateus 758 mes febrero 2019
Desmonte el 29 de enero 2019 y
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10

1

12

13

14

15

16

17

continué facturando en febrero

DQO547

del 20 y 21 de febrero 2019

ZYR883

Rubén Orley Velasco Messa 829 7 dias (01/07/2019 - 7/01/2019) acta de imp
08/07/2019

FZR354
Saul David Carrillo Urariyu 753 por el dia 24 de julio 2019 (se desmonto el
23/07/2019)

HAY517
Eladio Cordero Hernandez 829 30 de julio 2019
1 dia
JDN289
modelo 2017 nivel 3a 27 de septiembre

Ubaldo Emiro Mercado Sacramento 753

Gildardo de Jesus Escalante Villegas 828

06 de junio 2019 1 dia

Jose de Jesus Castafio Olea 753 FYX009

FZT103
1 noviembre 2019 hasta 22 de may-20

FZT103
26 de mayo 2020 8 de junio 2020

FZT103
9 de junio 2020 hasta el 17 de junio

758

Yolanda Gonzalez Garcia 617

654

Se debe verificar en el afio 2020 si lo enviado
Luis Oscar Galves Mateus en las bases para pago efectivamente debia
ser facturado.
En el afio 2019 el escolta Ladino Guevara Julio
presto servicio del 1 al 2 de mayo; sin
Héctor Jaime Vinasco embargo, en las bases se solicito facturacién y
pago del 1 al 17
de mayo.
En 2019 tuvo por zona 1 un escolta del 1 al 14
de febrero y por zona 4 tuvo 1 escolta el 13 'y
14 de febrero. Verificar cual es el periodo
correcto y en qué contrato se deberia efectuar.

Oscar Evelio Duran

La Secretaria General informé mediante MEM21-00024645:
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Afendiendo a las solicitudes efectuadas en las comunicaciones del asunto, respetuosamente me pemmito
informar que dada la complejidad y temporalidad de los casos, se ha trabajado mancomunadamente entre
las Supervisiones a fin de determinar la ruta juridica idonea y apropiada que permita llevar a buen término
las novedades presentadas, siendo tal que posterior a la comunicacion remitida a su despacho de radicado
MEM21-00017505 en el cual se relaciono la etapa de verificacion y liguidacion de las observaciones, a la
fecha se remitieron para la firma del Supervisor Técnico Operativo mediante comunicacion interna
MEM?21-00023584 los diferentes oficios que refieren los descuentos y/o reintegros a efectuar por cada uno
de los operadores y contratos, lo anterior teniendo en cuenta que dichas observaciones no efectuaron la
etapa de conciliaciéon operativa, motivo por el cual llevara la suscripcion de ambas Supervisiones. Una vez
la Subdireccion de Proteccion remita con el pleno de formalidades ias comunicaciones y sus soportes e
informes estas se enviaran al respectivo operador bajo el objeto de efectuar las devoluciones
correspondientes.

Es importante resaltar que la situacion que se evidencié por la CGR en la vigencia 2020 y que dio como resultado la apertura de
la indagacion preliminar debe ser atendida a la mayor brevedad posible, teniendo en cuenta que se advierte que estan implicitos
recursos econémicos de la entidad.

RESPUESTA SUBDIRECCION DE PROTECCION:

Mediante MEM21-00028028 la Subdireccion de Proteccién dio respuesta al informe en los siguientes términos:

Se indica que las notas crédito respectivas en cuanto a los dias de operacion de los vehiculos que se relacionan a continuacion,
se procedi6 a gestionar los informes operativos de alcance para iniciar el proceso de reintegro de los recursos.

Los informes anteriormente mencionados fueron valorados por los abogados del despacho de la Subdireccion de Proteccion una
vez revisados fueron remitidos a la supervision financiera de cada contrato.

Por lo tanto, solicitamos sea retirado del informe final el hallazgo mencionado teniendo en cuenta los tramites realizados que
permiten recuperar oS recursos.

FECHA DE TRAMITE ANTE
P ASESORES JURICOS
ITEM BENEFICIARIO CONTRATO OBSERVACIONES SUBDIRECCION DE
PROTECCION
1 Willam Cardenas 756 | 284l 30 diciembre 2019 // FZQ575 p05/2021
2 Mario Fredy Anama Diaz 759 IEP588 24/05/2021
03/01/2020 06/03/2020
Eddy Baquero Garcia 756y 799 |FZQ565
3 756y 827 FZQ565
5 meses 28 dias 24/05/2021
4 Yenis Esther Palmera 753 DWMO036
Cantillo 4 al 5 julio dos dias 24/05/2021
. . FVM701
5 | Ludirlena Perez Carvajal 7T 10,4130 enero 2019 20 dias 24/05/2021
Miryam Del Carmen
Noble Gonzalez / Luis
Lopez Toro / Pedro Nel
6 ) ,
Sanchez Velasquez )
(Registré Otro Vehiculo) EDW114 contrato abril mayo 24/05/2021
Luis Oscar Galves FIZ901 24/05/2021
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FECHA DE TRAMITE ANTE
. ASESORES JURICOS
ITEM BENEFICIARIO CONTRATO OBSERVACIONES SUBDIRECCION DE
PROTECCION
7 Mateus 758 mes febrero 2019
Desmonte el 29 de enero 2019 y continud
facturando en febrero
8 Ubaldo Emiro Mercado 753 DQO547
Sacramento del 20 y 21 de febrero 2019 24/05/2021
Rubén Orley Velasco ZYRB% .
9 Messa 829 7 dias (01/07/2019 - 7/01/2019) acta de imp
08/07/2019 24/05/2021
Saul David Carrillo FZR354, —
10 Urariyu 753 por el dia 24 de julio 2019 (se
desmonto el 23/07/2019) 24/05/2021
, HAY517
1 E’ifgfngﬁg‘;";’ 0 829 | 30dejulio 2019
1dia 24/05/2021
. JDN289
Gildardo de Jesus -
. modelo 2017 nivel 3a 27 de
12 Escalante Villegas 828 septiembre 24/05/2021
3 Jose de Jestis Castafio 753 06 de junio 2019 1 dia FYX009 24/05/2021
Olea
758 1 noviembre 2019 hasta 22 de may-20
617 FZT103
14 26 de mayo 2020 8 de junio 2020
Yolanda Gonzalez FZT103
Garcia 9 de junio 2020 hasta el 17 de junio
654 febrero y por zona 4 tuvo 1 escolta el 13 y 14 de
febrero. Verificar cual es el periodo correcto y en
qué contrato se deberia efectuar, 12/08/2021

Por otra parte, me permito informar que se procedio a realizar un informe técnico de alcance el dia 18 de agosto de 2021 al
documento enviado el dia 24 mayo de 2021 referente a las notas crédito del contrato 757 de 2018 con relacion al vehiculo del
placas FVM701, en donde se realiza correccion en las bases operativas del vehiculo de placas FVM701 reportado con la
beneficiaria LUDIRLENA PEREZ CARVAJAL cedula 1121823773 servicio que fue desmontado el dia 9 de enero 2019 y el dia
11 de enero 2019 el vehiculo FVM701 ingresa como nueva implementacion con el beneficiario DAVID PEREZ GUZMAN cedula
96360759, se realiza correccion de los nombres de beneficiarios en las bases operativas del periodo informado y se solicita
reintegro de un (01) dia al CONTRATISTA.

LINEA
DE | BENEFICIARIO| cEDULA | PLACA |MARCA |mopELO| micio | FnaL | TOTAL | oBservAciONES | cONTR
DIAS
INFORME
LUDIRLENA SUZUKI o gﬁ;‘_é’ezgg g% 1
72 PEREZ | 1121823773 | Fvmzo1| GRAN | 2019 | 1000172019 | 1000172019 | 1 757-20
CARVAJAL VITARA DIADELO
PAGADO POR EL
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SERVICIO DEL
VEHICULO
FVM701 EL CUAL
SE DESMONTO EL
09-01-2019 PERO
SE REGISTRO EN
LA BASE
OPERATIVA
HASTA EL DIA
10/01/2019
SE CORRIGE EN
LA BASE
PERATIVA EL
NOMBRE DEL
BENEFICIARIO EL
SUZUKI CUAL INGRESA
DAV TERE | 96360759 | FUM7o1 | GRAN | 2019 | 11/01/2019| 30/01/2019| 20 | COMONUEVA | 75726
VITARA IMPLEMENTACION
EL SENOR DAVID
PEREZ GUZMAN A
PARTIR DEL DIA
11 DE ENERO
2019
Por lo tanto, solicitamos sea retirado del informe final el hallazgo mencionado teniendo en cuenta los tramites realizados que
permiten recuperar 0s recursos.
Grupo Hombres de Proteccion
HALLAZGO NO. 10: NOTAS DEBITp SIN REALIZAR PRODUCTO DE LA INDAGACION PRELIMINAR NO. 38059 DE 2020
REALIZADA POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION.
Solicitan respetosamente sean retirados del hallazgo 10 los numerales 15,16 y 17 del informe definitivo conforme a la siguientes
correcciones y gestiones efectuadas, asi:
Frente al caso 15 se procedi6 hacer las siguientes acciones:
v' Se analiza la respectiva novedad, identificando las siguientes circunstancias
Se solicita reembolso al tesoro nacional por pagos efectuados por concepto de servicios proteccion al beneficiario LUIS OSCAR
GALVIS MATEUS, donde en los correos adjuntos por el enlace zona 4 de la UNP, en el cual se solicita a la union temporal la
cancelacioén del servicio a partir del dia 19 de mayo de 2020, con el fin de iniciar el servicio para precitado beneficiario desde el
dia 20 de mayo de 2020, por la zona 2, en consecuencia se requiere el correspondiente reembolso por parte de la union
temporal zona 4.
CANT. | CONTRATO | ZONA | CEDULA NOMBRE ESQUEMA NOMBRE COMPLETO DEL No. DO
ESCOLTA
1 508 4 |71663044|  LUISOSCAR GALVESMATEUS | SARABALONDONOABEL 716
2 508 4 | 71663944 LUIS OSCAR GALVES MATEUS YANEZ RODRIGUEZ JUAN 943
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| | | CARLOS

DIAS DE DIAS

DIASBONO |  DIAS DIAS MEDIO DE
EXTRA | DOTACION SEG#DR/? DE DIAS CHALECO AR%/\AZEI\/\I/TO COMUNICACION

OBSER!

11 11 11 11 11 11

11 11 11 11 11 11

22 22 22 22 22 22

En la actualidad el presente caso se encuentra en el area financiera, una vez sea informado al grupo de verificacion y
conciliaciéon de la informacién, se procedera a realizar el respectivo Informe Técnico Operativo formalizandolo frente la
supervision de la entidad.

En el caso 16 debemos informar las siguientes actuaciones:
v' Se procedio a analizar el respectivo caso encontrando las siguientes diferencias:

En cuanto al caso del beneficiario Héctor Jaime Vinasco, se pudo establecer que una vez revisada la base del grupo de
conciliacion y verificacion de la informacion y la trazabilidad de los enlaces zonales se evidencia que en el afio 2019 el escolta
LADINO GUEVARA JULIO CESAR, presto el servicio en zona 3 en la fecha comprendida de 1 al 2 de mayo de 2019, dado que
al momento de realizar el proceso de transicion el precitado escolta debié ser sustituido al no superar los requisitos durante el
proceso de contratacion con la empresa SEVICOL, adjudicaria del contrato 558 en zona 3 por el sefior escolta JAVIER SUAREZ
SANCHEZ.

CONTRATO

FECHA
DE
CORTE

NOMBRE DE NOMBRE COMPLETO DEL No. FECHA DIAS | DIAS DE
BENEFICIARIO ESCOLTA DOCUMENTO | DE INICIO NOMINA | SERVICIO

559 HECTOR JAIME VINASCO | LADINO GUEVARA JULIO CESAR | 15923464 | 03/05/2019 | 17/05/2019 15

15

DIAS BONO DIAS DIAS DE SEGURO DIAS DIAS ARMAMENTO DIAS MEDIO DE
EXTRA DOTACION DE VIDA CHALECO MUNION COMUNICACION

15 15 15 15 15 15

Una vez concretada la novedad se procedio el alcance del Informe Técnico Operativo de la fecha en cuestion solicitando se
proceda a sustituir los valores a que hallazgo lugar, en el sentido que se registran 15 dias de servicio dentro del periodo 3 al 17
de mayo de 2019, que no fueron objeto de servicio para la entidad.

En el caso 17 debemos informar las siguientes actuaciones:
v’ Se analiza la respectiva novedad, identificando las siguientes circunstancias

Se solicita reembolso al tesoro nacional por pagos efectuados por concepto de servicios proteccién al beneficiario OSCAR
EVELIO DURAN RODRIGUEZ, donde en el correos adjunto por el enlace zona 1 de la UNP, en el cual se solicita a la unién
temporal la cancelacion del servicio a partir del dia 12 de febrero de 2019, con el fin de iniciar el servicio para precitado
beneficiario desde el dia 13 de febrero de 2019, por la zona 4, en consecuencia se requiere el correspondiente reembolso por
parte de la unién temporal zona 1.

CANTIDAD | CONTRATO NOMBRE ESQUEMA

NOMBRE COMPLETO DEL No. FECHA
ESCOLTA DOCUMENTO | DE INICIO

FE
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CC
1 20 OSCAR EVELIO DURAN RODRIGUEZ | ARIAS BOLIVAR RODOLFO ANDRES | 1116792252 | 13/02/2019 | 14/0
DIAS DIAS DE DIAS
DIAS DIAS DIAS MEDIO DE MEDIO DE
BONO SEGURO ARMAMENTO < | CHALECO | ARMA . TIPO DE Af
EXTRA DOTACION DE VIDA CHALECO MUNION COMUNICACION COMUNICACION
2 2 2 2 2 2 154814 | TGN36421 3173771476 PISTOLA TAl
2 2 2 2 2 2

Una vez concretada la novedad se procedio el alcance del Informe Técnico Operativo de la fecha en cuestion solicitando se
proceda a sustituir los valores, en el sentido que se registran 2 dias de servicio dentro del periodo 13 al 14 de mayo de 2019,
que no fueron objeto de servicio para la entidad.

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno reconoce la gestién que a la fecha se ha realizado desde los apoyos a las supervisiones Tecno-
operativa y financiera de los contratos de Vehiculos (Blindados y convencionales) en aras de recuperar los recursos, sin
embargo, a la fecha no se ha materializado el resultado de las gestiones administrativas realizadas.

Ello aunado a que la Oficina realiza el debido seguimiento a una situacién que se evidencié dentro de la ejecucién de la Auditoria
realizada por la Contraloria General de la Republica en la vigencia 2020, se hace necesario que las gestiones descritas en la
respuesta de la Subdireccidn, asi como los soportes de estas sean verificadas cuando se culmine el control realizado, teniendo
en cuenta que si existen diferencias en la facturacion.

En ese sentido, el proceso auditado deberd suscribir plan de mejoramiento para plantear acciones de mejora que subsane la
causa evidenciada en el presente hallazgo.

HALLAZGO 11. PERMANENCIA DE MEDIDAS DE PROTECCION CON POSTERIORIDAD A LA MUERTE DE UN
BENEFICIARIO.

El procedimiento Grupo Desmontes de Medidas de Proteccion Cédigo: GMP-PR-06/V5, establece en sus consideraciones
generales lo siguiente:

“Recoleccion Preventiva y Provisional de las Medias de Proteccion: Dentro del marco normativo del Programa de
Prevencion y Proteccion de la UNP y demas normas y jurisprudencia concordantes, las que constituyen el marco rector
de la politica de proteccién del Estado Colombiano; las medidas de proteccion revisten una gran importancia, no solo
porque estan llamadas a proteger derechos fundamentales de los beneficiarios y/o beneficiarias del Programa, sino
porque ademas provienen de recursos del Estado, lo cual inevitablemente demanda un control de estas por parte de la
Entidad; de tal forma que, comporta tomar las acciones correctivas apropiadas por parte de la administracion, para que el
objeto de las medidas no se desvie significativamente de su fin; en ese contexto, comporta adelantar por motivos de
seguridad, custodia, manejo y temas fiscales las diligencias administrativas y operativas del procedimiento de
Recoleccion Preventiva y Provisional de las Medidas de Proteccion, con ocasion a circunstancias o motivos especiales,
tales como:

(...)

d. Fallecimiento, se procedera con la recoleccion preventiva y provisional de las medidas de proteccion, una vez se
obtenga el certificado de defuncion.”

Asi mismo, en la actividad 2 de la descripcion del procedimiento se sefiala que el Servidor Publico del Grupo Desmonte de las
Medidas de Proteccidn debe realizar:
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“(...) las gestiones administrativas y operativas del procedimiento de la recoleccion preventiva y provisional, desde el
momento en que este Grupo de Trabajo tenga conocimiento sobre una noticia y se cuente con el documento que de fe
de cualquiera de las siguientes situaciones:

(...)

4. Fallecimiento, se procedera con la recoleccion preventiva y provisional de las medidas de proteccion, una vez se
obtenga el certificado de defuncion.)”

Mediante MEM21-0002221 la Oficina de Control Interno solicit6 a la Subdireccion de Proteccion informacion sobre los siguientes
desmontes:

TABLA 26. CASOS SOLICITADOS MEM21-0002221

iTEM CEDULA

1 5153745
2 9142757
3 77186809
4 15249183

La Subdireccion de Proteccion dio respuesta a la solicitud informando que para el caso, no se remitié informacion teniendo en
cuenta que no ha realizado procedimiento de desmonte de medidas y a la fecha cuenta con la resolucion 7417 del 25/11/2020 la
cual ratifica su esquema y medidas: “Ratificar la vinculacién del sefior identificado con CC 5153745 en el esquema de
proteccién tipo 1 colectivo que comparte con el Sefior identificado con CC 5177172 conformado por un (1) vehiculo convencional
y dos (2) hombres de proteccion con enfoque diferencial y/o de confianza, medidas aprobadas al esquema colectivo. Ratificar
como medida individual un (1) medio de comunicacién y un (1) chaleco blindado.” (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Frente a este particular es necesario indicar que, si bien el sefior beneficiario fallecido tenia un esquema compartido, el acto
administrativo también ratificé unas medidas individuales, consistentes en un medio de comunicacion y un chaleco blindado, la
primera de ellas conlleva una erogacién econdémica por parte de la Unidad Nacional de Proteccién al mantener una medida que
ya no es necesaria por la lamentable muerte del sefior.

Por lo hasta aqui descrito la situacién podria implicar pérdida de recursos para la Entidad toda vez que sigue implementada una
medida que genera costos para el Programa de Proteccion.

RESPUESTA SUBDIRECCION DE PROTECCION:

Mediante MEM21-00028028 la Subdireccion de Proteccidn dio respuesta al informe en los siguientes términos:

“(...)La Subdireccion de Proteccién dio respuesta a la solicitud informando que para el caso, no se remitié informacion
teniendo en cuenta que no ha realizado procedimiento de desmonte de medidas y a la fecha cuenta con la resolucion
7417 del 25/11/2020 la cual ratifica su esquema y medidas: “Ratificar la vinculacion del sefor identificado con CC
5153745 en el esquema de proteccion tipo 1 colectivo que comparte con el Senor identificado con CC 5177172
conformado por un (1) vehiculo convencional y dos (2) hombres de proteccion con enfoque diferencial y/o de confianza,
medidas aprobadas al esquema colectivo. Ratificar como medida individual un (1) medio de comunicacion y un (1)
chaleco blindado.

(...

Frente a este particular es necesario indicar que, si bien el sefior beneficiario fallecido tenia un esquema compartido, el
acto administrativo también ratificoé unas medidas individuales, consistentes en un medio de comunicacién y un
chaleco blindado, la primera de ellas conlleva una erogacion econémica por parte de la Unidad Nacional de Proteccion
al mantener una medida que ya no es necesaria por la lamentable muerte del sefior”. Letra cursiva y negrita fuera de texto
original.
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Una vez se realizd la revision del presente caso, se identificé que, por parte del gestor encargado de la zona, por error humano
no ingreso el acta de recoleccién preventiva y provisional en el base consolidado de desmonte, dificultando la identificacién del
caso en el momento en el que nos realizaron la solicitud por parte de su Oficina.

Por lo tanto, de manera atenta nos permitimos dar a conocer las gestiones adelantadas para el presente caso asi:

v' Mediante correo electrénico de fecha lunes, 10 de mayo de 2021 10:38, desde el Grupo Regional de Proteccion, nos
remiten el acta de defuncion del sefior beneficiario con cedula 5153745.

v’ Se realizé la solicitud de recoleccion preventiva y provisional del medio de comunicacion y el chaleco de proteccion
balistica mediante correo de fecha martes 11/05/2021 2:42 p. m. con destino al Grupo Regional de proteccion. Es
preciso mencionar que solamente se realizd la solicitud de recoleccion de las medidas individuales puesto que, se trata
de un esquema colectivo y por lo tanto compartido con el sefior beneficiario de cedula 5177172.

v' Mediante correo electronico de fecha martes 11/05/2021 2:45 p. m. se realiz6 solicitud al Grupo de Implementacion, la
cancelacion de la linea del medio de comunicacion.

v Desde el Grupo Regional de Proteccion, nos remiten mediante correo electrénico de fecha 03/06/2021 el acta de
recoleccion preventiva y provisional fechada del 14/05/2021 en la cual relacionan del chaleco de proteccion balistica y
el medio de comunicacion del sefior beneficiario.

v Se realizd el agendamiento del caso con destino a la Secretaria Técnica del CERREM, mediante la comunicacién interna
MEM21-00026914 de fecha 12/08/2021.

En este orden de ideas, se remite anexo los soportes documentales del caso, es importante indicar al grupo auditor, que el
medio de comunicacién fue inmediatamente solicitado a cancelar el dia 11/05/2021, y de la misma manera se realizd la
recoleccién del medio de comunicacion y el chaleco de proteccion balistica, segun acta de fecha 14/05/2021, por lo tanto, en
atencion al presente hallazgo, nos permitimos solicitar respetuosamente al Grupo Auditor de la Oficina de Control Interno, se
sirva retirar la observacién consignada; toda vez que, dichas actividades fueron desarrolladas en los tiempo establecidos, de
acuerdo con lo estipulado en el procedimiento interno.

De la misma manera, reiteramos al grupo auditor retirar el del informe final el presente hallazgo teniendo en cuenta las acciones
realizadas por este Grupo Interno de trabajo, en el sentido que se procedio a analizar las causas que conllevaron al error
humano, generando los respectivos puntos de control con la creacion de una base de datos, que registre los casos de
situaciones excepcionales producto de una recoleccién preventiva y provisional permitiendo asi hacer un control, sequimiento y
monitoreo de la actividad cuestionada como lo indica el procedimiento GMP-PR-06/V5, en las consideraciones generales No. 3.

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno revisé los soportes del caso identificado en el presente hallazgo, evidenciando la recoleccién de las
medidas de proteccion asignadas al beneficiario (Q.E.P.D.) dentro de los términos establecidos en el procedimiento, sin
embargo, existe una falencia en procedimiento, en el sentido del debido seguimiento y monitoreo que a estos casos de
recoleccion preventiva y provisional debe realizar la Subdireccion.

Lo anterior por cuanto si bien la situacion se presentd en una auditoria interna de gestién, en caso de haber sido requerida la
informacion por algun ente de control, la calidad de la fuente no fue oportuna, conllevando a la generacion de alertas que no
deberian configurarse. En ese sentido, el mismo proceso reconoce que existen debilidades en este procedimiento que es
excepcional y por tal razén deberia ser mas eficiente.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno mantiene el presente hallazgo y el proceso debera realizar plan de mejoramiento que
subsane la causa que lo ocasiono.

HALLAZGO 12. DESMONTE REALIZADO SIN CONSTANCIA DE EJECUTORIA.
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La Ley 1437 de 2011 en su articulo 87 establece lo siguiente: Firmeza de los actos administrativos

“Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningtn recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion, comunicacion o publicacion
segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacién de la decisién sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se
hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacién del desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude el articulo 85 para el silencio administrativo positivo.”

El procedimiento Grupo de Desmontes de Medidas de Protecciéon Codigo: GMP-PR-06/V5, establece en las consideraciones
generales lo siguiente:

“(...) Es pertinente mencionar, que para el afio 2020 en adelante se cuenta con las constancias ejecutorias de todos los
actos administrativos de acuerdo con la resolucién interna 0061 del 24/01/2020 “Por medio de la cual se establece el
procedimiento de publicidad y enumeracion de los actos administrativos proferidos por la UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION - UNP’, para los afios anteriores al 2019 no se remitia desde la oficina asesora juridica la constancia de
ejecutoria de los siguientes casos: Finalizacién de medidas para Servidores y Ex servidores Publicos, Actos administrativos que
implicaran un mejoramiento de las medidas con una finalizacion implicita en el ajuste a realizar y Actos administrativos que
referian la finalizacion unicamente de Medios de comunicacion, Boton de apoyo y Chalecos de Proteccién Balistica.” (Negrilla y
subrayado fuera de texto)

En el mismo sentido, en la actividad 1 establece que: “Una vez que la Oficina Asesora Juridica le haya notificado a esta
coordinacion la Constancia de Ejecutoria del caso en cuestion, se procedera con la finalizacion, suspension, ajuste o desmonte
gradual de las Medidas de Proteccion o la desvinculacion de un beneficiario y/o beneficiaria de un esquema colectivo, entre otras
recomendaciones ordenadas por los actos administrativos.”

Verificada la  muestra  de  auditoria, en las  carpetas  digitales  dispuestas en la  URL:
https://unproteccion.sharepoint.com/sites/sp/dbsp/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?ct=1626712610236&or=0
WA%2DNT&cid=12b51¢cc9%2D144{%2D642b%2D2d31%2D2e31f1d068f1 &originalPath=aHROcHM6Ly91bnByb3RIY2Npb24uc2
hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L3Mve3AvZGJzcCIFa2loUXkxNUNDeEpzdmJuS2RMZGNDWUISR2pkR3NJOEJ1SkJ10G14VGEX
SIZnP3J0aW1IPS00LUhhdESLMIVn&viewid=feale29a%2D535f%2D4c63%2Da593%2Df6f2f90448518&id=%2F sites %2F sp%2Fd
bsp%2FDocumentos %20compartidos%2FAuditoria%202021%2F 10%20casos %20revisados%20en%20mesa%20de%20trabajo
%2F7174210%20%2D%20LUIS%20FERNANDO%20PAIPILLA%20MALAGON se evidencio que para el caso del beneficiario
identificado con Cédula de Ciudadania No. 7174210, no hay constancia de ejecutoria.

Si bien la constancia de ejecutoria no es un requisito legal para la firmeza del acto administrativo, se convierte en mandatorio,
esto es, de obligatorio cumplimiento al estar dispuesto en el procedimiento del Grupo, razén por la cual es un documento
necesario para el desmonte.

RESPUESTA SUBDIRECCION DE PROTECCION:

Mediante MEM21-00028028 la Subdireccion de Proteccién dio respuesta al informe en los siguientes términos:

“(...) se evidencid que para el caso del beneficiario identificado con Cédula de Ciudadania No.
7174210, no hay constancia de ejecutoria.”. Letra cursiva y negrita fuera de texto original.

Para el presente caso, nos permitimos informar la trazabilidad de las gestiones realizadas:

v’ Para el mes de enero / 2020 el beneficiario cuenta con la resolucion 0287 del 16/01/2020, que recomienda el ajuste de
Su esquema:
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e Ajustar medidas de proteccién a esquema tipo dos (2) de la siguiente manera:
Implementar por un (1) vehiculo blindado
Ratificar dos (2) hombres de proteccion, un (1) medio de comunicacion y un (1)
Chaleco blindado.
Finalizar un (1) vehiculo convencional.

Pero en su parte resolutiva, no solicita la notificacion por parte de la Oficina Asesora Juridica hacia

el beneficiario.
RESUELVE:

Articulo 1°: Adoptar las recomendaciones emitidas por el Comité de Evaluacién del Riesgo v
Recomendacion de Medidas - CERREM, para el caso del sefor(a) LUIS FERNANDO PAIPILLA
MALAGON identificado{a) con cédula de ciudadania No. 7174210 de la presente resalucion, que
consta mediante acta de la sesion del CERREM Poblacional del dia 15/01/2020.

Articulo 2% Comunicar al sefior LUIS FERNANDO PAIRPILLA MALAGCN identificado con cédula
de ciudadania MNo. 7174210, atendiendo lo dispuestc en el numeral &, articulo 2.4.1.2.40 del
Decreto No. 1086 de 2015.

Articulo 3°: En caso de contar con medidas de proteccion diferentes a las adoptadas mediante el
presente acto administrativo, proceder a su ajuste ylo finalizacién de acuerdo con las
recomendaciones hechas por el CERREM.

Articulo 4°7 La presente resolucion rige a partir de ia fecha de su expedicion.

Articulo 5% Fremte a la presente resolucion procede recurso de reposicidon, en os términos y
condiciones establecidos en el articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, dentro de los 10

dias siguientes a la comunicacién del presente Acto Administrativo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

PABL® ELIAS GONZALEZ MONGUI '

Fuente: Resolucion 287 del 16/01/2020

Dada en Bogoia, 2020-01-16

v Desde el Grupo de Implementacion nos llega la solicitud de ajuste del vehiculo, mediante correo electronico de fecha
martes 21/01/2020 9:56 a. m.

v’ Por parte de la gestora de ZONA 4 se coordina el ajuste en el departamento de Boyacé, teniendo en cuenta que en este
departamento no contaba para ese momento con Grupo Regional.

v' Mediante acta de desmonte de fecha 25/01/2020 de realiza el ajuste del esquema, finalizando un vehiculo convencional.

Sobre el particular, es preciso aclarar, que si bien la Ultima actualizacién de nuestro procedimiento interno con cddigo GMP-PR-
06 V5. En sus consideraciones generales manifiesta “(...) el afio 2020 en adelante se cuenta con las constancias ejecutorias de
fodos los actos administrativos de acuerdo con la resolucion interna 0061 del 24/01/2020 “Por medio de la cual se establece el
procedimiento de publicidad y enumeracion de los actos administrativos proferidos por la UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION - UNP”, para los afios anteriores al 2019 no se remitia desde la oficina asesora juridica la constancia de
efecutoria de los siguientes casos: Finalizacion de medidas para Servidores y Ex servidores Publicos, Actos administrativos que
implicaran un mejoramiento de las medidas con una finalizacion implicita en el ajuste a realizar y Actos administrativos que
referian la finalizacion dnicamente de Medios de comunicacién, Boton de apoyo y Chalecos de Proteccion Balistica.” Por error
involuntario no se especificd que teniendo en cuenta que este acto administrativo es del 24/01/2020 finalizando mes, desde la
Oficina Asesora Juridica nos empezd a remitir constancia ejecutoria de las resoluciones a partir del mes de febrero / 2020. El
presente error de redaccion sera debidamente corregido en nuestro procedimiento interno.

Asi las cosas, el presente caso se encuentra dentro de las excepciones que, para la época no eran notificados por parte de la
Oficina Asesora Juridica, motivo por el cual se procedid sin constancia ejecutoria, dando cumplimiento asi a las
recomendaciones de la resolucion del sefior beneficiario, motivo por el cual, solicitamos de su amable colaboracion en el sentido
de retirar el presente hallazgo del informe final.

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
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Para la Oficina de Control Interno no es de recibo lo referido por el grupo auditado en el sentido de indicar que: (...) si bien la
Ultima actualizacion de nuestro procedimiento interno con cddigo GMP-PR-06 V5. En sus consideraciones generales manifiesta
“(...) el afio 2020 en adelante se cuenta con las constancias ejecutorias de todos los actos administrativos de acuerdo con la
resolucion interna 0061 del 24/01/2020 “Por medio de la cual se establece el procedimiento de publicidad y enumeracion de los
actos administrativos proferidos por la UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION — UNP’, para los afios anteriores al 2019 no se
remitia desde la oficina asesora juridica la constancia de ejecutoria de los siguientes casos: Finalizacion de medidas para
Servidores y Ex servidores Publicos, Actos administrativos que implicaran un mejoramiento de las medidas con una finalizacién
implicita en el ajuste a realizar y Actos administrativos que referian la finalizacién dnicamente de Medios de comunicacion, Boton
de apoyo y Chalecos de Proteccion Balistica.” Por error involuntario no se especifico que teniendo en cuenta que este acto
administrativo es del 24/01/2020 finalizando mes, desde la Oficina Asesora Juridica nos empez6 a remitir constancia ejecutoria
de las resoluciones a partir del mes de febrero / 2020. El presente error de redaccion sera debidamente corregido en nuestro
procedimiento interno.

Lo anterior teniendo en cuenta que el procedimiento no hace ninguna distincién en el sentido de indicar que los actos
administrativos de finalizacién de medias para Servidores y Ex servidores Publicos, Actos administrativos que implicaran un
mejoramiento de las medidas con una finalizacion implicita en el ajuste a realizar y Actos administrativos que referian la
finalizacién Unicamente de Medios de comunicacion, Botén de apoyo y Chalecos de Proteccion Balistica no tendran constancia
de ejecutoria sino a partir del mes de febrero de 2020.

Asi mismo es importante precisar que no puede modificarse el procedimiento para que aclare una situacién pasada, es decir con
efectos retroactivos. Ello por cuanto los procedimientos son disposiciones con efecto inmediato, pero que no puede regular
hechos ya configurados al momento en que entran en vigor.

Finalmente, la Oficina de Control Interno destaca que la situacién descrita en este hallazgo se habia evidenciado en la auditoria
pasada, es decir que, las acciones de mejoramiento propuestas no subsanaron la causa raiz de este.

Por lo hasta aqui descrito, la Oficina de Control Interno mantiene el presente hallazgo y el proceso deberd realizar plan de
mejoramiento que subsane la causa que lo ocasiono.

OBSERVACION No. 1 INOBSERVANCIA DE LOS PRINCIPIOS DE EFICACIA, ECONOMIA, CELERIDAD.

Consagra el Articulo 3° del CPACA, entre otros, los siguientes Principios que se deben tener en cuenta en desarrollo de las
actuaciones administrativas:

“En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos logren su finalidad y, para el
efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y
sanearan, de acuerdo con este Codigo las irreqularidades procedimentales que se presenten, en procura de la
efectividad del derecho material objeto de la actuacion administrativa.

En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del
tiempo y de los demas recursos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los
derechos de las personas.

En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos, e incentivaran el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con
diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas”. (Subrayado y Negrilla fuera de texto).

En la revisidn de los casos objeto de auditoria, se evidencio que el procedimiento de notificacion de las resoluciones que
finalizan medidas de proteccion, no se tramita en forma oportuna, no hay control de los términos y requisitos que exige la
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normatividad vigente para que las notificaciones queden materializadas en legal y debida forma, con apego a los principios de
eficiencia y eficacia

OBSERVAQION 2. IMPRESICIONES IDENTIFICADAS EN EL PROCEDIMIENTO GRUPO DE DESMONTE DE MEDIDAS DE
PROTECCION, CODIGO: GMP-PR-06/V5

La actividad 4 del procedimiento Grupo de Desmonte de Medidas de Proteccién, Cddigo: GMP-PR-06/V5, denominada
“Desmontar y/o recibir las medidas de proteccién y levantar el acta correspondiente.” establece plazos para el desmonte de
medidas:

“El servidor publico asignado en las GURP y/o en Nivel Central, deberdn dar cumplimiento a la orden de finalizar,
suspender, ajustar o desmontar gradualmente las medidas de proteccion y desvincular un beneficiario y/o beneficiara de
un esquema colectivo, entre otras recomendaciones ordenadas en el acto administrativo previamente ejecutoriado,
realizando las diligencias administrativas y operativas del procedimiento de desmonte de las medidas de proteccion,
conforme a los requerimientos recomendados en los actos administrativos, como a continuacion se relacionan:
Finalizacion de Medidas: Diez (10) dias habiles.

Ajuste de Medidas de Proteccién: Quince (15) dias habiles.

Desmonte Gradual de las Medidas de Proteccién: Diez (10) dias habiles.

Desvinculacion de un Esquema Colectivo: Quince (15) dias habiles.

Suspension de Medidas de Proteccion: Diez (10) dias habiles.

Devolucién de Elementos de Medidas: Para el presente requerimiento se tiene en cuenta las gestiones adicionales
realizadas por parte de este Grupo Interno de Trabajo, por cuanto el llamado es a los beneficiarios y/o beneficiarias a
realizar la devolucion de los elementos de proteccion en la regional mas cercana, de conformidad con el item G, de la
presente actividad.”

Frente a este particular, es necesario citar el articulo 334 de la Constituciéon Politica, modificado por el articulo 1 del Acto
Legislativo 3 de 2011, el cual dispuso que el Estado interviene en la economia para asegurar el bienestar de todos los
colombianos, y que dicho bienestar se consolida mediante una sostenibilidad fiscal que funja como instrumento para alcanzar de
manera progresiva los objetivos del Estado Social y Democratico de Derecho, donde el gasto social es prevalente.

El articulo 64 de la Ley 063 de 2020 establece que “El Gobierno nacional reglamentaré mediante Decreto un Plan de Austeridad
del gasto durante la vigencia fiscal de 2021 para los érganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion.”

En ese sentido, el Gobierno Nacional expidio el Decreto 372 del 8 de abril de 2021 en el que sefiald en su articulo 12 Esquemas
de seguridad. “La Unidad Nacional de Proteccion y Direccion Proteccion de la Policia Nacional, con acatamiento al marco legal y
reglamentario, deberan en lo posible una revisién a los esquemas de seguridad de los servidores publicos entidades de la Rama
Ejecutiva del orden nacional y, procurar, reducir su conformacion. actuaciones deberan estar enmarcadas en respeto a vida e
integridad personal de servidores. entidades haran monitoreo constante a horas extras de los de seguridad.”

Es asi como, después de que se encuentra en firme la finalizacién de una medida de proteccién como las aqui enunciadas, es
menester in limine realizar su desmonte por cuanto no hacerlo y/o realizarlo de manera tardia -so pretexto de lo establecido en
un procedimiento interno-, pone en riesgo los recursos publicos, teniendo en cuenta que un dia de una medida implica una
erogacion importante de recursos.

5.2 SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL - SUBDIRECCION DE PROTECCION
La Subdireccién de Proteccion en el plan de mejoramiento comprometido con la Oficina de Control Interno para los afios 2019 y

2020 obtuvo un desempefio positivo y notorio, debido a que cumplié con el 100% de las actividades comprometidas para dar
cierre a los hallazgos que fueron resultado de las auditorias realizadas en los afios anteriormente expuestos asi:
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TABLA 27. PLAN DE MEJORAMIENTO (AUDITORIAS DE GESTION)

PROCESO

HALLAZGOS

N° N° ACCIONES DE

MEJORAMIENTO

ACCIONES DE

% AVANCE
CUMPLIMIENTO POR
PROCESO

MEJORA
CUMPLIDAS

Sub Proteccion - 2020

11 11

1 100%

Sub Proteccion - 2019

7 100%

La Subdireccién de Proteccion en las auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica para las vigencias 2014,
2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 resulto responsable de 30 hallazgos, los cuales cuentan con 51 acciones de mejoramiento, que

se encuentran actualmente asi:

TABLA 28. PLAN DE MEJORAMIENTO (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA)

PROCESO

N° ACCIONES DE
MEJORAMIENTO

N° HALLAZGOS

ACCIONES DE
MEJORA
CUMPLIDAS

% AVANCE
CUMPLIMIENTO

Sub Proteccion

30

51

39 85%

Las acciones de mejoramiento por cumplir son las siguientes:

TABLA 29. ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EJECUCION (CGR)

NUMERO , .
DEL NOMBRE DESCRIPCION ACCION DE MEJORA
HALLAZGO
Esquema Fijo - S - Revisar los  esquemas  colectivos
C Deficiencia en las actividades de . L
3 ontrato 526 de supervision (operativa) (compartidos) para aclarar la situacién con
2018 (1P) y (D). sus integrantes.
E(S)?]ltj;r;a stgo de; Deficiencia en las actividades de | Generar las alarmas y llevar los casos
3 2018 (1P) y (D) supervision (operativa) ante la secretaria Técnica de CERREM.
Esquema Fio - Generar la devolucion a Secretaria
Co(r]nrato 52é de Deficiencia en las actividades de | Técnica de CERREM de los actos
3 2018 (1P)y (D) supervision (operativa) administrativos que no lleven cedulas ni
y B que coincidan los datos.
Deficiencia en la estructuracién de
Arrendamiento de | los estudios previos, la verificacion Comunicacion operativa v técnica de los
Vehiculos de los requerimientos técnicos y el - P y
) o 7 servicios contractuales que detalla los
Convencionales- | seguimiento de las obligaciones de osibles incumolimientos remitido a los
4 Contratos 580 de | los contratistas frente a su capacidad Eontratistas P conminando al
2017 y 758 de | de respuesta en las eventualidades cumplimiento y
2018 (D). contempladas tanto en lo ofertado P '
como en lo finalmente pactado en los
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10

10

Arrendamiento de
Vehiculos
Convencionales-
Contratos 580 de
2017 y 758 de
2018 (D).

Gestion
Documental

Gestion
Documental

Gestion
Documental

Gestion
Documental
Contrato Nro. 828
del 2018.
Sustitucion de
Vehiculos por

mantenimiento
superior a 24
horas.

Contrato de
Compraventa No.
504 de 2018 -
Cumplimiento de
requisitos
técnicos.

Contrato de
Compraventa No.
504 de 2018 -
Cumplimiento de
requisitos

GEI-FT-03/V5

contratos para el arrendamiento de
vehiculos.

Deficiencia en la estructuracion de
los estudios previos, la verificacion
de los requerimientos técnicos y el
seguimiento de las obligaciones de
los contratistas frente a su capacidad
de respuesta en las eventualidades
contempladas tanto en lo ofertado
como en lo finalmente pactado en los
contratos para el arrendamiento de
vehiculos.

Falta de control y seguimiento en la
gestién documental a las rentadoras
que suministran vehiculos.

Falta de control y seguimiento en la
gestion documental a las rentadoras
que suministran vehiculos.

Falta de control y seguimiento en la
gestion documental a las rentadoras
que suministran vehiculos.

Falta de control y seguimiento en la
gestion documental a las rentadoras
que suministran vehiculos.

Incumplimiento del numeral 3.5 de la
clausula tercera del contrato en
cuanto al  mantenimiento  de
vehiculos que superaron las 24 horas
y no fueron reemplazados.

Deficiencias en los  soportes
documentales exigidos en el anexo
técnico frente a la certificacion del
producto, certificacion de la Junta de
Accionistas de la sociedad RED
Celular SAS - para suscribir contratos

(misma fecha del contrato),
certificador de la Norma "
Deficiencias en los  soportes

documentales exigidos en el anexo
técnico frente a la certificacion del
producto, certificacion de la Junta de
Accionistas de la sociedad RED

Oficializacién: 29/07/2021

Comunicar a la Oficina de Juridica.

Crear e implementar carpetas digitales a
partir del afio 2019 y 2020 por beneficiario

Socializacion trimestral de monitoreos
realizados a la gestién documental de
carpetas digitales.

Solicitud de pruebas de poligrafo y firma
del acuerdo confidencial para las personas
que van a manejar la informacion de las
carpetas digitales.

Monitoreo del archivo de las carpetas
digitales

Informes mensuales enviados a Secretaria
General.

Crear las carpetas fisicas y/o digitales que
contengan los documentos contractuales y
los documentos que den cumplimiento a
las actividades contractuales

Carpetas fisicas y/o digitales de los
documentos exigidos en el anexo técnico.
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técnicos. Celular SAS - para suscribir contratos
(misma  fecha del contrato),
certificador de la Norma "

Es importante resaltar que la Subdireccién de Proteccién se caracteriza por su compromiso en el cumplimiento de los Planes de
Mejoramiento comprometidos con la CGR y la OCI.

RESPUESTA SUBDIRECCION DE PROTECCION

“De acuerdo al Informe de Auditoria Interna para las acciones de mejoramiento de la Contraloria General hallazgos 3, 4, 5, 6 y
10, de manera atenta se informa que dichos hallazgos fueron gestionados con MEM20-00010604 del 1 de junio del 2020 y
socializadas las evidencias en reuniones con la Dra. Maria Camila Silva el dia 9 de julio del 2020 y el 1 de julio del 2021; asi
mismo fue remitido informe de cierre y evidencias correspondientes el dia 17 de julio 2020 y 6 de julio del 2021 y a su vez en
dichas reuniones se nos fue informado como cerrados."

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Es importante aclarar lo siguiente:

. El seguimiento realizado al Plan de mejoramiento Interno es diferente al realizado de manera semestral debido a la
suscripcion del Plan de Mejoramiento que se obtiene como resultado de las auditorias realizadas por la Contraloria General de la
Republica en la UNP.

. Respecto a las observaciones del hallazgo 3 remitido por la Subdireccion de Proteccién a través de memorando MEM20-
00010604, es importante indicar que las acciones de mejoramiento planteadas fueron cumplidas, no obstante, la naturaleza del
hallazgo, “deficiencia en las actividades de supervision de contratos”, continla siendo una deficiencia constante identificada por
auditorias e indagaciones realizadas por temas de supervision de contratos, ejecutadas en el presente afio por la Contraloria
General de la Republica, las cuales generaron notas crédito, lo que denota una falta de atencion debida a la supervision de
contratos, motivo por el cual el hallazgo continua abierto para realizar seguimiento hasta que la causa del hallazgo desaparezca
y no se repita mas en ningun informe de auditoria.

. Frente a las observaciones del hallazgo 4 remitido por la Subdireccion de Proteccion a través de memorando MEM20-
00010604, es importante aclarar que las acciones de mejoramiento plantadas fueron cumplidas, sin embargo, la naturaleza del
hallazgo: “Deficiencia en la estructuracion de los estudios previos, la verificacion de los requerimientos técnicos y el sequimiento
de las obligaciones de los contratistas frente a su capacidad de respuesta en las eventualidades contempladas tanto en lo
ofertado como en lo finalmente pactado en los contratos para el arrendamiento de vehiculos”, continla siendo una deficiencia
constantemente en auditorias internas, asi como en las realizadas por la Contraloria General de la Republica.

Esta situacion se evidencia igualmente en las constantes quejas de los beneficiarios ante la Procuraduria por incumplimiento de
las funciones de las rentadoras, por ello el hallazgo continia abierto para realizar seguimiento hasta que la naturaleza del
hallazgo desaparezca y no se repita mas en ningn informe de auditoria.

. En lo que respecta a las observaciones del hallazgo 5 remitido por la Subdireccion de Proteccidn a través de memorando
MEM20-00010604, es importante indicar que las acciones de mejoramiento planteadas fueron cumplidas, no obstante, la
naturaleza del hallazgo: “Falta de control y seguimiento en la gestion documental a las rentadoras que suministran vehiculo.
Ademés de la Creacion e implementacion de carpetas digitales a partir del afio 2019 y 2020 por beneficiario” continlia siendo
una deficiencia constantemente expuesta en auditorias internas y en auditorias realizadas por la Contraloria General de la
Republica, ademas esta situacion ha sido evidenciada en contantes requerimientos de la Direccion de Informacion, Andlisis y
Reaccion Inmediata -DIARI- en la cual se evidencia que la informacion de las carpetas de beneficiarios y algunos documentos de
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las rentadoras no reposan en los archivos de la UNP. En ese sentido el hallazgo continta abierto para realizar seguimiento hasta
que la naturaleza del hallazgo desaparezca y no se repita mas en ningun informe de auditoria.

. En lo que refiere a las observaciones del hallazgo 6 remitido por la Subdireccién de Proteccién a través de memorando
MEM20-00010604, es importante sefialar que las acciones de mejoramiento planteadas fueron cumplidas, sin embargo la
naturaleza del hallazgo, la cual es “Incumplimiento del numeral 3.5 de la clausula tercera del contrato en cuanto al
mantenimiento de vehiculos que superaron las 24 horas y no fueron reemplazados” continia siendo una deficiencia
constantemente expuesta en auditorias internas, asi como las realizadas por la Contraloria General de la Republica, ademas
esta situacion ha sido evidencias en contantes requerimientos allegados por varios entes de control a la UNP. En ese sentido el
hallazgo continta abierto para realizar seguimiento hasta que la naturaleza del hallazgo desaparezca y no se repita mas en
ningun informe de auditoria.

. Frente a las observaciones del hallazgo 10 remitido por la Subdireccion de Proteccién a través de memorando MEM20-
00010604, es importante destacar que las acciones de mejoramiento planteadas no fueron cumplidas ya que se logré evidenciar
la falta de documentos en las carpetas por beneficiario, ademas la naturaleza del hallazgo, la cual radica en deficiencias
evidenciadas en los soportes documentales exigidos en el anexo técnico frente a la certificacion del producto, certificacion de la
Junta de Accionistas de la sociedad RED Celular SAS - para suscribir contratos (misma fecha del contrato), certificador de la
Norma.

Es indispensable sefalar que la finalidad de los Planes de Mejoramiento son el conjunto de elementos de control que consolidan
las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas a través de las auditorias realizadas y asi
poder minimizar o eliminar los riesgos dentro de la entidad.

RESUMEN DE HALLAZGOS:
No. NOMBRE DE HALLAZGO ALCANCE
1 Inobservancia de los términos legales en el procedimiento de notificacion de los Administrati
TR _— . Iy ministrativo
actos administrativos que finalizan medidas de proteccion.
2 Inobservancia de requisitos legales en las notificaciones. Administrativo
3 Contradiccion o incoherencia en la constancia de ejecutoria. Administrativo
4 Tardia expedicion de las constancias de ejecutoria de los actos administrativos que Disciplinario
ordenan la finalizacion de medidas. Fiscal
5 Tardia remisién de las constancias de ejecutoria desde la oficina asesora juridica al Disciplinario
grupo de desmontes de medidas de proteccion. Fiscal
6 Ret.raso en la comunjg;acién de la constancia de ejecutoria a los grupos unidades SE RETIRA
regionales de proteccién -GURP-.
7 Tardia novedad para cesar la facturacion del servicio un vehiculo blindado. SE RETIRA
8 Extemporaneidad en los desmontes graduales ordenados en los actos Disciolinari
P L . g isciplinario
administrativos de finalizacion de medidas de proteccion.
Debilidades en el registro de la informacion que debe consignarse en la base de
9 datos utilizada como medio de registro y control del procedimiento grupo de = Administrativo
desmonte de medidas de proteccién, cddigo: GMP-PR-06/V5.
Notas Crédito sin realizar producto de la indagacion preliminar No. 38059 de 2020
10 realizada por la contraloria general de la republica en la Unidad Nacional de | Administrativo
Proteccion.
11 Beneficiarios fallecidos con medidas de proteccién implantadas. Administrativo
12 Desmonte realizado sin constancia de ejecutoria. Administrativo
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CUADRO OBSERVACIONES
No. NOMBRE DE OBSERVACION
1 Imprecisiones identificadas en el procedimiento grupo de desmonte de medidas de proteccion,
codigo: GMP-PR-06/V5.
2 Inobservancia de los principios de eficacia, economia, celeridad.

7. RELACION DE ANEXOS:

N/A
Auditor Lider:
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