INFORME DE AUDITORIA INTERNA

~ GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

1. DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA
Nombre del Macroproceso: Gestion Evaluacion del Riesgo

Nombre del Proceso: Subdireccion Evaluacion del Riesgo
Responsable del Proceso: John Jairo Cifuentes Caballero

Fecha de Fecha de Cierre

Elaboracion: 16/ 11 /2021 Auditoria; 21 /12 20

2. ASPECTOS DEL PROCESO DE AUDITORIA
En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado en sesion del 29 de abril de 2021 por el Comité Institucional
de Control Interno, la Oficina de Control Interno realizd Auditoria de Gestion al proceso Gestion Evaluacion del
Riesgo.
1. OBJETIVO:

Verificar los términos establecidos en los procedimientos del Proceso de Gestion de Evaluacién del Riesgo del
programa de Proteccion de la Unidad Nacional de Proteccion.

2. ALCANCE:

Alcance de la Auditoria: La Auditoria verificara la gestion realizada en las evaluaciones de riesgo durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de octubre de 2021.

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

= Constitucién Politica de 1991.
Decreto 4065 de 2011 “Por el cual se crea la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), se establecen su objetivo

y estructura’. ) ‘
= Decreto 1066 de 2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo def
Interior”.

Decreto 2078 de 2017 "Por el cual se adiciona el Capitulo 5, del Titulo 1, de la Parte 4, del Libro 2 del Decreto
1066 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, sobre la ruta de
proteccion colectiva de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad personal de grupos y
comunidades” ‘ A

Decreto 762 de 2018 "Por el cual se adiciona un capitulo al titulo 4, a la parte 4, del Libro 2, del Decreto 1066
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Interior, para adoptar la Politica Publica para la garantia del
gjercicio efectivo de los derechos de las personas que hacen parte de los sectores sociales LGBTI y de
personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas”

Decreto 1232 de 2018 "Por el cual se adiciona el Capitulo 2, del Titulo 2, de la Parte 5, del Libro 2 del Decreto
1066 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, para establecer medidas
especiales de prevencion y proteccion de los derechos de los Pueblos Indigenas en Aislamiento o Estado
Natural y se crea y organiza el Sistema Nacional de Prevencién y Proteccion de los derechos de los
Pueblos Indigenas en Aislamiento o Estado Natural.”
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= Decreto 1487 de 2018 "Por el cual se modifican los articulos 2.4.1.2.6. y 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, para la proteccion de los servidores pablicos del
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y no Repeticion"

Resolucion 1085 de 2015 "Por medio de la cual se expide el protocolo para implementar la ruta de proteccion

colectiva del programa de proteccion y prevencion del Ministerio del Interior y la Unidad Nacional de

Proteccion.”

4. METODOLOGIA:

GER-PR-02-V7 Procedimiento de Evaluacion del Riesgo Individual
GER-PR-06 V3 Procedimiento Evaluacion del Riesgo Colectivo

Para el desarrollo de las actividades presentadas en el Plan de Auditoria, se utilizaron técnicas basadas en los
métodos de observacion, confrontacion, revision y comparacion; la presente fue una Auditoria de cumplimiento legal,
es decir, se verifico el respeto de los criterios normativos mencionados, asi como los procedimientos objeto de

muestra aleatoria.

El dia 16 de noviembre de 2021, se dio apertura a la Auditoria Interna al proceso de Gestion de Evaluacion del
Riesgo, lo cual consta en grabacion de la plataforma Teams y el Acta de Reunién de la fecha, en la que se establecio
el enlace de Auditoria para la entrega la informacion solicitada, se socializé y se entrego el Plan de Auditoria.

Asi mismo, se enuncit el procedimiento que se auditaria: Procedimiento Evaluacion del Riesgo Individual.

Es importante precisar que el presente documento es el informe preliminar devauditoria,«frente al cual el proceso de
Gestién del Riesgo deberd dar respuesta de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento GEI-PR-01-V8
(Procedimiento Auditoria Interna de Gestion).

5. ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA:

Para la ejecucion de la Auditoria, la Oficina de Control Interno (OCI) tomd una muestra de 90 casos, tal como se

enuncia a continuacion:
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10

52217095

28/01/2021

Reevaluacion Por

19, Programa Especial de Proteccion Integral para dirigentes, -
. miembros y sobrevivientes de la Union Patrictica :

: 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados
._enel numeral 10 y los funcionarios de la PGN y la FGN

| 5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos. |

{numeral 5 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

- 15. Servidores Pubficos. Con excepcion de aquellos mencionados

Len el numeral 10 y !os funcmnanos de Ia PGN yla FGN

5. Dirigentes, representantes o m|embros de grupos étnicos.
‘ (numeral 5 amculo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015)

5. Dmgentes representantes o miembros de grupos étnicos. V'
i {numeral 5 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

!"2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones

. defensoras de derechos humanos, de victimas, sociales, civil

(IR Dlrlgentes o activistas de grupos polltlcos y espemalmente de

. grupos de oposicion. (numeral 1 articulo 2.4.1.2.6.

.5, Dmgentes representantes o miembros de grupos étnicos.
- (numeral 5 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015). |
15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados
- enelnumeral 10 y los funcionarios de laPGNy laFGN :
i 5, Dmgentes representantes o miembros de grupos étnicos.

(numeral 5 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

- 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquelios mencionados

- enelnumeral 10 y los funcionarios de laPGNy la FGN :
© 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados !
. enel numeral 10 y los funcionarios de la PGN y la FGN !
- 5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos.

_+_(numeral 5 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

2 Dmgentes representantes o actvistas de orgamzacuones

defensoras de derechos humanos, de victimas, sociales, civil

f 19, Programa Especxal de Proteccion Integrai para dmgentes
' miembros y sobrevivientes de la Unién Patriética .

"1 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH,

incluyendo dirigentes, lideres, representantes de Organizacion

+ 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH,
incluyendo dirigentes, lideres, representantes de Organizacion
. 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones

defensoras de derechos humanos, de victimas, sociales, civil

19, Programa Especial de Proteccion Integral para dmgentes

miembros y sobrevivientes de la Union Patridica

5, Dmgentes representantes o miembros de grupos étnicos.
© (numeral 5 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

' 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion a cargo de la

- Agencia Colombiana para Reintegracion. (Parégrafo 6 Art. 2. .
¢ 2. Dmgentes representantes o activistas de organizaciones !

_defensoras de derechos humanos, de victimas, sociales, civil

9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH,

_incluyendo dirigentes, lideres, representantes de Organizacion

15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquelios mencionados
en el numeral 10y los funcionarios de laPGN y laFGN
15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados :
en el numeral 10 y los funcionarios de laPGNy laFGN ;

15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados

- enel numeral 10y los funcionarios de laPGNylaFGN

5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étmcos
- (numeral 5 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

122623 |
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13| 422745 | 1062678625
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15 424921 1143928538 |
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7 424325% 97612638
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) ’1’1243165 77195441
0 s 1692920 !
2 429908 | 1118545135W§M
2 “430504 89007948

g5 | 72250525 |

2 430805 -\%‘71111743605 L
25 400560 40442263

% 430560 ioseor27 |
- 430500 8110882 B
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~ Temporalidad

Temporalidad
2 /02 /2021 Evaluacion de riesgo
e primeravez
" 'Reevaluacion Por
o 2'02'2021“ . Temporaidad
3/02/2021 Evaluapic’m de riesgo
: primera vez
- * Revaluacion Por
10/02/2021 Hechos
o ___Sobrevinientes
. Revaluacién Por
12/02/2021 Hechos
oo ... Sobrevinientes
Evaluacion de riesgo
,"9"’2’2"2“ ~ Otra Solicitud
19 102,2021 Reevaluacion Por
 Temporalidad
2 /02 12021 Evaluacion de riesgo
} . __primeravez
Reevaluacion Por
N ”23/02/2021 N Temporalidad
24102/2021 " Reevaluacion Por
oo Jemporalidad |
Evaluacion de riesgo
8/03’2021 o . Otra Solicitud
Reevaluacién Por
9/03I2021k o Temporalidad
Reevaluacion Por
10/03/ 2021% .., Temporaiidad
- Reevaluacion Por
“’03'2021.“ . Temporalided
Reevaluacion Por
’ 12/03/2021“  Temporalidad
Reevaluacion Por
19032021 Temporalidad
' Reevaluacion Por
L23/03/2021W,,W ... Temporalidad
Reevaluacion Por
;24/03/2021 i Temporalidad |
. Reevaluacion Por
,«26/03’2021‘ ... Temporalidad
Evaluacion de riesgo
; ,,30/03/2021 4 primera vez
Evaluacion de rlesgo
, 12/04/2021 ‘, Otra Soficitud
Reevaluacion Por
} 1‘3’0"’?",2.’  Temporaiidad
, Reevaluacion Por
200402 remporalidad
Evaluacion de riesgo
w0 T pimeravez |
; Reevaluacion Por
, 21/04/2,021,,. .+ Temporalidad
- Reevaluacion Por
(ZOAR0RT - Temporaided
"' Reevaluacion Por
26/04/2021 Temporalidad
26 104/2021 Reevaluacion Por

3. Dirigentes o activstas sindicales. (numeral 3 articulo 2.4.1.26.

. del Decreto 1066 de 2015).
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. . Sobreinentes | (numeraSariculo 24126 detDeoeto 1086 de 2015).
o e amt e e e e oo il
60 448364 1102809137 2910&2021 evaluacion de riesgo | 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones
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! . | Temporaidad | AgenciaColombiana para Reintegracion. (Parégralo 6 Alt 2.
68 451911 ! 5944013 2300712021 evaluacion de riesgo | 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones |
) i L7 ___primeravez - defensoras de derechos humanos, de victimas, sociales, civil ;
{ evaluacion de riesgo  16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion a cargo de la -
‘69 451810 109353,4348 2Bi0r021 Otra Solicitud . Agencia Colombiana para Reintegracion. (Paragrafo 6 Art. 2.
| | Revaluacién Por - - . ) ;
70 | 451948 = 77092758 26/07/2021 Hechos 3;;%2%?2:251 gsgcéglgass)smd:cales. (numeral 3 articulo 2.4.1.2.6. ;,’
/ ¢ ReevaluacionPor | 9, Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, -
71 : 449165 4809418 L 3/0812021 ... Temporalidad _: incluyendo dirigentes, lideres, representantes de Organizacion
. ' ~ RevaluacionPor 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones 1
2443 76207897 6/08/2021 Hechos et i donmoos hemnos, davictions. sogalen il
, ‘ | Sobrevinientes  Celensoras e darechios umanos, cb VIchmas, soceles, 6
: ! Reevaluacion Por = 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH,
73 N453344 .;“1118023934,1 ,.12/0812021 ... Temporalidad ____incluyendo dirigentes, lideres, representantes de Organizacion
! - Reevaluacion Por 5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos.
74 . ””454811 82180004 18/08/2021 . Temporalidad _ : (numeral$§ articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015). ;
! ! " Reevaluacion Por 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH,
: 75 . 45644 94479063 i 23/08/2021 . Temporaidad _  incluyendo dirigentes, lideres, representantes de Organizacion
76 456352 12132813 24/08/2021 ¢ evaluacion de riesgo | 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aqueilos mencionados |
; : ~ primeravez _; enelnumeral 10 y los funcionarios de la PGN y la FGN j
evaluacion de riesgo : 8. Periodistas y comunicadores sociales. (numeral 8 articulo
| 77| 4o6892 | 1005281708 | 26’08’2021, | OtraSolicitud | 2.4.1.26. del Decreto 1066 de 2015) _ ,
! i evaluacion de riesgo 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aguellos mencionados
78 i ‘457391 : 1097403041 P 27/08/2021 primeravez i enelnumeral 10 y los funcionarios de la PGN y laFGN
: Reevaluacion Por @ 5. Dmgentes representantes o miembros de grupos étnicos.
o e s Stsa Temporaldad | (numeral 5 artiulo 2.4,1.26. del Decreto 1086 de 2015).
evaluacion de riesgo | 14. Docentes de acuerdo con la definicion estipulada en la
N 058843716 3110812021 primera vez Resolucion 1240 de 2010, sin perjuicio de las responsabilidades |
Cor | aeveer | antemnaten | Reevaluacion Por 8. Periodistas y comunicadores sociales. (numeral 8 articulo |
BT 457893 | 109003160 | M9/202T qemporalidad | 2.4.1.26. del Decreto 1066 de 2015) |
.~ evaluacién de nesgo 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH,
82 ) 458212 52995310 3/09/2021 ; pnmera vez ! incluyendo dirigentes, lideres, representantes de Organizacion .
“evaluacién de nesgo 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones
83 . ,457663 26630358 S 3109I2021.,,,‘,N,M_,w __primeravez = defensoras de derechos humanos, de victimas, sociales, civil
evaluacion de riesgo : 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones |
: ,,_8,4’»%,457665 1130668649w /,_,3/0912021 ~ primeravez | defensoras de derechos humanos, de victimas, sociales, civil
i Reevaluacion Por 2. Dlrlgentes representantes o activistas de organizaciones
L 8 ,458645 «88279400, e 8/09/2021_“, . Temporaidad | defensoras de derechos humanos, de victimas, sociales, civil
Reevaluacion Por 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH,
86 458814 ' 9037244 ) 8/09/2021 Temporalidad | incluyendo dirigentes, lideres, representantes de Organizacion !
: " Resvaluacion Por . Dirigentes, representantes o miembros de grupos éfnicos. .
B | A 5968?6,3? 1 8"’9’202‘ | Temporaidad  (numeral 5 arculo 2.4.1.26. del Decreto 1066 de 2015).
: Reevaluacion Por Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos.
, ,88, ‘,,459295 ‘25364451 14/09/2021, 1 Temporalidad _ “w(numeraISamculo 2:4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).
N Reevaluacion Por 9. Victimas de- violaciones a los DDHH e infracciones al DIH,
89 ,;.N,,459357 34573255; I 17/09/2021 .. Temporalidad uyendo dirigentes, lideres, representantes de Organizacion
Z ! Reevaluacién Por Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados
el i‘,461354 51902382 | T7RS021 1 Temporalidad  enelnumeral 10y los funcionarios dela PGNy laFGN j

En los temas desarrollados por el proceso auditor, se registran los hallazgos, observaciones y recomendaciones
evidenciados por la OCl para su mejoramiento.

HALLAZGO No. 1. DIFERENCIAS EVIDENCIADAS EN LAS FECHAS REGISTRADAS EN LAS BASES DE
DATOS FRENTE A LAS CARPETAS MUESTRA DE AUDITORIA.

La Ley 594 de 2000 “por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones’, es la
encargada de sefialar lo importante de disponer de una documentacién organizada, clara y veraz para hacer una
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efectiva toma de decisiones en las entidades estatales, generando asi, una herramienta de gestion documental que
es indispensable para la gestién administrativa del Estado, siempre y cuando se sigan las normas y leyes de vigencia
en la materia.

En su articulo 1° sefiala como objeto establecer las reglas y principios generales que regulen la funcién archivistica
del Estado. En coherencia con esto, el articulo 16 expresa: “Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los
archivos de las entidades publicas. Los secretarios generales o los funcionarios administrativos de igual o superior
jerarquia, pertenecientes a las entidades publicas, a cuyo cargo estén los archivos publicos, tendran la obligacion de
velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacién de los documentos de archivo y serén
responsables de su organizacion y conservacion, asi como de la prestacion de los servicios archivisticos.”

Ahora bien, las bases de datos son contenedores de datos, puede ser un archivo o un conjunto de archivos donde se
almacenan ciertos datos de una forma especifica, para que después los mismos puedan ser consultados.

Revisada la muestra de auditoria el grupo auditor observo que, en lo referente a la organizacion y fidelidad de la
informacion de los documentos de archivo, estos no concordantes, pues analizada la base de datos suministrada por
el proceso, junto con las carpetas en donde reposa la informacion, se evidencio que las fechas en la base de datos
no estan en sincronia con las que reflejan en los documentos fisicos contenidos en las carpetas, como se observa en
la siguiente tabla:

5 A R FRMA [  FIRMA R
'CARPETA |  BENEFICIARIO | g';ii':fgﬁf . | CONSENTIMIENTO' | CONSENTIMIENTO DIEERBE&SA &

o | _BASEDEDATOS |ENLASCARPETAS| =
1 27519240 418778 —16/01/2021 14/01/2021 2

3 87948497 410959 10/03/2021 210212021 36

5 1118196511 419980 3/02/2021 26/01/2021 8

8 96360116 422041 9/03/2021 11/02/2021 2

11 1061723274 | 418730 15/02/2021 19/05/2021 93

17 97612638 424325 27/03/2021 26/03/2021 1

20 4692920 424848 5/03/2021 2/05/2021

21 1118545135 429993 12/03/2021 22/07/2021 132

22 89007948 430504 3/05/2021 11/03/2021 8

23 72259525 430593 11/06/2021 15/04/2021 57

2 1111743605 430895 5/04/2021 31/03/2021 5

25 40442263 400560 5/04/2021 31/03/2021 5

2% 12560727 430560 13/05/2021 23/04/2021 20

28 1120577374 432910 19/04/2021 16/04/2021 3

30 1059601126 435391 2210412021 19/04/2021 3

31 1149435481 436377 10/06/2021 15/04/2021 2

32 12561153 437131 19/05/2021 2710412021 22

33 37333861 438189 18/05/2021 13/05/2021 5

48 87514376 442305 5/07/2021 17/06/2021 18

49 25379827 443260 3/06/2021 30/05/2021 V
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Como se puede observar, la Oficina de Control Interno evidencié debilidad en los registros y en la organizacién de
las bases de datos, las cuales son utilizadas para el registro y control de la trazabilidad del proceso, situacion que
denota debilidades en la confiabilidad de informacién.

Por lo anterior se requiere realizar los ajustes necesarios para que todos los datos coincidan, tomando como base
los documentos contenidos en las carpetas digitales y fisicas que las contienen, ello en aras de contar con
informacion confiable y certera, con mayor razon cuando se frata de un documento hito en el proceso, como lo es el
consentimiento aportado por el solicitante de proteccion, pues a partir de éste comienzan a contarse los términos de
ley para realizar la evaluacion de riesgo correspondiente.

RESPUESTA DE SUBDIRECCION EVALUACION DEL RIESGO:

Mediante MEM22-00002344 la Subdireccion Evaluacion del Riesgo dio respuesta al informe preliminar en los
siguientes términos:

“Frente al presente hallazgo, la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo decide presentar las respectivas
justificaciones, solicitando sea evaluado nuevamente y retirado de ser procedente, al encontrar argumentos y
evidencias, que demuestran la imposibilidad de controlar la situacion presentada, aunado al contexto desarrollado en
el Decreto 1139 de 2021, en lo que respecta al inicio de los términos para presentacion del resultado de la
evaluacion del riesgo al CERREM.

Como primera medida, tener en cuenta que una base de dafos es una coleccion organizada de informacion y
estructurada para que se pueda acceder y gestionar facilmente, caracteristicas que retine la Plataforma SER,
herramienta que actualmente es la entregada como recurso Tecnoldgico a la Subdireccién de Evaluacion del Riesgo
para desarrollar el control y la Gestion de la informacion relevante en el desarrollo de las Evaluaciones de Riesgo
Individual.

La plataforma SER (Herramienta Tecnologica), administra los datos a través de un sistema de gestion, desarrollado
con la aplicacion o software de Visual FoxPro 2011, el cual es un lenguaje de programacion por procedimientos,
orientado a objetos que posee un Sistema Gestor de Bases de datos de MySQL. Cabe anotar que desde enero del
afio 2015 es un producto descontinuado de Microsoft y desde el mismo afio no tiene soporte técnico.

Se puede descargar la informacion en formato xisx, csv o ixt segun la necesidad y este archivo se descarga
bloqueado, para seguridad en la modificacion de los datos, sin embargo, la gran cantidad de informacion que se ha
almacenado a través del tiempo genera un desgaste de la misma base de datos y conflictos.

De acuerdo con este preambulo me permito informar que los datos que se almacenan se actualizan
permanentemente segtn el estado de la orden de trabajo y la interfaz o presentacién para el usuario, por ello es
preciso mencionar algunos datos pueden variar segun la fecha en que son consultados.

Para justificar las diferencias encontradas, se presentan las evidencias de como los Analistas de Evaluacion del

riesgo Individual al cargar los archivos en formato xIsx (necesario para que la base de datos los reconozca y los

cargue), no recibe el respectivo acuse de recibido generando dudas sobre la efectividad del cargue de la

informacién, por lo cual realizan uno o varios cargues adicionales, incluso en fechas diferentes, hasta que la
2( herramienta tecnol6gica envia el soporte de cargue y asi descartar un posible error en la plataforma.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Otra situacién que se presenta tiene que ver con la reasignacién de ordenes de trabajo que se presenta en casos
mas especificos, por causales como finalizacién de contrato, no continuidad del analista, solicitud del evaluado o
complejidad de la situacion a evaluar. Esta reasignacién no se muestra en los reportes masivos consultados, pero
trae consigo un nuevo cargue de datos por parte del nuevo analista asignado, lo que conlleva a que la informacién
- consultada solo contenga fechas de la tltima modificacion realizada.

Como evidencia de lo informado se presenta el reporte “LINEA DE TIEMPO” que se descarga en la plataforma SER,
pero solo se puede obtener de manera individual, esto es por cada Orden de Trabajo.

Teniendo en cuenta que mensualmente se reciben en promedio entre 600 y 800 drdenes de trabajo no es posible
generar un reporte masivo por que la herramienta tecnol6gica tiene limitaciones:

OT 418778 (Registra tres fechas de cargue)

| Hro.oT | FechaTX | Hora Analista | Operacion Formato Mait |
41 8773'08!01 72021 |15:57:01 (AURA DANELA MAIGUEL LOPEZ ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |REPARTO {esignacionesé@unp.gov.co |SIN ERROR
41 8778'08101 72021 °|11:27:45  |AURA DANELA MAIGUEL LOPEZ RECIB0 FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO --|asignaciones4@unp.gov.co ISIN ERROR

3 41 8778i 08/01/2021 111:28:53 |[KATHERINE YESENIALETON ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  JAUTORIZA asignaclones@unp.gov.co ISIN ERROR
41 8778]0&'01/2021 12:55:56 [KATHERINE YESENIA LEMON RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co [SIN ERROR
418773!08101}2021 12:56:52 |ARISTIZABAL VALLADALES LUZ ADRIANA ENVIO FORMATO A USUARIO PARADIIGENCIAR  |EMERGENCIA luz_aristizabal@unp.gov.co ISIN ERROR

¥ 418778/08/01/2021 |12:58:52 [ARISTIZADAL VALLADALES LUZ ADRIANA ENVIO FORMATO AUSUARIO PARA DLIGENCIAR | PREVENCION luz.aristizabal@unp.gov.co ISIN ERROR
41BT7808/0172021 |12:56:52 |ARISTZABAL VALLADALES LUZ ADRIANA ENVIO FORMATO AUSUARIO PARA DEIGENCIAR INSTRUMENTO_ERIuz aristizabai@unp.gov.co IS!N ERROR
41877808/01/2021 [12:56:52 ARISTIZABAL VALLADALES LUZ ADRIANA ENVIO FORMATO AUSUARIO PARADILIGENCIAR  |CONSENTIMENT( 0 luz aristizabal@unp.gov.co ISlN ERROR
41B77814/01/2021 "[16:16:0¢ |ARISTIZABAL VALLADALES LUZ ADRIANA RECIBO FORIMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTIMIENTO [luz.aristizabal@unp.gov.co SIN ERROR
418778/16/01/2021 -{17:31:29 |ARISTIZABAL VALLADALES LUZ ADRIANA RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTIMIENTOluz.aristizabal@unp.gov.co SIN ERROR
41877816/02/2021 [18:08:33. |ARISTIZABAL VALLADALES LUZ ADRIANA RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA - |INSTRUMENTO_ER luz.aristizabsl@unp.gov.co SIN ERROR
41877817102/2021 -|12:26:27  |ARISTIZABAL VALLADALES LUZ ADRIANA RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ER isti @unp.gov.co SN ERROR
41877817/02/2021 [12:46:25 |ARISTIZABAL VALLADALES LUZ ADRIANA Ejecuto Proceso Calidad OK REPARTD luz aristizabal@unp.gov.co El formato ha
41877823/02/2021 [23:31:02 [NO REGISTRADO iu\kﬂa Process CERREN REPARTO mail SIN ERROR

OT 410959 (Registra tres fechas de cargue)

Nro.OT | FechaTK | Hora T Anatista - Operacion T | - ‘Formato e ]
41 0959i 13711/2020 |15:42:25 |GIORLENY ZULAY CADENA GARCIAENVIO FORMATO AUSUARIO PARADILIGENCIAR  [REPARTO asignacionesS@unp.gov.co ISIN ERROR
a9 UQSQI‘( 8/11/2020 [15:58:38 |GIORLENY ZULAY CADENA GARCIARECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignacionesS@unp.gov.co |SIN ERROR
41 0559]1 8/11/2020 [16:01:47 |KATHERINE YESENIA LEITON ENVIO FORMATO AUSUARIO PARADILIGEHCIAR  AUTORIZA " |asignaciones@unp.gov.co |SIN ERROR
410959i18/11[2020 16:24:27° [KATHERINE YESENIA LETON |RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA IAUTORIZA asignaciones@unp.gov.co |SIN ERROR
M 095911 8112020 {16:24:589 [NOGUERA BANGUERA DAILER RUEqENV(O FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [EMERGENCIA dailer.noguera@unp.gov.co ISIN ERROR
410959i1811112020 16:24:58 |[NOGUERA BANGUERA DAILER RUEqENV(O FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  {PREVENCION dailer.noguera@unp.gov.co ISIN ERROR
414]959{18/11/2020 16:24:58 [NDGUERA BANGUERA DAILER RUEqENVlO FORKATO AUSUARIO PARA DILIGENCIAR INSTRUMENTO_ERdailer.noguera@unp.gov.ca |SLN ERROR
410959'18/1112020“ 16:24:58 |NOGUERA BANGUERA DAILfR;RUBﬂEHVIO FORMATO AUSUARIO PARA DILIGENCIAR COVNSENWMIEN?O dailer.noguera@unp.gov.co ISIN ERROR
41 095911 5/01/2021 |14:53:56 (GIORLENY ZULAY CADENAGARCIARECIBO FORIATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignacionesS@unp.gov.co SIN ERROR
41 0959{1 500172021 15:33:31 [KATHERINE YESENIA LETON ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  [AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co SIN ERROR
410959!'18\!0112021 07:25:53 |KATHERINE YESENIA LETON RECIBO FORMATO DILIBENCIADOX ANALISTA IAUTORIZA asignaciones@unp.gov.co SIN ERROR
A1 0959|1,8101f2021 07:31:51 [RICO CARON GUILLERMO ENRIQUE [ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR _ |EMERGENCIA guillermo.rico@unp.gov.co SIN ERROR
410959'18!01/2021 |07:31:51 RICO CAﬂON GUILLERMO ENRIQUE IENVIO FORMATYO AUSUARIO PARADILIGENCIAR  [PREVENCION gquillermo.rico@unp.gov.co |SIN ERROR
41 0959'18[012021 I07:31:51 RICO CANON GUILLERMO ENRIQUE JENWO FORWATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |INSTRUMENTO_ER guillerme.rico@unp.gov.co |SIN ERROR
41 0959118!01&(}21 |07:31:51  |RICO CANON GUILLERIMO ENRIQUE IEPNIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  [CONSENTIMIENTO |quillerme.rico@unp.gov.co . |SIN ERROR
41 0959i0910312021 22:21:55 [RICO CANON GUILLERMO ENRIQUE [REC!EO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTIMIENTO {quillerma.rico@unp.gov.co ISIH ERROR
Lyl 095912110312021 16:42:01 [RICO CAﬂQN GUILLERIO ENRIQUE IRECLBO FORMATQ _DILIGENCIADUX ANALISTA INSTRUMENTO_ER guil rico@unp.gov.co |SIN ERROR
4 0559i2310312021 15:56:37 |RICO CAION GUILLERMO ENRIQUE |[RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERguillerms.rico@unp.gov.co ISIN ERROR
41 0959i23103/2021 17:33:02 |[RICO CAﬂONGU[LLER_MO ENRIQUE |Ejecuto Process Calidad OK REPARTO quillermo.rico@unp.gov.co IEI formate ha sit
41 0959!31103/2021 18:05:46 |NO REGISTRADO Inicia Proceso CERRER REPARTQ mait ‘SIN ERROR - .
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

OT 419980 (Registra dos fechas de cargue)

Nro.OT | FechaTx | Hora B ‘kﬂﬂii’s}é ' Operacion Formato Mail 1
419980/18/01/2021 |10:23:22 |AURADANIELA MAIGUEL LOPEZ  |ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |REPARTO asignacionesé@unp.gov.co |SIN ERROR
418980/18/01/2021 [12:05:51 [AURADANIELAMAIGUEL LOPEZ  |RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignaciones4@unp.gov.co |SIN ERROR
419580{18/01/2021 [12:14:42 |KATHERINE YESENIA LENON ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co |SIN ERROR
418880{18/01/2021 |12:58:30 |KATHERINE YESENIALEITON RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co SIN ERROR
419880/18/01/2021 [13:03:01 |CARABARD PLAZAS DIAHA ZORAWENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  [EMERGENCIA diana.carabano@unp.gov.co SIN ERROR
419980{19/01/2021 [13:03:01 |CARABANO PLAZAS DIANA ZORAMENYIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |PREVENCION diana.carabano@unp.gov.co SIN ERROR
41998019/01/2021 [13:03:01 |CARABANO PLAZAS DIANA ZORAYENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  [INSTRU MENTO_ERdiana.carabano@unp.gov.co SIN ERROR
418880/18/01/2021 [13:03:02 |CARABARNO PLAZAS DIANA ZORAYENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  [CONSENTIMIENTO] diana.carabsno@unp.gov.co SIN ERROR
419980{03/02/2021 [17:49:51 |[CARABANO PLAZAS DIANA ZORAYRECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTIMIENTO |diana.carabano@unp.gov.co SIN ERROR
418980[18/03/2021 [17:26:28 |CARABARNO PLAZAS DIANA ZORAYRECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERdi: bano@unp.gov.co SIN ERROR
41998023/03/2021 [16:09:46 |CARABARO PLAZAS DIANA ZORAYRECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA pNSTRUl.lENTO_ERdianB.carabanu@unp,guwcu SIN ERROR
419880{24/03/2021 [16:39:33 |CARABARO PLAZAS DIANA ZORAYEjecuto Procese Calidad OK IREPARTD diana.carabanog@unp.gov.co El formato ha ¢
419880;31/03/2021 [18:19:35 {NO REGISTRADO ' Inicia Proceso CERREN iREPARTCI mail SIN ERROR

OT 422041 (Registra dos fechas de cargue)

Nro.OT | FechaTX Hora Analista Operacion Farmato Mail |
422041|22/01/2021 [16:21:46 |[GIORLENY ZULAY CADENA GARCIXENVIO FORMATO A USUARIO PARAGILIGENCIAR  |REPARTO asignacionesS@unp.gov.co !S!N ERROR
422041(26101/2021 [10:08:58 [GIORLENY ZULAY CADENA GARCIHRECIHO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignacionesS@unp.gov.co IS|N ERROR
422041(26/01/2021 [16:11:19  [KATHERINE YESENIA LEITON ENVIO FORMATO AUSUARIO PARA BILIGENCIAR  |AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co lSIN ERROGR
422041|25/01/2021 [08:51:07 |KATHERINE YESENIA LEITON RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA [AUTORIZA asignacionesg@unp.gov.co [SIN ERROR
422041|28/01/2021 |08:51:52 |TORRES SUAZA OSCAR HUMBERTQENVIO FORIATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [EMERGENCIA oscartorres@unp.gov.co SIN ERROR
422041(28/01/2021 |08:51:52 |TORRES SUAZA OSCAR HUMBERTGENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |PREVENCION oscartorres@unp.gov.co SIN ERROR
422041(28/01/2021 |08:51:52 |[TORRES SUAZA OSCAR HUMBERTQENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  INSTRUMENTO_ERoscartorres@unp.gov.co SIN ERROR
422041(28/01/2021. |08:51:52 |TORRES SUAZA OSCAR HUMBERTQENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |CONSENTIMIENTO |oscartorres@unp.gov.co SIN ERROR
422041|08/03/2021  (0B:14:25 {TORRES SUAZAOSCAR HUMBERTQRECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTUSIENTO |oscartorres@unp.gov.co [S!N ERROR
422041|24/03/2021 |15:12:38 |TORRES SUAZA OSCAR HUMBERTCRECIBO FORMATO DILISENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERoscartorres@unp.gov.co ISIM ERROR
422041]25/03/2021 [12:47:01 |TORRES SUAZA OSCAR HUMBERTQRECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENYO_ERoscartorres@unp.gov.co |S|N ERROR
42204128/03/2021 |14:18:58 |TORRES SUAZA OSCAR HUMBERT(RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ER oscartorres@unp.gov.co 'SIN ERAROR
422041/31/03/2021 [08:20:03 |{TORRES SUAZA OSCAR HUMBERTQEjecuto Proceso Calidad OK REPARTO oscartorres@unp.gov.co IEI formato ha
422041|06/04/2021 |22:18:48 [NO REGISTRADO Inicia Process CERREN REPARTO mail iSlN ERROR

OT 418730 (Registra dos fechas de cargue)
RO | FEATT |PERAFAN TNSUASTT EEREN FARERENVID FORNATO 7 USUARTO FARA DILIGENCIAR | CONSENTIVIENT] baker parafanirp gov.o0 SIN ERROR
HETIY0TODZ02S  |15:44:58  [Amira Marder Gutierer RECIBO FCRYATO DILIGENCIADOX ANALISTA REFARTO asigraciores3@unp.gov.oo SIN ERROR
41ETIN02/02/202%  |t5:45:44  [KATHERINE YESENIA LEITON ENVID FORMATO A USUARIC PARA DILIGENCIAR |AUTCRIZA asignapioresgunp.gov.oo
STz R00% | 16:54:47  |KATHERINE YESENIA LEITON RECIBO FCRMATO DILIGENCIADOX ANALISTA AUTORIZA urp.gov.co
BT OSOZE0R2: | 16:55:00  [QUINTERO AVAYA JHON HENRY |ENVID FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR [EMERGENCIA  liokr.quintero@urp.gov.oo
AtETIN0ZA0ZZ02 | 15:55:05 [QUINTERO AMAYA JHON HENRY |ENVIO FORKATO A USUARIOC PARA DILIGENCIAR | PREVENCION ohr.quinteroTUnp.gow.co

41873002:02/2021

£5:55:05

[QUINTERD AMAYA JHON HENRY

£5:55:06

23:55:%4

QUINTERO AVAYA JHON HENRY
[QUINTEROD AVAYA JHON HENRY

418730 19/02/ 2025

41408

[QUINTERO ANAYA JHON HENRY

ERVIO FORMATO A USUARIC PARA DILIGENCIAR
ENVID FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR
RECIED FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA
RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA

INSTRUMENTO_Efjohn.quintaro@unp.gov.co

CONSENTIMIENTQjohn quintaroBunp.gov.o0

-CONSENTIMIENT(johr.quintero@unp.gov.co

INSTRUMENTO_Efiohn.quintzrofRunp.gov.oo

418730122/02/2025  [$9:10:50  |QUINTERO AMAYA JHON HENRY  |RECIEO FCRMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_E{john.quintarofunp.gov.co
41873022/02/7202%  [03:18:34 |QUINTERO AMAYA JHON HENRY |[RECIEQ FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUKENTO_Etjohn quirterousp.gov.co
4IBTAH2202:202¢  [03:53:84 [QUINTERD AMAYA JHON HENRY  [Ejscuto Prooeso Calidad OK REPARTO iohn.quintero@unp.gov.co
418730003/08/202¢ | 47:52:1¢  |[NO REGISTRADD Inipiz Prooeso CERREN REPARTO reail
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

OT 424325 (Registra dos fechas de cargue)

Hara

- Analista

Operacion

Formato

Mail

Nro.OT | FechaTX | |
424325/05/02/2021 |14:46:15 [AURADAMNIELA MAIGUEL LOPEZ  lENVIO FORMATO A USUARIO. PARADILIGENCIAR  [REPARTO asignaciones4@unp.gov.co |SIN ERROR
424325/19/02/2021 {13:58:38 |AURADAMELAMAIGUEL LOPEZ  |RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignaciones4@unp.gov.co !SIN ERROR
424325!19/02!2021 13:55:00 (KATHERINE YESENIA LETON ENVIO FORIMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co lSlN ERROR
424325‘19:‘0212021 14:01:21 [KATHERINE YESENIALEFON RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA AUTORIZA. asignaciones@unp.gov.co ISIN ERROR
424325119!02!2021 14:01:56 |[BLANCO OSCAR JULIAN ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |EMERGENCIA uscarblanco@unp.gov.co ]SIN ERROR
424325{19/02/2021 14:01:5¢ |BLANCO OSCAR JULIAN ENVIO FORMATO AUSUARIO PARADILIGENCIAR  |PREVENCION oscarblanco@unp.gov.co lSIN ERROR
42432ﬂ 19/02/2021 |14:01:54 |BLANCO OSCAR JULIAN ENVIO FORMATO AUSUARIO PARADILIGENCIAR  [INSTRUMENTO_ERoscar.blanco@unp.gov.co SIN.ERROR
424325{19[02{2021 14:01:54 |BLANCD OSCAR JULIAN ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILISENCIAR |CONSENTIMENTO oscar.blanco@unp.gov.co SIN-ERROR
424325{27[03{2021‘ 18:40:21 |BLANCO OSCAR JULIAN RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTIMENTO joscar.blanco@unp.gov.co SIN.ERROR
424325{26!04[2021 16:44:45 |BLANCD OSCAR JULIAN RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ER oscar.blanco@unp.gov.co SIN.ERROR
424325]27/04[2021 16:53:00 [BLANCO OSCAR JULIAN RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERnscar.blanco@unp.gov.ce SIN ERROR
424325]28!04!2021 10:32:30 [BLANCO OSCAR JULIAN Ejecuto Praceso Calidad OK REPARTO nscar.blanco@unp.gov.co El formate he
424325!06!0&2021 16:44:18 |NO REGISTRACO Inicia Proceso CERREN REPARTO mail SIN ERROR

OT 424848 (Registra dos fechas de cargue)

Nro. OTA‘ ] géc ﬁx v Hora ‘ ) 'Aflﬁlista ‘ B Operacion I ) -Formato Mail l L
424848]09!02/2021 12:58:57 |Amira Méndez Gutiérrez ENVIO FORKATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |REPARTO asignaciones3@unp.gov.co |SIN ERROR
424848{24!02/2021 16:28:22 |Amira Méndez Gutiérrez RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignaciones3@unp.gov.co |SIN ERROR
424848(24/02/2021 [16:54:16 |KATHERINE YESENIA LEFON ENVIO FORMATO AUSUARIO PARA DILIGENCIAR  |AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co |SIN ERROR
42484824/02/2021 (17:04:16 |KATHERINE YESENIA LEFON RECIBO FORMATO DILIGENCIAGOX ANALISTA AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co ISIN ERROR
42484824/02/2021 [17:13:11  JCASAS SANCHEZ SAMUEL EMVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGEHCIAR  {EMERGENCIA samuel.casas@unp.gov.co ISIN ERROR
424845i24102'2021 17:19:11  {CASAS SANCHEZ SAIMUEL ENVIO FORIMATO AUSUARIO PARADILIGENCIAR  [PREVENCION samuel.casas@unp.gov.co ISIN ERROR
424845{24/02!2021 17:18:11  JCASAS SANCHEZ SAKUEL ENVIO FORMATO AUSUARIO PARADILIGENCIAR  {INSTRUMENTO_ERsamuel.casas@unp.gov.co ISIN ERROR
426848‘24!02}2021 17:12:11  {CASAS SANCHEZ SAKUEL ENVIO FORMATO AUSUARIO PARA DILIGENCIAR  |CONSENTIMIENTO |samuel.casas@unp.gov.co ISIN ERROR
424848!05103/2021 11:30:21 [CASAS SANCHEZ SAMUEL RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA COMSENTIMIENTO |samuel.casas@unp.gov.co ISIN ERROR
424848127/04!2021 15:23:38 |CASAS SANCHEZ SAHUEL RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERsamuel.casas@unp.gov.co |SIN ERROR
424848'28[[14/2021 08:38:28 |CASAS SANCHEZ SANMUEL RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERsamuel.casas@unp.gov.co ISIN ERROR
424848128/04!2021 11:50:28 {CASAS SANCHEZ SAMUEL RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERsamuel.casas@unp.gov.co |SlN ERROR
424848'28{04[2021 11:57:38 |CASAS SANCHEZ SAMUEL Ejecuto Proceso Calidad 0K REPARTO samuelcasas@unp.gov.co 15] formato ha
424848{06105!2021 16:44:33 {NO REGISTRADO Inicia Proceso CERREM REPARTO mail IS!N ERROR

OT 429993 (Registra dos fechas de cargue)

Hro. 6T | ‘F'echa TX Hara Analista Operacion R Formato - ‘ ‘l‘v[ail ‘
624848{09/0?]2021 12:5%:87 |Amira Méndez Gutiérrez ENVIO FORMATO AUSUARIO PARA DILIGENCIAR  {REPARTO |asignaciones3@unp.gov.co SIN ERROR
424848{24/02/2021 16:28:22 |Amira Méndez Gutiérrez RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTC asignaciones3@unp.gov.co SIN ERROR
424348‘2&!]2}2021 16:54:16 |KATHERINE YESEMIALEFON ENVIO FORWATO AUSUARIO PARADILIGENCIAR  |AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co SIN ERROR
424868{24102/2021 17:04:16 |KATHERINE YESENIALEFON RECIBO FORMATO DILIGENCIAROX ANALISTA AUTORIZA asignaclones@unp.gov.co |S|N ERROR
424848!24102!2021 17:18:11  {CASAS SANCHEZ SAMUEL ENVIO FORMATO AUSUARIO PARADILIGENCIAR  [EMERGENCIA samuel.casas@unp.gov.co ISIN ERROR
424848{24102!2021 17:18:11  |CASAS SANCHEZ SAMUEL ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |PREVENCION samuel.casas@unp.gov.co [SIN ERROR
424848{24(02!2021 17:18:11  |CASAS SANCHEZ SAMUEL ENVIO FORMATO AUSUARIO PARADILIGENCIAR  INSTRUMENTO_ERsamuel.casas@unp.gov.co ISIN ERROR
424868{24{02}2021 17:19:11 JCASAS SANCHEZ SAMUEL ENVIO FORIMATO AUSUARIO PARADILIGENCIAR  |CONSENTIMIENTO|samuel.casas@unp.gov.co ISIN ERROR
42484810510312021 11:30:21  JCASAS SANCHEZ SAMUEL RECIBQ FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTIMIENTO samuel.casas@unp.gov.co |SIN ERROR
426848{27!04!2021 15:23:39 |CASAS SANCHEZ SAMUEL RECIBO FORMATO DILIGENCIACOX ANALISTA INSTRUMENTO_ER samuelcasas@unp.gov.co |SIN ERROR
424848{28!04}2021 08.38:28 CASAS SANCHEZ SAMUEL RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUNENTO_ERsamuel.casas@unp.gov.co |SIN ERROR
42484812810412021 11:50:28 jCASAS SANCHEZ SAMUEL RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERsamuel.casas@unp.gov.co |SIN ERROR
424&48'2&‘!14/2021 11:57:38 {CASAS SANCHEZ SAMUEL Ejecute Praceso Calidad OK REPARTO samuelcasas@unp.gov.co IF.I formato ha
42484&]05/051202‘! 16:44:33 {NO REGISTRADO Inicia Procesu CERRER REPARTO mail ISIN ERROR
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

 GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

OT 430504 (Registra una fecha de cargue)

Nro.OT | FechaTX

Hora

Anglista

Operacion

Formato

Mail
43050é|04!03!2021 18:22:25 (AURADANIELA MAIGUEL LOPEZ  |ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |REPARTO asignaciones4@unp.gov.co ISN ERROR ‘
430504[09103!2021 09:52:54 JAURA DANIELA MAIGUEL LOPEZ  |RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignacienes4@unp.gov.co |SIN ERROR
430504|09.'03f2021 09:58:10 |KATHERINE YESENIA LETTON ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [AUTORIZA asignacienes@unp.gov.co ‘S]N ERROR
43050408/02/2021 [10:32:13 [KATHERINE YESENIA LETON RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co SIN ERROR
430504/00/032021 [10:38:53 |GARCIA NAVARRO CAMILO ANTONKENVIO FORIATO AUSUARIO PARADILIGENCIAR  |EMERGENCIA camilo.garcia@unp.gov.co SIN ERROR
430504/08/03/2021 [10:36:53 |GARCIANAVARRO CANMILO ANTO Nl{ENV!O FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |PREVENCION camilo.garcia@unp.gov.co SIN ERROR
43050405/03/2021 [10:36:53 [GARCIANAVARRO CANILO ANTO Nl{ENVlO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  {INSTRUMENTO_ER camilo.garcia@unp.gov.co SIN ERROR
430504{09/03/2021 [10:36:53 |GARCIA NAVARRO CAMILO ANTONHENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  {CONSENTIMIENTO |camilo.garcia@unp.gov.co |SIN ERROR
43050431/03/2021 (15:00:38 |NO REGISTRADO Inicia Procese CERREN REPARTO mail IS!N ERROR
430504{30/04/2021 [11:47:21 |NO REGISTRADO inicia Proceso CERREN IREPARTO mait !SIN ERROR
430504{01/05/2021 |23:58:56 |GARCIA NAVARRO CAMILO ANTONIRECIBO FORMATO DILIGENCIADOX AHALISTA INSTRUMENTO_ERcamilo.garcia@unp.gov.co SIN ERROR
430504/03/05/2021 [15:18:21 |GARCIANAVARRG CAMILO ANTONI‘REC!BO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTIMIENTO|camilo.garcia@unp.gov.co SIN ERROR
430504/03/05:2021 [15:27:28 |GARCIA NAVARRO CAMILO ANTON I{RECIBO FORMATO BILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERcamilo.garcia@unp.gov.co SIN ERROR
430504/03/05/2021 {15:44:37 |GARCIANAVARRO CAMILO ANTONItEjecuto Proceso Calidad OK REPARTO camilo.garcia@unp.gov.co El formato ha ¢
430504{10/05/2021 |14:22:18 |NO REGISTRADO Inicia Proceso CERREM REPARTO mail SIN ERROR
43050422/08/2021 |14:12:27 INO REGISTRADO Inicia Proceso CERREN REPARTO mail SIN ERROR
OT 430593 (Registra dos fechas de cargue)

Nro. OT ] ;"echa TX N ;lbra o ) Operacion T Form:na ) Mail
430593/05/03/2021 (10:1%:58 [Amira Méndez Gutiérrez ENVIO FORIMATO AUSUARIO PARADILIGENCIAR  |REPARTO asignaciones3@unp.gov.co SIN ERROR
430593‘09}03[2021 11:20:07 |Amira Méndez Gutiérrez RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignacionesi@unp.gov.co El formato de
43058309/03/2021 |14:57:58 |Amira Méndez Gutiérrez RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignaciones3@unp.gov.co SIN ERROR
430503{10/03/2021 [03:08:45 |[KATHERINE YESENIA LETON ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co SIN ERROR
430583(10/02/2021 [10:18:23 [KATHERMNE YESENIA LETON RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA AUTORIZA i i gov.co [SIN ERROR
430583(10/03/2021 [16:19:30  |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDE[ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |EMERGENCIA leonarde.gomez@unp.gov.co ISIN ERROR
43058310/03/2021 [10:18:30 |GONEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDE[ENVIO FORIMATO A USUARIC PARADILIGENCIAR  |PREVENCION leonardo.gomez@@unp.gov.co ISIN ERROR
430583]10/03/2021 [10:19:30 |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDEIENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |NSTRUMENTO_ERleonardo.gamez@unp.gov.co ISIN ERROR
430593]10/03/2021 [10:19:30 |GOIEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDE[ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [CONSENTIMIENTO [leonardo.gomez@unp.gov.co 'SIN ERROR
430583 11/06/2021 |08:30:13  |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDERECIBO FORMAYO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTIMIENTO [leanardo.gemez@unp.gov.co !SIN ERROR
430593/16/06/2021 [21:11:58 |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDE‘RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRURENTO_ERleonardo.gomez{@unp.gov.co SIN ERROR
430593’16106!2021 21:12:08 |[GONEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDEIRECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ER leonardo.gomez@unp.gov.co SIN ERROR
43059421 /0872021 |11:36:08 [GOMEZ ZAPAJA LEONARDO ALCIDEI RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERleanardo.gomez@unp.gov.co SIN ERROR
430593121/06/2021 |21:10:44 |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDE[RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ER leonardo.gamez@unp.gov.co SIN ERROR
430593(21/06/2021 |21:19:51 |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDE|Ejecuto Proceso Calidad OK REPARTO leenardo.gomez@unp.gov.co El formato ha .
43059330/06/2021 |18:12:33 |NO REGISTRADO Inicia Proceso CERREM REPARTO mail SIN ERROR

OT 430895 (Registra dos fechas de cargue)

Nro.OT | FechaTX | Hora Analista Operacion Formato Mail |
430895‘03103!2021 21:03:11 |GIORLENY ZULAY, CADENA GARCIAENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |REPARTO asignaciones5@unp.gov.co !SIN ERROR
430895{1 1/03/2021 |09:56:48 |GIORLENY ZULAY CADENAGARCIARECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignaciones5@unp.gov.co lEI formate de r
430895{11103/2021 10:10:37 [GIORLENY ZU LAY CADENA GARCINRECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignacisnesS@unp.gov.co SIN ERROR
430895{11/03/2021  [10:12:16 [KATHERINE YESENIA LEFON ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |AUTORIZA ssignaciones@unp.gov.co SIN ERROR
430895/11/03/2021 |11:31:54 |KATHERINE YESEHIA LEITON RECIBO'FORMATYO DILIGENCIADOX ANALISTA IAUTORIZA asignaciones@unp.gov.co SIN ERROR
43085511/03/2021 [11:39:48 |CAMACHO VARGAS JUAN BINNZZLIENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  [EMERGENCIA juan.camacho@unp.gov.co SIN ERROR
430895{11/03/2021 [11:32:46 |CAMACHO VARGAS JUAN BINNZZLIENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |PREVENCION juan.camacho@unp.gov.co SIN ERROR
430895111/03/2021 [11:39:46 |CAMACHO VARGAS JUAN BINNZZLENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [INSTRUMENTO_ERjuan.camacho@unp.gov.co SIM ERROR
430895/14/032021 111:30:46 |CAMACHO VARGAS JUAN BINNZZLIENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIBENCIAR  [CONSENTIRMENTO fjuan.camacho@unp.gov.co SIN ERROR
43089505/04/2021 [09:45:08 [CAIACHO VARGAS JUAN BINNZZLIRECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONS?.NTII-!IENTO ljuan.camacho@unp.gov.co SIN ERROR
430895/19/05/2021 [18:28:12 |CAMACHO VARGAS JUAN BINMZZ1|RECIBO FORMATO DILISENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERjuan.camacha@unp.gov.co SIN ERROR
43080521/05/2021 [16:46:38 |CAMACHO VARGAS JUAN BINNZZL{Ejscuto Proceso Calidad oK REPARTO juan.camacho@unp.gov.co El formatc ha =
43089502/06/2021 [13:59:44 NO REGISTRADO inicia Proceso CERREM REPARTO mait SIN ERROR
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

OT 430560 (Registra dos fechas de cargue)

4 -Hrol 6T Fechai‘.l;;( 1 Hora N A‘naﬁsﬁw TV Operacion Formato Mait ]
430560/04/03/2021 {18:24:52 |AURADANELAMAIGUEL LOPEZ  |ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |[REPARTO asignacienes4@unp.gov.co 'SIN ERROR
43056015/03/2021 [13:15:03 |AURADANELAMAIGUEL LOPEZ  |RECIBO FORMATO DILISENCIADOXANALISTA REPARTO asignaciones4@unp.gov.co |SIN ERROR
430560{15/03/2021 {13:34:08 |KATHERINE YESENIA LETON ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  [AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co ISIN ERROR
430560/15/02/2021 [14:44:35 |KATHERINE YESENIA LETON RECIBO FORIATO DILISENCIADOX ANALISTA AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co [SIN ERROR
43056015/03/2021 |14:50:35 |RIVERA GONZALEZ LUISALFONSQ ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  [EMERGENCIA alfonso.rivera@unp.gov.co 'SiN ERROR
430560115/03/2021 [14:50;35 |RIVERA GONZALEZ LUISALFONSO [ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |PREVENCION alfenso.rivera@unp.gov.co ]SIN ERROR
436560 15/03/2021 [14:50:35 |RVERA GONZALEZ LUIS ALFONSO [ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR INSTRUMENTO_ERalfonso.rivera@unp.gov.co ISiN ERROR
430560)15/032021 [14:50:35 |RIVERA GONZALEZ LUIS ALFONSO |ENVIO FORMATO A USUARID PARA DILIGENCIAR |CONSENTIMIENTO |alfonse.sivera@unp.gov.co SIN ERROR

. 430560113/05/2021 |16:43:02 [{RVERA GONZALEZ LUISALFONSO [RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA (CONSENT! MIENTO alfonso.rivera@unp.gov.co SIN ERROR
430580/14/05/2021 [13:33:1¢ |RIVERA GONZALEZ LUISALFONSO |RECIHO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ER alfenso.rivera@unp.gov.co SIN ERROR
430580118/05/2021 [18:41:14 [RWERA GONZALEZ LUIS ALFONSO |RECIBO FORNMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERslfensa.rivera@unp.gov.co SIN ERROR
420560118/05/2021 [14:38:26 |RIVERA GONZALEZ LUIS ALFONSO |Ejecuto Procese Calidad OK REPARTO {alfenso.rivera@unp.gov.co |EI formato ha
430580|26/05/2021 [11:33:41 MO REGISTRADO Inicia Procese CERREN REPARTO mail lSIN ERROR

OT 432910 (Registra dos fechas de cargue)

_Mro.OT |Fectatx | Hom | amaista 1 oporasion _Formato mail_ N
432010/18/03/2021 114:11:45  |GIORLENY ZULAY CADENA GARCISENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR ~ |REPARTO asignacionesS@unp.gov.co SIN ERROR
432810124/03/2021 [10:03:57 |GIORLENY ZULAY CADENA GARCIHRECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignacienesS@unp.gov.co SN ERROR
432810;24/03/2021 [10:11:41  [KATHERINE YESENIA LEITON ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  [AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co SIN ERROR
432910124/03/2021 (10:56:35 |KATHERINE YESENIA LETON IRECBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co ISIN ERROR
432910[24/03/2021 {11:05:48 |GODOY SANCHEZ NELSON 'ENV!O FORIATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [EMERGENCIA nelson.godoy@unp.gov.co lSIN ERROR
43281024/03/2021 {11:05:48 |[GODOY SANCHEZ NELSOM ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [PREVENCION nelson.godoy@unp.gov.co lSIN ERROR
432810124/03/2021 {11:05:4B |GODOY SANCHEZ NELSON ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR [INSTRUMENTO_ERnelson.godoy@unp.gov.co ISIN ERROR
432810 24‘/03}2021, 11:05:48 GODOY SANCHEZ NELSON ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR CONSENTHMENTO [nelson.godoy@unp.gov.co |SIN ERROR
432810118/04/2021 {10:54:43 |GODOY SANCHEZ NELSON RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENWAENTO nelson.godoy@unp.gov.co ISIN ERROR
432910\28/04/2021 [22:53:32 |NO REGISTRADO Inicia Praceso CERREN REPARTO mail ISIN ERROR
432810128/04/2021 (22:53:43 |NO REGISTRADO Inicia Praceso CERREN REPARTO mail lSIN ERROR
43281026/05/2021 [16:10:34 [NO REGISTRADO Inicia Proceso CERREM REFARTO mail [sm ERROR
432910/15/06/2021 (23:33:24 |NO REGISTRADD Inicia Proceso CERREN REPARTO mail lsm ERROR
432810/07/07/2021 [17:44:12 |NO REGISTRADO Inicia Procese CERREH REPARTO mail lSlN ERROR
43281 0‘1411 072021 [15:14:18 |NO REGISTRADO Inicia Proceso CERREN REPARTO mall l SIN ERROR

OT 430591 (Registra tres fechas de cargue)

Nro, OT I/ FechaTX | Hora Anzlista 1 Operacigﬁ Formato Mait |
430591]05!03!2021 10:18:58 |Amira Méndez Gutiérrez ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [REPARTO asignaciones3@unp.gov.ce ISIN ERROR
430581j09/03/2021 |14:40:23 |Amirs Méndez Gutiérrez RECIBO FORMATO DILIGENCIABOX ANALISTA REPARTO agignaciones3@unp.gov.co ISIM ERROR
430591{10/03/2021 (08:08:45 |KATHERINE YESENIALETON ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  [AUTOREZA asignaciones@unp.gov.co ISIN ERROR
43058110/02/2021 |10:1%:07 |KATHERINE YESENIA LETON RECIBO FORMNATO DILIGENCIADOX ANALISTA IAUTORZA asignaciones@unp.gov.co |5IN ERROR
430581/10/03/2021 110:22:37 |GOIEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDE[ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [EMERGENGIA leonardo.gomez@unp.gov.co [SIN ERROR
430581/10/02/2021 [10:22:37 |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDEIENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [PREVENCION leanardo.gomez@unp.gov.ce iSIN 'ERROR
430591110/03/2021 [10:22:37 |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDEIENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR INSTRUF.?ENTO_EF leonardo.gomez@unp.gov.co [5IN ERROR
430591110/0/2021 [10:22:37 |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDE[ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR | CONSE]}NT’IL})ENID leonardo.gomez@unp.gov.co !SIN ERROR
430591/22/04/2021 [15:03:56 |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDE[RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTIMIENTO |leonardo.gomez@unp.gov.co ISIN ERROR
430581/31/06/2021 [09:00:17 |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDE[RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERIeonarde.gomez@unp.gov.ce ]Error en jos da
430581)31/05/2021 110:27:51 |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDE[RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_E! .gomez@unp.gov.co ’SN ERROR
430591/01/06/2021. 17:39:44 |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDERECIBO FORMATO DLIGENCIADOX ANALISTA [CONSENTIWENTO |leonardo.qomez@unp. gov.co |sm ERROR
430581/01/08/2021 117:51:34 |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDEIRECIBO FORWMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERleonarda.gomez@ung.gov.co |SIN ERROR
430591(01/06/2021 [21:19:32 |GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDE[RECIB0 FORMATO DLIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ER leonardo.gomez@unp.gov.co SIN ERROR
430581/02/06/2021 {08:21:30 [GOMEZ ZAPATA LEONARDO ALCIDE|Ejecuto Procese Calidad OK REPARTO leonardo.gomez@unp.gov.co El formata ha s
430581/10/08/2021 |13:17:45 {NO REGISTRADO Inicia Proceso CERRER REPARTO mail SIN ERROR
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

OT 436377 (Registra tres fechas de cargue)

Nro.OT | FechaTX | Hora | operacion  Formato Mt
438377|12/04/2021 [08:38:40 [PAULAFERNANDAFANDINO QUIROJENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |REPARTO asignaciones8@unp.gov.co SN ERROR
436377|12/04/2021 [12:07:44 |PAULA FERNANDAFANDINO QUIRORECIHO FORMATO DLIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignaciones8@unp.gov.co SIN ERROR
436377|12/04/2021 |12:08:53 |KATHERINE YESENIALETON ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |AUTOREZA asignaciones@unp.gov.co lSIN ERROR
436377|12/04/2021 [13:54:08 |KATHERINE YESENIA LEFON RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co ISIN ERROR
436377|12/04/2021 [13:55:57 |MORENO HERNANDEZ JOSE ALEXAIENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [EMERGENCIA alexsnder.morenc@unp.gov.co lSIN £RROR
436377112/04/2021 [13:55:57, [MORENO HERMANDEZ JOSE ALEXAIENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  [PREVENCION alexander.mereno@unp.gov.co IS!N ERROR
436377|12/04/2021 [13:55:57 |MORENO HERNANDEZ JOSE ALEXAIENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [INSTRUMENTO_ERalexander.moreno@unp.gov.co lSIN ERROR
436377|12104/2021 |13:85:57 |MORENO HERNANDEZ JOSE ALEXAIENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |CONSENTIMIENTO [alexander.moreno@unp.gov.ce  [StN ERROR
436377|14/0522021 |15:34:44 |MORENO HERNANDEZ JOSE ALEXA{RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTRIENTO |alexander.moreno@unp.gov.co  {SIN ERROR
438377]08/06/2021 [16:23:38 |MORENO HERHANDEZ JOSE ALEXA|RECIBO FORMATO DRLIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERalexander.morenoc@unp.gov.co  |SIN ERROR
436377|110/06/2021 |06:04:42 |MORENO HERNANDEZ JOSE ALEXA[RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTRAENTO jalexander.moreno@unp.gov.ce  |SIN ERROR
438377|10/06/2021 [10:32:44 |MORENO HERNANDEZ JOSE ALEXAIRECIBO FORMATO DILIGENCIADDX ANALISTA INSTRUMENTO_ERalexandermoreno@unp.gov.co  {SIN ERROR
436377|16/06/2021 |18:28:25 |MORENO HERNANDEZ JOSE ALEXA|RECIBC FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERalexander.marenc@unp.gov.co  {SIN ERROR
436377|17/06/2021 13:05:03 IMORENO HERNANDEZ JOSE ALEXAlEjscuto Proceso Calidad OK REPARTO alexander moreno@unp.gov.ce  |El formato hs
436377|28/06/2021 |12:08:06 !NO REGISTRADOD inicia Procese CERREM REPARTO mail SIN ERROR
OT 437131 (Registra dos fechas de cargue)
NI:;. oT Fé;lﬁ TX ﬁora Analisﬁ Ob'eracrm; Férmé;t& Mail
437131{14/04/2021 {18:56:23 |Amira Méndez Gutigrrez ENVIO FORIMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |[REPARTO asignaciones3@unp.gov.co SIN ERROR
437131]18/04/2021 {11:28:05 (Amira Méndez Gutiérrez RECIBO FORIMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO ig 3@unp.gov.co SN ERROR
437131119/04/2021 }11:30:23  {KKATHERIME YESENIA LETON ENVIO FORMATO AUSUARIO PARA DILIGENCIAR  [AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co SIN ERROR
437131118/04/2021 {12:25:16 |KATHERINE YESENIA LETON RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA AUTOREZA asignaciones@unp.gov.co SIN ERROR
437131/18/04/2021 [12:44:21 |BLANCO DIAZ GRANADOS CARLoqENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [EMERGENCIA carlos.blanco@unp.gov.co SIN ERROR
437134118/04/2021 112:44:21 IBLANCO BIAZ GRANADOS CARLO%ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [PREVENCION carios.blanco@unp.gav.co SIN ERROR
437T131|15/04/2021  [12:44:21 IBLANCO DIAZ GRANADOS CARLOSENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |IN STRUMENTO_ERcarlos.blanco@unp.gov.co SIN ERROR
43713118/04/2021 |12:44:21 }ELANCD DIAZ GRANADOS CARLOSENVIO FORMATO AUSUARIO PARA DILIGENCIAR  [CONSENTIMIENTO [carlos.blanco@unp.gov.co SIN ERROR.
437131}15/05/2021  {22:01:18 IBLANCO DIAZ GRANADOS CARLOSYRECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTIMIENTO {carlos.blanco@unp.gov.co SIN ERROR
4A371H|107/2021  (19:58:03 IBLANCO DIAZ GRANADOS CARLOJRECIBO FORIATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERcarlos.blanco@unp.gov.co SIN ERROR
437134123/07/2021 {18:11:08 IBLANCO BIAZ GRANADOS CARLDq RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUNENTO_ER carlos.blanco@unp.gov.co SIN ERROR
437134125/07/2021  |19:49:57 iBLANCO DIAZ GRANADOS CARLO#RECIBO FORMATO DILIGENCIABOX ANALISTA INSTRUMENTO_ER carlos.blance@unp.gov.co SIN ERROR
437131|28/07/2021 |11:37:33 'BLANCO DIAZ GRANADOS CARLoquecutu Proceso Calidad OK REPARTO carlos.blanco@unp.gov.co El farmata ha
437131{04/08/2021 12:20:17 iNO REGISTRADD ||n icia Proceso CERREN REPARTO mail SIN ERROR
OT 438189 (Registra dos fechas de cargue)
Nro. OT ] Fecha TX Hora N Annl;s;t; o Operacion Formato Mail
43818919/04/2021 [12:58:4B [MARIALILIANAANGEL CORREDOR [ENVIO FORMATO AUSUARIO PARA DILIGENCIAR {REPARTO asignaciones2@unp.gov.co SIN ERROR
4381 BE{ZUIMIZOH 02:54:48 |MARIALILIANAANGEL CORREDOR (RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignacienes2@unp.gov.co SIN ERROR
4381 85’}20/04!2021 09:56:24 |KATHERINE YESENIA LERON ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  {AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co |SIN ERROR
4381 89'20[04!2021 11:00:37 |KATHERINE YESENIA LEITON RECIBO FORMATO CILIGENCIAGOX ANALISTA AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co |SIN ERROR
438188[20/04!2021 11:15:21  [PAIVA RODRIGUEZ JOSE DANIEL  |[ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  {EMERGENCIA jose.paiva@unp.gov.co SIN ERROR
4381 89|20104/2021 11:15:21  |PAIVA RODRIGUEZ JOSE DANIEL  |ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [PREVENCION jose.paiva@unp.gov.co St ERROR
4381 89{20/04[2021 11:15:21 |PANA RODRIGUEZ JOSE DANIEL  |ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  {INSTRUMENTO_ERjose.paiva@@unp.gov.co SiN ERROR
4381 BBIZDIMIZOM 11:15:21 |PAIVARODRIGUEZ JOSE DANEL  [ENVIO FORMATO A USUARIO PARA BILIGENCIAR  {CONSENTIMIENTO |jose.paiva@unp.gov.co SIN ERROR
4381 89‘18105!2021 18:23:28 |PANARODRIGUEZ JOSE DANIEL  |RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA CONSENTIMIENTO [jose.paiva@unp.gov.co SIN ERROR
4381 8910710712021 15:58:42 |PATVA RODRIGUEZ JOSE DANIEL  |RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUIMENTO_ERjose.paiva@unp.qov.co ISIN ERROR
433189I03107/2021 15:48:36 |PANA RODRIGUEZ JOSE DANIEL  |Ejecuto Praceso Calidad OK REPARTO jose.paiva@unp.gov.co [EI formato ha
4381 8%20}07]2021 23:18:55 |NO REGISTRADO Inicia Proceso CERREM REPARTO mail ISIN ERROR
L]
.
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OT 442305 (Registra dos fechas de cargue)

Operacion

Nro.OT | FechaTX.| Hora . Analiata Farmato Mail | .
442305/12/05/2021 |10:08:27 [PAULA FERNANDA FANDIRO QUIROJENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR ~ [REPARTO asignaciones8@unp.gov.co ] SIN ERROR
442305(19/05/2021 - [12:11:06 [PAULA FERMANDAFANDIRO QUIRO!]RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignaciones8@unp.gov.co ]st ERROR
442305/19/05/2021 |12:14:48 |KATHERINE YESENIALETON lENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  [AUTOREZA asignaciones@unp.gov.co ISIN ERROR
442305{18/05/2021 [13:27:40 |KATHERIME YESENIALEITON RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA AUTORIZA asignacionesg@@unp.gov.co ISIN ERROR
442305/19/05/2021 - {13:29:10 . |PERAFAN INSUASTI BEKEN FAIBER |[ENVIO FORMATO A USUARIC PARA DILIGENCIAR . [EMERGENCIA beken.perafan@unp.gov.co |SIN ERROR
442305|1910512021 13:28:10 - |PERAFAN INSUASTI BEKEN FAIBER |ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |PREVENCION beken.perafan@unp.gov.co SIN ERROR
442305'19/05!2021 |13:23:110  |PERAFAN INSUASTI BEKEN FAIBER |ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |INSTRUMENTO_EREeken.perafan@unp.gov.co SIN ERROR
442305|1 91'0512021 13:25:10 - |PERAFAN INSUASTI BEKEN FAIBER {ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR CONSE!}F{;!IENTQ beken.perafan@unp.gov.co SIN ERROR
44230#05{0712021 +118:22:29 |PERAFAN INSUASTI BEKEN FAIBER |RECIBO FORWATO DILIGENCIADOXANALISTA CQNS!’.NT]MIENTQ beken.perafan@unp.gov.co  |SIN ERROR
442305{144‘08!2021 20:56:42 {PERAFAN INSUASTI BEKEN FAIBER |RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX AHALISTA INSTRUMENTO_ERbeken.perafan@unp.gov.co ISIN ERROR
442305{18/08!2021 11:20:18  |PERAFAN INSUASTI BEKEN FAIBER [RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERbeken.perafan@unp.gov.co |SIN ERROR
442305{20/08/2021 |[13:11:58 . [PERAFAN INSUASTI BEKEN FAIBER |Ejecuto Proceso Calidad OK REPARTO beken,perafan@unp.gov.co IEI formato ha:
442305{02/09:‘2021 12:11:51  [NO REGISTRADO Inicia Proceso CERREN REPARTO mail ISIN ERROR

OT 443260 (Registra dos fechas de cargue)
Nro.OT | FechaTX | Hora Analista Operacion Formato " Mail .
443260119/05/2021 {07:57:28 |GIORLENY ZULAY CADENA GARCIAENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR  |REPARTO asignacionesS@unp.gov.co SIN ERROR
443260\24/05/2021 111:52:11  |GIORLENY ZULAY CADENAGARCIA{REC[BO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA REPARTO asignacionesS@unp.gov.co SIN ERROR
1 {11:53:13  [IKATHERINE YESENIA LETON iENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |AUTORIZA asignaciones@unp.gov.co SIN ERROR
443260,24/0572021 12;?321 KATHERINE YESENIA LETON !RECIBO FORKATO DILIGENCIADOX ANALISTA IAUTORIZA asignacianes@unp.gov.co SIN ERROR
443260,24/05/2021 |12:38:25 |GUERRA VALENCIA XIMENA ’ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  |EMERGENCIA ximena. guerra@unp.gov.co SIN ERROR
443260:24/0E5/2021 {12:36:25 |GUERRAVALENCIA XIMENA ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  (PREVENCION ximena.guerra@tnp.gov.co SIN ERROR
443280124/05/2021 |12:38:25 [GUERRAVALENCIA XINENA ENVIO FORMATO A USUARIO PARADILIGENCIAR  [INSTRUMENTO_ERximena.guerra@unp.gov.co SIN ERROR
443260:24/0542021 - 112:36:25 GUERRAVALENCIAXIMENA ENVIO FORMATO A USUARIO PARA DILIGENCIAR CONSENTIMIENTO |ximena.guerra@unp.gov.co SIN ERROR
443260:03/06/2021 |0%:13:35° |GUERRAVALENCIA XIMENA RECIBO FORKATO DILIGENCIADOX ANALISTA [CONSENTIMIENTO |ximena.guerra@unp.gov.co SIN ERROR
44326017/08/2021 {21:47:42 |NO REGISTRADO Inicia Proceso CERREN REPARTO mail SIN ERROR
44326011€/07/2021 |11:80:25 GUERRAVALENCIA XIMENA RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERximena.querra@unp.gov.co SIN ERROR
443260116/07/2021 |11:58:28 | GUERRAVALENCIAXIMENA RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_E .guerca@unp.gov.co SIN ERROR
443260,20/07/2021 110:07:57 (GUERRAVALENCIA XIMENA RECIBO FORMATO DILIGENCIADOX ANALISTA INSTRUMENTO_ERximena.guerra@unp.gov.co SIN ERROR
443260/21/67/2021 |08:09:43 [GUERRAVALENCIAXIMENA Ejecuto Procese Calidad OK REPARTO ximena.guerra@unp.gov.co Ei formato ha
443260{27![}7{2021 |20:~§1:59 NQO REGISTRADO Inicia Proceso CERREM |REPARTO mail SIN ERROR

Con referencia con la entrada en vigencia del Decreto 1139 de fecha 23 de septiembre de 2021, Por el cual se
modifican algunos articulos del Decreto 1066 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, en
lo que hace referencia a los Programas de Prevencion y Proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la
integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades, es preciso sefialar que el articulo 14 modifico el
articulo 2.4.1.2.40. del Libro 2, Parte 4, Titulo 1, Capitulo 2 del Decreto 1066 de 2015, Decreto Unico Reglamentario,
Sector Administrativo del Interior, que contiene el Procedimiento ordinario del programa de proteccion y en su
pardagrafo 4 establece:

“Paréagrafo 4. El consentimiento para el inicio de la evaluacioén de riesgo se entendera otorgado por el solicitante de
inscripcion al programa de prevencion y proteccion, con el diligenciamiento en fisico o tramite en linea del formulario
establecido por la entidad y la presentacion del documento que lo acredite como poblacion objeto del programa;
salvo las excepciones previstas en la ley y en el presente decreto.”

Atendiendo lo anterior, desde la Subdireccién de Evaluacion del Riesgo, se iniciaron los tramites de actualizacion
documental con respecto al formato actualmente codificado como GSC-FT-11 Formulario de solicitud de inscripcion
para el programa de prevencion y proteccion que coordina la unidad nacional de proteccion - ruta individual y que
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contiene las casillas de diligenciamiento para expresar el consentimiento en los términos establecidos en el
paréagrafo 4 del articulo 14 del Decreto 1139 del 2021.

Este formato se encuentra actualizado con fecha 11/10/2021 en su versién 5 y trasladado al proceso GESTION DE
SERVICIO AL CIUDADANQ, en cumplimiento a la resolucién 0501 del 22 de Abril de 2021, " Por medio de la cual se
adicionan y modifican parcialmente las resoluciones No 0880 del 07 de diciembre de 2016, la resolucion 0064 de
2017 y la resolucion 0831 del 07 de junio de 2019 , y se dictan otras disposiciones, y que en su parte resolutiva
Articulo 1 traslada el Grupo de Solicitudes de Proteccion a la Oficina Asesora de planeacion e Informacion, quedando
unificado como Grupo de servicio al ciudadano.

Con esta explicacion, se pretende advertir, que, a partir del 11 de octubre de 2021, fecha de actualizacion y
liberacion del formulario GSC-FT-11, las solicitudes de proteccion allegadas a la UNP, cuentan con el consentimiento
expreso del solicitante o protegido respecto de la aceptacion o no de su vinculacion, y por lo tanto, una vez verificado
que cumple con los requisitos minimos establecidos, se inicia el procedimiento de evaluacion del riesgo por parte del
Grupo CTAR, que sera la fecha de inicio de los términos establecidos para presentar el resultado de la evaluacion
del riesgo al CERREM, evitando diferencias entre las fechas de cargue en la plataforma SER, y lo registrado en el
expediente documental.

Asi las cosas, se presentan dos situaciones justificadas, la primera advierte que la herramienta tecnolégica es
obsoleta, ademas de no contar con soporte y no permitir actualizacién o mejora del sistema y sus servicios
asociados, concepto emitido desde el Grupo de Gestion de Tecnologias de la informacion a través del MEM 21-
00021889 de fecha 07 de julio de 2021, previa solicifud realizada desde la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo,
situacion ajena a el objetivo del Proceso Gestion de Evaluacion del Riesgo, por cuanto, méas allé de las solicitudes
presentadas y las mesas de trabajo para la puesta en marcha de una nueva herramienta tecnologica que cubra las
necesidades identificadas, sobrepasa el alcance del Proceso.

De ofra parte, la entrada en vigencia del decreto 1139 de 2021, cambia el procedimiento ordinario del programa de
proteccion, enfatizando que el consentimiento para el inicio de la evaluacién de riesgo se entendera oforgado por el
solicitante de inscripcion al programa de prevencion y proteccion, con el diligenciamiento en fisico o tramite en linea
del formulario establecido por la entidad y la presentacion del documento que lo acredite como poblacion objeto del
programa. Formulario que se encuentra actualizado y que cumple con lo establecido por la norma en mencion,
dando paso al inicio de la evaluacion del riesgo evitando que se presenten diferencias en las fechas de cargue a la
respectiva plataforma.”

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos por el proceso auditado, asi como las evidencias aportadas a la
respuesta al informe preliminar, el equipo auditor encuentra necesario la bisqueda de una solucion a la problematica
sefialada en el hallazgo, que permita contar con informacion confiable y veraz, toda vez que la misma es la base
para calificar la gestion del proceso y es fundamental para garantizar la trazabilidad de las diferentes actuaciones de
la entidad en la evaluacion del riesgo, por lo que es imperioso que el proceso, con el acompafiamiento del area de
tecnologia de la entidad, propongan una solucion viable a nivel del registro de la informacion, asi sea mediante
acciones o correcciones manuales, considerando que para la vigencia 2022 (agosto) se espera la entrada en
produccion del aplicativo AVRIL, que debera dar solucion a esta dificultad, como a muchas ofras presentadas en la
operacion del aplicativo SER.
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Lo anterior por cuanto al analizar las evidencias aportadas para los casos descritos en el hallazgo, se sigue
evidenciando que, en la trazabilidad de los casos suministrados, las fechas son diferentes a las entregadas por el
proceso en la muestra de auditoria, partiendo de la base que al momento de revisar la trazabilidad de las ordenes de
trabajo junto con las diferentes fechas de actualizaciones, la mismas deben reflejar todas las fechas en las que se
realicen cargas y/o registros en el sistema.

Frente a las modificaciones normativas de la ruta de evaluacion del riesgo, es importante resaltar que el proceso
auditor verifico.la gestion realizada en el procedimiento durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
octubre de 2021, es decir, en el presente hallazgo se tuvieron en cuenta casos ejecutados con fechas anteriores a la
vigencia del Decreto 1139 de fecha 23 de septiembre de 2021.

De otra parte, con referencia a las recientes evidencias aportadas por el proceso, se pudo observar que el mismo
remiti6 informacion incompleta, pues no aporto la trazabilidad de la OT 435391. Asi mismo se aporté documentacion
referente a la Orden de Trabajo No. 430591, OT que no fue requerida por el grupo auditor.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta toda la informacion remitida por el proceso, se pudo evidenciar que, pese a que
las fechas puedan variar al momento de ser consultadas, estas deberian reflejar la trazabilidad de los cargues y/o
modificaciones sin importar la fecha de consulta.

El proceso auditor entiende que si bien la actualizacion de la plataforma SER, no se constituye en una solucion
viable, frente a la proxima puesta en produccién de AVRIL, se sugiere un seguimiento mas eficaz, &gil y oportuno
- para implementar acciones que mitiguen los errores que se estan evidenciando en la trazabilidad que ha tenido cada
Orden de Trabajo desde su asignacion, hasta su presentacion al CERREM.

Por lo expuesto, la Oficina de Control Interno mantiene el hallazgo y en consecuencia, el proceso debe suscribir plan
de mejoramiento que subsane su causa.

HALLAZGO No. 2. INOBSERVANCIA DE LA ACTIVIDAD DEL SEGUIMIENTO A TERMINOS ESTABLECIDA EN
EL PROCEDIMIENTO.

De las carpetas revisadas y enviadas como muestra de Auditoria por el proceso Gestion de Evaluacion del Riesgo, el
equipo auditor encontr6 que contrario a lo sefialado en el procedimiento de Evaluacion del Riesgo Individual GER-
PR-02/V7, no se evidencia seguimiento a términos como se indica en los puntos de control respecto de las
actividades No.3 y 4 del Grupo Cuerpo Técnico de Recopilacion y Analisis de Informacion CTRAI. las cuales refieren
a

“Punto de Control: Realizar el seguimiento al vencimiento de términos del consentimiento, de acuerdo con el Informe
Mensual generado desde la Plataforma S.E.R; teniendo en cuenta la fecha de asignacion hasta la fecha en que el
Analista de Evaluacion de Riesgo sube el Formato de Consentimiento a la plataforma S.ER. “.... Esto en
concordancia con: “Punto de Control: Realizar el sequimiento al vencimiento de términos, de acuerdo con el Informe
Mensual generado desde la Plataforma S.E.R., teniendo en cuenta la fecha de asignacion hasta la fecha en que el
Analista carga el Instrumento de Evaluacion del Riesgo a la Plataforma S.E.R. para la revision por parte del Grupo de
Control de Calidad.”

Revisadas las carpetas de la muestra, la deméas informacion entregada por el proceso, asi como, escuchados en
Mesa de Trabajo los integrantes del Grupo Auditado, no se muestra la gestion del seguimiento a términos, ya sea por
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medio del informe mensual generado desde la plataforma ser, como se dispuso en el procedimiento, y/u otros
medios que permitan llevar un control de estos.

Es importante frente a este punto indicar que la Oficina de Control Interno ha evidenciado en Auditorias de vigencias
anteriores que los términos se incumplen’.

Se precisa que el procedimiento establece un término de 22 dias habiles contados a partir de la suscripcion del
consentimiento por parte del evaluado y el cargue del instrumento, sin embargo, al analizar los tiempos en la muestra
de auditoria se evidencio en la siguiente:

arpe ; edula [ NO NO

1 27519240 me778 | X X

3 87948497 410959 X X

5 1118196511 419980 X X

6 2758158 419769 X X

7 1149441819 429070 X X

8 96360116 429044 X X
10 52217095 422623 X X
il 1061723274 418730 X X
14 10631947 424405 X X
15 1143928538 424921 X X
17 97612638 424395 X X
19 77195441 494316 X X
20 4692920 424848 X X
21 1118545135 429993 X X
2 89007948 430504 X X
23 72259525 430593 X X
24 1111743605 430895 X X
25 40442263 400560 X X
26 12560727 430560 X X

&‘ ! OFICINA DE CONTROL INTERNO. Informe de Auditorias vigencia 2019 y 2020.
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27 8110882 430500 X X
28 1120577374 432910 X X
30 1059601126 435391 X X
Ky 1149435481 436377 X X
32 12561153 437131 X X
33 37333861 436489 X X
34 1094960925 438908 X X
36 5207045 137184 X X
37 10473661 | 43800 X X
39 94365818 423540 X X
40 21588363 430131 X X
4 17951721 444958 X X
42 21189320 441463 X X
44 4652266 442115 X X
45 ' 9434299 442112 X X
46 3272385 442985 X X
47 12722130 441813 X X
48 87514376 442305 X X
49 25379827 443260 X X
50 13353582 443891 X X
51 40930662 444551 X X
53 6386292 444871 X X
56 94446249 445816 X X
58 1061433130 446498 X X
59 83160898 447397 X X
62 1075237428 448668 X X
63 79796107 448419 X X
64 1116240586 448723 X X
65 77131117 449195 X X
66 6292294 446506 X X
67 96362496 449200 X X
69 1093534348 451810 X X

En cumplimiento del procedimiento, los responsables del desarrollo del proceso deben y estan en la obligacion de
atender los puntos de control que garanticen el cumplimiento de los términos previstos, pues su objetivo es atender
la evaluacion de riesgo dentro de los términos legales, cumplimiento que esta previsto igualmente como un objetivo
estratégico en el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno Nacional, a cargo de la Unidad Nacional de Proteccion.
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RESPUESTA DE SUBDIRECCION EVALUACION DEL RIESGO:

Mediante MEM22-00002344 la Subdireccion Evaluaciéon del Riesgo dio respuesta al informe preliminar en los
siguientes términos:

‘Frente al presente hallazgo, la Subdireccion de Evaluacién del Riesgo decide presentar las respectivas
justificaciones, solicitando sea evaluado nuevamente y retirado de ser procedente, al encontrar argumentos y
evidencias, que demuestran que si se realiza el seguimiento a los términos establecidos en el procedimiento.

Dentro de las actividades de seguimiento y control, el Equipo de trabajo Control de Calidad de Andlisis De Riesgo,
tiene como responsabilidad, realizar seguimiento al procedimiento de estudio de nivel de riesgo individual que realiza
cada analista, revisando semanalmente el avance que realizan a las 6rdenes de trabajo que le fueron asignadas.

Esta informacién se deja plasmada en los informes semanales y mensuales que se entregan a la subdireccién de
evaluacion del riesgo por ser actividad de control, Solicitamos respetuosamente realizar la verificacion de estas
evidencias a través del equipo de trabajo responsable por la actividad.

Al encontrar un incumplimiento de términos, se realiza un correo electronico, que es emitido por parte del Equipo
control de calidad dirigido al analista, en el cual se le manifiesta el incumplimiento a los términos que se encuentran
plasmados en el procedimiento, recalcando la prioridad que se debe dar al estudio, ya que se esta velando por la
vida, integridad y seguridad de los evaluados. Por Ultimo, se le solicita al analista informar los inconvenientes
presentados, con el fin de brindar apoyo para finalizar la orden de frabajo o asignacion de un asesor de calidad para
que revise o trate de resolver la inquietud que se tenga.

Dada la cantidad de evidencia relacionada, como correos electrénicos e informes de seguimiento, se solicita
revisarlas a través de reunion Teams, para que el equipo de trabajo correspondiente pueda explicar la actividad y
mostrar las evidencias correspondientes.

Se adjunta el link donde se realizo reunién con el equipo auditor y se les explicaron las actividades de sequimiento y
control que se realizan periédicamente para que por favor sea tenido en cuenta.
Mesa de Trabajo de Gestion SER explicacion base de datos - Ruta de riesgo individual-

20211206_091101-Grabacion de la reu

https://unproteccion-my.sharepoint.com/v:/q/personal/alexander_hernandez_unp_gov_co/EdqvzpxX8StCIlvMI_GzuPEYBP47-
7hPQLnwdeviSfuPjQA”

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Frente a los argumentos expuestos por el proceso, relacionados con el seguimiento a puntos de control, no son de
recibo para la Oficina de Control Interno teniendo en cuenta que no se demostré con el aporte de evidencias el
seguimiento que debe realizarse segun el procedimiento.

Durante la ejecucion de la auditoria, asi como en la respuesta del proceso auditado al informe preliminar, se tuvo

oportunidad para allegar los mencionados soportes, pues son necesarios para evidenciar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos. Por ello, a pesar de haber dado algunas explicaciones frente al cumplimiento de los
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referidos puntos de control, los argumentos en si mismos no desvirtian el presente hallazgo, toda vez que los puntos
de control se evidencian mediante registros, que dan cuenta de la ejecucion de los mismos, de acuerdo con lo
descrito en los procedimientos, y los mismos no fueron allegados al equipo auditor ni soportados debidamente.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno mantiene el hallazgo y en consecuencia, el proceso debe suscribir plan
de mejoramiento que subsane su causa.

HALLAZGO No. 3. EXTEMPORANEIDAD EN LOS TERMINOS EN EL ANALISIS DE RIESGO

Revisada la muestra de auditoria de estudios de riesgo individuales, el grupo-auditor evidencié incumplimiento en los
terminos establecidos en el procedimiento para evaluacion del riesgo individual GER-PR-02-V7. Para ello es
pertinente en primer lugar indicar los tiempos establecidos expresamente en el procedimiento asi:

% GRUPO - vl , :i?l'lEMPOIDi@S OBSERVACION
. Para el contacto aI solicitante 8 : Dias calendano
GRUPO CUERPO Para obtener el
TECNICO DE consentimiento/desistimiento 8 Dias calendario
RECOPILACION Y firmado por el solicitante ;
ANALISIS DE Rel - . Después de firmado el
INFORMACION - CTRA| | Realizar la evaluacion del riesgo del 22 consentimiento.
solicitante . , v
Dias Habiles

El procedimiento establece un término de 8 dias calendario para obtener el consentimiento o el desistimiento firmado
por el solicitante contados a partir de la asignacion de la Orden de Trabajo, sin embargo, en los siguientes casos se
evidencio una extemporaneidad:

 BENEFICIARIO | ggggmf ; AUTORIZACION DE ‘k'ConsEmranNTd

sl | ot | “ _ CONSENTIMIENTO
1094960925 438908 2110412021 410512021 13

5207045 437184 2310412021 6/05/2021 13

94365818 423540 30/04/2021 00/05/2021 NOEXIME DL Com A DE LA
21588363 430131 30/0412021 2010612021 53

17951721 441258 71052021 8/06/2021 32

21189320 441463 10105/2021 2710512021 17

4652266 442115 11/05/2021 31/05/2021 20

9434299 442112 11/05/2021 221052021 1

De la informacion allegada en las carpetas no se logro establecer algin documento y/o informacion que justificara o
aportara razon sobre la referida extemporaneidad. Frente a este particular es necesario indicar que las fechas
indicadas en la tabla fueron tomadas directamente de las carpetas de la muestra de auditoria remitidas por la SER.

- Es importante precisar que mediante MEM21-00042489 se solicitd al proceso auditado indicar las fechas en que se
carga el instrumento al aplicativo, asi como la fecha del OK de calidad para realizar el conteo de términos, teniendo
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en cuenta que en las carpetas no se evidenciaba dicha informacion. El proceso auditado dio respuesta mediante
correo electronico en oportunidad, determinandose una extemporaneidad en la fecha de suscripcion del
consentimiento y la fecha del cargue del instrumento asi:

. e DiA PORA DAD
. | FECHA : AENQ : DIASHAB
| CONSENTIMIENTO - R 0 RANSCURRIDD
7 [1422070°] " 1149441819 oo 6/05/2021 65 43
29 | 434862 | 34615261 14/08/2021 10/11/2021 60 38
32 | 431131 | 12561153 19/05/2021 18/07/2021 39 17
33 | 438189 | 37333861 18/05/2021 7107/2021 3 1
35 | 438900 | 13746055 4/05/2021 12/07/2021 45 3
39 | 423540 | 94365818 20/05/2021 12/07/2021 k2] 12
42 | 441463 | 21189320 2710/2021 110712021 2 1
43 [ 441806 | 23491783 28/05/2021 2410772021 36 14
45 |442112| 9434299 22105/2021 08/07/2021 31 9
55 | 444878 | 1085313591 23/06/2021 13/08/2021 3 13
57 |46181| 88260286 28/06/2021 06/08/2021 277 5
64 448723 | 1116240586 23/07/2021 11/08/2021 3 13
71| 449165 | 4800418 30108/2021 0411172021 46 2%
72| 452433 76297897 18/08/2021 26/09/2021 a 5
75 | 456444 | 94479063 25/08/2021 05/10/2021 29 7
87 | 458824 | 59686638 30/09/2021 25/11/2021 37 15
86 | 459205 | © 25364451 21109/2021 1211172021 3 14
89 [ 459357 | 34573255 21102021 41272021 2% 3
90 [461354 | 51302382 29/09/2021 101172021 28 6

Como se evidencia existe una extemporaneidad que oscila entre 1y 43 dias.

De otra parte, es importante resaltar que algunas de las mencionadas fechas solicitadas no fueron registradas como
se muestra en la siguiente tabla tomada directamente de la informacion remitida por el proceso:

&, — " Fuente: Correo electronico 9/12/2021.
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Asi las cosas, no fue posible para estos casos establecer los términos que se utilizaron para el anélisis de riesgo,
pues se reitera, la informacion no fue aportada en la carpeta ni en el citado memorando.

El incumplimiento de los términos consagrados en el procedimiento pone en peligro bienes juridicamente tutelados
por el Estado y consagrados como Derechos Fundamentales en nuestra Constitucion Politica, como son el Derecho
ala Vida, la Libertad, la integridad y la seguridad.

RESPUESTA DE SUBDIRECCION EVALUACION DEL RIESGO:

Mediante MEM22-00002344 la Subdireccion Evaluacién del Riesgo dio respuesta al informe preliminar en los
siguientes términos:

“Frente al presente hallazgo, la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo acepta que existe extemporaneidad en los
términos en el andlisis de riesgo individual.

El cumplimiento a términos establecido, tanto en el Plan Nacional de Desarrollo, como en el Decreto 1139 de 2021,
es una prioridad para la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo y se ha convertido en el derrotero principal teniendo
en cuenta las implicaciones de peligro ante los bienes juridicamente tutelados por el estado y consagrados como
Derechos Fundamentales en nuestra constitucion Politica, como son el Derecho a la vida, la libertad, la integridad y
la seguridad.

Es asi, que, durante el afio 2021 a través de los indicadores de proceso reportados de manera retroactiva a la oficina
Asesora de Planeacion e informacion en el tercer trimestre de la vigencia, se observa una tendencia aceptable,
poniendo en marcha actividades de seguimiento y evaluacion de las situaciones mas detectadas por las cuales se
presenta la extemporaneidad y que finalmente se plasmaréan en el respectivo plan de mejoramiento producto de la
presente auditoria.

Nombre del indicador: Porcentaje de evaluaciones y reevaluaciones del riesgo tramitadas oportunamente

RESULTADO | AVANCE _ ’ RESULTADOIIAVANCE RES ADOIIIAVANCE RESULTADO IV AVANCE

- 82% 81% L e 8%

VARIABLES

o EFICIENCI

| ITRIMESTRE | IITRIMESTRE | il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

PERIODO ,
Numero: total de evaluaciones y reevaluac:ones
VAR/ABLE f que cumplen 65 dias habiles en el periodo. ( Trir 1922 1959 1908 2314
Amianl £ o | NUmero total de evaluaciones y reevaluaciones ¢
,VARIABLE? realizadas oportunamente y que cumplen 65 dias habiles i 1578 1599 1911

Es imperativo mencionar, que el procedimiento GER-PR- 02 EVALUACION DEL RIESGO INDIVIDUAL, establece las
gestiones pertinentes a seguir, en aquellos casos identificados como de inminencia y excepcionalidad para la
adopcion de medidas, contrarrestando las implicaciones de peligro ante los bienes juridicamente tutelados por el
estado y consagrados como Derechos Fundamentales en nuestra constitucion Politica, como son el Derecho a la
vida, la libertad, la integridad y la seguridad, asi:
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» RESPONSABILIDADES

Grupo de Solicitudes de Proteccién: Solicitar a la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo la realizacion de las
Evaluaciones de Riesgo, de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia y los procesos y procedimientos
establecidos.

De igual manera solicitar el anélisis, de inminencia y excepcionalidad para la adopcion de medidas de emergencia,
cuando aplique.

Grupo de Asignaciones de Misiones de Trabajo - GAMT: Identificar y asignar con prioridad las solicitudes
consideradas con Tramite de Emergencia.

> DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. GRUPO SOLICITUDES DE PROTECCION, Asesor Poblacional del GSP

Actividad 4: Si en la verificacion de los documentos allegados o en el anélisis de la situacion de riesgo, se observa
que el peticionario se encuentra ante una posible inminencia, excepcionalidad y vulnerabilidad, debera trasladarse el
caso al Grupo de Tramites de Emergencia, por medio del formato GER-FT-49, aun con la ausencia de los
documentos minimos necesarios; el cual tendra que ser diligenciado a través del Sistema de Gestion Documental
vigente.

2. GRUPO DE ASIGNACIONES DE MISIONES DE TRABAJO - GAMT, Funcionario y/o Contratista.

Actividad 3: El GAMT debe dar prioridad a las solicitudes procedentes del Grupo Especial de Trémite de Emergencia
- GETEM y las procedentes de la oficina asesora Juridica.

3. GRUPO CUERPO TECNICO DE RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION ~ CTRAI.

Actividad 4:  b. En el evento que, los hechos o la informacion aportada durante la entrevista, se advierta algun tipo
de inminencia y excepcionalidad, en contra de sus derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad
personal, se debe diligenciar el Formato de Activacion de Medidas de Emergencia, remitiéndolo de inmediato al
Equipo Intemno de Trabajo de Tramites de Emergencia y anexando los soportes correspondientes.

Estas herramientas descritas, brindan a los intervinientes la posibilidad de iniciar el procedimiento actualmente
identificado como GME-PR-01V1 VALORACION INICIAL DEL PRESUNTO RIESGO INMINENTE Y EXCEPCIONAL
O PRESUNCION CONSTITUCIONAL DEL RIESGO INDIVIDUAL, cuyo propésito estd definido como ‘Definir
lineamientos y actividades para la valoracion inicial en los casos individuales en que se presuma un riesgo inminente
y excepcional o presuncion constitucional del riesgo, que permitan orientar al Director de la entidad en la adopcion o
no de medidas provisionales para la poblacion objeto del Programa de Prevencion y Proteccion de la Unidad
Nacional de Proteccion, en cumplimiento lo estipulado en los articulos 2.4.1.2.9 y/o 2.4.1.3.4 del Decreto 1066 del
2015.”

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta que el proceso acepta el hallazgo, el mismo queda en firme en los mismos términos y en
ﬂ consecuencia debera suscribir plan de mejoramiento que subsane su causa.
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HALLAZGO No. 4. DESORGANIZACION EN LAS CARPETAS DE GESTION DEL PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DEL RIESGO INDIVIDUAL.

Preceptla el Articulo 1.2.1.4. del Decreto 1066 de 2015, lo siguiente:

- “Articulo 1.2.1.4. Unidad Nacional de Proteccion (UNP). Unidad Administrativa Especial del orden nacional, con
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, que tiene el carécter de organismo
nacional de seguridad, cuyo objetivo es articular, coordinar y ejecutar la prestacion del servicio de proteccion a
quienes determine el Gobiemo Nacional que por virtud de sus actividades, condiciones o situaciones politicas,
publicas, sociales, humanitarias, culturales, étnicas, de género, de su calidad de victima de la violencia, desplazado,
activista de Derechos Humanos, se encuentren en situacion de riesgo extraordinario o extremo de suffir dafios contra
su vida, integridad, libertad y seguridad personal o en razén al ejercicio de un cargo publico u otras actividades que
pueden generar riesgo extraordinario, como el liderazgo sindical, de ONG y de grupos de personas desplazadas, y
garantizar la oportunidad, eficiencia e idoneidad de las medidas que se otorgan. Se exceptian del campo de
aplicacion del objetivo de la Unidad los programas de competencia de la Fiscalia General de la Nacién, la
Procuraduria General de la Nacion y el Programa de Proteccion a Victimas y Testigos de la Ley de Justicia y
Paz.” (Subrayado y Negrilla fuera de texto).

Asi mismo el Articulo 2.4.1.2.1. del Decreto 1066 de 2015, dice “Objeto. Organizar el Programa de Prevencion y
Proteccion de los derechos a la vida, Ia libertad, la integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades que
se encuentran en situacion de riesgo extraordinario o extremo como consecuencia directa del gjercicio de sus
actividades o funciones politicas, ptblicas, sociales 0 humanitarias, o en razén del ejercicio de su cargo, en cabeza
de la Unidad Nacional de Proteccion, la Policia Nacional y el Ministerio del Interior”.

De igual forma el Articulo 2.4.1.2.40., determina el Procedimiento ordinario del programa dé proteccion, asi:

“1. Recepcion de la solicitud de proteccion y diligenciamiento del formato de caracterizacion inicial de/ solicitante, por
parte de la Unidad Nacional de Proteccion. :

2. Anédlisis y verificacion de la pertenencia del solicitante a la poblacion objeto del programa de proteccion y
existencia del nexo causal entre el riesgo y la actividad que este desarrolla.

3. Traslado al Cuerpo Técnico de Recopilacion y Anélisis de Informacion -CTRAL

4. Presentacion del trabajo de campo del CTRAI al Grupo de Valoracion preliminar.

9. Anélisis de caso en el Grupo de Valoracion preliminar.

6. Valoracion del caso por parte del CERREM... (...)"

Asi mismo, la Resolucion No. 0880 del 7 de diciembre de 2016 “Por la cual se crean y organizan los grupos internos
de trabajo de la Unidad Nacional de Proteccion UNP- y se dictan otras disposiciones”, consagra en el Titulo 1°,
Articulo 1°, numeral 3°, los grupos de trabajo correspondiente a la Subdireccion de Evaluacion de Riesgo, asi:

Grupo de Andlisis Estratégico Poblacional (GAEP)

Grupo Cuerpo Técnico de Recopilacion y Analisis de fa Informacién (CTRAI).

Grupo de Asignaciones de Misiones de Trabajo (GAMT)

Grupo Control de Calidad del Analisis de Riesgo (GCCAR)

Grupo de Secretaria Técnica del Grupo de Valoracion Preliminar (GSTGVP)

Grupo de Secretaria Técnica del Comité de Riesgos y Recomendaciones de Medias (CERREM)
Grupo de Solicitudes de Proteccion
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En concordancia con lo anterior, se encuentra previsto el Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Individual de la
Unidad Nacional de Proteccién -GER-PR-02/V7-, cuyo propdsito es “Describir los lineamientos correspondientes al
Procedimiento de Evaluacion del Riesgo Individual de personas pertenecientes a Grupos, Comunidades y Poblacion
Objeto del Programa de prevencion y proteccion de la Unidad Nacional de Proteccion- UNP, correspondiente al
Proceso Misional de Gestion de Evaluacion del Riesgo”.

Asi mismo indica que el estudio de nivel de riesgo inicia con la recepcion de la solicitud de evaluacion de riesgo o
revaluacion de riesgo, y termina con el trémite y comunicacion del caso ante el Comité de Evaluacion de Riesgo y
Recomendacion de Medidas CERREM, quien analiza, valida o no el concepto emitido en las sesiones del Grupo de
Valoracién preliminar -GVP.

Dentro de los grupos que intervienen en las diferentes fases o etapas del procedimiento, tenemos los siguientes:

1. GRUPO SOLICITUDES DE PROTECCION

2. GRUPO ASIGNACION DE MISIONES DE TRABAJO

3. GRUPO CUERPO TECNICO DE RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION
4. GRUPO CONTROL DE CALIDAD DEL ANALISIS DE RIESGOS

5. GRUPO SECRETARIA TECNICA DEL GRUPO DE VALORACION PRELIMINAR

Cada Grupo segun el procedimiento, tiene el deber de realizar las actividades contempladas dentro de los términos
previstos y bajo los puntos de control que se indican como garantia del cumplimiento de todas y cada una de las
fases de la ruta de proteccion, en aras de preservar y garantizar en debida forma el Estudio de Evaluacion del
Riesgo como lo ordena el Articulo 2.4.1.2.1. del Decreto 1066 de 2015.

En los procesos de estudio de nivel de riesgo tomados como muestra de la auditoria y cuyas carpetas fueron
allegadas por parte de la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo, se puede evidenciar que no hay unidad e
integralidad de proceso, no existe un orden cronologico de las actividades descritas en el procedimiento en cuanto a
su desarrollo y ejecucion por parte de los diferentes grupos que deben intervenir en la ruta de proteccion.

No obra la totalidad de la actuacion surtida por el Grupo Solicitudes de Proteccion, las actividades del Grupo
Asignacion de Misiones de Trabajo, del Grupo Control de Calidad del Andlisis de Riesgo y de la Secretaria Técnica
del Grupo de Valoracion Preliminar, no existe evidencia del cumplimiento de las actividades descritas en el
procedimiento, del cumplimiento y verificacion de los puntos de control.

No existen o por lo menos en las carpetas allegadas no hay evidencia de los puntos de control por medio de los
cuales se puede verificar el cumplimiento de las actividades desarrolladas y ejecutadas por cada grupo interviniente
en el procedimiento. i

Los formatos no se encuentran en el orden cronoldgico previsto y en la medida que se van surtiendo los tramites de
las diferentes actividades y de los diferentes grupos que hacen parte o que intervienen en la ruta de proteccion.

Lo anterior se evidencio especialmente en los siguientes casos:
1. En la carpeta del caso 1.143.928.538, OT. 424921, se evidencio que la misma se encuentra incompleta, solo
cuenta con dos documentos denominados Acta de entrega recomendaciones de autoproteccion y al parecer

la (lima hoja de entrevista de la OT “Recomendaciones Especiales en Materia de Seguridad Personal
Impartidas al Evaluado.
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Si bien ambas formas se encuentran firmadas, no pudo verificase las fechas de las mismas, adicionalmente
en la matriz aportada por la SER, en el campo ‘estado’ se indica que no se encontré informacion en archivo y
que se adjunta informacion remitida por el analista.

2. En la carpeta del caso 77.195.441, OT 424316, solo se cuentan con los documentos aportados por el analista
segun se indica en la matriz de la SER.

- Los documentos que se encuentran en camscanner no se pudieron abrir.

Los documentos en Excel tampoco se pudieron ver, al parecer tienen restricciones, los deméas documentos
consisten en respuestas de la defensoria, y denuncias a la Fiscalia General de la Nacion.

3. En el caso 3.272.385, OT 442285, no cuenta con un orden cronologico, ademas no cuenta con el orden
documental establecido en el procedimiento

4. En el caso 13.353.582, OT 443891, la carpeta no cuénta con un orden establecido, teniendo en cuenta el
procedimiento, ni cronoldgico en cuanto al documento del GAEP.

5. En el caso 6.386.292, OT 444871, la carpeta no se encuentra organizada en cuanto a lo establecido por el
procedimiento y encontramos el formato de contacto después del formato de consentimiento.

6. El Caso ‘1.&061.433.‘1‘30, OT 446498, la carpeta no cuenta con el orden de los formatos establecidos en el
procedimiento.

7. El Caso 94.365.818, OT 423540, los correos electronicos no deben ir al final, puesto que deben ir después del
formado de documentacion consultada

8. Enel Caso 21.588.363, OT 430131, el correo que se envia a CTRAI no va en el lugar correcto del proceso, y
no obra la documentacion consultada, pues los correos electronicos deben ir después del formado de
documentacién consultada. '

9. El Caso 17.951.721, OT 441258, hay dos formatos del expediente del peticionario.

10. EI Caso 21.189.320, OT 441463, hay dos formatos del expediente del peticionario, las solicitudes de
informacion no estan acorde con el formato de documentacion consultada, ademas, falta el formato de
cuerpo de estudio de valoracién de riesgo, orden de trabajo incompleta, toda vez que le falta una hoja que
corresponde a la fecha de autorizacion de la OT.

11. Enel Caso 9.434.299,'OT 442112, el correo que se envia a CTRAI no esta archivado en el lugar correcto de
acuerdo al procedimiento, ni aparece la documentacion consultada, pues los correos electronicos deben de
ir después del formado de documentacion consultada.

12. El Caso 12.560.727, OT 430560, la evidencia del "Insumos de GAEP Intranet" se encuentra al final de la
documentacion, antes del formato del Instrumentos Técnico y debe ir al comienzo de la evidencia.

De igual forma, hacen falta 5 documentos.
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13. En el Caso 8.110.882, OT 430500, el formato "Analisis de Entornos" se encuentra antes del formato
"Entrevista a integrantes esquema de proteccion” y se debe encontrar después de este.

14. El Caso 1.120.577.374, OT 432910, el formato de “Inactivacion Temporal o Definitiva de la Orden de
Trabajo" se deberia encontrar enlazada al "Formato de consentimiento/desistimiento’, actualmente se
encuentra en la lista de chequeo como "otros" y se encuentra de Ultimas en la evidencia.

15. En el Caso, 1.059.601.126, OT 435391, el Formato de consentimiento/desistimiento debe ir acomparfiado
del Formato GER-FT-97, solicitud para Inactivacion temporal, pero se encuentra desorganizado.

Asi mismo, Insumos de GAEP Intranet se encuentra antes del Instrumento estandar de Valoracion, pero es una
evidencia que debe ir al principio de la carpeta

16. El Caso 12.561.153, OT 437131, la evidencia de "Insumos de GAEP Infranet" se encuentra al final de la
documentacion, después del formato de consultas documentales y debe ir al comienzo de la evidencia

17. El Caso 37333861, OT 438189, la evidencia del "Insumos de GAEP Intranet' se encuentra antes del
formato de consentimiento y debe ir al comienzo de la evidencia.

Los "Insumos del GAEP Intranet" estan mal ubicados en la mayoria de los casos de la muestra, deberia
reevaluarse la lista de chequeo para determinar si este item si va en la ubicacion sefialada o se debe mover
para evitar confusiones tanto del analista como de los auditores.

Revisadas las carpetas de los casos tomados como muestras de la presente Auditoria, se puede apreciar que
no se encuentran foliadas, generando en algunos casos desorden en la informacion y continuidad de toda la
actuacion surtida.

Asi las cosas, la situacion observada en la muestra de los casos auditados genera riesgos, respecto de la
Trazabilidad, completitud e integridad de la informacion del Programa de Proteccion.

Asi mismo, es importante indicar que existen formatos sin fecha de elaboracion, tales como Instrumento Estandar de
Valoracion, Formato Cuerpo de estudio de Valoracion del riesgo y resumen para la sesion del Grupo de Valoracion
preliminar, lo que impide verificar la realizacion de su contenido dentro de los términos previstos, ni siquiera la
constancia de la fecha de su elaboracion.

Los documentos que obran dentro de cada carpeta no estan organizados cronolégicamente como se van
produciendo en las actividades correspondientes, y muchos ni siquiera tienen un orden de acuerdo con la realizacion
de cada etapa del procedimiento.

La Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, establece las definiciones y principios generales que rigen la funcion
archivista, crea el Sistema General de Archivos, regula los archivos publicos, su administracion, la gestion, acceso,
consulta, conservacion y preservacion de documentos. Asi mismo, el control y vigilancia de los archivos, la donacion,
adquisicion y expropiacion de archivos privados.

Al respecto de los archivos, dijo la H. Corte Constitucional en Sentencia T- 443 de 1994, lo siguiente:
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“Son el reflejo de una actividad préctica, juridica o administrativa de una institucion, y no la simple recopilacion o
coleccion de documentos, son un conjunto organico de documentos unidos por un vinculo originario o de
procedencia, que sirven para recuperar con agilidad y en tiempo oportuno toda la informacion almacenada
por una oficina o institucion en el curso de su actividad, y se organizan y conservan sequn el orden natural
de funcionamiento de la entidad,...." (Subrayado y Negrilla fuera de texto).

La Subseccion B, de la Seccion Tercera del Consejo de Estado, Proceso No. 22666, Accion de Reparacion
Directa. Sentencia de 31 de mayo de 2013102, dijo:

“El deber de archivo de los documentos publicos es un imperativo para la administracion que desde una actuacion
operativa contribuye a la realizacion y plena garantia de un cumulo de derechos fundamentales, centrales para el
funcionamiento de la democracia en el marco del Estado Social de Derecho, como son: el derecho de peticion (art.
23 constitucional), el acceso a la informacion publica y bases de datos (arts. 15, 20, 74 constitucional), debido
proceso administrativo (art. 29 constitucional), acceso a la justicia (art. 229 constitucional), pero también el de
reconstruccion de la memoria histérica (arts. 70 y 72 constitucional). (...)"

Como conclusién y al tenor de lo dicho por la H. Corte Constitucional: “Si por el contrario, son una masa de
documentos desorganizada, inconsistente, fragmentada, proclive a la adulteracion, ocultamiento y destruccion, de
dificil acceso y rezagada de los avances y desarrollos técnicos y tecnologicos, los archivos, o la ausencia de los
mismos, contribuirén a incrementar fenémenos de corrupcion y violacion sistematica de derechos fundamentales,
que ademas de minar la confianza de la sociedad en el Estado y en la administracion publica generaran pérdidas
economicas que afectaran significativamente los presupuestos de la nacion y por ende la prestacion de los servicios
a cargo del Estado y el disefio y desarrollo de las politicas piblicas que le competen”,

Por lo anteriormente expuesto, es importante resaltar finalmente, que los documentos que reposan en las carpetas
son fundamentales no solo para evidenciar la gestion de la entidad, sino que se constituyen en medios probatorios,
en actuaciones administrativas y judiciales.

RESPUESTA DE SUBDIRECCION EVALUACION DEL RIESGO:

Mediante MEM22-00002344 la Subdireccion Evaluacion del Riesgo dio respuesta al informe preliminar en los
siguientes términos:

‘Frente al presente hallazgo, la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo acepta que existe desorganizacion en las
carpetas de gestion del procedimiento de evaluacion del riesgo individual.

El presente hallazgo, a pesar de resumir desorganizacion en las carpetas de gestion, presenta también un sinnimero
de situaciones que son materia de seguimiento y mejora por parte de la Subdireccion de Evaluacion

del Riesgo y que en la presente revision se han detectado como criterios de auditoria con informacion parcial o
desactualizada para la fecha de realizacién de la auditoria, pero que pueden coadyubar para abordar de una mejor
manera la naturaleza del presente incumplimiento.

Como primera medida, el informe de auditoria en el presente hallazgo hace referencia a la Resolucion No 0880 del 7
de diciembre de 2016, “Por la cual se crean y organizan los grupos intemos de trabajo de la Unidad Nacional de
Proteccion UNP y se dictan otras disposiciones”, y cita el articulado correspondiente a la conformacién de los grupos
de trabajo de la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo.
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Se sugiere respetuosamente, se tengan en cuenta las siguientes resoluciones:

. Resolucion 0831 DE 07 DE JUNIO DE 2019, "Por medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente la
Resolucién 0880 de 07 de diciembre de 2016, se derogan algunas resoluciones y se dictan otras disposiciones”

. Resolucion 0501 del 22 de Abril de 2021, " Por medio de la cual se adicionan y modifican parcialmente las
resoluciones No 0880 del 07 de diciembre de 2016, la resolucion 0064 de 2017 y la resolucién 0831 del 07 de junio
de 2019, y se dictan otras disposiciones

. Resolucion 1527 del 19 octubre de 2021, "Por medio de la cual se modifican y adicionan algunos articulos de
la Resolucion No. 0880 de 7 de diciembre de 2016, con la cual, se crearon y organizaron los Grupos Infemos de

Trabajo en la Unidad Nacional de Proteccion, modificada parcialmente por la Resolucion No. 0831 de 07 de junio de
2019".

Con lo anterior, se pretende clarificar, la conformacién actual de los Grupos asignado a la Subdireccion de
Evaluacion del Riesgo, notando con ello que efectivamente el procedimiento se encuentra desactualizado, ya que no
obedece a lo expuesto en las resoluciones citadas.

Ahora bien, cabe resaltar que con fecha 12 de diciembre del afio 2021, fue enviado el proyecto de actualizacion del
procedimiento GER-PR-02 EVALUACION DEL RIESGO INDIVIDUAL, para su aprobacion en la version 8, que
pretende precisamente generar unidad y estandarizacién en las actividades de cada uno de los grupos que
estructuralmente pertenecen a la Subdireccion de evaluacion del Riesgo en la actualidad.

El segundo aspecto por evaluar tiene que ver con el alcance de la presente auditorfa, establecido en el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de octubre de 2021.

Si bien, algunas ordenes de trabajo presentadas como muestra de auditoria, ya se encontraban finalizadas, otro
tanto se encontraba en proceso de desarrollo y es muy probable que por esta razén se encuentren los errores ya
mencionados en el Informe de Auditoria, incluso se debid realizar una identificacion de las ordenes de trabajo que se
encontraban inactivas, ya que estas segin la fecha de su inactivacion deberian contar o no con algunos
documentos.”

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta que el proceso acepta el hallazgo y que la desorganizacion de las carpetas es absolutamente
evidente, el mismo queda en firme en los mismos términos y en consecuencia deberé suscribir plan de mejoramiento
que subsane su causa.

La modificacion del procedimiento debe entenderse como una accion de mejora sobre el proceso y en tal virtud
podra, en el evento que el analisis de causa del hallazgo asi lo permita, tenerse en cuenta en el plan de
mejoramiento.

El desorden de las carpetas no permitio evidenciar si las Ordenes de Trabajo estaban inactivas o no, y tampoco se
pudo verificar en el aplicativo SER, por las razones expuestas en el Hallazgo No. 1 de la presente auditoria.

De otra parte, la Oficina de Control Interno, agradece las aclaraciones realizadas por el proceso auditor, sobre la

vigencia de los actos administrativos consultados para el desarrollo de la auditoria, y toma atenta nota sobre los
mismos.

GEI-FT-03/V5 Oficializacion: 29/07/2021 Pagina 29 de 39




INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

HALLAZGO No. 5. FALTA DE FORMATOS ESTABLECIDOS COMO PUNTO DE REGISTRO Y CONTROL EN EL
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL RIESGO

En 51 carpetas enviadas como muestra de auditoria por el proceso, el equipo auditor encontré que contrario a lo
sefialado en el Procedimiento de Evaluacién del Riesgo Individual GER-PR-02/V7, en el listado de documentos
relacionados no se evidencia el formato GER-FT-103/V1 denominado “LISTA DE CHEQUEO DEL EXPEDIENTE

SOPORTES DOCUMENTALES DE EVALUACION DEL RIESGQ”,

" POBLACION

Ne oT cc . FECHADE |
| AUTORIZACION |
1 418778 27519240 ; 8/01/2021 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de
R T derechos humanos, de victimas, sociales, civil
2 410959 87948497 18/01/2021 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de
o I i i __ derechos humanos, de victimas, sociales, civil o
3 419980 1118196511 19/01/2021 "9, Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, incluyendo
- o R L - dirigentes, lideres, representantes de Orgamzamon
4 419769 2758158 22/01/2021 2. Dmgentes representantes o activistas de organizaciones defensoras de
o . ) __derechos humanos, de victimas, sociales, civil )
5 422070 1149441819 | 26/01/2021 " 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion a cargo de la Agencia
S IR o Colombiana para Reintegracion. (Paragrafo 6 Art. 2,
6 422041 96360116 29/01/2021 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DiH, incluyendo
o dirigentes, lideres, representantes de Organizacion eend
7 422623 52217095 28/01/2021 19. Programa Especial de Proteccion Integral para dirigentes, mlembros y
SN R S S sobrevivientes de la Union Patridtica ,
8 418730 1061723274 2/02/2021 Servidores Piblicos. Con excepcion de aquellos mencionados en el numeral
I . 10y los funcionarios de la PGN y la FGN . o
9 424405 10631947 10/02/2021 ¢ 5, Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos. (numeral 5 ‘articulo
SRS S S S . 24.1.26. del Decreto 1066 de 2015).
10 424921 1143928538 12/02/2021 5, Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos. (numeral 5 articulo i
R - o 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).
11 424325 97612638 ! 19/02/2021 "~ 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente dé grupos de
o S o : o ___0posicion. (numeral 1 articulo 2.4.1.26.de ;
12 424316 77195441 23/02/2021 ; " 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados en el numeral :
T R 10 y los funcionarios de la PGN y la FGN
13 424848 4692920 24/02/2021 | 5. Dirigentes, representantes o miembras de grupos étnicos. (numeral5 articulo
L T o 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015). - K
14 429993 1118545135 8/03/2021 " 15, Servidores Publicos. Con excepeion de aquellos mencionados en el numeral
‘ : : 10y los funcionarios de la PGN y la FGN ;
15 | 430504 89007948 9/03/2021 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados en el numeral
R N T T 10y los funcionarios de laPGNy laFGN B
16 430593 : 72259525 10/03/2021 i 5. Dlngentes representantes o miembros de grupos étnicos. (numeral 5 articulo :
R i : 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).
17 430895 1111743605~ 11/03/2021 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de
- s o derechos humanos, de victimas, sociales. .
18 400560 40442263 : 12/03/2021 19. Programa Especial de Proteccion Integral para dirigentes, miembros y
L i sobrevivientes de la Union Patriotica o
19 430560 12560727 i 15/03/2021 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, incluyendo
S ST S ... dirgentes, lideres, representantes de Organizacion
20 430500 8110882 23/03/2021 " 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, mcluyendo
N R . dirigentes, lideres, representantes de Organizacion
21 432910 1120577374 24/03/2021 2. Dmgentes representantes o activistas de organizaciones defensoras de
SRR B S R .. derechos humarnos, de victimas, sociales, civil
22 435391 1059601126 30/03/2021 [ B, Dmgentes ‘representantes o miembros de grupos étnicos. (numeral Sarticulo
T D : 2.4.1.2.8. del Decreto 1066 de 2015). )
23 436377 1149435481 1210412021 ~16. Desmovilizados en proceso de Remtegracnon acargo de la Age a
L R - . Colombiana para Reintegracion. (Paragrafo 6 Art. 2. i
24 437131 12561153 19/04/2021 2 Dmgemes representantes o activistas de organizaciones defensoras de
o - - - » ) derechos humanos, de victimas, sociales, civil
25 . 438189 37333861 ~ 20/04/2021 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, incluyendo
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~ dirigentes, lideres, representantes de Organizacion

26 . 438908 | 1094960925 21/04/2021 - 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados en el numeral
R e o 10y los funcionarios de laPGN y laFGN
27 437184 g 5207045 23/04/2021 - 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados en el numeral
R o e 10y los funcionarios de la PGN y la FGN
28 438906 10473661 i 26/04/2021 - 5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos. (numeral 5 articulo
SRS SO SO SRS I . 24.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).
29 423540 94365818 30042021 3.Dirigentes o activistas sindicales. (numeral 3 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto
e o NN RS . 1066 de 2015).
30 430131 21588363 : 30/04/2021 2. Dmgentes representantes o activistas de organlzacmnes defensoras de
A SN N N __ derechos humanos, de victimas, sociales, civil
i 441258 17951721 7105/2021 - 5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos. (numeral 5 articulo -
A R DRSS R  2.41.26. del Decreto 1066 de 2015).
32 441463 21189320 ! 10/05/2021 " 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de
} o : R ) derechos humanos, de victimas, sociales, civil )
33 442115 , 4652266 11/05/2021 * 5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos. (numeraISamculo
R T T T e '24.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).
34 442112 : 9434299 11/05/2021 Co2 Dlngentes representantes o activistas de organlzaclones defensoras de
— E o o derechos humanos, de victimas, sociales, civil
35 442285 i 3272385 ) 18/05/2021 3. Dirigentes o activistas sindicales. (numeral 3 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto
R SN SO S, 1066 de 2015). o
36 441813 12722130 18/05/2021 . 2.Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de
SR S E S S A _ derechos humanos, de victimas, sociales, civil
v 442305 87514376 190052021 2.Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de
N o S T e derechos humanos, de victimas, sociales, civil )
38 443260 25379827 : 24/05/2021 "9, Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones ai DIH, incluyendo
o o ) e ~_ dirigentes, lideres, representantes de Organizacion _ )
39 443891 : 13353582 : 26/05/2021 ) Dmgentesoactwnstas sindicales. (numeral 3 articulo 2.4.1.2.6. delDecreto
B B , o e 1066 de 2015).
40 - 444551 40930662 i 3/06/2021 : 5, Dmgentes, representantes o  miembros de grupos étnicos. (numeral 5 articulo
I T R o 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015). -
4 444871 6386292 4/06/2021 © 3. Dirigentes o activistas sindicales. (numeral 3 articulo 24.1.2.6. del Decreto
i SO ~ o 1066 de 2015).
42 445816 94446249 11/06/2021 ‘ 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, incluyendo
0 R N A __ dirigentes, lideres, representantes de Organizacion
43 446498 . 10614331300 16/06/2021 /5. Dirigentes, representantesomlembros de grupos étnicos. (numeraISamcqu {
R s ) T 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).
4 447327 83160898 : 24/06/2021 2. Dirigentes, representantes o activistas de orgamzaclones defensoras de
ST JIN SO o . derechos humanos, de victimas, so Lol
45 448668 1075237428 | 7107/2021 : 15. Servidores Pablicos. Con excepmén de aqueIlos encionados en el numeral
S SR S . S 10y los funcionarios de la PGN y la FGN '
46 448419 79796107 9/07/2021 ; 8. Periodistas y ‘comunicadores sociales. (numeral 8 articulo 2.4.1.2.6. del
o o y R S Decreto 1066 de 2015)
LY 448723 1116240586 9/07/2021 © 3. Dirigentes o activistas sindicales. (numeral 3 articulo 2.4.1.26. del Decreto
S D S S I ... 1066 de 2015).
48 449195 77131117 13/07/2021 "16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion acargode la Agencna
~ . Colombiana para Reintegracion. (Parégrafo 6 Art. 2.
49 446506 | 6292294 o 430772021 3. Dirigentes o activistas sindicales. (numeral 3 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto
S TN B b 1066 de 2015).
50 449200 96362496 : 14/07/2021 " 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion a cargo de la Agencia
S , o 1 ~ Colombiana para Reintegracion. (Paragrafo 6 Art, 2.
51 451810 . 1093534348 26/07/2021 : 16. Desmovilizados en proceso de Remtegramén acargo de la AgenC|a

_ Colombiana para Reintegracion. (Paragrafo 6 Art. 2.

El formato en mencién se encuentra en todas las de carpetas digitales y tiene fechas posteriores al estudio de

evaluacion del riesgo individual realizado para cada beneficiario. En el caso en particular, debe tener en cuenta el

proceso lo importante que es, que los formatos relacionados para la aplicacion del procedimiento sean los que
Xf efectivamente van a ser utilizados, esto con la finalidad de entender su funcion y cuando deben ser aplicados.
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Pese a lo mencionado en lineas anteriores, el proceso auditado deberia incluir el formato GER-FT-103/V1 en el
procedimiento por ser una herramienta Util al momento de revisar la informacion.

Adicional a lo anterior, se encontré que el formato GER-FT-19 denominado “FORMATO DE CONTACTOS", tampoco
se encuentra relacionado en el procedimiento, pero el mismo fue evidenciado en la revision de las carpetas remitidas
como muestra de auditoria, en este sentido, se reiterara lo ya indicado, recalcando la necesidad que los formatos
mencionados en el procedimiento, sean los que efectivamente se utilizan en la evaluacion del riesgo individual.

Por dltimo, es importante mencionar que algunos formatos no se encuentran identificados, por ejemplo, el formato
orden de trabajo no esta plenamente identificado, no se sabe si corresponde al formato GER-FT-27 Orden de
Trabajo y Reparto.

lgualmente ocurre con el formato de desplazamientos, no se sabe si corresponde al Formato GER-FT-18
Desplazamientos y el formato anélisis de entornos no se sabe si corresponde al formato GER-FT-27 Orden de
Trabajo y Reparto.

En este sentido, se sugiere revisar los formatos establecidos y relacionados en el procedimiento de evaluacion del
riesgo individual, esto con la finalidad de hacer un seguimiento efectivo a las actividades a desarrollar e identificar en
que formato deben ser registradas, y de esta manera no generar confusion al momento de revisar la informacion.

RESPUESTA DE SUBDIRECCION EVALUACION DEL RIESGO:

Mediante MEM22-00002344 la Subdireccion Evaluacion del Riesgo dio respuesta al informe preliminar en los
siguientes términos:

“Frente al presente hallazgo, la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo acepta que existe discrepancia entre el uso
de formatos establecidos y que no se encuentran registrados en el procedimiento de evaluacion de riesgo.

Esta situacion se encuentra identificada y en proceso de actualizacion por parte de la Subdireccion de Evaluacion del
Riesgo, como evidencia se presenta correo electrénico de fecha 08 de junio de 2021, elaborado por el equipo de
trabajo Enlaces MIPG, donde se presenta el Diagnéstico de revision documental y puesta en marcha del plan de
trabajo a seguir para subsanar las novedades encontradas y el avance de cumplimiento presentado en la auto
revision del proceso realizada en el afio 2021.

Asi mismo como se menciond, el proyecto de actualizacién del procedimiento ya se encuentra en la Oficina Asesora
de Planeacion e Informacion para su aprobacion, y contempla la inclusion de los documentos que actualmente se
utilizan para la operacion y que no se encontraban estandarizados en el procedimiento, igualmente se anexa
mencionado proyecto de actualizacion.”

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta que el proceso acepta el hallazgo, el mismo queda en firme en los mismos términos y en
consecuencia debera suscribir plan de mejoramiento que subsane su causa.
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HALLAZGO No. 6. ERRORES EVIDENCIADOS EN EL DILIGENCIAMIENTO DE LOS FORMATOS QUE PUEDEN
CONLLEVAR A CONCLUSIONES O TOMA DE DECISIONES EQUIVOCADAS EN LA EVALUACION DE RIESGO

En desarrollo de la auditoria la Oficina de Control Interno requirié informacién de la muestra correspondiente a
carpetas de distintas Ordenes de Trabajo donde se evalla el riesgo individual, esto en el transcurso del afio en
curso.

Es asi como el proceso auditado allegd a la OCl documentacion digital y anéloga, con carpetas incompletas,
desordenadas y con errores en el diligenciamiento, se determiné realizar la auditoria en esta ruta de proteccion y
evidenciando este hallazgo con el fin de filtrar con mayor eficiencia las circunstancias para mitigar el riesgo y mejorar
el procesamiento de la informacién.

Realizando revisién a la muestra suministrada por la Subdireccion de Evaluacion de Riesgo, las siguientes carpetas
cumplen con todos los formatos con un debido diligenciamiento y no se generan observaciones por parte de la
Oficina de Control Interno.

1 424921 1143928538
2 424325 97612638
3 424316 77195441
4 1424848 4692920
5 429993 1118545135
6 430504 89007948
7 430593 72259525
8 1430895 1111743605
9 1400560 40442263
10 | 435391 1059601126
11 1438189 37333861
12 1438908 1094960925
13 1442112 9434299
14 1442285 3272385
15 441813 12722130
16 442305 87514376
17 1443260 25379827
18 |443891 13353582
19 |445816 04446249

No obstante, en la revision de la muestra persisten algunas debilidades, entre las cuales es importante mencionar.

¢

GEI-FT-03/V5 Oficializacion: 29/07/2021 Pagina 33 de 39



INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

¢ No se evidencian firmas en los formatos del beneficiario y/o analista.

e Diligenciamiento incompleto de los items relevantes tales como fechas de suscripcion de los formatos y datos
personales del beneficiario.

¢ Formatos incompletos y repetidos

o Mala calidad en el escaner, por lo tanto, se hace dificil la visualizacion de lo registrado en los formatos

La Oficina de Control Interno evidencié debilidad en el diligenciamiento de los formatos “Documentos relacionados
para el Procedimiento de Evaluacion del Riesgo Individual”, puesto que en algunas circunstancias no se contiene la
completitud de los registros correspondientes a la informacion relevante de las solicitudes de proteccion, lo que
afecta las conclusiones a las que puede llegar el analista y por ende la evaluacion de riesgo; por lo que se requiere
realizar ajustes necesarios para evitar estos errores, mitigar el riesgo en la toma de decisiones, teniendo en cuenta
que los mismos son susceptibles de manipulacion o error humano.

Se informa en detalle, la evidencia de los siguientes errores o inconsistencias en el diligenciamiento de los formatos,
asi:

- Existen dos formatos de entrevista uno con fecha y sin firma y otro sin firma y con
418778 27519240 fecha - Formato de entrevista a terceros sin firmar

419980 | 1118196511 |- Formato de entrevista a terceros sin firma

419769 2758158 - Formato entrevista beneficiario, a terceros y esquema de proteccion sin firma

- Falta de memorando en el item 1 de la lista de chequeo, a pesar de marcar con x
422070 | 1149441819 'en Ia' casulla_ st como existente la docqmental completa.
- En el item 16 se indica que no estan los documentos, pero si se encuentran en la
carpeta

422041 96360116 - No se encuentra diligenciada la lista de chequeo
422623 10631947 - Formato entrevista esquema de proteccion sin firma
418730 | 1061723274 |- Formato de entrevista a terceros sin firma

424405 | 1061723274 |- Formato de entrevista a terceros sin firma

- La lista de chequeo no se encuentra bien diligenciada, el tercer punto "Insumos de
430560 12560727 GAEP Intranet" aparece marcado como faltante, pero si esta en la carpeta, (esta
evidencia se encuentra desordenada, pero si estd)

- La lista de chequeo no se encuentra bien diligenciada, el formato "Analisis de
Entornos" no estéd marcada en la lista (escriben que hace falta) pero si esta en otro
430500 8110882 orden al que deberia ir. .

- En el formato entrevista hay unos campos que faltan por llenar
- Informacion entrevista numero 7 est4 llena la fecha, pero el resto no se hizo o no
se hizo entrevista #7.
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432910

1120577374

- La lista de chequeo no se encuentra bien diligenciada, los “Insumos de GAEP
correo electronico” no esta marcada en la lista (escriben que hace falta) pero si se
encuentra alli.

- Lista de chequeo para las solicitudes de proteccién sin llenar

436377

1149435481

- Lista de chequeo para las solicitudes de proteccion sin llenar.
- El formato Analisis a inspeccion a entornos, falta fecha de la realizacion de la
inspeccion

437131

12561153

- La lista de chequeo no se encuentra bien diligenciada, los “Insumos de GAEP
correo electronico” no se encuentra en la carpeta de la muestra, pero si se
encuentra marcada en la lista con "SI".

437184

5207045

- Fecha de la entrevista a esquema de proteccion y a terceros
- Resumen GVP, cuerpo de estudio de valoracion e instrumento esténdar de
valoracion les falta una fecha exacta

438906

10473661

- Falta fecha de apertura expediente.

- La Lista de chequeo de expediente no aparece en el procedimiento, se debe
aclarar su funcion y el momento en que se debe diligenciar. Adicionaimente las
fechas no son claras.

423540

94365818

- Llego en enero, y hasta el 30 de abril se autorizd la Orden de Trabajo
- En el formato de consentimiento hace falta una fecha exacta, lo que hace
imposible el analizar los términos.

- En el formato de entrevista hace falta una fecha exacta, lo que hace imposible el
analizar los términos.

- En el formato de entrega medidas de autoproteccion hace falta una fecha exacta,
lo que hace imposible el analizar los términos
- Fecha de agendamiento hasta el 11 de julio, y llego en enero, se autorizo hasta en
abril, no es clara la informacion

430131

21588363

- la OT fue enviada a CTRAI el 1 de marzo, y la informacion le fue enviada al
analista por el GAEP hasta el 4 de mayo.
- Hasta el 3 de julio se envié por parte del analista el informe de inactivacion

441258

17951721

- Hay dos formatos de registro y control del expediente con fechas diferentes
- La Lista de chequeo de expediente no aparece en el procedimiento, se debe
aclarar su funcion y el momento en que se debe diligenciar. Adicionalmente las
fechas no son claras

441463

21189320

- La Lista de chequeo de expediente no aparece en el procedimiento, se debe
aclarar su funcién y el momento en que se debe diligenciar. Adicionalmente las
fechas no son claras
- Las fechas de apertura del expediente no son claras, hay dos formatos de registro

control del expediente
- Orden de Trabajo incompleta, falta una hoja de autorizacion
- En el formato de contacto hace falta una fecha exacta, lo que hace imposible el
analizar los términos

442115

4652266

- En el acta de medidas de autoproteccion, las fechas son inconsistentes en el mes

444551

40930662

- En el formato de contactos, esta mal diligenciada a la fecha de la primera llamada,
seglin en el escrito, la llamada fue en junio y puso julio.
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- El formato acta de entrega recomendaciones de autoproteccion no cuenta con

444871 6386292 fecha

- Se identifica una hoja, que no contribuye con el caso, Pagina 3 denominado
446498 | 1061433130 | formato de registro y custodia; ademés Falta documentacién y/o documento donde
se informa la causal por la cual la OT se inactiva

En total se auditaron 51 carpetas con Ordenes de Trabajo distintas para el Procedimiento de Evaluacion del Riesgo
Individual, de las cuales, el 45% cumplen con los parametros preestablecidos para la revision y 55% no cumplen con
los mismos.

Carpetas de la muestra - verificacién de
errores en el diligenciamiento

« Cumple con los parametros = No Cumple con los parametros

El siguiente grafico muestra el resumen del conjunto de datos por categorias (diferentes formatos), denominados en
este documento como “Documentos relacionados para el Procedimiento de Evaluacion del Riesgo Individual”, con el

fin de representar cuales son los formatos con mayor cantidad de errores en el diligenciamiento por parte de los
analistas de la Subdireccion de Evaluacion de Riesgo.

Formatos con mayor frecuencia en
errores de diligenciamiento
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Entre los errores encontrados, podemos identificar una relevancia superior en la Lista de Chequeo del Expediente
GER-FT-103/V1 (formato no relacionado en el Procedimiento, pero si utilizado con una frecuencia del 99% en el
registro de la Evaluacion de Riesgo Individual). Debido a esta auditoria realizada por la Oficina de Control Interno y
con la investigacion anteriormente descrita, se puede decir que en la mayoria de los casos este error lo estan
cometiendo porque marcan, tipificado como “X”, de forma incorrecta en contenido de los formatos o documentos en
la carpeta. Lo anterior ocurre principalmente por la falta de organizacion de la carpeta, por lo que, al momento de
realizar la Lista de Chequeo y la revision de la carpeta pasan por alto formatos y documentos relevantes en la
Evaluacion del Riesgo Individual.

Los formatos de la Entrevista a Terceros GER-FT-15, Entrevista al Evaluado GAM-FT-14 y la Entrevista a los
integrantes del Esquema de Proteccion GER-FT-16, son los que en segunda instancia representan la mayor cantidad
de errores en el diligenciamiento.

RESPUESTA DE SUBDIRECCION EVALUACION DEL RIESGO:

Mediante MEM22-00002344 la Subdireccion Evaluacion del Riesgo dio respuesta al informe preliminar en los
siguientes términos:

Frente al presente hallazgo, la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo acepta que existen errores en el
diligenciamiento de los formatos, que pueden conllevar a conclusiones o foma de decisiones equivocadas en la
Evaluacion del Riesgo. '

Sin embargo, se realiza la solicitud de analizar la naturaleza de la presente inconformidad y fusionarla con lo descrito
en el hallazgo 4 dada su similitud, pudiendo tener causas raiz equivalentes y por lo tanto tomar las mismas acciones
para subsanar lo encontrado.

Se solicita igualmente, evaluar el alcance de la presente auditoria, establecido en el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de octubre de 2021.

Establecer los errores encontrados solo sobre aquellas ordenes de trabajo que se encuentran finalizadas y con el OK
de calidad, ya que es funcion de este equipo la revisién de fondo y forma en fos expedientes documentales.

Se solicita no tener en cuenta como criterio de auditoria, especialmente en los hallazgos 4 y 6, aquellos expedientes
documentales que no han obtenido el ok de calidad, y aquellos expedientes que son objeto de inactivacion y por lo
cual no deben contar con algunos registros documentales.

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta que el proceso acepta el hallazgo, el mismo queda en firme en los mismos términos y en
consecuencia debera suscribir plan de mejoramiento que subsane su causa.

Es preciso anotar que los errores evidenciados, existen y fueron observados de manera detallada en el desarrolio de
la auditoria, después del anélisis de los formatos diligenciados existentes en las carpetas allegadas, por lo que no
puede predicarse que en algunos casos pudo tratarse de Ordenes de Trabajo inactivas. Tampoco puede ser de
recibo que la Oficina de Control Interno, deba obviar un error por la Unica razén de tratarse de un documento
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diligenciado por fuera del término del alcance de la auditoria, cuando el mismo existe y fue evidenciado de manera

contundente.
RESUMEN DE HALLAZGOS:
NO. NOMBRE DESCRIPCION INCIDENCIA
Revisada la muestra de auditoria el grupo auditor observé que, en lo
Diferencias Evidenciadas | referente a la organizacién y fidelidad de la informacién de los
en las fechas registradas | documentos de archivo, estos no concordantes, pues analizada la base |
1 | en las Bases de Datos | de datos suministrada por el proceso, junto con las carpetas en donde | Administrativa
frente a las carpetas | reposa la informacion, se evidencio que las fechas en la base de datos
muestra de Auditoria. | no estan en sincronia con las que reflejan en los documentos fisicos
contenidos en las carpetas.
Revisadas las carpetas de la muestra, la demas informacion entregada
Inobservancia de la | por el proceso, asi como, escuchados en Mesa de Trabajo los
actividad del seguimiento | integrantes del Grupo Auditado, no -se muestra la gestion del T
2 ; . e o . . Administrativa
a términos establecida en | seguimiento a términos, ya sea por medio del informe mensual
el procedimiento generado desde la plataforma ser, como se dispuso en el
procedimiento, y/u otros medios que permitan llevar un control de estos.
Et procedimiento establece un término de 8 dias calendario para obtener
el consentimiento o el desistimiento firmado por el solicitante contados a
partir de la asignacion de la Orden de Trabajo, sin embargo, en los
casos descritos en el hallazgo se evidencié una extemporaneidad.
E . Es importante precisar que mediante MEM21-00042489 se solicitd al
xtemporaneidad en los . o .
o il proceso auditado indicar las fechas en que se carga el instrumento al -
3 | términos en el Analisis de licati . la fecha del OK de calidad para realizar el conteo Administrativa
Riesgo Zp icativo, asi como la fe calidad para realizar el cor
e términos, teniendo en cuenta que en las carpetas no se evidenciaba
dicha informacion. El proceso auditado dio respuesta mediante correo
electronico en oportunidad, determinandose una extemporaneidad en la
fecha de suscripcion del consentimiento y la fecha del cargue del
instrumento.
En los procesos de estudio de nivel de riesgo tomados como muestra de
Desorganizacién en las | la auditoria y cuyas carpetas fueron allegadas por parte de la
carpetas de gestion del | Subdireccion de Evaluacion del Riesgo, se puede evidenciar que no hay
4 | procedimiento de | unidad e integralidad de proceso, no existe un orden cronologico de las | Administrativa
evaluacion  del riesgo | actividades descritas en el procedimiento en cuanto a su desarrollo y
“individual ejecucion por parte de los diferentes grupos que deben intervenir en la
ruta de proteccion. '
En 51 carpetas enviadas como muestra de auditoria por el proceso, el
equipo auditor encontrd que contrario a lo sefialado en el Procedimiento
de Evaluacién del Riesgo Individual GER-PR-02/V7, en el listado de
documentos relacionados no se evidencia el formato GER-FT-103/V1
o s r;‘;’“;ﬁ;‘zg denominado “LISTA DE CHEQUEO DEL EXPEDIENTE SOPORTES
5 | de reqist irol | DOCUMENTALES DE EVALUACION DEL RIESGO". ; Administrati
gistro y contiol €n &1\ ey f5rmato en mencion se encuentra en todas las de carpetas digitale ministrativa
Procedimiento de | . ) o P fignates y
i . tiene fechas posteriores al estudio de evaluacion del riesgo individual
Evaluacion del Riesgo . S ~ ;
realizado para cada beneficiario. En el caso en particular, debe tener en
cuenta el proceso lo importante que es, que los formatos relacionados
para la aplicacion del procedimiento sean los que efectivamente van a
ser_utilizados, esto con la finalidad de entender su funcién y cuando
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deben ser aplicados.

En desarrollo de la auditoria la Oficina de Control Interno requirio
Errores evidenciados en | informacion de la muestra correspondiente a carpetas de distintas
el diligenciamiento de los | Ordenes de Trabajo donde se evalia el riesgo individual, esto en el

formatos que pueden transcurso del afio en curso.
6 conllevar a conclusiones | Es asi como el proceso auditado allegd a la OCI documentacién digital y Administrativa
o toma de decisiones anéaloga, con carpetas incompletas, desordenadas y con errores en el
equivocadas en la diligenciamiento, se determiné realizar la auditoria en esta ruta de
Evaluacion de Riesgo proteccion y evidenciando este hallazgo con el fin de filtrar con mayor

eficiencia las circunstancias para mitigar el riesgo y mejorar el
procesamiento de la informacion.

6. RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno recomienda una mejor organizacion de las carpetas de evaluacion del riesgo por cuanto
las mismas, si bien estan en digital, no se encuentran foliadas y/o organizadas cronolégicamente, el proceso
auditado debe tener en cuenta para tal efecto las Tablas de Retencion Documental que tiene establecidas.

La Oficina de Control interno recomienda fortalecer los mecanismos de control para el seguimiento a términos de la
evaluacion del riesgo individual, teniendo en cuenta la obligacion de realizar esta actividad establecida en el
procedimiento.

La Oficina de Control Interno recomienda que para realizar el tramite de primer contacto se haga, ademas de la
llamada telefonica un correo electronico, por cuanto este Gltimo se hace después de varios intentos de contacto, en
ocasiones después de varios dias, ello teniendo en cuenta que el procedimiento establece para ese primer contacto
un término de 8 dias.

7. RELACION DE ANEXOS:

N/A

Elaborado por: Auditor Lider:
Fabian Alexander Hernandez Castellanos Fawion Weenndez
Yesica Lorena Castillo Alfonso  {oveisa (axtila Martha Angélica Salinas Arenas
Irene Johana Yate Forero

Javier Alfredo Zorro Cordero ]

Gloria Inés Mufioz Parada . ~ yﬂ
Jefe Oficina de Control Interno: < J s ?4!6 d«ﬁ’\é\ )
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