INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

CONTROL INTERMO ¥ AUDITORIA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP

1.DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA
Nombre del Macroproceso: MACROPROCESD ESTRATEGICO
Nombre del Proceso: GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Lider ylo responsable del Proceso: SUBDIRECTOR DE TALENTO HUMAMO
Fecha de Elaboracién: 14/07/2021 | Fecha de Cierre Auditoria: 19/107/2021

2. ASPECTOS DEL PROCESO DE AUDITORIA

1.  OBJETIVO: Verificar el cumplimiento def marco legal aplicable, los pmcgdimimma ¥ gctivi:lades
disefiadas para el desarrollo de las funciones establecidas en el proceso GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMAND, en fa Unidad Macional de Proteceion - UNP,

2. ALCANCE: La Auditoria cubrird el proceso Gestion Estratégica del Talento Humang, duranie el
periodo comprendido entre el 1° de enero de 2020 v el 31 de diciembre de 2020, En consecuencia, seran
auditados los siguientes planes y procadimientos

GTH-PL-07 V4 Plan Estratégico de Talento Humano

GTH-PL-05 ¥5 Plan de Vacanles

(GTH-PL-06 ¥4 Plan de Prevision de Recursos Humanos
GTH-PL-0 V10 Plan de Bignasiar, Estimulos e Incentivos
GTH-PL-01 ¥8 Pian Instiucional de Capacitacion

GTH-PR-21 V2 Procadimiento Analisis integral de confiabilidad
GTH-PR-06 V& Procedimiento Liquidacion de ndming
GTH-PR-30 V1 Procedimiento de Instruccion y Reentrenamiento
GTH-FR-05 V5 Procedimiento de Retiro

GTH-PR-01 V5 Procedimiento de Ingreso y Desarrolio.
GMP-PR-03 V5 Grupo de Apoyo y Reenfrenamiento Operalivo = GARO

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA: Son las normas y los Procedimienios aplicables al proceso
auditado, enire otros se relacionan los siguienies:

o Decreto 1933 de 1969 “Por el cual se expide sl régimen prestacional especial para los empleados del
ﬁ Departamenio Administrativo de Segunidad”.
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« Constitucién Polifica de Colombia 1981,

» Ley B7 de 1993 “Por la cual se establecen las normas para &l gjercicio del confrol intema en las
antidades y organismos del Estado y se dictan ofras disposiciones’.

s Ley 100 de 1993 *Por la cual se crea el sistema de sequndad social integral y otras disposiciones

o Decretn 2535 de 1993- "Se expiden normas sobre armas, municiones y explosivos”

» Decreto 1285 de 1994 *Por el cual se determina la organizacion y administracitn del Sistema General
de Riesgos Profesionales”

o Acuendo 56 de 2000 "Por el cual se desarrolla el Art. 45, sobre Requisiios para la Consulta” del Cap.
V "Acceso 3 los documentos de archiva’”, del Reglamento General de Archivos”,

e Carilla de Administracion Poblica: Empleo, Situaciones Administrativas, Jomada Laboral y Retiro de
Empieados del Sector Pablico.

« Ley 734 de 2002, “Por a cual se expide el Cadigo Unico Disciplinario. Ley 797 de 2003, Por la cual se
reforman algunas disposiciones del sistema general de pansiones

« Ley 769 de 2002 ‘Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Temestre y se dictan otras
disposiciones

« Ley 776 de 2002 "Por |2 cual se dictan normas score la organizacian, administracion y prestacionas
del Sistema General de Riesgos Profesionales”.

e Ley 908 de 2004 *Se expiden normas que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan oiras disposiciones”.

« Rasolucion 1555 de 2005 *Por la cual se reglamenta el procedimiento para obiener el cerificado de
aptitud fisica, mental, y de coordinacion mofriz para conducr y se eslablecen los rangos de aprobacion
de la evaluacion requenida.

« Decretn 770 de 2005 *Par el cual se establece el sistema de funciones y de requisitos generales para
los emplecs plblicos corespondienies a los niveles jerarquicos pertenscientas a las organismos y
enfidades del Orden Nacional, a que se refiere la Ley 809 de 20047,

« Decrelo 2489 de 2006 “Por el cual se establece ef sistema de nomenclatura y clasificacion de los
empleos poblicos de fas instituciones pertenecientes a la Rama Ejecutiva y demas organismos y
enfidades piblicas del Orden Nacional y se dictan olras disposiciones”.

o Decreln 4065 de 2011 “Por & cual se crea la Unidad Nacional de Proteccion - UNP, se establecen su
objefivo y estructura’,

o Decreta 4065 da 2011 “Por el cual se crea la planta de personal de la UNP y se dictan otras
disposiciones,

o Decreto 4567 de 2011 “Por el cual se reglamenta parcialments [a Ley 909 de 2004 y Decrelo-ey 770
de 2005",
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s Ley 1437 de 2011, “Por el cual se expide &l Codigo de Procedimiento Administraiivo y de o
contencioso adminisirativo.

s Resolucion 1282 de 2012 *Por |a cual se adopta el Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2016,

s Decreto 1083 de 2015 "Por medio de la cual & expide el Decreto Unice Reglamentario del Sector de
la Funcion Piblica”.

e Resolucion 0228 de 2015 "Por la cual se crean y organizan los grupos intemao de frabajo en la Unidad
Nacianal de Proteccion - UNP v se dictan ofras disposiciones”,

s Decreto 1072 de 2015 “Por el cual se reglamenta el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”.
« Resolucion 0880 del 07 diciembre de 2016 “Por la cual se crean y organizan los grupes intemos de
trabajo de 1a Unidad Nacional de Proteccidn ~UNP", Resolucion 0831 de junio 2019 Por medio de la cual
modifica parcialmente la Resobucion 0880 de 2016 Grupos Intemos de Trabajo.

o Resolucion 0064 del 23 de enero de 2017 Modificacion a la resclucion 0880 de 2016 Grupos Intemos
de Trabajo.

« Decreto 209 de 2017 "Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titule 1, de |a Parte 4 del Libro 2 del
Decreto 1066 de 2015, en lo que hace referencia a un programa de profeccion”.

s Decreto 300 de 2017 *Por el cual se modifica la estruciura de la Unidad Nacional de Proteccion -
UNP",

» Decreto 301 de 2017 “Por el cual se modifica la planta de personal de la Unidad Macional de
Proteccion-LINP®,

s Decratp 303 de 2017 "For &l cual se adiciona un paragrafo al articulo 2.2.24.6. del Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Piblica”.

s Decreto 1499 de 2017 "por medic del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
reglamentario del Sector Funcion Piblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
Articulo 133 da la Ley 1753 de 2015

» Decreto 548 de 2017 "Par el cual se modifica y adicional &l Decretn 1083 de 2015, Reglamentio Unico
del Sector de |a Funcion Plblica™

s Resolucion 0047 de 2017 Manual Especifico de Funciones y de Competencias Labarales de la LINP.
» Resolucion 097 de 2017 "Sistema Tipo de Evaluacién de Desempeno Laboral de los servidores de
carrera administrativa y en periodo de prueba establecido por la CNSC'.

» Resolucion 0353 de 2017 "Por la cual se modifica la Reselucion (0391 de 2014 (por la cual se
reglaments la entrega de dotaciin para algunos servidores de la Unidad Macional de Proleccitn - UNP)",
« Resolucidn 1280 de 2017 "Por la cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales para los empleos de |a Planta de Personal de |2 Unidad Nacional de Proteccion - UNF”.
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o Resolucin 0831 de junio 2019 Por medio de la cual se adiciona y modifica parciaimente [a
Resalucidn DBB0 de (7 de diciembre de 2016, "Por la cual se derogan algunas rescluciones y se dictan
ofras disposiciones.

» Resohucidn 0832 del 07 de junio de 2019 *Por medio de |a cual se adiciona y modifica parcialmente la
resclucion D880 de 2016 Grupos Intermos de Trabajo.

» Ley 1960 de 2019 “Por el cual se modifican la Ley 908 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se
dictan olras disposiaones’,

» Resolucion 0634 de 2010 por la cual se ajusta el Manual de Especifico de Funciones y Competencias
de la Planta de Personal de la UNP.

4. METODOLOGIA: Para llevar a cabo las actividades enmarcadas en el Plan de Auditoria s
utifizaron técnicas de auditorla basadas en los métodos de observaciin, confrontacion, revision y
comparaciin, entre ofros.

El dia 31 de mayo de 2021, se dio apertura a la auditoria al procesa Gestién Estratégica de Talento
Humano.

5.  ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA:

Durante &l desarmolio de la Auditoria, se observd que las acfividades desarmoliadas desde la Subdireccion
Estratégica del Talento Humano @ través de sus Grupos Intemos de Trabajo que cuenian con
responsabilidades definidas para el desamollo de las sctividades propias de cada procedimiento y
Bderados por cada uno de los coordinadores reflejan el uso de buenas practicas, ademas de |a existencia
de varias aciividades de aulocontrol en cada uno de los grupos que asequran la oportunidad, infegridad,
confidencialidad y confiabilidad de la informacidn para la seguridad y control de los datos de |a Unidad
Macional de Proteccatn,

Toda la informacion y los documentos solicitados fueron remitides en oportunidad por los grupos
auditados, esta informacian esta disponible como parte del informe, en anexos ya sea en fisico, como en
medio digital.

Para &l desarrollo de o auditoria cada auditor abordd el procedimiento junto &l coordinador respectivo
solicitanda los documentos necesarios para llevar a cabo su gestion, y de los cuales se desprenden los
ﬁk resuitados obtenidos presentados a conlinuacion:
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5.1, PLANES INSTITUCIONALES

La Oficina de Control Inferno en cumplimiento de los roles de *Evaluacion y Seguimiento’ y de "Enfogue
hacia la prevencion’, realizod el seguimiento al avance de los planes que son responsabibidad de la
Subdireccion de Talenta Humano generando las recomendaciones o sugerencias de mejora y los
hallazges con el fin de contribuir al fortalecimiento de ka gestion y desempedio de [a Entidad.

Para ka vigencia 2020, fueron aprobadoes los siguentes planes en Comite de Gestlim ¥ Eﬂ&gmpeﬁu
Institucional en sesién realizada en enero de 2020 y como s consigna en |a Constancia Secretarial del 5
de febrero de 2020

= Plan Esfratégico de Talento Humano

» Plan Anual de Vacanles

= Plan de Prevision de Racursos

= Plan de Capacitacion

» Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos

o Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Por lo anterior una vez suminisirada la informacian por el proceso de auditor en mesas de trabajo se
avidancio lo siguiente.

1. Plan Estratégico de Talento Humano - PETH

La Subdireccion de Talenio Humano efabord el PETH para |z wigencia 2020 cuyo objetiva es fortzlecer |a
gesfion esfratégca del talento humano a fraves de |a adopcion de planes, programas, aclividadas y
estralegias que contribuyan a mejorar las condiciones del funcicnario desde su ingrese, desamollo hasta
sy refiro. Buscando elevar los niveles de satisfaccion y efectividad del servidor en la prestacion del
sarvicio en la entidad.

Inicia desde el proceso del ingrese y desamollo y finaliza con el proceso de refiro de la persona, el plan
aplica para todos los funcionarios de la Unidad Nacional de Proteccion UNP.

La Subdireccion de Talento Humano estructurd el plan con base en los resultados obtenidos del
Formulario Unico de Registro y Avance de la Gestion - FURAG a través del cual se identificaron las rutas
en las qua se debe trabajar para mejorar [as condiciones y el desarmolio de! funcionarno duranta su
ingreso, permanencia y refiro de la Entidad.

Para la elaboracion del Plan Estratégico de Talenlo Humano la Subdireccidn de Talento Humano Bens
J« como nsumaos ks siguientes:
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Plan de Vacanles

Plan de Prevision de Recursos

Plan de Capacitacion

Plan de Bienestar, Eslimulos e Incenfives

Plan Anual de Sequridad y Salud en el Trabajo

® ® @ ® %

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en la poliica de Gestién Estratégica del Talento
Humano incluye las siguientes Rutas de Creacion de Valor, como una heramienta conceplual y
melodologica que permita priorizar las acclones previstas.

Ruta de la Felicidad

Ruta del Crecimienta
Ruta del Servicio

Ruta de la Calidad

Ruta del analsis de datos

N e L Pud s

El equipe auditor revisd |a informacion de los resultados obtenidos en el Formulario Unico de Reportes y
Awances de la Gastion ~ FURAG, suministrados por la Subdireccion de Talenta Humanao encontrando lo
siguiente:
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Die acuerda con los resultados de las rutas de creacidn de valer, la Ruta de |a Felicidad esta compuesta
por cuatro actividades de las cuales 3 de eflas se encuentran en un rango entre los 80 y &7 puntos y 1
una con 93 puntos, obleniendo un punizje total promedio de la ruta de 86.

Sin embargo, se evidencit que, en las rutas del Crecimiento, del Servicio, de la Calidad y del analisis de
datos el puntaje cbienido se encuentra entre los 70 y 75 puntos, para lo cual la Oficina de Control Intema
sugiera realizar acciones que permitan el cemplimient de las actividades relacionadas con cada una de
las rutas; con el fin de subir &l puntaie én cada una de ellas y mejorar los resultados obtenidos.

Es imporiante tener en cuenta que el Talento Humano como corazon del MIPG, requiere de una mayor
atencion frenfe a los resultados obtenidos en cada uno de sus componentes ya que su calificacion no
refleja un estado satrsfactorio, tal como se muesira en la siguiente imagen.

2 Calificacian por Companenies:
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La Subdireccion de Talento Humano hace seguimiento samesiral a las aclividades que se encuentran
por debajo de los 60 puntos.

De acuerdo con ko anteriar el procase, fortalecid durante el 2020 las siguentes achividades:

= Seguimiento al SIGEP frente a la actualizacion de las hojas de vida,

» Envid cporfuno de las solicitudes de inscripcion o de actualizaciones de Carrera administrativa a |a
CHSC

= Plan de atencidn para la garantia de derechos y prevencion de acoso [aboral vy sexual

= Megociacion con sindicatos

= Teletrabajo

Por oira parte, [as siquientes actividades no se pudieron realizar por |2 sitluaciin presentada por el
&, COVID1S:



INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

CONTROL INTERNO ¥ AUDITORIA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP

s Inclusion de contenidos que impatten las tres dimensiones de las competencias (ser, hacer y
saber) en cada uno de los siguientes ejes lematicos, de acuerdo con el diagnosben de
necesidades de Aprendizaje Organizacional.

« Alistamiento & implementacion de ajustes razonables en tormo al cumplimiento Decreto 2011 de
2017, vinculacian de personas con discapacidad en el sector plblico.

+ Programas de reconocimianto de |z trayectoria |sboral y agradecimiento por &l servicio prestado &
las persanas que 2 desvinculan,

2. Plan de Vacantes

El Plan de Vacantes de la Unidad Nacional de Proteccidn esta bajo la responsabilidad del Grupo de
Sedeccion y Evaluacion de la Subdireccion de Talento Humano, este plan tiene comao objetvo mantener
actualizada |a informacion de las vacantes que existen en la UNP con el fin de identificar las necesidades
que tiene la enfidad para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Inicia desde la identificacion de los empleos vacantes de la entidad y finaliza con |2 provision de eslos, se
aplica a todos los funcionarios de planta de la Unidad Nacional de Proleccidn UNP,

Fue estructurado bajo los lineamientos establecidos por el Departamento Adminisirativa de Funcidn
Piiblica - DAFP en e documenio ‘Elaboracion del plan de vacantes 20207 y en las vacanles por
renuncias, por abandonos da cargo, fallecimiento o insubsistencias de los diferentes cargos que
pertenacen a la planta global de la Unidad Nacional de Proteccion,

La Subdireccién de Talenio Humano, efabora el Plan de Vacantes con base en la informacién del nimero
de vacantes del periodo inmediatamente anteriar, s2 le hace seguimiento de manera trimesiral con el fin
cubrir las vacantas pendientes y las generadas en cada periodo.

La infarmacion para la elaboracian del plan es suministrada por el Grupo de Registro y Control, el cual
informa las vacantes disponibles para que se realice el proceso de seleccion camespandients v de esta
manera cubrir los cargos disponibles previa solicitud de los lideres de cada area y autonzados por la
Direccion General, en su calidad de nominader.

Pars el cubrimiento de las vacantes el proceso raaliza la verficacion de documentacion académica y
labaral, aplicacion y aprobacién de prueba psicoldgica y poligrafica para todos los aspiranies, e acuerdo
con lo establecido en &l Procedimiento Analisis Integral de Confiabilidad Preempleo GTH-PR-21 V2,

De acuerdo con lo informade por los respansables del proceso la vigencia 2020 inicio con un total de 38
j vacantes que no fueron provistas en la vigencia 2019,
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Vacantes 29
Abilertas 2019

VACANTES CUBIERTAS 2020
Trimestre total, trimestre
far Trmesire 12
2do Trimestre 5]
Jar Tramesire v
4o Trimestrs 3
Total, general 85

Fuesie: Gapn Seecoon § Evalusoomn

Segin lo registrado en |a tabla anterior, durante la vigencia de 2020 se cubrieron 85 vacantes quedando
pendientes por provesr un iotal de 43 vacantes.

3. Plan de Prevision de Recursos Humanos

La Subdireccidn de Talento Humano elabord el Plan de Prevision de Recursos para la vigencia 2020
cuyo objeto es establecer la disponibilidad del personal idoneo ¥ necesario para desempefiar las
funciones de los empleos de la Unidad Nacional de Proteccion con ef fin cumplir con los objelos v retos
en marcados por &l Gobierno Nacional. Este plan es un mstrumento necesarnio en la administracion y
gerencia de talento humano con el que se puede alinear la planeacion estratégica del recurso humano y
la insfitucional

Inicta desde la dentificacion de las vacantes y finaliza con |a provision de estas, sera de aplicacion
general en toda la planta de personzal de la Unidad Nacional de Proteccion - UNP y por tanto sus
medidas implicaran los empleos y dependencias de la entidad.

El presentz plan surge en cumplimiento a las obligaciones canstifucionales y legales y a las establecidas
en &l articulo 17 de la Ley 909 de 2004, y se estruclura con base en informacidn de nombramientos
realizados y gue es suministrada por el Grupo de Registro y Control.

Esta provision se lleva a cabo con el propdsito de contratar servicios profesionales centificos v tecnicos

para el suministro de pruebas psicologicas especializadas de evaluacion de competencias laborales

eslalales, asi como el suministro de pruebas de integndad laboral que midan los factores de nesgo

laboral, asi como conducla de riesgo enfre ofras al personal que aspira vincularse con |2 entidad o
J‘ funcionarias activos.
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Para &l penodo 2020 se llevaron a cabo un fotal de 381 pruebas de las cuales 663 se ejecutaron con el
presupuesto reservado en el 2019 ¥ que por molivos de pandemia no permitio que su avance fuera mas
dinamico.

Durante fa vigencia 2020, se realizd una contratacion para ia pravision de recursos por un monio de
%17.061.506 con &l contrato 906 de 2020 con el contratista IMPACT-PSY-3AS para el surninistro de 700
pruebas psicoldgicas, especializadas de evaluacion de competencias |aborales estatales asi como el
suministro de pruebas de integridad kaboral que midan los factores de riesgo laboral, asi como la
conducta de riesgo entre ofras para el personal que 32 vincule con la entidad y a los funcionarios activos,
de la= cuales se lavaron a cabo 318 y que se van elaborando segin las necesidades que surjan.

OBSERVACION Mo DIFERENCIA ENTRE PLAN DE VACANTES Y PLAN DE PREVISION DE
RECURSOS.

La Dficina de Control Intemo observa que en los documentos descriptivos del Plan de Vacantes y del
Plan de Prevision de Recursos Humanos publicados en la Infranet, en su objetivo y alcance no se
precisan |as diferencias entre |os dos, toda vez que, si bign quardan relacion, ienen objetivos y alcances
diferentes. El primero esta orientado hacia la identificacion y provisian de vacantes y &l segundo & la
consecucion de los recursos logisticos necesarios para la provision de estas, sin embargo, estan
definidos &n estos documentos con actividades de inicio y finalizacidn completamente iguales, iema que
debe correqirse.

Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano

Meadiante correo electrénico de fecha 0% de agosto de 2021, el proceso comunica que suscribird plan de
mejoramiento para la observacion dejada por ia (Oficina de Contral Intemo.

4. Plan de Capacitacion

dentificar |as necesidades de capacitacion de cada una de las dependencias que canforma la Unidad
Nacional de Proteccitn para plangar, gjecutar y hacer seguimiento a las que sean aprobadas de acusrdo
con lo aprobade por el Comité Interinstitucional de Gestion y Desempeno el Consejo Directivo de la
NP, can &l propasito de fortalecer los conocimientos y habilidades del talenta humana al servicio de ka
entidad, que contribuyan al mejaramiento de las compatencias indhaduales y grupales, la calidad de vida
y el santido de pertenencia institucional, asi coma al cumplimienio de la misidn, vision y objetivos de |3
UNP,

El plan inicia con la identificacion de las necesidades de la entidad realizado a iraves del farmato GTH-
FTE0 Identificacion de MNecesidades de Capacitacion, una vez realizada la ejecucion del plan de
capacitacion, finaliza con la evaluacién de impacto de las actividades con mas de B0 horas.
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Segin ko informado por el funcionario e capacitacion, el plan para el 2020 fue estucturado con las
necesidades de capacitacion soficitadas a través de comunicacion intemna remitida a los diferenies
grupes como Comité de Convivencia, al COPASST, &l Grupo de Servicio al Ciudadana,

» Capacitaciones realizadas con recursos

El eguipo auditor puda constatar que para la vigencia 2020 se realizd el siguiente contrato dentro del plan
de capacitacion para los funcionarios de la enfidad:

1072 2020 | Tecnoldgica del Sur | Prestar  servicios 3204500000 174
para  desarmollar
capacitaciones  a
los funcicnarios de
la UNP a nivel
nacional

Es de anotar que &l confrato estaba dirigide a los funcionanos que se inscribieran a las diferenles
capacitaciones, recibiendo un fotal de 174 inscripciones.

De los 174 inseritos, se contd con la participacion de 154 funcionarios los cuales se capacitaron en los
sigulentes lemas:

TEMAS PARTICIPANTES | APROBADOS | REPROBADOS |

Diplomado Proteccion a Personas 34 Fid B '
Ciplomado Técnica de Entrevista 12 11 1

Diplomado Nommas 150 45001 15 14 1 |
Diplomado Diligencias Previas 13 12 1

iplomado  Conduccion Maniobras

Ef:; dos Y 3 1 9
Diplomado analisis de contexto 10 g 1
Diplomado Segunidad en instalaciones 12 12 0
| Diplomado Gesfion Sindical 12 12 i
Diplomade Nomas 150 27001 14 7 Fi
TOTAL 154 133 21
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Segin la informacién registrada en el cuadro anteriar, de los 154 funcionarios, 133 de ellos cumplieron
con todos Ios requisitns exigidos y aprobaron los diferentes cursos, la diferencia de 21 funcionanos
obedece a la no aprobacion de los cursos por motivos de retiro e inasistencia, sin evidenciar acciones
tomadas frente & los funcionarios que reprobaron el curso.

Por olra parte, se informd al equipo auditor que el contratista entregd los diplomas con los siguienies
BIores:

s Un diploma con nimero de cedula erado

e Un diploma con nombre equivocado

» Pendienie das diplomas

« Nueve diplomas emifidos a funcionarios que no realizaron los CUrsos o comefido por el
contratista en el tratamiento de los listados

La Oficina de Control Intemo, recibié copia de la queja presentada por la funcionaria Carolina Osoria
Zambrano a quen na le fue oforgado &l diploma def Diplomado Normas IS0 27001, pese a que la
funcionania sostiene que asistio & diplomado. El equipo auditor realizo la consuita al Grupo de
Capacitacion informando que k& funcionaria reprobé sl curso, sin embargo, la sefiora Carolina manifesto
nb haber recibido respuesta por parte de la entidad a |as solicitudes realizadas en el mes o2 febrero de
201,

Frente a las situaciones presentadas con los dipiomas, |a supervisora del contrato con fecha 02 de marzo
2121, remitiv comeo electronico al contratista Tecnologica del Sur exigiendo el cumplimiento de los
ajustes para |2 enfrega de las certificaciones & los funcionarios, sin que a la fecha de este informe de
auditoria haya cbtenido respuesta, por ko anterior ia Oficina de Conirol Interno recomienda que se nsista
ante &l Contratista en s comeccion de las situacionss evidenciadas y se dé respuesta a la queja
interpuesta por la funcionaria mencionada,

« Capacitaciones realizadas sin recursos

12 meses 350 Tan4 Enfoque de genefo
-Seguridad y Saled
-Primeros auxilios
-Tecnologia
-Temas de 55T
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Durante la vigencia 2020 |as anteriores capacitaciones fueron realizadas de manera virual, encontranda
un gran nimero de funcionarios parficipanies en las mismas, La fotalidad de las capacitaciones
programadas se cumplieron con |a asistencia detallada en la siguiente fabla:

MES No. No., DE
CAPACITACIONES | ASISTENTES

ENERD 3 1M
FEERERC 36 B0
MARZD 40 454
ABRIL 60 %69
MAYG 32 558
JUNID 84 1405
JULIG 19 671
AGOSTO 22 1072
SEPTIEMERE P 724
QCTUBRE i 543
NGVIEMBRE 10 381
DICIEMBRE i b

TOTAL 350 7854

3. Plan de Bienestar Estimulos e Incentivos

Su objetivo estd encaminado & la atencion integral de los funcionarios de la Unidad Macional de
Profeccidn a partir de la creacion & implementacion de actwdades de bignestar e incentivos, que permita
la satisfaccidn de sus necesidades para el desarmollo personal, profesional y organizaconal, en
concordancia con la misidn, y vision institecional,

Inicia con la identificacion de las necesidades de actividades de bienestar e incenfivos, delerminadas

medianie los informes de las actividades ejecutadas en el anterior periodao, [as encuestas aplicadas a los

servidores publicos de la entidad, la parficipaciin de la Comisidn de personal y las aprobaciones que

redlice el Comité Institucional de Gesfion y Desempefic de la UNP y las del Consejo Directivo Este plan

aplica a todos los funcionaros de la Unidad Nacional de Proleccion, incluidas sus familias en
J cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto Ley 1567 da 1998,
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Los recursos destinados para e cumplimiento del Plan de Bienestar, estimulos & incentivos se ejecutan a
través de recursos de |a enfidad 2020 y con el apoyo de la Caja de Compensacion CAFAM a traves del
plan sliado.

Durante &l 2020 &l proceso ss vio &n la necesidad de replantear las siguientes actividades presenciales
debido a la emergancia sanitaria presentada por el COVID 18 como:

» Programa de Vida saludable

« Tarde de cine

= Programas de Vivienda

« Taller de parejas

« Fesfival de mascotas

« Tomeo funcitn pablica

« Tomeo interno CAFAM

« Educacion formal

+ Integracin de fin de afo

» Taller de clima y cultura organizacional regionaes

Sin embargo, las anteriores actividades fueron reemplazadas por actividades virtuaées como dia de la
tamilia celebracion a nivel nacional bingo vitual, charlas molivacionales y promocion de programas de
vivienda.

Para la vigencia 2020 realizaron dos coniratationss con Trecursos del presupuesto para ejecutar
actividades programadas en el plan come se muesira a continuacion:

CONTRATO | CONTRATISTA OBJETO VALOR
563 -2020 CAJA DE | Prestar ks sendcios de apoyo técnico, | $200.000.000
COMPENSACION | gperative v logistico requerndes por la UNP
FAMILIAR para e desamolio de las actividades
CAFAM contempladas dentro del plan de estimulos

para la vigencia 2020 a nivel nacional

Fl abjeto del contrato era prestar los servicios de apoya técnico, aperativo y logistico requerdo por |2
UNP para el desamolio de las acfvidades contempladas dentro del plan de estimulos para i3 vigencia
A’ 2020 a nivel nacional, como se detalla a continuacion:
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ITEM ACTIVIDADES CIUDAD PARTICIPANTES
1 | Dia de la secretaria Nacional 0
2 | Dia del Nifo (Hallowaen) Nacional 370 nifios
3 | Dia de la Madre Bogota 156 detalles
4 | Dia del padre Bogots 1000
3 Tomeo depordivo intermo Macional 43
§ | Taler de desvinculacion laboral asistida Bogota 20
7 | Programa de esfimulos & incentvos Macional 23
B | taller de clima y cultura organizacional regionales | Nacional 305

El proceso realizd encuestas & los funcionarios parficipantes, los cuales expresaron su safisfaccion frente
& las actividades realizadas.

Contrato de Transporte
Contrato

547-2020  TRANSPORTES  Prestar servicios de transporte para s $49.975.875
EDOLLY VIP 3AS  senvidores de |a planta de personal de |a
UNP en el mamco del programa de

bienestar [shoral

Se evidencid una suspension al confrato en &l mes de septiembre motvado por la situacion de
emergencia sanitaria que atraviesa el pais, sin embargo, el contrato se reactivd el 15 de oclubee con
facha de finalizacion el 20 de diciambre de 2020,

Para el cumplimiento del contrato y atendiendo los protocolos de bioseguridad los vehiculos cumplieron
siempre con disposicionas de seguridad y de aforg como se evidencia en las planillas de control del
sanvicio y firmadas por los funcionancs que hicieron uso del servicio de nita,

Frente a la encuesta de satisfaccicn los funcionarios manifestaron el interés que ka entidad implemente el
senic0 en horas de la mahana.

Auxilios Educativos

Para la vigencia 2020 se generd el COP 6320 por un valor total de $120.000.000 para el otorgamiento de
Af adlios educatives a que tienen derecha los funcionarios de carrera administrativa de |z entidad.
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De acuerdo con lo anterior, el equipo auditado informd que en Ia vigencia 2020, se oforgaron 37 auxlios
educalivos por un valor de $95.120.230 a los funcionarios que cumplieron con los requisites establecidos
an la Resolucion 019 del 2020 y en la Resolucion 909 de 2020 de Por la cual se establece la
reglamentacion intema para la asignacion de auxilios educativos a los senidores de la Unidad Nacional
de Proteccion - UNP y se dejan sin efecios juridicos las resoluciones 0386, 1035 y 1182 de 2018.

Los auxilios fueron otorgados & los funcionarios en la vigencia 2020 de acuerdo con lo establecide en las
Resoluciones 0019 de 2020 y 909 de 2020 y aprobados en Comité de Gestion y Desempeno
Insirhecional.

La relacion de las auxdios educativos s2 detalla en |a siguiente tabla:

GEDULA MOMBRE VR. ALCALIO
03.255438 | ALVAREZ REYES JOSE GICVANNI § 2115140
a0.22%5543 | GARGIA CASTILLO JUDY ANDREA § 2469870
13716.388 | TORRES DURAN CAMILD § GO135M

1052413231 | PIRA FADILLA ALVARD MAURICIO § 1.401.850

71945195 | ARAGUE CORREA WILBERT HARRY 5 HTZED

1013678.735 | CISNEROS RODRIGUEZ MARIA ALEJANDRA § 6634028
94420961 | WRGNER GOMEZ ANCRES FELIPE § 2H30851
86074131 | RESTREPO BUSTAMANTE CARLOS GUILLERMG § 1.180.325
BO.720.715 | JIMENEZ ENCISO DANY CAMILO § 1702756

14250932 | |SAACS GONZALET JMRD ARTLRO 5 3375545
52218150 | MERCHAN AVELLANEDA FLOR ANGELICA § 100725
74182665 | COLMENARES PEREZ MILTON ALEXANDER §  BMA0E)
11445434 | BARANGAN RIOS YESID $ 1000

1.018.433157 | BALLEN FORERO JHON FREDY § 1507415
0E.600050 | TABARES ZAPATA JOSELUIS § 2085900
1.471533.293 | TABORDA GODOY DARYL JULIETTE § 2018054
20541800 | CASTRO FORERC LIA MAYERLY § 2785060

13,716,385 | TORRES DURAN CAMLO § S5E7ETD
TE3IATE | ARGOS PAZ EDIWIN 5 BEZEN
38.702200 | DULFARY RESTREPO MARLLANDA § 4457115
B0.258293 | RIVERA LADWND MIGUEL ANGEL § 12821480
TEHE0 | SKRABIA BOLANIO RAFAEL $ 219053
14858932 | 1SAACS GONZALEZ JARD ARTURD § 3375040
03205438 | ALVAREZ REYES JOSE GIOVANMI § 2014.750
BOSTT.255 | ARIAS LOPEZ WILMAR ORLANDC § 4881700
0720715 | JIMENEZ ENCISO DANY CAMILD § 1532480
7707154 | LARA ORTIZ JAMES QSWALDO § 2815540
35085681 | OVIEDO CANTILLO SHIRLEY YANETH § 1.532.556

§ ATE1IE0

K 70952178 | MISAEL ANDRES PINEDA ROJAS
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BO.TET.851 | AVILA VARGAS FRANCISCO GECVANNY 3 1E340
| BE5E2.200 | SANDRA MILENA BEMAVDES MACHADD § 1030150
TRTOT.148 | GUIZA PATIRG FREDY $ 1022454
1235028 | LEON BAQUERD DHDIER ALFCMEQ § 147750
84430951 | WAGNER GOMEZ ANORES FELIPE § 2402766
| 5824714 | GALINDO DIAZ JUAN CARLOS § 1.130.850
1.015.442.002 | BERNAL BERMAL DRANA CARDLINA § s
84.382.997 | AGUDELO RODRIGUEZ JOSE ELCIDT § 1036830
TOTAL, DE AUKILICS ENTREGADDS § 85120350
SALDO LIBERADO § 24870610

De otra parte, durante la wigencia 2020 se realizaron las siguientes actividades que no requineron
recursos para su desamolio;

Periodo de Total, de Mamero total Temas
actividades actividades de asistentes
programadas
12 meses 485 7612 Higiene ded suefio

Fresencion del suicidio
Autecuidado emocional
Alcohol y drogas
Temas de actuslidad

Las anteriores actividades, se Bevaron a cabo en su fofalidad de manera virtual en lo comdo de la
vigencia de la siguiente forma:

MG, TOTAL, DE
MES NO. ACTIVIDADES ASISTENTES

ENERGH -] &9
FEBRERD 22 550
MARZD 46 513
ABSEL BE [E
MAYD 31 i
JUNID 55 T4

L0 e 0B
AGOSTO x| 761
SEFTIEMERE 20 (il

| OCTUBRE m 1120
MNOVIEMEBRE i da4
DICIEMBRE q4 £
TOTALES 485 T612
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Para |a ejecucitn del Plan de Bienestar se conio con la colaboracion de las siguientes fimas e
instituciones:

- Caja de Compensacin CAFAM

- Instituto Distrital para la Recreacion y el Deporte

- Jardine Lioyd Thomson Valencia & Iragorry comedores te seguras SA
- Las entidades crediticias con senvicios promocionales

Empresas de senvicios funerarios

- Caias de compensacitn a nivel nacional

6. Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo

El ohjetivo del plan es enmarcar las actividades realizadas duranta la vigencia 2020 de todos los aclores
involucrados en el cuidado de la salud y seguridad de los funcionarios y confratistas coma son la ARL, el
reasegurador en Riesgos Laborales (Corredor de Sequms)

inicia con la identificacion de necesidades, las cuales se dervan de la apiicacion de la evaluaciin de
seguridad y salud en &l frabajo -S5T del afo inmediatamente anterior y finaliza con la evaluacin del plan
y e indicador de cumplimiento de este. hplica a fodos los empieados de pianta contratistas y
colaboradores de la Unidad Nacional de Proteccion

Para |a estructuracion del plan del Sistema de Gestion da Sequridad y Salud en el irabajo, se tiene en
cuenta la normatividad vigente en la materia, como el Decreto 1072 de 2015 En el Articulo 22468,
literal 7, la norma indica que se debe:

%...) disefiar y desamcliar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos
en &l Sislema de Gestion de la Seguridad y Sakd en el Trabajo (SG-58T), ef cusl dabe identificar
claramente mefas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia con Ios
sstandares minimos del Sistema Obligatori de Garanfia de Calidad del Sislema General de Rissgos
L aborales. {...)"

Una vez e estableca &l ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar Acluar) del afio anterior se idenfifican las
prioridades en materia de segundad.

El Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo ejecutd actividades coma el informe dianio de reporie de
condiciones de salud, por medio de las heramientas tecnoligicas suministradas por la entidad, asi
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mismo con e apoyo de los asescres de la ARL POSITIVA en asesorias, charlas, onentaciones y
capacitaciones a nivel de toda la enfidad frente al uso de tapabocas, lavade de manos, foma de
ternperatura, distanciamiento social efc.

Seqan |a informacion suministrada el proceso realizd las siguientes adquisicones a traves de ordenes de
compra y contratos para el cumplmiento de las actividades establecidas en el plan:

CONCEFTO CANTIDAD VALCR

Ordenes de compra elementos de bioseguridad (tepabocas, gel

anfibacterial, caretas, alcohol) 1 ¥ U
Contrato (Menor Cuanlia) No. 6302020 Mantenimeenls recarga 3 § 34603865
| Extintores '
Contrato Mo, B16/2020 Servicio examenas médicos ingraso rediro y ; §  544.973.874
reubicacidn :
Contrato (Menar Cuartia) Mo 5282020

Adguisicion elemanios de profeccion L P AL
Contrafo (Meror Cuantia) kg, 3872020 1 & 11574780
Prasiacian de servicio atencion de urgencias area protegida -
TOTALES § 804539966

7. Plan Estratégico de Seguridad Vial

El presente plan tiene como objeto concientizar a los funcionanos de la UNP en la imporiancia que tienen
coma aclores de |2 via y como ciudadanes del alte compromise con el cumplimiento de las conductas
sequras en las vias.

El propdsiio es adoptar un Plan Estratégico de Seguridad Vial basado en parametros refacionados con ka
generacion de buenos habilos de comportamiento, en concordancia con el objetvo estratégico de
"estionar la apropiacién v cumplimiento de deberes de todos como garantia de la realizacion de los
derachos® Dusca generar acciones, mecanismos, estrategias y medidas encaminadas a alcanzar la
sequridad wial, y asi evitar o reducir los efsctos gue puedan generar los accidentes de transito en los
senidores plblicos, los contratistas que apayan la gestion v los beneficiarios de medidas de prateccidn,

Inicia con los diagnastcos necesarnios para establecer los comportamientos v habilos relacionados con |a
seguridad vial y finaliza con la investigacion de accidenies de transito que se presenten. Aplica a fodo el
perscnal de la UNP funcionaros, contralisias pasanies y subcontratistas que sean aciores de via en
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calidad de conductores, peatones, bici usuarios, que conduzean un vehiculo de ta UNP o cualquier tipo
de fransporte particular

Para |a estructuracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial se tiene en cuenia el cumplmiento de la
Resalucién 1586 de 2014, por la cual se expide |a gula metodoligica para la elaboracion del PESY.

Es de anotar que para &l seguimiento de las mefas trazadas en el Plan de Seguridad Vial de la UNF s
conformo el Comité de Sequridad Vial de la Unidad Nacional de Proteccion — UNP con Resolucicn 00%2
de enero de 2020 que modifica parciaiments la Resolucidn 1533 de 2018.

Es de anotar que, durante el 21 al 24 de diciembre de 2020, la Oficina Asesora de Planeacion realizd
auditoria intena &l proceso con el fin de verificar |a conformidad con las Normas 150 9001, IS0 14001,
IS0 27001 @ 1SO 45001 frente al cual el equipo auditor dejd las siguientes no canformidades y el proceso
suscribia plan de mejoramiento.

REUNION DE CIERRE
ANALISIS DE HALLAZGOS PESV — RES 1565/2014

Mivel dp eonformidod
PESY — RES 1565, 0004 (ESERVACIONES | (I

PILAR FORTALECIMEENTO INSTITUCIONAL i
PILAR COMPORTARMIENTD HUMAND

FILAR INFRAESTRUCTURA SEGURA

o o O = ik

L
PILAR YEMICLULOS SEGUANLS E|
1
i

PILAR ATENCHON A VICTIMAS

Fuenie: Informee gudiona - JAF

8 Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias y Contingencias
Ambientales Sede Principal, Américas Vehiculos y Otras Ciudades

El objstivo del plan es establecer los procedimientos y acciones que deben realizar los senvidores

piblicos que laboran en la Unidad Nacional de Proleccion, para prevenir o affontar una siluacion de

emergencia yio confingencia, con &l fin de organizar &l control de esta, evitar pérdidas humanas,
&( materiales y econdmicas, haciendo uso de los recursos axistentes en |as instalaciones.
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El plan de Emergencias v Contingencias ambientales inicia con la identificacion de fos factores de riesgo
a los cuales esth expuesta la enfidad, se realiza un analisis de wulnerabifidad y fermina con la
implementacion de acciones encaminadas a minimizar las pérdidas (humanas, econdmicas y de ofra
indoke) en el caso de presentarse una emergencia identificada. Este Plan aplica para todo el personal
que labora en la entidad (funcionarios, confratistas y subcontratistas), asi como visitanies o cuaiquier ofra
persona gue se encuentre en las instalaciones en el momento de presenlarse una amenaza en alguna
de las sedes de la entidad,

Para la creacion y estruciura de cada uno de los planes se cuenta can el apoyo y asesoria de la ARL.

Dertro de las actividades que se programan en el plan de emergencia, la UNP ha realizado simulacros
de autoproteccion con el fin de conclentizar a los funcionarios de como reaccionar frente a una silsacion
de emergencia,

Es importante precisar que los planes de emergencia se encuentran estruclurados bajo normatividad
aplicable y seqln fas caracleristicas de las sedes por su ubicacion geografica, instalaciones y entormo.

9. Plan de Mejoramiento

La Oficina de Contral Interno realizd seguimiento al Plan de Mejoramienta suscrito por el procesa,
praducts de la auditoria interna realizada por esta Oficing en la vigencia 2018.

Es impartante aclarar que el proceso no tiene Plan de Mejoramienio suscrito con la Coniraloria General
de la Repidblica.

Verificadas las evidencias de las acciones de mejora que subsanan la causa raiz del hallazgo, se
procede a carrar [as siguisnies:

Mombre del

No.| Hallazgo Becripion Gul Halliego Observaciones

Marco Legal | Debe tenerse en cuenta que en el Marco | Revisado & marco legal del
desactualizado | Legal gue cobija cualquier procedimiento se | procedimientc de Vinculacion y
en el deben contemplar aquellas normas vigentes | desamollo, a |2 fecha de esta
procedimiento | que especificamente amparan la ejecucion | auditoria e mismo no  fue
de Vinculacsdn | del procedimiento, en aquellas actividades | actualizado.
y Desarrollo | que raquieren de su consulta permanente,




INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

CONTROL INTERMO ¥ AUDITOR|A

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP

GTH-PR-D1/VS | por lo que impide posibles errores derivados | Accion de mejoramiento
de la consulta de normas no vigenies o | incumplida, debe procederse con
desactudlizadas. En el caso del Manual de | su  ejecucién  de  manera
Funciones y Competencias Laborales de la | inmediata,

Planta de Personal de la UNF, esle se
constituye en la piedra angular para la
verificacion de requisitos para la seleccian y
provision de los empleos de la enlided,
terna del que se ocupa, entre otros, el
procedimiento de Vinculacidn y Desarrolio
GTH-PR-01/VS y el mismo no s& encuentra
mencionado siquiera dentra de su Marco
Legal.
Durante la revision de las Historias | De  acuerdo con  MEM21-
Laborales, se evidencid en lz muestra | DO023781 de fecha 22 de julio el
solicitada, que en algunas de ellas (muestra | PrOoEs0 apartd |as evidencias de
tninada = historias Iaboralés da funcionarios | MEUSKn  de  documenios
: pendientes en las hislosias
refirados), no se encontraban algunos | |pecsee
documantos que deben obrar en las
Historias Laborales, tales como: Asi mismo se evidencic que
«L0S actos administratives | guedaron pendientes
pusenciade | comespondientes & octorgamiento de | documentos en & historias
documentos vacaciones, !abnrqlas con fecha de retiro de
que debe shctos  administratives de  relro o lasnlidad 2017 y 2015,
contenerla | desvinculacion Las acciones de mejoramiento i
Historia Laboral | o asistencia a induccion o reinduccién, bien avance

« Constancia de evaluacion de desempeno
y Exdmenes medicos de ingreso
penddicos.

» Evaluaciin del desempefio,

e Acto adminisirative de liquidacidn de
prestaciones sociales

lograron  un
importante para subsanar las
falencias idenlificadas en la
muestra de auditoria de la
vigencia 2018, una vez realizada
la presente auditora 2021 se
verifica que no fueron eficaces
para el total del universo de las
Hislorias Laborales.
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Incumpdimiento
de términos
para |la entrega
de dofacion

La Subdireccitn de Talento Humano no ha
cumplido con las fechas en las cuales debe
surministrar la dotacidn a los empleados que
han adquindo ese derecho, por lo fanto,
estd Incumpliendo 1z norma establecida
para esle caso.

La Subdireccion de Talento
Humano ha dado cumgplimiento a
la enfrega de la dofacion a los
funcionarios que fienen derecho
en fos términos establecidos en
la norma. Durante la vigencia
2020 la entrega de I3 dotacion |
se ha realizado fuera de los |
tiempos debido a la emergencia
sanitaria par el COVID-19, sin
embarge, las dotaciones fueron
debidamente entregadas.

AoCion de mejoramienio
cumplida, se cierra ef hallazgo.

Inconsistencias
en los Informes

de Supervision

f pesar de las numerosas Quejas
presentadas por los beneficiarios de la
dotacion, sobre las cuales la Subdireccion
de Talento Humano, haca ocbservaciones en
el cuadro que sirve como insumo para los
informes de supervision de ks confratos de
dotacion, que se presenta & contnuacidn,
esfos Olimos califican & cumplimiento de
las obligaciones por el contralista de
manera oOptima, lo que no reflela la
meonformidad  expresada  de manera
reiterada por los funcionarios.

El process  aporio s
reclamaciones  reglizadas &l
contratista frente a las quejas
prasentadas por los funcionarios
en relacion con la dotacion.

Accibn  de  mejoramento
cusmplida, se cierra e hallazgo

Mo == ha
inteqrade la
polifica de 5G-
55T alas
politicas de
gestion de la
UNP.

Al corte del presenie proceso auditor |a
politica del SGSST, aln no se ha integrado
a las polibcas de gestion de la Unidad.

Mediante Resclucidn 159 de
2020 =e infegro la Polifica del
S5G-55T a las demas politicas de
la enfidad v se dio cumplimiento
a & accion de  mejora
establecida.

La Oficina de Confral Intemo
ciemra el hallazgo.
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Mo se ha
designado el
funcionana
responsable de
SG-55T.

Durante el proceso awditor no se evidencio
la designacion del responsable del Sistema
de Gestion de Seguridad y Saled en &l
Trabsjo, exigido por la reglamentacion
vigante.

Con Resolucion 1856 de 2015
se designd &l funcionand
responsable del S5G-55T, en
cumplimienty a la accién de
mejora establecida.

La Oficina de Canirgl Intemo
ciama & hallazgo

Falta de
informacsin
sobre el
desarrolio y
funcionamiento
del SG-S5T al
nkenor de la
organizaciin

Ne se evidencid que la administracion
informara al interior de la organizacion el
avance y funcionamiento del SG-88T en los
{érminos establecidos.

El proceso elabora informes
mensuales qug 20N
comunicados a fravés del cormeo
informative de la entidad para
que los funcionarios conozean
las aclividades realizadas frente
al 5G-55T, en cumplimiento de
la accidn de mejora establecida.

La Oficina de Conalrel Interno
cierra el hallazao

Falta de
ajecucion del
Plan de
Capacitacion
sobre el
SGEET -D-.

Se evidencid que en el plan de frabajo
anual vigencia 2018, no se identifican los
recursos  para el desarofio de las
actividades y no se encuenira fimado par
el responsable del SGSST segin o
establece la norma,

El procesa incorpord dentro del
plan de trabap kos recursos que
se requieren para el desamolio
de |as actvidades establecidas
para el mismo y se encuentra
debidamente firmado por el
responsable del sistema.

Se da por cumplida la accion de
mejora.

La Oficina de Control Intemo
ciema e hallazgo

Falta de diseno
& integracion en
&l Sistema da

Verificados los procedimientos del SG-38T
que establecs la Resolucion 1111 de 2017
v que deben estar implementados al intenar

Teniendo en cuenta que la
Resolucion 1111 de 2017 fue

derogada por |a Resolugiin 0312
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Gestion de la | de Ila UNP, se evidencid que a la fecha de

de 2M9 que establece los

entidad. la auditoria adn se encuentran pendientes | estandares minimos del Sistema
por definir en el Sistemna de Gestion de la | de GesBon de SST y por
entidad algunos procadimigntos. sustraccion de materia, por o
anterior la Oficina de Control
Interma procade con el cieme del
hallazgo
No existe Dentro del proceso awditor se pudo | La entdad a traves de la Oficina
evidencia de | evidenciar que no existe cumplimiento por | Asesora de Planeaciin realizt
aisditorias de | parte de la enfidad en la realizacion de | auditona en el mes de diciembes
cumplimiento. | auditorias intemas al SG-55T estabdecido | al procaso en cumplimiento de la
10 en el siguiente arficulo 224629 del | norma SO 45001. Se da por
Decreto 1072 de 2015, | cumplida la accidn de mejora.
La Oficina de Control Intemo
cierra el hallazgo
Mo se han En Comité de Gestidn vy
adelantado Desempefio en sesidn ondinaria
renisiones por | No se enconird evidencia de 3 revision | del 1 de septembre de 2020 se
la altz direccion | anual por la Alta Direccidn de la Unidad, | realizd revision por la Alfa
sobre &l estado | sobre el esfado de avance y desarrolio del | Direccitn, de los avances de la
11 | deavamcay | SG-S8T. Palitica Integral MIPG-3IG entre
desarrollo del ellos el de SGSST
SG-85T.

La Oficina de Conirol Intemno
cierra el hallazgo.

5.2. GTH-PR-01/V6. PROCEDIMIENTO INGRESO Y DESARROLLO:

PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y DESARROLLO

La Cficina de Control Intemno tomd como primer criterio de auditaria lo establecido en el procedimiento de
Ingreso y Desarrollo, a cargo de |a Subdirsccion Estratégica de Talente Humano, Cidiga GTH-PR-01/VE.
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En ese sentido, es necesanio indicar que el alcance del procedimiento inicia desde la identificaciin de las
vacantes y culmina con ka Evaluacion de la gestion labaral |

En dicho procedimiento, s observa la sinergia con diferentes grupos de trabajo fanta al interior de la
Subdireccion estratégica de Talento Humano, asi come ofras areas de la Unidad Nacional de Proteccidn,
beles como: Direccion General, Secretaria General, Grupo de Selecciin y evaluacitn — GES, Grupa de
Registro y Control -~ GRC y Grupo de Capacitacion, Bienestar, Seguridad y Salud en &l Trabajo =
GBSST

HALLAZGO No. 1 INEXACTITUD EN LA INFORMACION REGISTRADA EN LAS BASES DE DATOS
DE LA SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO.

S solicit como muestra para evaluacian y andlisis de auditoria los funcionarios vinculades en e periodo
comespandiente enero a diciembre del afie 2020, tenenda coma resultaca de acuerdo con el MEM21-
00018548 del 11 de junio de 2021, suscrito por |a Coordinacitn de Seleccion y Evaluacion, &l ingreso de
77 funcionarios, relaconados de la siguiente manera por Cango.

Tr-b.‘ix*.

AGENTE DE PROTECCION

1
AGENTE ESCOLTA 18
ASESOR 2
ALXILIAR ADMINISTRATIVO 2
CONDUCTOR MECANICO 4
DIRECTOR GENERAL UAE 1
JEFE CE OFICINA ASESORA 1
OFICIAL DE PROTECCION 4
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 10
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 17
SECRETARIC EJECUTIVO 1
SECRETARIQ GENERAL UAE 1
SUBDIRECTOR UAE 1
TECNICO ADMINISTRATIVO | -

o o Sekecritn, y Evaluacion MENT1-000

l&a { GESTION ESTRATEGICS DEL TALEKTO HUMANS. Procedimient d& ingeeo y Desamalo - STHRR-D1VE.
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Posterior, se solicitd el detalle de los funcionarios vinculados a la Unidad Nacional de Proteccion tanto de
Libre Mombramiento y Remocion coma Provisionales, obteniendo la comunicacion intema MEM21-
00019345 del 17 de junio de 2021, suscrita por la Coordinacion de Seleccion y Evaluacion, donde se
relacionan 75 funcionarios, para el mismo periodo relacionados de la siguiente manera;

Tabla N, 2
CARGO PROVISIONAL - LNR TOTAL

AGENTE DE PROTECCION 10
AGENTE ESCOLTA | 18
ASESOR 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO .
CONDUCTOR MECANICO 4
DIRECTOR, GENERAL UAE 1
JEFE OFICINA ASESORA 1
OFICIAL DE PROTECCION !
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 10
PROFESIONAL UNIVERSITARIO i7
SECRETARIO EJECUTIVO 1
SECRETARIO GENERALUAE | 1
SUBDIRECTOR UAE 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 4

TOTAL 75

"~ Fuenta - Grupo de Selection y Evauacion MEM2 100019345

A su vez, realizando el cruce con la informacion suminisirada por el Grupo de Nomina — GN, a fravés del
skjuients enlace:

htips.funproteccion.sharepaint. comisitesss i
n%ﬂFN-:mIna%EFAUDITmIA%EUEDEDED"WEEﬂmHPaM—aHHﬂﬂHMEumwﬂﬁﬂmzﬁmzj

cmywblud Cojb2v0mYBLIMve3Rol 2dul OVycHMxZHUZZXBKS 211 aHYET1VGeGivimdiTzdzbFayeTy
2bEwwWIBUTEIPEHc RSFenRobWUSNnNscORVBEMyWWe

JP, Se ewvidencio una relacion de 79 funcionarios para el periodo enero a diciembre de 2020
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Tabla o, 3
CARGO PROVISIONAL - LR TOTAL
AGENTE DE PROTECCION 11
AGENTE ESCOLTA 18
ASESOR ?
| AUXILIAR ADMINISTRATIVC 7
CONDUCTOR MECANICO 4
DIRECTOR GENERAL UAE 1
JEFE OFICINA ASESORA 1
OFICIAL DE PROTECCION 5
PROFESIONAL ESPECIALIZADD 10
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 17
SECRETARIO EJECUTIVD 1
SECRETARID GENERAL LAE 1
SUBDIRECTOR UAE 2
TECHICO ADMINISTRATIVG 4
TOTAL 79

Fuserie - Grupa da Momina - GH

Nétese igualmente, que el Grupo de Seleccitn Y Evaluacion reporta que en la vigencia 2020 fueron
provistas 85 vacantes, informacion que fue registrada en esle informe de auditoria como resultado del
Plan de Yacantes en la mencionada vigencia,

Par lo anterior, se evidencia una inexactitud &n fa informacion suministrada por la Subdireccion de
Talento Humane, por lo que se debe indicar que las bases de datos son de vital importancia por cuanto
son herramientas en las que se debe compilar de manera clara, inequiveca y ordenada las gestiones
realizadas por los procesos de una Entidad, es decir. no basta solo con su disefio, sino que es adn mas
importante gestionarlas y mantenerlas actualizadas pues ello redunda en la confisbilidad, veracidad y
oportunidad de Ia informaciin para la toma de declsiones, que para el caso que Nos Ocupa en los
procesos esfratégicos de talento humano, revisten de gran importancia, enfre ofras el pago de salarios y
prestacionas socisles.

| as diferencias encontradas en la informacion suministrada la cual es extraida de bases de datos, llaman
la atencion de esta Oficina, pues la informacian deberla ser igual con independencia de |2 base de datos
en la que sa encuentre registrada y en consecuencia las bases manejadas lendrian necesariaments que
presentar perfecta coincidencia en los daios registrados, o que indica un registro y control inapropiado
J con un faltante de uno (01) Subdirector Unidad Administrativa Especial, uno (1) Agente de Proteceian y
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J

dos (02) Oficiales de Proteccion, en b que respecta a la informacion regisirada para los Grupos de
Regisiro y Control y el Grupo de Nomina.,

Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano

La Subdireccion de Talento Humano, mediante comunicado interno MEM21-00024461 de fecha 27 julio
de 2021 emita respuesia al informe prefiminar de auditoria en los siguientes tarminos,

"Una vez reviseda la informacion, se aclara que la diferencia reportada corresponde & las siguientes
razones.

De los 77 a 75, la diferencia esta en 2 personas;

e  Agente de proteccion: QUINTERD VILLAMIZAR ALEERTO ELIAS [que tuvo facha de
desvinculacion el 01062020 por ende el reporie del MEM21-000193435, no s& encuentra)

=  Oficial de Proteccion: En esie mismo MEM21-00019345, no se encuentra: RESTREPO
MARLLANDA DULFARY, que tiene tipo de nombramiento: Carmera administrativa.

De 76 a ™, la diferencia esta en;

=  Agente de proteccién: QUINTERO VILLAMIZAR ALBERTC ELIAS (que tuwo fecha de
desvinculacion el 01/06/2020 por ende e reporie del MEMZ21-00019345, no se encuentra)

=  Oficial de Proteccion: En este mismo MEM21-00019345, no se encuenira; RESTREPD
MARULANDA DULFARY, que fiene tipo de nombramiento: Carmera administrativa.

=  Oficial de proteccion: SANTOS JIMENEZ ANGELICA SUSANA, (s2 encuenfra vinculada
acfualmente en vacancia temporal. Es decir que su ulfime nombramianto es de la vigencia 2020 y fecha
de desvinculacion 2021, por ende, no s enconfraba dentro del reporte),

La explicacion de los 85 funcionarios, segin |as bases de datos del grupo de Registro y Control es la
siguiente:

v T funcionasios con fecha de ingreso 2020 y desvinculacion 2021
v B funcionarios con fecha de vinculacion 2020 y desvinculacion 2020 (misma vigencia),
¥ 12 funcionarios activos, fecha de vinculacion 2020."
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Consideraciones de la Oficina de Control Interno

La Subdireccion de Talento Humano informa gue revisada la informaciin aclara gue las diferencias
presentadas en la informacion suminisirada comesponden a funcionarios que presentaron desvinculacion
en &l 2020, nombramiento en carrera administrativa y vacancia temparal.

Sin embargo, ka Oficina de Coniral Interno exhorta al proceso en |a adecuada utifizacion de las bases de
datos que se mansjzn al inferior de la Subdireccion, teriendo en cuenta que la informacion registrada en
cada una de ellas vy que son parte de los grupos intemcs que hacen parte del proceso, deberia ser igual
y consistente enire estas, lo que garantiza 2 veracidad de la informacion.

Por |o anteriormente mencianado y ieniendo en cuenta lo expresado por el proceso, este hallazgo
quedara en firme, siendo necesano que se suscriba plan o miejoramiento para subsanar su Causa.

HALLAZGD No. 2 OMISION DEL AMALISIS INTEGRAL DE CONFIABLIDAD - AIC PARA EL
NOMBRAMIENTO DE DOS FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION.-D -

De acusrdo con lo establecido en el Manual de Poliicas Institucionales - Politica de vinculacion de
personal - "La Subdireccion de Talento Humano, identificara y atenderd fas necesidades de personal
para la realizacién de la gestidn mnstitucional en coordinacion con las dependencias de la entidad,
ssfimando los costos financieros necesarios y & aseguramiento de su financiacion con &l presupuesto
asignado, de scuerdo con o establecido en la normatividad vigente. La Subdireccion de Talento Humano
acelantarg un andlisis integral de confiablidad a ledas fas personas naturales que aspiren a vincularse
con Iz entdad, La Subdireccion de Talento Humano adelantard el analisis integral de confiabiidad a
todos los funcionarios activos de la Enfidad, con el fin de identificar conductas de abuso en el ejercicia de
la funcidn publica. La Subdireccion de Talenta Humano Iiderara la implementacidn y capacitacion de I
gvaluacion de ia gestidn laboral, ferende en cuenta los compromisos laboralas y comportamentales 0g
lIos funcianarios, de acuerda con fa normatividad wigente”. Dicho andlisis Inteqgral de Confiabilidad - AIC
esta conformado por Valoracian Psicolgica, Verificacion Academica y Evaluacion de Poligrafo,

Segin Io establecido en el Procedimiento de Ingreso y Desarrallo GTH-PR-01/VE, actividad N. 13.
Realizar Procedimienta de AIC a los aspirantes, &l cual establece:

“E] funcionario remite al intarior del grupo fa Hoja de vida del aspirante para dar inicio al Andlisis Infegral
de Confiabifidad (GTH-PR-21: Andlisis Infegral de Confiabilidad Pre-Emplea).
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* 5i el aspirante & vinculaciin por prestacidn de servicios, SUPERA o NO SUPERA fa achividad de
selecoion, se remile a la Actividad 14 y finaliza el procedimiento,

* Si el aspirante al empleo en provistonalidad o LNR, NO SUPERA ja aciividad de seleccion, se da por
terminado &f procedimianio se informa af Subdirector de Talento Humano y se remile a la Actividad 9.

" 5i el agpirantz al empleo en provisionalidad o LNR, SUPERA el AIC, continua con la actividad 137

Luego de realizar la revision de la muesira de suditona, equivalente & 76 funcionanos, los cuales
ingresaron en el periodo enero a diciembre de 2020, se evidencio que del 100% de la muestra el 97.53%
de los aspirantes, el resultado del Andiisis Integral de Confiabilidad fue APROBADD (SUPERADD). Sin
embargo, el 2.53% restante, es decir dos procesos de vinculacian se evidencid |o siguiente:

= Proceso de Vinculacian - funcionario Agente Escolta C.C. 10088575584, No Supero el Analisis
Integral de Confiabilidad — AIC y fue nombrado Agente Escolta bajo Resolucion 0072 del 30 de
enero de 2020. Anexo No. 1 acorde a este informe

= Proceso de Vinculacion - funcionario Agente Escolta C.C. 73203058, No se evidencid el Analisis
Intagral de Confiabiidad - AIC y fue nombrado Agents Escolta bajo Resolucidn 0100 del 07 de
febrero de 2020 Anexo No. 2 acorde a este informe

Por lo anterior, para el caso del funcionario Agente Escolta C.C. 1006857594, el proceso debid finalizar e
iniciar la Actividad Ne. 9. Reclutar y Seleccionar hojas de vida para iniciar procese de seleccion intemo a
ios aspiranies a nombramients en provisionalidad o libre nombramiento y remocion, de acuerdo con el
Procedimiente de Ingreso y Desamolio GTH-PR-01/VE,

Finaimente, para el caso del funcicnario Agente Escolta C.C. 79203058, al no evidenciarse soportes de
Analisis Integral de Confiabifidad, no se puede evidenciar si el funcionario Supend o No Superd dicho
proceso para continuar con el proceso de vinculacion.

Esta situacion fue consultada con un funcionario del Grupo de Seleccion y evakuaciin mediante cormeo
electrénico ded 28 de junio de 2021, sin que a la fecha se haya obtenido respuesta,

Este hallazgo tiene connotacion presuntamente disciplinaria,

Respuesta de |a Subdireccion Talento Humano
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La Subdireccion de Talento Humana, a través de comunicado intermo MEM21-00024451 de fecha 27 jubo
da 2021 emitic respuesta al informe preliminar de auditona en los siguientes terminos:

» “Funcionario Agente Escoita C.C. 1008857584, No Supero el Analisis Inegral de Confiabilidad - AIC
y fuse nombeado Agente Escolta bajo Resolucion 0079 del 30 de enero de 2020

» Funcionario Agente Escolta C.C. 79203058, No =2 svidencid el Andlisis Integral de Confiabilidad -
AIC y fue nombrado Agente Escolta bajo Resolucite 0100 del 07 de febrero de 2020

Para el caso del Agente Escolta CC 1006857594, que no supero &l AIC y sin embargo fue nombrad, es
importante aclarar que el Grupo de Seleceion, realiza el estudio de confiabilidad de acuerdo & o
consignado en los procedimientos: GTH-PR-01 Procedimiento de Ingreso y Desarrollo y GTH-PR-21
Procadimiento de Analisis Integral de Confiabilidad preempleo; los cuales indican que una vez realizado
&l proceso de anlisis integral de confiabilidad del aspirante, el Grupo de Seleccion emite un concepio de
fayorabilidad o no favorabilidad, Para este caso en particular el concepto fug: NO FAVORABLE y su
vinculacion ya no depende del Grupo de Seleccion y Evaluacién, ahora bien, cabe aclarar que la
vinculacian de los funcionarios es potestativa de la Administracion.

Para el caso del Agente Ezcolta C.C. T9203058, que no se evidencit el Andlisis Integral de Confiabilidad
~ AIC y fue nombrade bajp Resolucion 0100 del 07 de febrero de 2020, se indica gue, una vel
avidanciado el haflazgo por la Oficina de Control Intemo, el Grupo de Seleccion y Evaluacion realizars &l
andlisis integral de confiabiidad, el cual sera remiide a la Oficing de Control una vez finalizado =l
estudio”

Asi mismo &l proceso dio alcance mediante comeo elactronico de fecha 09 de agosto de 2021, en el cual
informa que se acepta el hallazgo y suscribira plan de mejoramiento.

Consideraciones de la Oficina de Control Internc

La Oficing de Contrel Intemo invita al proceso al estricto cumplimisnto ded Procedimiento de Ingreso y
Desarrallo GTH-PR-01/VE, y de los debidos soportes que se establecen en el mismo, con &l fin que no se
raalice |3 vinculacion de funcionarios sin el cumplimeento tofal o8 estos,

La CHicina de Control Intermo mantiene &l hallazgo y en consecuencia se deberd suscrbic plan de
mejoramiento para subsanar |3 causa que lo generd. De ofra pane, se remitird a Control intemo
Disciplinario para lo de su competencia.
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HALLAZGO No. 3 INEXISTENCIA DE SOPORTES EN LAS HISTORIAS LABORALES QUE
ACREDITAN EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS CARGOS Y/O PARA

INICIAR LABORES -D-

La gesfion documental es un conjunto de procesos que se enfocan en la eficiencia del manejo de
archivos, todo esto posible, solo si se siguen las normas y leyes vigentes en la materia.

El articulo 37 de [a Ley 584 de 2000 establece
“(...) Para los efectos de esfa ley se definen los siguientes conceplos, asi:

Archivo. Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, lorma y soporfe malerial,
acurnulados en un proceso natural por una persona o entidad pablica o privada, en el lransiurso

de su gestion, conservades respefando aguel orden para servir come testimonio e

informacion a la persona o institucion que los produce ¥ a los ciudadanos, o como fuenfes
e iz hisforia,” [Megnila y Subrayado fuera de fexio)

A su ver, segun lo establecido por la CIRCULAR No. 004 DE 2003 del DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, enuncia:

*Para el efecto, dentro de los criterios téenicos establecidos por el Archive General de ia Nacidn, cada

expediente de Historia Laboral debe contener como minimo los sigulentes documentos,
respondiendo 2 la forma de vinculacion laboral en cada entidad:

» Aclo administralive de nombramienfo o confralo de frabafo

= Oficio de notificacion del nombramiento o confrato de trabajo

» Oficio de aceptacion del nombramiento en &l cargo o conirato de frabajo

» Documenios de identificaciin

» Hofa de Vida (Formate Unico Funcidn Pabiica)

» Soportes documentales de estudios y expenancia que acrediten los requisitos del cargo

s Acfa de posesidn

» Pasado Judicial - Cartificado de Antecedentes

» Fenales Cenificado de Antecadentes Fiscales

» Cenificado de Antecedentes Disciplinarios

e Declaracion de Blenes y Rentas

» Certificado de aptifud isboral (examen médico de ingreso)

= Affiacionas a: Régimen de salud (EPS), pensidn, cesantias, caja de compensacian, elc. Acios
J' adminisfrafivos que seffalen las sifuaciones adminisfrativas del funcionano: vacaciones, licencias,
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comisiones, ascensos, frasiados, encargos, PenMISOs, ausencias femporales, inscripckin en
carrera administrativa, suspensionas de contrato, pago de presfacionas, entre ofros.

» Evaluacion del Desempeno

e Acto administrative de refiro o desvinculacidn ded senidor de la enfidad, donde consten las
razones de este: Supresian def cargo, insubsistencia, destitucion, acepiaciin de renuncia al cargo,
liguidacién del confrato, incorporacian & ofra entidad” (Megrilia y Subrayado fuera de texio)

En |a revision de las 76 historias laborales la cual se clasifico par Mivel Directivo y Niveles Asesor —
Profesional = Técnico — Asistencial, 52 evidencid la ausencia de los siguenies documentos.

Tabla Mo d
NIVEL DIRECTIVO

DOCUMENTOS FALTANTES

FORMATO UNICO HY 0
CEDULA CIUDADANIA 0
LIBRETA MILITAR 0
CERTIFICADOS ACADEMICOS 0
CERTIFICADOS LABORALES 0
ANTECEDETES PONAL 0
ANTECEDENTES PGN 0
AMTECEDENTES CGR 0
EXAMENES MEDICOS 2
1
2
5
0
0
2
0
0

ARL
CERTIFICACION AFILIACION EPS
CERTIFICACION PENSION

FORMULARIO DECLARACION BIENES Y
RENTA

ACTO ADMINISTRATIVO DE VINCULACION
NOTIFICACION CARGO | RESPUESTA CARGO
ACTA DE POSESION APROBADA Y FIRMADA

EVALUACION DE DESEMPENC
A‘ Fient - Grups de Regito ¥ Lol = GRL - Historas Laborkes
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Tabla Mo &
NIVEL ASESOR - PROFESIONAL - TECNICO -
ASISTENCIAL
DOCUMENTOS FALTANTES
FORMATO UNICO HY
CEDULA CILDADANIA
LIBRETA MILITAR
CERTIFICADOS ACADEMICOS
CERTIFICADOS LABORALES
ANTECEDETES PONAL
! ANTECEDETES PGN
ANTECEDETES CGR
EXAMENES MEDICOS
ARL
CERTIFICACIO AFILIACION EPS
CERTIFICACION PENSION
FORMULARIO DECLARACION BIENES Y
RENTA
ACTO ADMINISTRATIVO DE VINCULACION
NOTIFICACION CARGO / RESPUESTA
. CARGO
ACTA DE POSESION APROBADA Y 3
FIRMADA

EVALUACION DE DESEMPENOD 35
Fuente - Gepo de Registe y Cordrol = GRE - Hiskarias Laboraies

— | —k | Pl §T0 | 0| BT |

o 4
=

e Ll T N S

Finalmente, la Oficing de Control Infemo resalta la importancia de la completitud de los documentas en la
historia laboral, pues, todes los documentos que den cuenta de una situacion administrativa del
funcionario deben ser conservados en esta sene documental, ya que permiten proteger los derechos y
deberes fanto del funcionario como de la entidad y, ademas, constituyen pruebas si alguna situacion asi
lo requiere. Por lo que se observa la necesidad de completar el tolal de documentos que deben reposar
en |as historias laborales. Anexo No. 3 acorde a esle informe

A su vez, a Oficina de Control Interno pude corroborar que, en las historias laborales revisadas de la
muestra de auditoria, la conformacion de la histonia laboral es disimil, no guarda una estandarnizacion, por
lo gue se recomienda mantener dichas histonas labarales de acuerdo con lo estsblecido en la
.5?’ CIRCULAR No. 004 DE 2003 del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA -
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ARCHIVO GENERAL DE LA NACION o por una Poliica Intema de |2 Unidad con el fin de realizar
estandarizacion de documentos tales coma folos, Cuentas bancarias, formatos de induccion, reinduccon.

Incidencia presuntamente disciplinaria para los casos en los que no se evidenciaron los soportes que
acreditan el cumplimienta de requisitos para acceder al cargo, coma s& ohserva en los siguienies casos:

« Agente Escalta—C.C. 1120742215 - No se evidencia Libreta Militar

« Agente Escolla — C.C. 79203058 — No se avidencia Libreta Militar - Antecedentes Judiciales -
Antecedentes Fiscales - Antecedentes Disciplinanas

« Agenie Escolta - C.C. 79203058 —No se evidencia Antecedentes Judiciales

Respuesta de la Subdireccién de Talento Humano

La Subdireccitn de Takento Humano, mediants comunicado intemo MEM21-00024461 de fecha 27 julio
de 2021 da raspuesta al informe preliminar de auditona en los siguientes témnos:

“Se detalla 2 continuacion |as siguientes observaciones:

NIVEL DIRECTIVO
pocuMENTOs | FALTANTE i | OBSERVACIONES
Examenas Médicos 2 | 2 Se incluye documento a la Historia labaral,
Se revisa carpela y no se encuentra el
ARL 1 0 documento, no sa puede subsanar debido a
que &l servidor esta desvinculado de la
enfidad.
s el Sliecon ? 2 | Seincluye documento a la Historia laboral
Certificade de Pension 5 b Se incluye documento a la Historia laboral,
Mofificacian Cargo / R
| Respuesta Cargo 2 ] Se encuenira en revision por &l Grupo.

NIVEL - PROFESIONAL - TECNICO - ASISTENCIAL
T FALTAN | SUBSANA |

DOCUMENTOS TES oo OBSERVACIONES
. Se encuentra pendiente el documento de la
Libreta Militar Fd 1 libreta militar, sin embargo, en el folio 7 se
encuentra carta del funcionano en la gue s
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NIVEL - PROFESIONAL - TECNICO - ASISTENCIAL

DOCUMENTOS | F‘“T"g;" Il 5”%:,5” VA OBSERVACIONES
compromete a realizar el tramite en un tiempo
de 18 meses, [os cuales se cumplen al mes de
septiembre.
Antecedentes PONAL 2 2 Se subsana documento y se incluye en HL.
Anfecadentes PGN 1 1 | Se subsana documenta y se incluye en HL.
Antecadentes CGR 1 1 Se subsana documenta y se incluye en HL
Examenes Madicos 10 10 Se subsana documento y se incluye en HL
| ARL 2 2 e subsana documento v 52 incluye en HL
Cerificado afikacion EP'S 2 2 S subsana documento y 5& ncluye en HL.
Certificada Pensidn 7 7 =@ subsana documeanta v 52 mcluye an HL.
Formularo declaracion ;
T 3 3 Se subsana documento y se incluye en HL,
Acto administrativo de :
AR . i Se subsana documento y s incluye en HL.
Motificacian cango / g
respuesta cargo. 4 4 Se subsana documento y s& incluye en HL.
Erfntaagae FiGesan sprotada y 3 3 Se subsana documento y se incluye en HL.
. Los 27 restantes se encusentran en revisian por
EXRlER 0 Bhammci % 8 el Grupo de seleccion y Evaluacion.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno

Segln o expuesto por la Subdireccidn de Talento Humane, fuersn subsanadas 55 casos de bos 86
presentados en el informe preliminar de auditoria, guedando pendiente adn por corregir 31 casos, en
especial del caso del funcionario que no presenta Libreta Miitar, en donde el proceso debe evaluar fa
razan o justificacion que se genend en el momento de contretar al funcionario, considerando que se
demararia 18 meses para la entrega de dicho documento.

Por lo anterior, e hallazgo se mantendra en los mismos términos iniciales, teniendo en cuenta que no se
evidencio 1a tofalidad de los soportes que acreditan el cumplimiento de requisiios para acceder al cargo,
se solicita al procesa plan de mejoramiento para comegir las causas que lo oniginan,

Considerando que en el sequimients al Plan de Mejoramiento suscrito por la Subdireccion de Talento
Humano producto de la auditoria realizada en la vigencia 2018 el hallazgo Mo. 2 “Ausencia de
J documentos que debe contener la Historia Laboral” quedd en firme v en el informe de auditoria 2021 se
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repite nuevamente el hallazgo, se raquiere que el proceso establezca una accitn de mejora que relome
log hallazgos dejados en las dos auditorias ¥ que cubra el total del universo de las historias laborales

OBSERVACION Mo. 2 DEBILIDADES EVIDENCIADAS EN EL MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES RESOLUCION 0047 DEL 16 DE ENERO DE 2017 Y RESOLUCION 0634 DEL 03 DE
MAYQ DE 2019

El Marual Especifico de Funciones y o8 Competencias Laborales es una herramiania de gestion de
talanto humano que permite establecer las funcrongs ¥ compefencias laboraies de los emplecs que
conforman la planta de personal de las insfituciones piblicas; asi como los requerimientos e
conocimiento, expeniencia y deméas competencias exigidas para ol desempefio de eslos. Es, iguaiments,
insumo importante para la ejecucion de l0s procesos de planeaciin, ingreso, permanencia y desarrofio
del talento humano &l servicio de las organizacionss PUBICas.2

En ese santido, el manual debe contener los siguiantes elemantos:

1. Identificacion y ubicaciin del empieo,

9 Contenido funcional: gue comprends el propasito principal y la descripeiin de funciones
eganciales del emple.,

3 Conocimisntos basicos o esenciales.

4, Compatencias Comportamentales.

5. Requisifos de formacidn académica ¥ Bxperiancia.

La fijacion de afernafivas al requisito hisico del emples, aplicando les equivalencias entre gsfudios y
experiencia es discrecionsl de a antidad. Por lo fanto, no es absolutamente necesario definir
aﬂmﬂmmtndnsrnsamplamamnmaquuuusmfusmahshmﬁdidhmns}m
pertinente, por razones de oferta laboral o mmusJaﬁmmmmmthrenmaﬁﬂm:rade
espacificidad en los requisiios.

Es decir. para aquellos emplsos en los cuales i antidad ha dispuesto que se requiere de personal
altamente calificado y especializado, no s& recomienda definir affemativas con el fin ge no perder &f
hnm:lmﬂdelcargaymmmwfah!egﬁdad!mﬁod&lpmp&ﬂﬂmﬁ?ﬂbﬂlmmudemﬂmﬁme&
esenciales del empleo,

i;r cevacky de: Manual de funciones y competencias |aborales - Funcitn Publca {funcionpublica gov.oo) Consuado: BOT/2021
ra: 11:57 am
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Por olra parte, & no se precisan personas alfamente calficadas y especializadas para un deferminado
empleo y se requiere una experiencia gue pudiere ser compensada con requisitos difersntes & los
axigidos infciaiments, seguramente y como excepcion a la regla, pueden establecerse las afemativas
que 58 considersn necesarias para poder oblener la fiexibiidad en emplecs cuyos periiles pusden ser
aplicables a diferenfes dependencias de la organizacion. Lo ideal 85 que 5 establezca como maximo
una alfernativa de requisitos para mantener la integnidad del perfil” *

De acuerdo con la revision del proceso de Gestidn Estratégica del Talento Humano, se encontrd que el
Manual de Funciones citado y cargado en la pagina web es la Resolucion No. 0250 del (4 de mayo de
2015, sin embargo, no es el vigante, por lo que se recomienda actualizar este documento en el 3G,

Imagen Nad Fueme hipnraned unp gov co'calidac-LINE

De igual manera, revisado algunos aparies del Manual Especifico de Funciones de la Unidad Macional
de Proleccion, contenido en la Resolucion No. 0047 del 16 de enero de 2017, se encontraron las
siguientes deficiencias:

1. Se requiere indistiniamente experiencia relacionada o laboral, lo que desnaturaliza la experiencia
para el cargo, pues resulta siende equivalente tener experiencia relacionada con el contenido
funcional del cargo y cualquier ofra que se obliene en el desempefio de cuslquier empleo, de
cualquier naturaleza en el mundo laberal. Lo anterior se evidencio en los siguientes cargos:

Et:'ﬂmﬂ?&: Manuai da funciense y competencias laborates - Funcion Poblica {funcionpublica.pov.oo) Consullado: &I07/2021
T B,
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«  TECNICO ADMIMSTRATIVO CODIGO 3124 GRADC 16
AREA FUNCIONAL — CAPI
REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA
Formacion Académica; Titwlo de formacion  tecnoldgica en  sisfemas, Telematica y afines;
felecomunicacion y afines
Experiencia: Seis (06) meses de experiencia refacionada o laboral
Abemativas: Aprobacion de fres (3) afos de educacion superior y quince (15) meses de EXpenEncE
relacionada o laboral O terminacion y aprobacion de los estudios en l2 modalidad de formaciin
tecnoligica y dieciocho (18) meses de experencia relacionads o laboral

Aplica para;

TECNICO ADMINISTRATIVO CODIGO 3124 GRADC 15
TECNICO ADMINISTRATIVO CODIGO 3124 GRADO 13
TECNICO ADMINISTRATIVO CODIGO 3124 GRADO 12
TECNICO ADMINISTRATIVO CODIGO 3124 GRADO 11
TECNICO ADMINISTRATIVO CODIGO 3124 GRADC 10
TECNICO ADMINISTRATIVO CODIGO 3124 GRADO 09

oo 0o o0

Varia expeniencia y educacion de acuerdo con codigo y grado

« SECRETARIO EJECUTIVO CODIGO 4210 GRADO 24
AREA FUNCIONAL - DIRECCION GENERAL
REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA
Formacion Académica: Aprobacion de tres (03) afios de educacion supenor
Experiencia: Sais (06) meses de expenencia relacionada o labaral
Afemativas: Tituk de bachiller y cuarenta y dos {42) meses de gxperiencia relacionada o labora

Aplica para:

SECRETARIO EJECUTIVO CODIGO 4210 GRADO 23
SECRETARIO EJECUTIVO CODIGO 4210 GRADO 18
SECRETARIO EJECUTIVO CODIGO 4210 GRADQ 16
SECRETARIO EJECUTIVO CODIGD 4210 GRADO 13

o O oD

Viaria experiencia y educaciin de acuerdo con codigo ¥ grado

« QFICIAL DE PROTECCION CODIGO 3137 GRALDO 18
AREA FUNCIONAL - DONDE SE UBIQUE EL CARGO
REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA
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Formacion Académica: Titulo e formacion lecnoldgica formacion relacionada con el campo mivfar ¢
policial; Clenciss Sociales y Humanas sin clasificar

Experiencia: Tres (03] meses de expeniencia relacipnada o faboral

Allemativas: Temminacidn y aprobacidn del pensum académico de educaciin superor y fres (03)
meses de sxperiencia relacionada o faboral o ferminacion v aprobacion de los estudios en @
modalidad de formacian lecnofdgica y quince (15) meses de expenencia relacionada o laboral

Aplica para;

OFICIAL DE PROTECCION CODIGO 3137 GRADO 17
OFICIAL DE PROTECCION CODIGO 3137 GRADO 16
OFICIAL DE PROTECCION CODIGO 3137 GRADO 15
OFICIAL DE PROTECCION CODIGO 3137 GRADO 14
OFICIAL DE PROTECCION CODIGO 3137 GRADO 13
OFICIAL DE PROTECCION CODIGO 3137 GRADO 11
OFICIAL DE PROTECCION CODIGO 3137 GRADO 10

o000 09

Vana experiencia y educaciin de acuerde con codigo y grado

o AUXILIAR ADMINISTRATIVO CODIGO 4044 GRADO 15
AREA FUNCIONAL - DONDE SE UBIQUE EL CARGO
REQUISITOS DE ESTUDIQS Y EXPERIENCIA
Formacion Academica: Diploma Bachilfer
Expenencia; No requends
Atemnativas: Aprobacién de custro {04) afios de educacitn bésics secundars y un afio de
expenisncia laboral,

» AGENTE DE PROTECCION CODIGO 4071 GRADO 23
AREA FUNCIONAL - DONDE SE UBIQUE EL CARGO
RECQLNSITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA
Formacion Académica: Aprobacitn de dos (02) afos de educaciin supenor de pregrado
Experiencia; doce [12) meses de experiencia relacionads o laboral
Altemnativas: Diploma de bachiller y treinta y seis (36) meses de experencia lsboral, Diploma de
bachiller y veinticualro (24) mesas de experiencia relacionada al empleo y curso especifico de
‘ﬁr minime sesenta (80) horas de dursckin
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Aplica para:
o AGENTE DE PROTECCION CODIGO 4071 GRADO 20
o AGENTE DE PROTECCION CODIGO 4071 GRADO 16

\Varia experiencia y educacion de acuerdo con codigo ¥ grado

« CONDUCTOR MECANICO CODIGO 4103 GRA Do 22
AREA FUNCIONAL - DONDE SE UBIQUE EL CARGO
REQUISITOS DE ESTUDIOS ¥ EXPERIENCIA
Formacion Acadérnica: Aprobacion de dos ((12) afios de educacion superior
Experiencia: Seis (06) meses de mw,m@ . Lipancia de conduccion
actuatizada
Atemativas: Seis (06) meses de experencia relscionaga o laboral - Licencia de conducaian
actualizada

Aplica para:
& CONDUCTOR MECANICO CODYGO 4103 GRADC 20

o CONDUCTOR MECANICO CODIGO 4103 GRADO 18
o CONDUCTOR MECANICO CODIGO 4103 GRADC 16

\iaria experiencia  educacion de acuerdo con cdigo y grado

A sy vez. en e Manual Especifico de Funciones de la Unidad Macional de Proteccitn, contznido en la
Resolucian No. 0634 del 03 de mayo de 2019, expedida para cubrir jos cargos creados mediante Decreto
01 de 2017, s& encontraron iguaiment |as siguenies incoherencias:

1, Se requiere indistintamente experiencia relacionada o laboral, lo que desnaturaliza i gxperencia
para €l carga, pues resulta siendo equivalente fener experiencia relacionada con el contenido
funcional del cargo y cualquier ofra que se obtiene en &l desempeiio de cualquier empleo en &l
mundo laboral, Lo anterior se evidencio en los siguientes cargos:

e OFICIAL DE PROTECCION CODIGO 3137 GRADO 10
AREA FUNCIONAL - DONDE SE UBIQUE EL CARGO
REQLISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA
Fomacion Académica: Titulo de formacidn téenica profesional en la disciphing académica del nicleo
hésicn dal conocimisnts: Formacion relacionada con el campo militsr o policial; Clencias Sociales y
humnanas sin clasificar
Experiancia: Tres (03] meses de experigncia reigciopada o laboral
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Alfernativas: Aprobacion de dos (02) afios de educacidn supenor de pregrado conforme & fos NBC
descntos anterformente y nueve [08) meses de experiencia relacionada o laboral

o TECNICO ADMINISTRATIVO CODIGO 3124 GRADO 12
AREA FUNCIONAL — DONDE SE UBIQUE EL CARGO
REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA
Formacion Académica: Tiulo de formacicn fécnfca profesional en la discipling academica del niclea
basico del conocimiento,
Experiencia; Seis ((6) messs de gxperiencia reiacionada o laboral
Allernativas: Aprobacidn de fres (03) aflos de educacion supenor en la modalidad de formacion
tecnoligica o profestonal o universitaria conforme los NBC descrifos_anteriormente y fras (03)

meses de expenencia laboral

Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano

Madianta correo slecironico de fecha 09 de agosio de 2021, el proceso comunica que acepta la
ohsarvacion y suscribira plan de mejoramiento,

5.3 PROCEDIMIENTO ENTRENAMIENTO Y REENTRENAMIENTO DE HOMBRES Y MUJERES DE
PROTECCION Y AGENTE ESCOLTA GRADO 4070

El procedimiento instruccion y reenfrenamiento tiene como objetivo establecer los lineamientos para la
elecucion de las actividades de reentrenamiento a funcionarios que realizan labores proteciivas (Cargos
Oficiales de Proteccion, Agentes de Froteccion y Agentes Escoltas) y propias del cango, definiendo las
responsabilidades de los grupos Intermas de trabaje que intervienen en el proceso.

Inicia desde la realizacidn del cronograma de actividades relacionadas al reentrenamiento operativo yio
de seguridad vial y finaliza con el informe que presenta el Grupo de Apoyo y Reentrenamiento Operativo.
Aplica dentro de la Unidad Nacional de Proteccion.

El procedimiento de Instruccion y reentrenamiento es de responsabilidad del Grupo de Capacitacion,

Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo de la Subdireccion de Talento Humana, El cual en su

propésito “establece fos fineamientos pare la ejecucion de las actividades de reentrenamiento a2

funcionarios que realizan fabares protectivas y propias del cargo, definiendo las responsabilidades de ls
,;t grupos infernos de frabajo que inferviensen en ef proceso”.
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En materia de instruccian, entrenamiento y resntrenamiento. autd sequridad y autoprateccion ofientado &
funcionarios de la entidad y beneficiarios del programa y poblacion objeto de la Unidad Nacional de
Proteccion, es el Grupo de Apoyo ¥ Reentrenamiento Operativo de la Subdireccxdn de Prateccion, quien
lo imparte, como se menciona en el alcanca dal Plantifla Grupo de Apoyo y Reentrenamiento Operafivo
codigo GMP-PR-03 V5.

Terminologia

Instruccion: Conjunio de ensefianzas y practicas imparbidas 3 los funcionarios y demas paricipantes
para que puadan desempediar sus funciones de forma comecta.

Reentrenamienta: comprende & afianzamiento de conocimientos, técnicas y procedimientos ya
aprendidos; cuyo objeto es crentar 3 los funcionarios en comao hacer de manera idonea su trabajo, con
sequridad y eficiencia, permitiendo aflorar el potencial del componente humano y SUS MECUrsos, con el fm
de afiarzar habilidades y destrezas en aras de un optimo desempefio laboral y personal.

Entrenamiento: Se agrupa en el companents de habibdades, par lo cual se centraran en mayor medida
an el afianzamiento de conocimientos, técnicas y procedimientas ya aprendidos.

Gampo de Tiro: Son instalaciones adecuadas para disparar armas de fusgo de corto y [2rgo alcance con
las medidas de sequridad implementadas por el ministerio de defensa.

La Oficina de Control Intema revisada y analizada [a infarmacion suministrada por el proceso auditado y
los procedimientos establecidos obsenvd lo siguisnie:

HALLAZGO No. 4 FALTA DE CONTROL SOBERE EL PERSONAL QUE DEBE RECIBIR
REENTRENAMIENTO

El procedimiento de instruccion ¥ reantrenamiento en sus consideraciones generales oifa que todos los
funcionarios que realizan funcicnes protectivas en la Unidad Nacional de Proteccion deberan realizar el
reentrenamiento operativo anualments.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Subdireccion de Talenio Humana, &n el siguiente
cuadro se relaciona e personal operativo qua cumple con funciones proteciivas en la Subdireccion de
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Profeccion, Subdireccion de Evaluacion de Riesgo y Subdireccion Especializada de Seguridad y

Proteccion:
Proceso No. de Personal Mo. de personal Personal
: personas | nuevocon |  operativo que que debid
con | funciones | cumplefunciones | reentrenarse
funciones | protectivas |  administrativas en el 2020
protectivas
oubdireccion de
Evaluacion def Riesgo s i BE
Subdireccion de
me'EE;ED 374 i 37
Subdireccion
Especializada de 11649 24 13 1127
Sequridad v Proteccion |
I TOTAL 1635 | 29 76 1530

Seqin la informaciin registrada en el cuadro anterior, de los 1635 funcionarios de fa planta global de a
entdad, 76 de ellos cumplen con funcionas diferenles para las cuales fusran vinculados situacion que
obedece a conceplos médicos y psicoldgicos emitidos en cada uno de los casos, no aprobacion de
pruebas fisicas y de firo enfre otras, ¥y 29 personas contratadas en el 2020 quedando una diferencia
promedio de 1530 funcionarios que debian realizar el reentrenamiento operativo establecido en &
procedmiento.

El Grupo de Capacitacion allego a la auditoria la programacion de reenfrenamientos para la vigencia
2020, gue proyecto 26 jormadas a nivel nacional, con una convocatoria de 30 personas para cada una,
asi:

GUDAD | eyrt e MENTOS | ENTRENAMENTO | ORUPO | OBSERVAGIONES
1 17 al 19 de febrera | 2
2 24 gl 26 de febrero 1
3 Jadfdemarzn | 2 ENTREMAMIENTO
il 4 01 &l 03 de abri 1 FACATATIVA
! 5 Dlal3dejunio | 2
, f 16al 18 dejunio | 1
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1 03 & 05 de marzo | ——
VALE | 2 O6a08demazd | 2 o reidiing
3 08 al 11 de marzo
YOPAL 1 7a10demazo | 1 Epifﬁ;“‘ng
1 21 al 23 de abeil 56 i
CALCA 2 2alt6deabd | d_ﬁg |
3 27 2 29 de abril
PASTO 1 Magsdanap | 2 | THIRITRAIES
PUTUMAYO 1 t2a t4demaye | 1 %}:zrnm
GUAVIARE . 19821 demayn | 2 Ligpzlzlﬁnﬁanﬁ
BARRANQUILLA ; el 28demayo | 1 &, ilﬁww
| 08 & 10 de junio 07 y 14 de juria
VeI 2 2 11 al 13 de junio L desplazamiento
MONTERIA 1 BaBdoiuo | 2 | ety
NEIVA 1 o7al 08 dejulio | 2 m&:’;&‘:’g]
[ 13l 15 de juko 12y 18 de jullo
1
VILBEIEH 2 16 al 18 de julio desplazamiento
i 27 al 29 de julio .
: 25 y 26 de julo y 02 y 03 de
SR ? 30 de julic 8l 01 de é agosto, desplazamianto
agosto
SANTANDER 1 11al13deagosto | 1 ey

De acuerdo con esta programacion, el personal & convacar para las jomadas de reentrenaméento
scandic a solo T80 funcionarios, sobre un universo de 1530, lo que equivale al 5% de la necesidad
insfitucional.

Durants la vigencia 2020, con |as dificultades derivadas del confinamiento abligatoria por la pandemia
ocasionada por el COVID-19, el Grupo de Capacilacion realizd 7 entrenamienios para personal con
fh’ funciones profectivas contratados para la Subdireccion Especializada como se detalla a confinuacion:
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. Ay Cantidad de
Capacitacion Temas tratados Fecha pﬂmﬂ'ﬂl

asistente
Enirenamienia -Tira de reaccion esiatico 26 de febrero de 2020 3
Entrenamienta -Tiro con una sola mano 13 de marzo de 2020 |
Entrenamienta -Tiro de reaccion con recarga | 28 de agosto de 2020 3
Entrenamianto -Tio de reaccion posicion | 20 de octubre de 2020 6
Entrenamignto sentado 30 de octubre de 2020 6
Entrenamiento -Solucidn de problemas 23 da noviembre de 2020 7
Entrenamiento 04 de diciembre de 2020 4

Total, asistencia ' a9

Asi mismo, se realizaron 3 reenfrenamientos para personal con funciones pratectivas de las
Subdirecciones de Evaluacion de Riesgo, Subdireccion de Proteccion y Subdireccion Especializada

Fuanie: Eqeipe avdior QO

sagin lo veriicado en los listados de asistencia por el equipo auditor:

Personal 2 No. personal
Temastratados |  Fecha | operativo | No-depersonal | gue noasistio
citado asistente
-Recomendaciones |25 al 28 de
sobne rI'IEI'IEEII de fehrern dea a9 6 3
armas de fuego 20
-Manei dal | 04 de marzo
Bl 1 | de 2020 ol & 15
81114 de
marzo de 2020 % L 10
| Total, funcionarios 168 140 %

S& observa gue durante la vigencia 2020, de los 1530 funcionarios que debieran recibir reenfrenamienio

Faena; Equipo auditor UG

solo fueron atados 168 (10%) v asistieron 140 (9.1%) funcionarios, dejando de esistir 28,

Sin embargo, en mesa de trabajo reafizada con el funcionario del Grupo de Capacitacion informé que el
numero de personal reenfrenado para la vigencia 2020 fue de 128, presentando una diferencia de 12
funcionarios entre |o revisado por esta Oficina en los soportes enlregados (evidencias) y lo expresado en

la mesa de frabajo.
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De oira parte, esta Oficing slevd consulta al Grupo de Apoyo Reentrenamiento Operative — GARD de la
Subdireccion de Proteccion frente qué persanal aperativo fue reentrenado durante el 2020, para lo cual
informé que durants esta vigencia asistieron 128 funcionarios con labares protectivas y que ewiste
personal con funciones protectivas que no ha realizado el reenfrenamiento desde hace aproximadamenie
4 afos.

Se evidencia entonces, falta de control por parte del proceso para asequrarse que la iotalidad del
personal operativo reciba el reentrenamients establecido para mantener en condiciones dptimas para la
prestacion del servicio, al menos COMO o establecs el procedimiento, una vez al afa. De igual forma se
abservd que no existen puntos de confral que garanficen el seguimiento al curnplimignto del periodo
anual para la participacion en el reentrenamignto.

De otra parte, en los listados de asistencia en los cuales fima el personal asistenie, se registra un
nimero mayor de funcionarios que fos reportados por el Grupo de Capacitacion de la Subdireccion de
Talents Humano y & GARQ de la Subdireccion e Profeccitn, lo cual denota inconsistencia en |a
informacian, y conlieva a que 8l procesa no pueda establecer con certeza quien reclben o no &l
reentrenamiento.

Finamente, la Oficina de Control Interno hace énfasis en la importancia de cumgplir con el
reentrenamiento para los funcionarios que trabajan en el cumplimiento de la labor de oficial de
profeccion, agenie de profeccion y agente escolta, quienes benen |a responsabilidad, de aswstr a los
eventos de capacitacian ¥ reentrenamiento a los que citados por la entidad, teniendo en cuenta la
capacidad e idoneidad con |a gue deben contar para proteger |a vida de los beneficiarios que perfenacan
= Programa de Prateccion de la entdad y el impacto que genera sta labor al cumplimiento de la misiin
de la entidad y |a responsabilidad frente a la conflanza y reconotimiento en el desempefio de su labar.

En este sentido esta Oficina exhorta a las subdirecciones de Evaluacion del Riesgo, de Proteccion y |
Especializada de Seguridad y Proteccion para realizar un sequimiento sabre el personal que debe ser
reentrenadn en cada proceso y que de acuerdo con o informado en cormeo electronico de fecha 16 de
juflc 2021 por el GARD, aproximadamente 137 funcionarios Bevan mas de 4 afios sin realizar
reentrenamiento, de acuerdo con las responsabiidades establecidas en este aspecio por
procedimiento de Instruccion y Reentrenamiento GTH-PR-30 V1.
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Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano

Mediante correo electrdnico de fecha 08 de agesto de 2021, el proceso comunica la aceptacion del
hallazgo y suscrbira plan de mejoramienta,

Conzideraciones de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con la respuesta emitida por el proceso la Oficina de Control Intemo mantiene el hallazgo en
lo= mismos ferminos iniciales y se debera suscribir plan de mejoramiento

HALLAZGO No. 5 FALTA RECURSOS E INSTRUCTORES PARA CUMPLIR CON LOS
ENTRENAMIENTOS ¥ REENTRENAMIENTOS

El procedimienic de entrenamiento y reentrenamiento GETH-PR-30 V1 establece en su actividad dos
establece que el Grupo de Capacitacion, Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo - CBSST con el
apoya del Grupo GARO gestiona la consecucion de escenarios a nivel nacional para realizar |3
instruccion (aula de instruccion, campo de tfiro, pista de conduccion, campo abierto),

De acuerdo con informacidn suminisirada por el Grupo GARD se requieren |os siguientes recursos para
la realizacion de las jomadas de reentrenamiento para un grupo de 30 a 40 personas como se relaciona
a confinuacion:

Instructones Escananing Elamentas de Equipa de Peinthall Otres Elermentos
Tecnolagla

4ingtructores | 1 aule (que cumpla | 10 equipos  da | 40 equipos  de | 4 radios

¥ miesdidas de | chmputo portatles | paintbal complalos,

2 auvifares bicseguridad y los 10 chalsoos refiectivos
irnplErEnbos 3 wideo  Deam | 2 clindros da
REC2sanog, portafiles ges o recursos para | 1.000 metros de cinta de
sefializacian ¥ comprano seguridad
elementas  exigides
en pandemia 40 cargadores para | 40 conos reflectives da 20

ama £l

1 campo sbiern ded
lamafc  de  una 40 eguipos de | 5amas
cancha de  fillkal prolecoiin
profesional 2 cemionetas bindadas,
1, Fisla de 2 vehiculos comvenclonalies
canduscidn CON antvueio
panmentada v sin

! —
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De ofra parte, se informéd gue la enfidad cuenta con Un grupo de solo 9 instructores facultados vy
cerfificados para exsrcer esta funcién y un solo inetructor cerfificado para capacitar en seguridad vial, &l
cual estd proximo @ pensionarse, requinéndose del personal iddneo para su reemplazo. Los 8
instructores restantes cumplen con las capacitaciones en temas de entrenamiento, reentrenamiento,
poligono y otros temas operativos de mansjo de esquemas de prateccitn a nivel infemo y Gon entidades
axtemas. En el mes de noviembre de 2020 durante los dias del @ al 20, se realizaron 2 capacitaciones
axtemnas par parie de los instructores de 2 eniidad a la Fusrza Aérea Colombiana y la Armada Macional,

Teniendo en cuenta la cantidad de personal que cumpie con funciones protectivas (1530}, &l ndmera de
funcionarios que puedes ser capacitadas por jornada (30) y que para cubrie & universo de funcionaric a
capacitar s& requesirian 4 jornadas por mes (51 arupos al afo), se requeririan aproxmadaments, 1B
instructores capaciados y cerificados para dar cumplimiento con las labores de reenirenamienta.

En materia de escenarios para |as capatitaciones, | gubdireccion de Talento Humano gestiona a traves
de ciras enfidades el préstamo de esios para dar cumplimiento con e reentrenamiento, sin embargo, la
consecucion de estos espacios esta sujeto a la disponibilidad de tempo y compromisos de estas
entidades, Yo que afecta la continuidad y el cumplimiento de la programacin. A ko antenior 58 suma que
la entidad no preve recursos para realizar eetas actvidades.

Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano

De acuerdo con la respussta emitida por la Subdireccion de Talenta Humano en MEM21-00024461 se
informa lo siguienie:

*Sa realiza MEM21-00024447, dirigido & la Subdireccitn de Pratection, ya que es esta dependencia &5
la encargada de sobcilar bos recursos e instructores en e grupo GARD, para &l cumplimiento de los
entrenamientos y resntrenamientos.”

Consideraciones de la Oficina de Control Interno

Para la Oficina de Control Intemo los argumentos expuestas par la Subdireccion de Talento Humano
frente & halazgo no lo desvifian; en |2 medida que no es responsabilidad del Grupo de Apoyo y
Reentrenamiento Operative (GARO]) la gestion de oS escenanos y recursos para realizar las
eapacitaciones de reenfrenamienios.

Es la Subdireccidn de Talento Humano la dependencia que fiene bajo su responsabilidad, la encargada
de coordinar |a consecuckin de recursos  fa logistica necesaria para la ejecucion del reentrenamienta
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considerado éste como una actividad de capacitacion permanente y de vital importancia para la UNP. Al
respecto debe considerarse que la Gestion Estratégica def Talento Humano debe considerar todos los
aspaclos que le permitan afianzar el crecimiento ylo mantenimiento de las habilidades del recurso

humang que pertenece a la enfidad, en temas esenciales para el cumplimiento de su mesion.

Finalmente debe tenerse en cuenta ko estatdecida en el articulo 18 numeral 2 del Decreto 4065 de 2011
el cual establece:

“Articulo 18. Funciones de la Subdireccion de Talento Humano. Sorn funciones de fa Subdireccion
de Talento Humang, las siguisntes:

{(...) 2 D¥dgir ¥y coordinar ja impizntacidn de fos planes y programas de seleccidn, adminisiragion,
desarrolla, capacflacidn, evaivacidn del desempefic, bienesfsr, salvd ocupacional  culturae
orgamnizacional, esiimules e incentives de fos senadores pibilcos de iz Unidad Macional de Prodeccidn,

(LINPL. *
Asi como |a caracterizacion del proceso y o establecido en las responsabiidades del Procedimeento de
Instruccion y Reenirenamienta.

En consecuencia, de lo anterior &l hallazgo se mantiene en los Bminos sefialados y se debe suscriber
plan de mejoramisnto.

HALLAZGO No. 6 NO SE EVIDENCIA LA REMISION A CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO POR
LA NO ASISTENCIA A LOS REENTRENAMIENTOS.

&l procedimiento de Instruccion y Reentrenamiento GTH-PR-30-V1 establece que los Grupos Cuerpo de
Sequridad y Proteccion de la Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion y Grupo Hombres
de Proteccion de |a Subdireccion de Proteccidn, tienen como responsabiidad:

“(...) Enviar justificacin pertinente en caso de no asistencia al Reentrenamiento Operativo y de

Seguridad Vial. Si dicha justificacion no cuenta con los suficientes argumentos se veran inmersos
en procesos disciplinarios. {...)", Subvavade y negrita fuers de faxto,

La Oficina de Cantrol Interno, de acuerdo con lo informado por &f funcionano de capacitacion en mesa
Irabajo realizada el dia 11 de junio Giimo, los procesos remitieron las justificaciones perinentes por la no
asistencia del personal a las sesiones de reentrenamients, sin embargo, no se ewdencio que para
aquedlos funcionarios, que no tienen justificacidn debidamente sustentada o argumentada para no asistir
al reentrenamiento programado en los meses de febrero y marzo de 2020, se hayan remitido al Grupo de
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Control Interna Disciplinario, para &l inicio de las accones disciplinarias de acusrdo con o establacida
en &l procadimiento

Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano
Mediante MEMZ21-00024461 la Subdireccian de Talenio Humana, informa o siguiente;

“Durante la vigencia 2020, el Gobierno Macional expidic el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 en la
que surgieron cusrentenas, aislamientos, asi como paralelamente inicisban a surgir herramientas
enfocadas a las tecnologias de la informacidn en aras de dar continuidad a los diferentes escenarios
laborales y de productividad en pro del distanciamiento social, que a clencia cierta no en pocas
oportunidades no cubrian las necesidades imperantes,

De acuerdo a lo anterior, s& puede indicar el 2020 fue un afio en &l que se impidieron abruptaments =
normalidad en e desarrallo de los reentrenamientos que el personal adserito @ la pianta global de fa
antidad dabié realizar durants |2 vigencia y que por lo tanio no se puede madir el nivel del cumplimiento
como en las vigencias anteriores, Asi las C0OSas, 8s evidente que existen suficientes razones de hecho y
de derecho que amparan el comportamiento vivido y que coma de plblico conocimiento que han sido,
impedian de una parte el obligar al personal & agistir y de otra el efectuar reportes a ta Oficing de Control
Intemo Disciplinario, cuando a fodas luces |a actied cuenta con patrocinio nomiativo gue ko cabija.

Es por eflo, que respetucsaments se aolicita a la Oficina de Confral Intemo, el levantamienta del
hallazgo, pues se reitera gue existe sin nimero de argumentos legales, que dan cimignto a las acciones
desplegadas por la Subdireccion de Talento Hymano durants 3 vigencia 2020; no si antes informar que
para &l presente afio, &l Grupo de Capacitaciin ya retomo los regntrenamienios en cumplimento de 105
planes y procesos oe sU competencia y en tal sentido realizara los repories pertmentes a |z Oficina de
Control Interna Disciplinano.”

Consideraciones de la Oficina de Control Interno

j bien &l decreta 417 del 17 de marzo de 2020, " Declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecokagica en todo el temitorio Nacional”, producto de la pandemia del virus COVID 19, La Oficina de
Control Interma, no encusntra sustento en la argumenios expresados por &l proceso ya que [as jomadas
para reentrenamientos fueron desarroliadas en el periodo del 26 al 28 de febrero y el 04,8 11y 14 de
marzo de 2020, a las cuales no asistid un total de 28 personas, &s importante resaltar que &l Decreto
mencionade fue expedido el 17 de marzo, por lo tanto los funcionanios podian asistir a las jomadas de
reentrenamiento programadas.
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La causa que generd el hallazgo es la NO justificaciin debidamente sustentada o arqumentada de la no
asistencia al reentrenamiento programado por parte del funcionario y la NO remisidn a conlrol inlemo
disciplinario; la Oficina de Contral Infemo por los motives antes mencionados mantiene el hallazgo en los
terminos descritos y s debera suscribir plan de mejoramiento,

OBSERVACION No.3 INEXISTENCIA DE UN INDICADOR QUE MIDA EL NIVEL DE ASISTENCIA A
EVENTOS DE REENTRENAMIENTO

La Oficina de Control Infemo recomienda que se esfablezca un ndicador con el fin de medrr el persona
no reenfrenado, teniendo en cuenta la capacidad e idonesdad con la que debe contar este tipo de
funcionarios para proteger la vida de los beneficiarios que pertenscen al Programa de Proteccion de |a
entidad y el impacto que genera esta labor al cumplmiento de la mision de la entidad y la
respansabilidad frente a la confianza y reconocimiento en el desempedio da su labos.

Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano

La Subdireccion de Taenio Humano dio akance al MEM21-000244581 informando mediante comeo
glectrdnice gue se suscrbira plan de mejoramiento para la observacion No. 3

Congideraciones de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con la respuesta recibida por la Subdireccion de Talento Humano, el proceso deberd
suscribir plan de mejoramiento para la observacidn dejada por esta oficing en el informe de auditoria.

5.4 PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES

El procedimiento inicia con la recapeidn, verificacion y realizacion del informe de las novedades, y finaliza
con el cieme definitivo de la Nomina por parte del Coordinador, lo anterior de conformidad con el
presupuesio asignada, las nomas intemas de la Unidad y el régimen salarial y prestacional aplicable, asi
como llevar el control sobre los descuentos realizados por némina, como son los casos de las libranzas o
descuentos direcios, embargos, aportes a sequridad social, efc.

Las evidencias recolectadas, a fravés de una muestra aleatoria registrada en las bases de dalos de
fiquidacion de nomina indica que los puntos de control determinados en el procedimiento analizada son
-aplicados, generando sagquridad en el cumplimiento de requisitos normativos y de procedimiento. Los
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siguientes hallazgos y cbservaciones de auditoria estn referidos al andlisis del procedimienta en cada
uno de los conceptos que hacen parie de la liguidacion de nomina.

HALLAZGO M. 7 ERROR EN LA LIQUIDACION ¥ PAGO DE LA BONIFICACION POR SERVICIOS
PRESTADOS

El Decretn 304 de 2020, en su articule 10 fija |2 honificacion por servicios prestados a que fienen
derecho los empleados plblicos asi:

(...} ARTICULO 10, Banificacion por servicios prestados. L a bonificacion por servicios prestados a que
lignen derecho Jos empleados plblicos que trabajan en las entidades a que se refiere el presente fifulo
sord equivalents al cincuenta por ciento (50%) del valor conjunto de la asignacion basica, fos
incrementos por antigiiedad y los gastos de represantacion, que correspandari af funcienario en la fecha
en que se cause gl derecho a percibirla, siempre que no devangue Lna fremuneracion mansual por
cancapto de asignaciin basica ¥ gastos de reprasentacion superior a un mildn ochoclenios cincuenta ¥
frees mil quinientos dos pesos ($1.853.502) moneda cormeante. Subrayado y negrita fuera de texto

Pars los demas empleadss, fa bonificacidn por servicios prestados serd equivalente al freinta y cinco por
ciento (35%) del valor conjunfo de fos fres facfares da satario safialados en el inciso antarior. fisk

Con el fin de verdficar la liquidacion de la bonificacion par senyicios, se tomt como base una muestra
aleatoria de auditoria de los meses de enero, febrero, marza, junio, julic y agosto de 2020 y la fecha ce
ingreso del funcionario registrada en la base da datos denominada “respuesta Confrol Intemo — fecha
ingreso DAS". De igual forma se revizaron los desprendibles de pago encontrando que &n el siguients
caso |a bonificacion por senvicios prestados quedo mal liquidada y no fue cancelada en al mes
camespondients, como se presenta & continuackn.

Caso cédula 1085246468 - Bonificacio

De acuerde con |2 informacion suministrada en fas bases de dalos compartidas por el grupo de Registro
y Control denominada ‘respuesta Control Intemo — fecha de ingreso DAS” y de Liguidacion de nomina
"eD-Listado de nemina’ se puda evidenciar que |a fecha de ingresa de 1 funcionaria con cadula numero
1085245468 fue el 14 de agosto de 2012,
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For lo anterior, I bonificacian por servicios prestados a que lisne derecho la funcionaria debid liquidarse
en el mes de agosto de 2020 de acuerdo con la fecha de ingreso de la funcionaria a la enlidad con la
asignacion mensual esiablecida en el Decrato 304 de 2020, es decir la suma de $3.211.673. Por tanto,
su bonificacion corresponderia al valor de $1.124.086 comespondients al 35%.
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FECHA  FECHA A SIGNACION LQUIDACION

CEDULA INGRESO DE  Cod Grado Novedad "”EN'EJﬁ[ BONIFICACION
DAS  INGRESO ‘ v 0C! 35%

!

J0RG246468 | NA | 14/872012 2044-11 3211673  §1.124.086 |

Sin embargo, se evidencit que la bonificacion fue cancelada en el mes de febrero de 2020 como se
evidencia en el desprendible de pago de dicho mes y Gan el salario correspandiente a la vigencia 2015,
lo cual generd una diferencia de menor valor pagado por $54.751
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Respuesta de la Subdireccién de Talento Humano

"Correspondienta al punio anterior y una vez verificado las novedades presentadas por ks funcionana s
logra evidenciar gue ha tenido los siguientes casos.

SUSPENSION _LABORAL CONFERIDA MEDIANTE RESOLUCION Mo 0848 DEL 2016
CORRESPONDIENTE AL PERIODQ DEL 26/11/2016 AL 29/05/2017 {181 DIAS).

LICENCIA NO REMUNERADA CONFERIDA MEDIANTE RESD’IJ_.;QI.GH Mo, 1521 DEL 2017
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 020172018 AL 50172018 (4 DIAS).
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Sequn las novedades que reponia la funcionana y segin su fecha de ingreso el pago de |a bonificacion
por semvicios se le corre un total de 180 dias (suspension Laboral) por consigwente la fecha de

bonificacion de servicios es para el mes de febrero.

De la misma manera para la época del pago no habia salide el decreto presidencial del aumento para los
servidores pOblicos por tal razon en el pago del retroactivo realizado el afo de los hechos se le realzo el

pano corraspondiente.
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Consideracianes de la Oficing de Control Intermao

Frente a ko manifestado por el proceso auditado, la Oficina de Conirol Intemo acepta los argumentos
expuestos por & proceso y refira el hallazgo en lo referente a la liguidacion de la bonificacion del
funcionario con cédula 1085245468,

De ofra parte, el proceso en la respuesta preliminar al informe de auditoria aportd el desprendible de
ndmina en el cual se ke reconoce 2 ka funcionaria la dferencia presentada por $54.751.

c 3 113528700 - Bonificacion 50%

De acuerdo con la informacion suministrada por el proceso auditado, se pudo evidenciar que para la
funcionania con nimero de cedula 1113528700 con fecha de ngresa junio de 2013, no se le canceld en
dicho mes ka bonificacion por senicios prestados por valor de $682 420 de acuerdo con su asignacion
mensual, como se puede evidenciar en el desprendible de pago.

FECHADE FECHA N LicuiDacion
A5 GNRCIOMN BONIFICACION OBSERVACION

CEQLILA INGRESD DE Cod _Grado_Mowve dad i
DAS . INGRESO nti o1 50% od
682420 | NO PAGADA
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Sin embargo, una vez verficada la infarmacion con el Coordinador y un funcionzrio del Grupo de
Liquidacian de Momina en mesa de trabajo del 30 de junio de 2021, se apano el desprendible de nomina
de septiembre, en el cual se evidencia que la bonificacion fue cancelada al funcionario en dicha mes,
esto es 3 meses después de la facha en la que debia realizarse el pago respective.
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Cedign 1113526700

Hombie
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Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano

“Correspondiente al punto anferior y una vez verificado las novedadas presentadas por fa funcionaria se
logra evidenciar que ha fenido los siguientes casos:

LICENCIA NO REMUNERADA CONFERIDA MEDIANTE RESOLUCION Mo 1235 DEL 2018

JORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01/08/2019 AL 30/08/2019 (30 DIA

Para este caso an particular el ermor se presentd ya que el sstema no |e frajo dicha bonificacion por algin
flipo de emor presentado solamente para ese afio en particular ya gue el resto de los afios su pago se
efeciug normalmente de acuerdo con la novedad presantada al pasar la fecha de (4 de junio al (4 de

jufio”
Consideraciones de la Oficina de Control Interno

Frente a lo manifestado por el proceso auditado, 13 Oficina de Confrol Intemo acepta los argumentos
expuesins por e proceso y refira el hallazgo en lo referente a la hiquidaciin de la bonificacion ded
funcionario con cadula 1113528700

De acuerdo con |as consideraciones expresadas la Oficina de Control retica el hallazgo.,
HALLAZGO No. 8 ERROR EN EL CALCULO DE LA PRIMA DE SERVICIOS

El Decrato 304 de 2020, establece en su articulo 7 lo siguients:

ARTICULO 7. Pago proporcional de |a prima de servicios. Cuando a treinta {30) de junio de cada afio el
empleado no haya trabajado el afio completo, tendrd derecho al reconocimiento y pago_en forma
proporcional de la prima de servicios, de que trala el arficulo 58 del Decreto 1042 de 1978, También
se tendra desecha al reconocimiento y pago en forma proporcional de esta prima cuando el ampleado se
retire del servicio, en este evento la liquidacidn se efectuard, teniendo en cuents la cuantia de los
factores sefialados en el articulo 53 del Decreto 1042 de 1978, causados a la fecha de retiro

Para ¢l caleulo de la prima de servicios 1a Oficna de Control interna tomé como base la asignacian
basica mensual, los gastos de representacion, &l subsidio de alimentacion, subsidio de transporte,
incremento por anfigliedad y la daceava parie de I3 bonificacion por servicios prestados.

Verificada la informacitn de las bases de datos por el equipo auditor denominadas “Informe de némina
Prima de Senvcios CDP 120" e “Informe de némina Prima de Servicios CDP 220" suminisiradas por el
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Grupo de Liquidacion de nmina, revisada una muestra aleatoria de auditoria se pudo constatar que en
el caso con numero de cédula existe diferencia en el calculo de Ia fiquidacian pos concapto de prma de
senvicioa coma se mueastra en la siguiente imagen:

Fota | Siske | mubsdo | Deceeus | Tel [ am | Couidcide | w]
fograsy T | Alemaetick * Transgon ~ | Bonficich = | Asignisity 7| WA Proma 550 - {
11m| o | e |5 1mee] aoeopll | AW Weamily samAY (SOGH) 0 |§ Tiee: |8 HI'I1|

En &l caso de |2 funcionaria con cedula 1113528700 se liguidd proporcionaimente [a prima de servicias
feniando en cuenta que presentd una hoencia no remunerada del 01 al 30 de agosto de 2019 sequn
Resolucion 1235 de 2019, por ko tantd, acta fue liquidada sobre 330 dias, sin embargo, realizados los
calculos por el equipe audilor s8 presentt una diferencia de menor valor cancetado por 526 084,

La diferencia presentada, obedece a que 1a heriificacion por servickos prestados a que tiene derecho la
funcionaria no fue cancelada en &l mes de junio de 2020 fecha en |a cual ingresd a la entidad; sino hasta
al mes de septiembre de 2020; por o tanto, la docsava correspendiente no fue tenida en cuenta para 3
liquidaciin de la prima de SETVICIOS.

UMIDAD NACIONAL DE PROTECCION UNP
MIT S04 T5TE0-1

WmenPuhdnﬂmlﬁl
HOMINA : ROMIMA ADICIONAL SEPTIEMBRE

Pechss: /08000 - AN
Porioda: 20E0_A9
idaslificacion 11 13EEE N0
Codige : 11135208700
BT | e
Dnpendoncia Tiukas SUBDRECCION DE PROTECICION
Triudar : Bl_NE_AR mmmmmnmmmmmm it

ikaacio saia ey TOUL

Respuesta de la Subdireccién de Talento Humano

Medianta comunicacion interna MEM21-00024461 en la cual se remite la respuesta al informe preliminar,
la Subdireccion de Talents Humano manifesto lo sigusente:
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"Correspondiente al punio anterior y una vez verficado las novedades presentadas por la funcionaria se
logra evidenciar que ha tenido los siguientes casos:

LICENCIA NO REMUMERADA CONFERIDA MEDIANTE RESOLUCION Mo. 1235 DEL 2019

CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01/08/2019 AL 3008/2012 (30 DIAS), POR CONSIGUIENTE,
LE CORRE 30 DIAS SU BONIFICACION POR SERVICIOS LA CUAL RECIBIRIA EN JULIO.

Par consiguiente, para |a liquidacion de la prima de servicics no se tuvo en cuenta la bondficacion por
servicios ya que esta |a recibia hasta el mes de julio del afio 2020.

PO DE ASGUADN | FECHADE | SURSDIDDE | Smsmooe ToTAL plag LS
CEOLA | crpacnn | OHADD ) Telcnmg | moRDsD | acucRmRcie | Temseome | amcneciw | LaBoRancs [ FESERCIA
tasanes | 6 maaanon | e | 5oeimm | oeoro | B s | 5 mamm | Hmml m §omoemam |5

Consideraciones de la Oficina de Control Internc

Frente a lo manifestada por el proceso auditado, la Oficing de Control Intemo verificada la informacion
suministrada acepta los argumentos expuesios por e proceso y refira el hallazgo.

HALLAZGO No. 8 DIFERENCIAS PRESENTADAS EN LA LIQUIDACION DE VACACIONES Y PRIMA
DE VACACIONES

1.Vacaciones

Con el fin de verificar 1a liquidacian y pago de sueido de vacaciones y prima de vacaciones, el equipo
auditor tuvo en cuenta la fecha de inicio de disfrute de vacaciones y la fecha fin de estas, su asignacion
salarial, doceava de bonificacion de senvicios cancelada, doceava de prima de servicios cancelada,
auxilio de alimentacion y subsidio de transporte para los funcionarios que tuvieran este derecha.

De acuerdo con la informacion suministrada en las bases de datos de vacaciones y el pago realizado, ef
equipo auditor procedio a realizar la quidacion comespondiente 2 una muestra aleatoria de auditoria
evidenciando que en 9 casos se presentaron diferencias en la fiquidacién ¥ pago del sueido de
Vacaciones, como se muestra en la imagen adjunta:
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7. Prima de Vacaciones

Verificada la quidaciin de la prima de vacaciones en los 9 cas0s anteriores, s& evidencid por parte del
equipo auditor que en 8 de ellos la prima de vacaciones fue quidada por un mayor valor y en 1 de eflos
se fiquidd un menor valor, como s& muesira en la imagen adjunta:
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Respuesta de |a Subdireccion de Talento Humana

“Corespo e a la cedula No. 1113528 it er en cuenta |03 sigulentes factores:

La prima de servicios para fener en cuenta en |3 formulacion de las vacaciones comesponde a la ded ano
2020 ya que esta se pago primero, que &l salaria (Es la Ultima pagada que registra & sistema), por lo
cual es el factor para relacionar y corresponde al valor de §1.083.135
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Correspondiente a la cedula No. 1007491407 se deben tener en cuenta los siguientes factores:

La prima de servicios para tener en cuenta en la formulacion de |as vacaciones comesponde a la del ano
2020 ya gue esta se pagd primero, que el salafio (Es la Ultima pagada que registra el sistemay, por lo
cual es el factor para redacionar v correspande al valor de $1.083.135.

espondiente a la . 07491407 sa deben tener en cuenta los siguientes factores:
La prima de servicios para tener en cuenta en la formulacion de las vacaciones comesponde a la del afio
2020 ya que esia se pagd pamero, que el salano (Es la Ulima pagada que regislra &f sistema), por lo
cual es &l factor para relacionar y comesponde & valor de §1.083.135.

Correspondiente a |a cedula No. T0257580 se deben tener en cuenta los sigulentes factores:
En la Bonificacién por senvicies s dabe tener en cuenta el Retroactive que se pagd por este concepto &l
cueal equivale a la suma de $35.532 y que hace falta para la liguidacidn de su Sueldo de Vacaciones.

Correspondiente a la cedula No. 70877122 se deben tener en cuenta los siguientes factores:
En la Bonificacion por servicios se debe tener en cuenta el Retroactive que se pagd por este concegto el
cual equivale a la suma de $51.423 y que hace falta para Iz liquidacion de su Sueldo de Vacaciones.

:‘.:nrrasm iente a la cedula No. 4979332 se deben tener en cuenta los siguientes factores:
El salaro para el cargo del funcionario en mencion afio 2020 es $3,950 875

Bonificacion Asignacion
: Asignacion Basica 2020 | por ;
Nivel
X Codigo  Grado | o 1011) Compensacion | Sasica  Mensual
2020 Total
Protesional de
Seokaccioh 2045 | 10 3,081,918 877 957 3,958,875

Al igual se toma la bonificacion por servicios corespondients al aio 2020 |a cusal es de $1.883.502 mas el
refroactivo de dicha bonificacion el cual es de $96.436 para un fotal de $1.979.938.

pdiEﬂti ala ced : Mo. 51984 tener en cu uientes factores:
En |a Bonificacion por servicios se debe tener en cuenta la del o 2020 el cua equivale a la suma de
$1.069.335 y que hace falta para la liquidacion de su Sueldo de Vacaciones.

Corres ealacedula N 4508 se deben tener en cuenta los siguientes factores:

En |2 Bonificacin por servicios se debe lener en cuenta la del afio 2020 &l cual equivale a la suma de

$649.181 mas el retroactivo del mismo concapto ef cual equivale a $33.239, al igual gue se debe de
A tomas la Prima de servicios del 2020,




INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

CONTROL INTERNQ Y ALDITORLA

UMIDAD MACHONAL DE PROTECCION - UNP

3776 se deben tener en cuenta o5 &
En la Bonificacion por servicios se debe tener en cuenta la ded afic 2020 el cual equivale a
$549.181 més el retroactivo del mismo concepla el cual equivale a $33.239

res:
la suma de

Sequn lo informade anteriommente anexo los valores que ef sistemna esta tomando para a liguidacian del
concepto Sueldo de Vacaciones:
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RESPLESTA:

De acuerdo con las novedades presentada en lo= sueldos de vacaciones, esto me afecta el calculo de la
Prima Vacacional de Ja siguiente forma asi.

e | £

wiEAT | 4

ooy | L X |8 LR § 1 ] Lib ]

may (& m |4 EOEMEG i i gy wanEl wamE(s  wET|d D) i 15.E09 | 3

T | N r B ¢ ] TRERENL b - |k L] wERN | i |d kel Rl s 1

ama (2| & |4 el - |8 1 grrem |t mmm|y ommmiy wper(s  JEOER( pLyter iy =
Ypum | % T |8 o | § i « |4 pamER | Bl ERmE|E e ENEN | EETERN | §

e (3| B [§ PGEER[E  HERN)D tua:mlt mane s gan|s  mme|d  wImeld L 1 man| !

ce o] e |3 mme)y smels mss|i ses|y el sesi @) mew) man




INEORME FINAL DE AUDITOREA INTERNA

CONTROL INTERMO Y AUDITORIA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP

Consideraciones de la Oficina de Control

De acuerdo con la infarmacién suminkstrada por 2l proceso auditado, se realizd |a liquidacion da 7 casos
a los cuales el proceso dio respuesta. Quedando pendientes por responder los casos con ndmero de
cedula 1002860547 y 1060100611,

Sin embargo, verificada la informacidn suminisirada par el proceso en respuesta al informe preliminar
esta Oficina acepta los argumentos presentados y refira el hallazgo.

HALLAZGO No. 10 ERROR EN EL CALCULO DE DIAS PARA LIQUIDAR LA PRIMA DE NAVIDAD

Revisada las bases de datos denominadas “columnario PN COP 120" y "columnaric PN CDP 2207 y
realizade el cdleulo de la prima de navidad a una muestra aleatonia de auditoria, se pudo determinar que
en los siguientes 2 casos se presentaron diferencias en los dias tomados como base para el calculo de la
prima de navidad {fecha de ingreso del funcionario y fecha de retire de la enfidad) como se evidencia en
la siguiente imagen:

DIFERENCIA.

Fecha FECHA 1 DiRsOCE ENDIAS
CEDULA  DIAS PRIMA PRIMA NAV Ingreso RETIRO % A
80220910 24 1.677.99500( 7/022020| 25/11/2020 288 ,' 36

T mrs

1013662446 194 |1.733.539,00] 17/08/2020] 201222020| 184 0|

Teniendo en cuenta lo anteformente mencionado, el valor cancelado por conceplo de pima de navidad
pera estos dos funcionarias no comesponderia con el valor que deberia haber sido cancelada dado que
para & funcionario con cedula 80220910 2 identificaron 36 dias de més para su liquidacitn y para &l
funcionario con cédula 1013662446 se identificaron 10 dias de mas para su liquidacion,

De otra parte, el equipo auditor evidencid que, en 20 casos se liquidd |a prima de navidad por menos
g dias de acuerdo con la norma (-380 dias), sin evidenciar justificacion para eslos casas
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CEDULA  DIAS PRIMA  PRIMA_NA v

| B84 79254 352| 2015518
1113528700 34|  1.503.779
1032405880 333 3317407
8535456 | wT| 1932471
1090443787 34| 2400671
1077198474 30| 2150242
T9E83334 331| 2470578
089485 331 3.207.003
52239083 M9 1.672.994
13392580 52|  2.347.345
B5704363 | 3207816
80076501 a31|  2.505.663
52518810 339|  3.507.037
1214464833 | 36| 1973679
70610598 44| 2054449
73366305 331] 1822713
| 51607765 Me| 2181212
4783585 351! 2422036
£160980 WG| 3446864
1090378210 | 334  5526.419)

Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano

Mediante comunicado intermo MEM21-00024461 el proceso auditado dio respuesta informando lo
siguiente:

diente a la cedula No. 80220310 se an tener en cuenta [os sigui fac :
La prima de navidad para el afo 2020 se pago antes de fa nomina del mes da noviembre, por
consiguients, cuanda reportaron la novedad esla ya s habia pasado para pago a sacretaria general y i@
caiculo Jos dias desde of 26 de nowembre al 31 de diciembre los cuales fueron descontades en la
liguidacitn de prestaciones socigles segun Resalucion No. 1556 del 11 de dickembre del 2020,



INFORME FINAL DE AUDITORLA INTERNA

CONTROL INTERNO ¥ ALUDITORIA
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP

Correspondiente a la cedula No. 1013662446 se deben fener en cuenta los siguientes factores:

Ls prima de navidad pars ef afic 2020 se pagd anfes de la ndmina del mes de diciembre, por
consiguwiants, cuando reportaran fa novedad esta ya se habia pagado y el calcuko de los dias se hizo
hasta el 31 de diciembre del 2020, los cuales fueron descontados en la liguidacion de prestaciones
sociates segun Resolucion No. 0719 del 03 de febrero del 2021,

De oira parte, el equipo auditor evidencio que, en 20 casos se Fguidd la prima da navidad por menos
dias de acuerdo con lg norma (-360 dias), s evidenciar jusiificacion para esfos casos.
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| PAES6305 334 1 822 713
S1BETTES g 2.161.212
AT85505 1 2472 036
B 160650 446 a0 654
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ﬁ Comespondiente al punto anterior se evidencia lo siguienie:
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Coneideraciones de la Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta la respuesta allegada por la Subdireccidn de Talento Humano en relacion a los
casos en los que se canceld un mayor nimero en dias al que reaimente le commespondian, |2 Oficina de
Control Interma, evidencid que el mayor valor cancelada por concapto de prima de Navidad en el caso
con cadula 80220810 fue descontado mediante Resolucian 1556 de 2020 que raconocio la ligquidacion de
SEIVICIoS.

Para el caso con numero de cédula 1013662446 se evidencid que, sl bien el desprendible de namina
refleja 194 dias para liquidar | prima de navidad, lo cierlo es que el valor lquidado ¥ pagado
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comesponde a 184 dias como inicidmente |o habla expresado esta oficina. Lo antenior se evidencio al
analizar el archive de Excel de |a liquidacion final de servicios que sirvio de base para la Resolucion 0119

de 2021,

La Resolucidn 0113 de 2021 en la cual se reconode |a liguidacion de servicios del funcionario con
nimero de cédula 10136624465, se evidencid que ademas se ordend pagar el valor de $5.703 que
dejaron de reconocer en ef desprendible de némina de page de la prima de navidad, come se evidencia
an |a imagen que sa ad|unta:
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Por lo anterior, |a Oficing de Control Infema analizados los soportes v la informacion suministrada acepta
los argumentos expuestos por el proceso y retira el hallazgo,

HALLAZGO No. 11 DIFERENCIAS PRESENTADAS EN LA PROVISION DE CESANTIAS Y EL
VALOR GIRADO AL FONDO MACIONAL DEL AHORRO - FNA

La Oficing de Control Intemo revis I3 informacion suministrada en |z base de dalos denominada
“CESANTIAS CONSOLIDADAS 20207 en la cual se registran los datos comespondientss al consclidado
de las doceavas partes provisionadas por funcionario durants la vigencia del 2020 y el archivo plano
"CONSOLIDADO 2020 CESANTIAS DEFINITIVO" reporte 13, cruzando la informacion de los dos
archivos, se identificd que en los siquientes cases exislen diferencias entre lo provisionada y el archivo

.de cesantias definitivo de la vigencia 2020,
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De acuerds con ko anterior 58 identificaron & funcionarios con diferencias en cesantias como s detalla a
continuacion:

1. Menor valor consignado en cesantias 2020

De los § funcionarios, se evidencid que 5 ce eflos prasentan un menor valor consignada, como se
muesira en la siguente imagen:

Valor
# ldentificacion | Consignado m Diferencia

ENA
140863282 §2130.100| §2338400| -§208.300
1057590621 5517700 $2.880.190| -§2362.4%0
52621687 0| §3281600| -$3.281.600
0008680 $410.100| §2.413848 5 1,004 845 |
1033732044 $703300] §1.006.100| -§1.202800]

2. Mayor valor consignado en cesantias 2020

4 Ios 3 funcionarios restantes, se les consignd en &l ENA un mayor valor por concepto de Cesantias,
\eniendo en cuenta las doceavas partes de cada mes del afio 20720, tal como se muestra en la siguisnie

imagen:

~ |valorConsignado | Valor segin ik

bt e FNA e | e
13751239 54586373 54443573  §142800
1090442857 §3.044.77T $ 2964477 % 60.300
1216713810} 3 759.800] stazroo]l  §2700

Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano

Medianta MEM21-00024461 la Subdireccion de Talento Humano procedid @ dar respuesta en los
siguientes barminos
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“De los cinco funcionarios repariados que de acuerdo a lo manifiestado por ustedes presentan diferencia
al valor consignada & Fondo MNacional del Ahorro (FNA) de Cesantias, se informa que una vez revisados
los archivos comespondientes a Cesantias se evidencio que los funcionarics presentaron cambio de
cargo en el 2020, por tanko, se procedid a informar el retiro v |a fecha inicial del nuavo cargo,

Asi las cosas, desde la nueva vinculacion inicia el consclidado reportada en ef afio 2020 y es el archivo
gue [3 oficing de Control Interno revisd,

Mayer valor consignado en cesantias 2020

A los 3 funcionanos restantes, sa leg consignd en &l FNA un mayar valor por concepfo de Cesantias,
feriendc en cuenta las doceavas parles de cada mes del afio 2020, fal como se muestra en la siguiente

imagen.

# identificacion Nombre funcionario Valor Consignado FNA
33TH233 AGUIAR BARRIOS DERLY YASMIN 545686373
1080442857 CORREDOR RUSS! FRANCISCO JOSE 53044777
1216713810 KAREN LICELLY RODRIGUEZ PEREZ § THO.ED

RESPUESTA;

Haxlrectn a la observacion realizada por la oficina de Control Inteme, se informa que revisados los
archivos planos reportados al FNA, el valor realmente consignado de los siguientes funcionarios
comasponda:

Coadula Valor Consignado g FMA
23713 4,586,373.00
10304 2857 3044, 777.00
146713810 7a9,800.00

Par lo anteriormente expuesto se precisa que el archivo de Excel por ermor invaluntario no toma &l valor
de las Cesantias reportadas en el periodo. Es imporlante aclarar gue los calculos de las cesantias se
verifican dentro de la plataforma del Fondo Nacional de! Ahomo por tanto &l validar la informacian I
misma plataforma se encarga de manifestar si la infarmacion es correcta.”

Consideraciones de la Oficina de Contral Interno

Teniendo en cuenta la respuesta dada por la Subdireccion de Talento Humana, la Oficing de Control
interna baso el hallazgo en el archive de “consolidade de cesantias” of cual demaosira &l proceso que
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afactivamente presentaba emores, el equipo auditor verificd con &l archivo enviado al FNA los cuales
presentaban los valores comectos. Sin embargo, se recomiends al proceso, fortalecer los confroles
intemos en relacion con el archivo Que consolida los valores mensuakes por cesantias, dado que el
misma archivo &s una fuente de consulia.

Por lo anterior la Oficina de Control Intemo, retira el hallazgo.
LIQUIDACION AUXILIO DE TRANSPORTE

De acuerdo con el articulo 13 del Decreto 304 &l cual establece que el auxlio de transporte 8 que fienen
derecho los empleados pablicos se reconCCerd ¥ pagard en los mismos termines, condiciones y cuantia
que el Gobiemo Nacional esiablezca para los rabajadores pariculares.

sl mismo menciona que los funcionarios no tendran derecho a este awdiio cuando se encuentren en
disfrute de vacaciones, en uso de licencia, suspendido &n el ghercicio de sus funciones © cuando |=
entidad suminisire el servicio.

Es impaortante tener en cuenta que cuando I3 entidad suminisire el servicio de transpors, gl auxilio no
ser3 cancelado siempre ¥ cuando este Sea completo, es decir, que el funcionario no e vea obligado a
pagar una parte de este, razon par la cual la enfidad en este casa debe reconocer &l auxilia de transporte
en su totalidad, como se establece en la Ley 15 de 1958,

La Oficina de Contral Intemo una vez revisadas las hases de datos denominadas “informes de nomina
2020 correspondiente a los meses de marzo, junio, julio, agosto verifich que el auxifo de transporte se
liquidara de acuerdo con o establecido en el articulo 13 del Decreto 304 de 2020 y a la Ley 15 de 1355,
cuyn valor para la vigencia correspandia a $102.854.

hsi mismo se verfich que este auxiio se hubiera liquidade corectaments cuando &l funcionano 2
encontrara disfrutando de vacaciones, en uso de licencia, suspendida en el ejercicio de sus funciones o
cuando la entidad suminisire el senviclo, evidenciando que &l mismo fue liquidado y pagado de manera

comecta.
SUBSIDIO DE ALIMENTACION

El Decretn 304 de 2020 en su arficulo 11, establece que ¢l subsidio de alimentacion a que tienen
derecho los empleadas plblicos y que devenguen asignaciones basicas mensuales no superiorss a un
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millsn ochocientos cincuenta y tres mit quinientos dos pesos ($1.853.502) moneda comriente, sera de
sesenta y seis mil noventa y ocho pesos (366.098) moneda cormiente mensuales o proporcional al tiempo
servido, pagaderos por la respectiva entidad.

No se fendra derecho a este subsidio cuando el respective empleado disfrute de vacaciones, se
encuentre en uso de icencia, suspandide en el gjercicio de sus funciones o cuando |a entidad suministne
alimantacion a los empleados que conforme a este articulo tengan derecho al subsidio.

De acuendo con bo establecido en la norma, la Oficing de Control Interno verificd fa liquidacion de este
subsidio en las bases de datos de liquidaciones de ndmina correspondienies a los meses de marzo,
Junio, julio v agosto, para los funcionarios que devenguen asignaciones basicas y gue no superen al valar
de §1.853.502 constatando que el mismo fue liquidado y pagado de manera comecta,

HALLAZGO No. 12 DIFERENCIA EN EL CALCULO POR CONCEPTO DE SALUD Y PENSION
DESCONTADOC EN VACACIONES

La Oficina de Control Intemo con el fin de verificar la Bguidacién por concepto de salud y pension en el
pericdo de vacaciones de los funcionarics de la entidad, tomé como base el “consolidado némina enero
20207 y bajo una muestra aleatonia de auditoria realizi 1a liquidaciin de estos dos conceplos teniendo en
cuenta la asignacion basica mensual y la bonificacion por compensacion, evidenciando que 6
funcionarios presentaron diferencia en el descuento reafizado como se muestra a continuacion;

i o | P
Ligsisaride Cacikn | REERENCIA

Mas Vocae) comaoy | OF oo | PMEDM | st
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Respuesta de [a Subdireccion de Talento Humano
El proceso auditado con MEMZ1-00024461 dio respuesta al hallazgo en los siguientes rminos:
“Los dias calendanio del 1770272020 al 13/03:2020 son 26 dias como aparece en el volante de nomina,

sin embargo, & sistema calcula la sequridad social por 27 dias debide a que febrero tiene 29 dias y lo
X ajusta a 30 dias.
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Consideraciones de la Oficina de Contral Interno

De acuerdo con el andlisis efectuado a la respuesta ramitida, no se acepian los argumentos planteados
por cuanto no desvirtian 1o obearvado en el hallazgo, en razon a que, =i bien los aportes a la seguridad
social se deben liquidar sobre 30 dias sin excapcion, se evidencid que eslos se kiquidan para el aporte
comespondiente al patrono esto €s la administracion sin que se hubera evidenciado la misma situacion
para el funcionano.

Es necesario gue 58 revise |a parametrizacion del sistema, ¥ de ser pecesano reaiizar verficaciongs
previas y las actualizaciones requeridas con el fin de que esios se encuentren en linea con las NOMAS
aplicables,

Las sifuaciones descritas en el pago salud y pension por concepio de vacaciones, podrian materializar
un flesgo financlero por diferencias en los pagos realizados por este concepto.

Por lo anterior el hallazgo se mantiens por esta oficina y e debera suscribir plan de mejoramiento,

HALLAZGO N° 13 DIFERENCIAS EN EL VALOR DESCONTADO POR CONCEPTO DE RETENCION
EN LA FUENTE
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El estatuto trbutario en los articulos 385 y 306 contempla dos procedimientos para determinar la
retencion en la fuente por ingresos laborales, se aphcara cualquiera de los dos o segln lo solicite el
trabajador sujeto a retencidn.

En los dos procedimientos o métodos se aplican los mismos descuentos y beneficios; [0 que cambia es
|la forma de cakcular o determinar 1a base sujeda & retencion.

Para la vigencia 2020, se establecit que el salario una vez depurada sea igual o menor a 87 UVT1# esto
a5 $3.057.803, no se aplica retencian,

El articule 383 del Esfatuto Tributario modificado por la Ley 2010 de 2019, contiene |as tarifas que se
deben aplicar por concepto de retencion en fa fuente por ingresos |aborales:

Rangos  Tarfa  Reloncion en
enlvt  marginal  la fuente

Desde ha=da

b 35 0% 1]

=85 13 19% {ingrass labaral gravads expnesado en UNT manas 95 UVT] x 18%

» 150 360 i) {Ingre=o faboral gravaco expresads en LVT menos 150 UNT) & 28% mes 10 UWT

= 360 B4 3% (Ingreso [aboral gravado expresada en UVT menas 360 LVT) x 33% mes 89 UVT
= ] o5 5% {narago latbard gravads expresado en UVT menas G40 UNT) 5 35% mas 162 UNT
=5 2300 3T {Ingraso faboral gravado espregade en LIVT mencs 045 UNT | x 37% mas 288 LWT
=230 en ElEE S (ngreso laboral gravad

\ ki Ing greved v exprasads en LV mencs Z300 UNT) x 3% mas TR0 UNT

Aq # Valor UNT vigencia 2020 B35 807



INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

COMTROL INTERNOY ALUDITORIA

=

UNIDAD HACIONAL DE PROTECCION - UNP

De acuerdo con do establecido en 1a normatividad vigents, la Oficina de Contral Intemo procedio 8
verificar los valores por concepio de retencién en la fuents realizados a los funcionarios en cada uno de
log procedimientos asi:

Procedimiento #1

E| Estatuto Tributario en su articulo 383, contempla dicho procedimiento el cual consiste en que cada
mes se determing el porcentaje de relencidn que comesponda segin el monto del salario devengado ¥
st disenado para determinar Una retencion mensual con base al ingreso mensual

En este procadimiento el calculo se haca individugimente para cada mes, de manera Que B3 imelevante
o eyue el trabajador haya devengado en meses anteriones.

Es importante resaltar que si &l funcionania se le aplica este procedimiento, cuanda se frate de la pnma
de seqvicios, el valor por conceplo 08 retencion debera praciicarse de manera independients de los
damés pagos laborales, lo antenor seniendo en cuenta que dicho pago s& realiza de manera semestrai.
De acuerdo con lo anterior, &l equipo auditor verifich y calculd a retencion en la fuente cormespondiente a
los meses de enero, febrero, marzo, junio, julio y agosto de 2020 de acuerdo con la informacion
suministrada en las bases de datos dennminadas "calculo de retencitn en la fuente” y “retencion en la
fuerte” para cada uno de los meses antes mencionadas, encontrando que para los siguientes
juncionarios el valor descontado par retencian en la fuente en los meses de julio y agosto comesponde a
un mayor valor, 1l y coma se muestra a confinuacion:

LICUIDAGION OC!
I | I
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Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano
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“De manera alenta se informa que se efeciud la depuracidon manyal de la retencion en la fuente de los
funcionarios que presentaban diferencia de acuerdo con lo revisade por la oficina de Controf Interno; sin
embanga, los valores obtenidos son iguales a los generados por el software.

Se precisa;

v Se tomo los ingresos liquidados y pagados en el mes

v 82 fuvo en cuenta [as deducciones y rentas exentas se encuentran establecidas en el estatulo
tributario.

v Se verfico la cifra de confrol 40% de rentas y deducciones

v e tome la UVT vigente para el 2020 de 35607

v Se aplico la tabla de retencidn establecida en ef arficulo 383 ded Estaluto Tributario

INGRESD

LaS0RAL
hERESos | INGRESOS HO RENTA | MENSUAL mmmm RETENCION
MES CEIMILA, | FROCEDIMIENTD [IEL MES COMSTITUTIVOS | DEDUCCIONES | EXENTA | BASE PARS GRAVADC EM LA
IDE RENTA 250 RETEMCION EN UNT FUENTE &
: ENLA PRACTICAR

FLENTE
JULIC | 346736 ! A8 | 183410 grga  |aweom| wyram | e | zaeooo
ALK | e 1 2400 | 103AD agi3z31  |zameom | wrespoe | a1z | 1584000
i s 1 A72ams | 10380 4pgaom  |oavenco ! sreemen | 2310 | 4seépon

Consideraciones de la Oficina de Control Interno

De acuerde con el analisls efectuado a la respuesta remitida, v realizades nuevamente los caloulos de la
retencion en |a fuente para el procedimiento 1, el valor descontade al funcionario con nimera de cédula
25467363 a5 correcin.

Sin embargo, para ef caso con cédula 77183278 para el mes de julio y agosio, el ingreso laboral mensual

base para refencion en la fuente que esta tomando el proceso (segln datos de la tabla allegada con ka

respuesta) no fue bien cakculado, teniendo en cuenta que el valor de $1.034 800 correspondiente a los

ingrasos no constitutivos de renta NO fueron desconiados para obiener ka base para |a retencidn en la

fuente coma se establece en el articulo 388 del E.T., lo que generd que el ingreso laboral gravado fuera
A mayos ¥ se aphcara equivocadamente & procadimiento.
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Par lo anterior, la Oficing de Control Intemo mantiena &l hallazgo, y se solicita establecer plan de
mejoramiento para subsanar |as causas que digran crigen &l mismo.

Proc iento

El articulo 386 del Estatuto Tributario - E.T establece que, para este procedimiento, se debe determinar
un porcentaje fijo aplcatle samectralmente, de tal manera que en cada semesire s@ determine &l
porcentaje de retencian que se aplicars mes a mes &n los siguientes seis meses. Negrita y subrayado
fuera de texto

El célculo para el porcentaje fijo debe calcularse en los meses de diciembre y junio de cada ano y
deberan hacer las depuraciones permitidas por la norma vigente (ingresos no gravados, deducciones,
rentas exenlas, eic.), para con ello obtensr un calario mensual promedio gravable en los 12 meses
anteriores. Eslablecido el porcentaje fijo de retencion, mensualmente se determinara la base de
retencion, y este se aplicara en cada uno de los siguienies sets Meses.

Es importants fener en cuenia gue, g‘ggﬂmdgia@demmgsferrgggmmm para eslar
sometido a refencitn en la fuente no sleanza; dicho porcentaje debera gplicarse en da ung de
siguisntes seis meses. Subrayado fuera de texto

Segln lo establecdo en e Estaiuio Tributario & su articuls 386, se verficd la informacian regisirada en
las bases de datos denominadas “calculo de relencian n la fuente” y “retencion en la fuente” para los
meses de enefo, febrern, marzo, junio, julio y agosto de la vigencia 2020 bajo una muestra aleatoria de
auditoria evidenciando lo siguisnta:

Porcentaje fijo de retencion:
El equipo auditor pudo constatar con |a informacin registrada en |as bases de datos, que el porcentaje

fifo de refencicn que se aplict en el mes de junio no fue el mismo aplicado en los meses de julia y agosto
como bo establece la norma para los siguientes funcionanos como se muestra en la siguiente imagen:

PROCEDIMENTS RETE
CEDULA BASE GRAVABLE PORCENTAJE PROC 2

13487895




INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

CONTROL INTERNO ¥ AUDITORIA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP

1653245 im e

5,883 918 0,14 Jumke

14230675 8627881 2 & |Liic
5898018 850 agosto

BG6.T25 945 L

16PE282E T16B86T 2 9,05 Julis
4 BE01E4 a5 o5t

. e 4. 37 junic

E1E7EIT0 £103.568 2 2.4 Mlig
3.253.2%5 T anaalo

3,054,167 3.5 Juniz

52352486 an2us 2 0,0z juio
a.064 967 0. agosio

051570 | 15448 junio
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7.051.570 1262 apasho

3440615 .73 Junia

B4BEE20 4 BSE B5B 2 .28 Julio
2720 464 3.28 sgosio

TA70.213 234 junie

79510844 4470.854 z 012 juiio
1.650.811 .12 agosio

Diferanci valor descontado de retencion de ina

Realizado el calculo de retencidn en la fuente por el equipo auditor bajo la misma muestra de auditoria,

teniendo en cuenta la base gravable y el porcentaje fiio de retencién determinado; se identifict que en los

siguientes casos se presentaron diferencias en el valor destontada por este conceplo en los meses de
J junio, julio ¥ agosto de 2020 como se detalla a confinuacin:
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Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano

“Una vez realizado &l célculo de retencion en |a fuente por procedimiento 2 no sé evidentia diferencias
con los valores generados por el software.

¥ Se precisa que de acuerdo con 2 narmatividad vigente el caloulo del porcentaje fijo de retencion
o realiza en los meses de junio ¥ diciemnbre; para empezar, aphcarse desde jubo y enero
respectivamente, por lo tanto, &l porcentaje del mes de junio es diferente al del mes de julio.

« Adicianalments en el mes de julio el sistema suma los ingresos liquidados y pagados en el mes en
los que incluye la prima de servicio. Por lo tanto, una parte de la retencién en la fuente por
ingresos laborales 58 evidencia en el desprendible del mes de julio y la parte restante en €l
desprendible de la prima

+ Finalmente se informa que el articulo 577 del esiatutn tributario establece:;

‘Las valores diligenciados en los formularics de las declaraciones tributarias, deberan
aproximarse al multiplo de mil (1000) mas cercano.”

Por | anferior aunado a que contabliidad registra los vakres exactamente coma los remite el grupo de
nimina, el sistema se encuentra parametrizado con aproximaciones.
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Consideraciones de la Oficina de Gontrol Interno

Revisados los argumenios presentados por la Subdireccion de Tafento Humano, la Oficina de Conirol
Interna retira el hallazgo en lo relacionado al porcentaje fijo de retencion calculado para los meses de

junia, jufio y agosfo.

sin embargo, verificada fa mformacion frente a las diferencias presentadas en el valor calculado y
descontado por conceplo de retencion esta Oficina mantiene ef hallazgo teniendo en cuenta ko siguiente:

« El proceso informa “adicionalments en el mes de juiio ol sisfema suma los ingresos liquidados y
pagados en &f mes en los que incluye [a prima de senvicio. Por lo fanto, una parfe de la refencion en la
fuenle por ingresos laborales se evidencia en el desprendibie de! mes de julio v Is parle restanfe en e
desprendible de fz prima"

La Subdireccin de Talento Humano, se pronuncio frente a los casos para la retencidn en la fuente
calculados en el mes de julio, en los cuales la diferencia como el proceso lo menciona se puede dar por
apusts al peso, teniende en cuenta la parametrizacion del sisiema. Pero para los meses de junio y
agosto, los casos presentados en el informe no presentan |z misma particularidad, feniendo en cuenta
que en estos mesas no hay pago de prima,
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Por ofra parte, si ¢ liene en cuenta o indicado en la guia de ndmina para &l procedimiento 2 y coma se
muestra en la siguienie imagen, 5& debe depurar la base de relencion y multiplicaria por &l porcentaje fijo
de retencion calculado para el funcionario
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De acuerdo con lo citado en la guia de nomina y una Vez obtenido &l porcentaie fijlo de retencion que
debe aplicarse al funcionario, este debia multiolicarse por la base de retencion:
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Al realizar dicho caleulo por parfe del proceso awditor, se evidenciaron las diferencias entre la relencion
de némina registrada en la base de daios compariida y lo venficado por la OCl, per lo anterior esla
oficina mantiene &l hallazgo y el proceso debera suscrbir plan de mejoramisnto.

Retencidn No practicada

El equipo auditor procedid a verificar en la misma muesira de auditorla, si ka relencion se practico a los
funcionarios en los fres meses tomados como base, encontranda que en los siguientes casos no se
descontd esie concepto de acuerdo con las observaciones registradas a continuacion por esta Oficina;
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Respuesta de la Subdireccién de Talento Humano

“Verificado los funcionarios que de acuerda con la observaciin realizada “no se les practico retencion
en Ia fuente”, de manara atenia se informa.

1. Funcionario 4979832:

v Para el mes de mayo se le practico retencion por valor de 47.000 como se evidencia en el
desprendible de pago:
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v Respecio al mes de julio del ana 2020, la retencion fue aplicada por valor de 42000 y se ve

refiejada en &l desprendible de pago de [ prima de SEnvicios.
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2 Funcionario 58938121

v Para gl mes de mayo s& le praciico retencion por valor de 45.000 como se evidencia en &
desprendible de pago:
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¥ Respecio al mes de julio del afio 2020, a refencitn fue aplicada por valor de 51.000 y se ve
reflejada en & desprendible de pago de la prima de servicios.
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a Funcionare 6775770

v Para el mes de mayo se le practico retencidn por valor de 54,000 como se evidencia en el
desprendible de pago:
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v Respecin & mes de julio del afo 2020, la retencion fue aplicada por valor de 39.000 y se ve
refigjada en &l desprendible de pago de la prima de servicios.
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4 Funcionario 7722112 el porcentaje filo de retencidn en la fuente calculado en diciembre de 2019
para aplicar durante al primer semesire del 2020 fue 0; por lo tanto, en &l mes de junio, no hubo

lugar a retencidn en la fuenta.

5. Funcionario 93292854: el porcentaje fijo de retencién en la fuente calculado en didembre de 2018
para aplicar durante el primer semestre del 2020 fue 0; por lo tanto, en &l mes de junio no hubo

lugar a relencion en la fuente

Consideraciones de la Oficina de Control Intermo

Verificada la informacian suminisirada por la Subdireccidn de Talento Humano se puede evidenciar gue
en los desprendibles de pago aportados en la respuesta al informe preliminar de auditoria, efectivaments
se realizi &l descuento de la retencidn en la fuente, sin embargo, no es caro para la Oficina de Control
Intemo la razon por la que en las bases de datos suministradas “caloulo de retencidn en la fuente” y
retencadn en la fuente” entregadas por el procese y verficadas por el equipo auditor no se reflejan los
valores que se registran en los desprendibles de pago en los sigulentes casas:

L ivcresiigiaase cravaslRl  ProceomenTe Rl RETEMCION NOMIRY -
8775770 5972611 - HE - 7
5030121 15,622 B18 . AE 7
457932 B.876.720 . 23 = ;

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno manfiene el hallazgo con relaciin a la inferaccion entre |3
informacion contenida en las bases de datos (suministrada el sistema de informacion TNS) y la
informacion que se presenta en los desprendibles de pago.

Se recomienda al proceso, fortalecer los confroles miemos y realizar verificaciones 3 las bases de datos
que consalidan |a informacidn, dado gue los mismes son una fuents de consulta,

HALLAZGO N° 14 DIFERENCIA EN DIAS LIQUIDADOS POR INCAPACIDADES
La Ley 1822 de 2017, amplit el termina para la keencia de matemidad de 14 a 18 semanas, dato que sa

manliene para la vigencia 2020 lo que representa 125 dias, asi como el disfrute de la Licencia de
patemidad que continia en & dias habiles.
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Be acuerda con ko anteriar y revisada la base de datos suministrada por el proceso denominada Tistado
de incapacidades 2020° y segun el tipo de incapacidad se evidencio que, de los 40 casos reportados par
licencia de patemidad en 1 de ellos, el funcionario presentd un dia menas an su disfrute da |a licencia por
patermidad.

BANEE | Liecace®aeeds | aedd Dnd

Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano

‘Respecto a la ohsenvacion realizada sobre la ficencia de patemidad ded funclonaric 88244365 en la que
manifiestan “el funcionario presentd un dia menos en su disfrute de la licencia por paternidad”; de
manera atenta se informa que el sefior solicito Vacaciones del 1 de junio al 23 de junio de 2020 dias que
le fueran liquidados y pagadas coma Vacaciones.

Por io tanto, al ingresar la licancia de patemidad el sistema liquido 2 dias del mes de mayo y 7 dias del
mes de junio de 2020; toda vez que no 58 puede efectuar doble pago.”

Cansideraciones de la Oficina de Control Interno

De acuerda con e Concepio 118251 de 2020 emifida por & Departamento Administrafivo de ka Funcidn
Piklica frente a las situaciones administrativas Que se puedan presentar para un funcionario, expresa lo
siqusenta;

“(...) SITUACIONES ADMINISTRATIVAS. La licencia por mafemidad, paternidad, enfermedad o o
inferrumpe a5 vacaciames.

Ei Dacrato 1045 de 1978, en & arficulo 8 establece que ios empleados publicos y trabajadores oficiales
tienan derecho a quince (15) dias habiles de VaCACIONes por cada afio de Sanicins.

A su vez, e articulo 15 del misma Decrefo sefiala que ef disfrute de las vecacionss s2 inferrumpira ants
las siguientes causaies:
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#ARTICULO 15. De la interrupcion de las vacaciones. El disfrufe de las vacaciones se inferrumpira
cuando se configure slguna de las siqulenles causales:

g. Las necesidades del sarvicio,

b. La incapacidad ocasionada por enfermedad o accidente de frabajo, siempre que se acredile con
cerificade médico expedido por la enfidad de pravisicn & fa cual eslé afiliado ef empleado o trabajador. o
por el servicio médico de la entidad empleadora en &f caso de que no estuvers afliade a ninguna enfidad
de previsian,

c. La incapacidad ocasionads por mafernidad, o abordo, siempre que se acrediten en los términos def

ordinal antenor

Da conformidad con fo anterior, la normatividad citada es clara af precisar que fodo empleado pablico
fiene derecho a quince dias habilss de vacacionss remuneradas por cada afio de senvicios: no obstants,
ef disfrute de las vacaciones se podrd inferrumpir cuando se confiqure alguna de las causales que
consagra [& nomma, evento en el cual, el beneficiano tene derecho a reanudarias por el tiempo que falte
para complefar su disfrule v desde la fecha que oporfunamenfe sa sefiale para fal in.”

De acuerda con lo antes mencionado, la Oficina de Control Intermo mantiene ef hallazgo debido a que el
funcionario come ko manifiesta el proceso solictd vacaciones del 1 de junio al 23 de junio de 2020 las
cuales fueron liquidadas y debidamente canceladas. Asi mismo presentt licencia de paternidad del 1 de
junio al 9 de junio, stuacin que podia interrumpir sus vacaciones para el debido disfrute de su ficencia
oe paternidad, Es decir que el funcionario tendria derecho a reanudar las mismas después de |a licencia
que consagra fa Ley 1822 de 2017, esto es después del 9 de junio hasta el cumplimiento de los 15 dias a
que se fiene derecho por vacaciones.

Finaimenie se allegd la Resolucion 0556 del 05 d junio de 2020 mediante a cual se intemumpio por
necesidades del servicio las vacaciones del funcionario con cédula 88244365

Analizada la respuesta de [a Subdireccion de Talento Humano, la Oficina de Caontral Interno observa que
el funcionario no disfruld de su licencia de patemidad, en primer lugar porque la interrupcion de
vacacionzs la ocasiond las necesidades del servicio expresadas por el Subdirector de la Subdireccion
Especializada de Sequridad y Proteccin y no la licencia de patemidad coma lo establecs la noma ya
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citada, razon por la cual la STH debera revisar su situacion administrativa con el fin de detesminar sl aln
procede el disfrute de [2 misma.

Finalmenie debe aclararse que el proceso se pronuncia frente al pago de las vacaciones y del derecho &
licancia de patemidad, situacion que no origina el hallazgo.

Bor lo anterior el hallazgo se mantiene y s& debera suscribir plan de mejoramiento

HALLAZGO No. 15 DESCUENTOS SUPERIORES AL MAXIMO ESTABLECIDO, EN SALARIOS CON
CREDITOS DE LIBRANZA

Segiin lo establecido en la Ley 197 de 17 de sbril de 2012 par medio de |a cual se eslablece un marco
general para la libranza o descuento directo y se dictan cfras disposiciones. Establece en el arficuld
tercero “Por medio de la cual se eslablece Un marco general para la ibranza o descuento directo y se
dictan ofras disposiciones.” A SU VEZ €N gl numeral quinto establece;

fos de ley. [as deduccionss o refenciones que realice el empleador 0 enlidad pagadora, qué
tengan por cbjefo operaciones da Jibranza o descuento directo, quedaran gxcepiuadas de fa resfriccion
confemplada en & numeral segundo del ariculo 149 del Codigo Sustantive del Trabajo” (Megrilla ¥
Subrayado fuera de texta).

A su vez, la Guia de Libranza CTH-GU-07! V4, en & numeral 6.2 COMDICIONES GENERALES PARA
LA APROBACION DE LAS SOLICITUDES DE LIBRANZA YiO DESCUENTO DIRECTO, enuncia "La
i ia, si uando el funcionario no reciba

ley. Asi mismo el funcionario debera percibir en sus pagos mensuales el neto a pagar una suma
no inferior a un Salario Minimo Mensual Legal Vigente [SMLV)." (Megnlla y Subrayado fuera de
texio).

De asta manera y de acuerdo ¢on |a informacion remitida por &l Grupa de Nomina a traves ded enface
hitps funprofeccion sh a@@'nlmmIsiEs.‘sthfgrdHnmigg{Fnrrnafﬂll|§ems.agz?‘id=%2Fsﬁﬁ%EFg‘,h%EFg

uﬁ3EN{urina%EFAUH}ITCJHIﬂ%mgﬂgﬂﬂgmﬁmgmamah =aHROCHMBLy31bnByb3RIYZNpb2duchin
n:m".fwﬂggEﬁmzﬂwgmvﬁurﬂucaﬂuuﬂu!,md—lmgmUEE}iBHSm_LQH‘JE}Ti'-;':;_sGtmmgﬁzd;ngg:W
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ZhEwWWIBUTEIPEHCHSFenRpbWUINIQReWR I TkMyVWe se tomd Ja base de datos RELACION
LIBRANZAS Y/O DESCUENTO DIREGTO PARA INCLUSION EN NOMINA afio 2020, donde se

relacionan 2328 registros de créditos de libranza, también se evidencia refacion de mas de un cradito de
libranza por funcionaric, tenendo en cuenta lo anteriar, se quitaron las duplicades quedando con 1068
registros, teniendo en cuenta que asi cuente con mas de un credito de libranza este s2 vera reflejado en

los descuentos por funcionario

Posterior, se cruza bases de datos de informes de ndmina CDP 120 y 220 correspondients a los meses
de enerp — febrero — marzo — julio — agosto — septiembre con la base de datos RELACION LIBRANZAS
¥/0 DESCUENTQ DIRECTO PARA INCLUSION EN NOMINA afio 2020, tomanda a diferencia enre el
Porcentaje Total descuentos sobre total devengado contra el total devengado, teniendo como resultado

lo siguiente:

Tabla Mo, B
| DESCUENTOS NOMINA PRIMER TRIMESTRE - SEMESTRES | -2020
Porcentaje
Descuante Inferior | Descuento Superior 'l Total, fncionarios z
Perioda al 505 a1 50% ridito Librarza Mumi:uiupenuf al
Enerc 835 118 1054 ' 11.29%
Fetirern 56T 198 TE4 2698%
Mazo | 291 ] Eh 1057 B.24%
DESCUENTOS NOMINA PRIMER TRIMESTRE - SEMESTRES Ii -2020
. Descuents Inferior | Descuento Superior | Total, funcionarios Rorcantag
Perioda - uenio
al 50% al 50% Crédito Libranza | D% e
Julig 56T 46 1053 E17%
Anost 544 115 1058 | 10,86%
Sepliernbre 957 132 10562 SEEN

Fuenle - Grupo de Nomna

Como se evidencia, en el timestre | y trimastre Il se generaron descuentos de ndmina a funcionarics fos
cuales cuentan o contaron con Creditos de Libranza superiores al 509 del total del salaria devengado
t& (Neto) como se evidencia en los meses enem — febrero - marzo ¥ jubo — agosto - septiembre
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Tablaho. 7
P}ﬂ_inch Dezcuanto Suparior al 50% |i_ i m“';" .H..'- of 50%
Enesm 1% 11, 14%
Ferena 199 18,63%
Marzo L f,18%
Julio B &ﬂ_ﬁ’ﬁ:
Anosia 115 10,775
Sepliembee | 0z 9,557

Fuanie - Grupo de Romina

Respuesta de la Subdireccion de Talento Humano

“De acuerdo con los hallazges encontrados en las lbranzas concedidas para la vigencia 2020, se
infarma, que una vez revisado 58 ancontrd, que en &l reporte a la hora de fa revision no 58 tUvo &n
cuenta para los ex funcionarios del Das la Bonificacion por compensacion D057/ y D40, ya gue esia
hace factor sakarial y por ko tanio se bene comO base, tanto para deducciones de ley, coma &n Sus
prestaciones Sociales.

b b
SN DEEE =8 i A% eEE S . -

e ————e
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De acuerdo con la ley 1527 de 2012 en su Articulo 3°, Numeral 5.

"Que la libranza o descuento directo se efectie, siempre v cuando el asalariado o pensionado no reciba
menos del cincuenta por ciento (50%) del neto de su salario o pensitn, despues de los descuentos de
ley. Las deduccianes o retenciones que realice el empleador o entidad pagadora, que tengan par objeto
gperaciones de libranza o descuento directo, quedaran excepluadas de [a restriccion contemplada en el
numeral sequndo del articulo 144 del Codigo Sustantivo def Trabajo”

Por consiguiente, en ningln caso se excedio el 50% en sus descuenios como lo relacionan en la cadula
10.120.300, ya que, para & mes de enero de 2020, el 50% de la asignacidn salanal corresponde a
$323843, y se le pago $991.163, revisado el caloulo para los demas funcionarnios no presentan emor.”

Consideraciones de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con la respuesia emifida por la Subdireccion de Talento Humano y verificada nusevaments |a
informacicn por el equipo auditor los argumentos expuestos por el procesoe son de recibo por la Oficina
da Control Inferno; por ko anterior el hallazgo se retira.

DESCUENTO EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

Con el Decrelo 558 de 2020, se crea el impuesto solidario por el COVID 18, deniro del Estado de
Emergencia Economica, Social y Ecoldgica dispuesto en el Decreto Legislative 417 de 2020 cuyos
sujetos pasivos son los servidores plblicos en los tarminos del articulo 123 de la Constitucidn Politica y
las personas naturales vinculadas mediante confrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestién plblica, de salarios vy honorarios mensuales periddicos de diez millones de pesos
($10.000.000) o més.

El presente Decreto establece en su articulo 5 y 6 ko siguiente:

Y...) ARTICULO 5. Base Gravable La base gravable del impuesto sofidario por e COVID 19 ests
integrada por &l valor del pego o abono en cuenta de diez millones de pesos ($10.000.000) o més a los
sujetos pasivos del impuesfo solidario por ef COVID 19 de los salarios y honoranios mensuales
pericdicos, y de las mesadas pensionalas de las mega pensiones mensuales periddicas.

El primer millon ochocienfos mil pesos ($1.800.000) del pago o abono en cuenfa de los salarios y
honorarios mensuales penddicos, y mesadas pensionsles de las mega pensiones mensuales penddicas
de 103 sujetos pasivos no infegran ia base gravable del impuesto solidario por el COVID 19,
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ASTICULO 6. Tarifa. La farfa del impuesto soiidario por & COVID 19 se deferminara de manera
progresiva sobre [a base gravable de que trata ol articulo 5 del presente Decrefo Legislativo de acuerda
con a siquiente tabla y en consideracion a ls capacidad acondmica de los sujetos pashos

Ranga salaric en pesos

Mayoaes o uales

A Blerwres a: Tarifa Bruta Impusstn

& 10,000.000 £12 800000 15% [SalarinHonorarics/Mesada Pensionalimenas 41 8000003} = 15%
£ 13,500,000 5 15.000.000 16% [SalzripHoneancsMesade Pensionalimanos £1 8000001 x 16%
% 15.000.000 £ 20000000 LT3 I:Eaiari:#hﬂnnmrlni.ﬂ-i.EEada Penasicnalimenas $1.800,0001) & 1%
5 20,000,000 20% (Salarie/HonorarmsMesada Pensionalimenas 41 B00.000H x 20%

De acuerdo con lo anterior, s& verific el ingreso de ios funcionarios con el fin de establecer a cudles de
ellos les aplica el Decreto y se procedio a verificar que &l descuento se hubiera realizado comectamente
durante los meses de mayo, junio y juba de 2020.

Sin embargo, en el mes de mayo €l valor comespondiente a este impuesio no fue descontada a la
funcionaria con nimero de cédula 63317774,

De otra parte, se realizd descuento en el mes de junio &l funcionario con ndmero de 86240068 cuyos
ingresos no estaban contemplados dentro del rango de salario establecido en el Decreto y para dicho
dascuento se fomd como base la prima técnica del mismo la cual no es salanal,

Respuesta de la Subdireccion de Talento Humana

*Comespondiente al caso de la funcionaria CC. 83317774, de manera atenta se informa que se cometid
un error ya que dentro de los cilculos manuales que se realizaron del impuesto, pero no se ingreso
navedad individual en el médulo de TNS por 1o cual no se calculd ni se vio reflejado en el desprendible.

De ofra parte, se realizd descuento en el mes de jumio &l funcionano con nimer de §8240968 cuyos
ingresas no estaban confemplados dentro del rango de salario establecido en e Decrefo y para dicho
descuento se fomd como base la prima técnica del mismo la cual no es salanal

Cormespondiente al caso del funcionario CC. BB240968, de manera atenta s& informa que para el calculo
del impuestn del COVID- 19 se tomé como base el valor de los ingresos mensuales periodicos que
A recibian los funcionarios, par lo cual la prima técnica hizo base para dicha calculo.
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Consideraciones de la Oficina de Control Interno

Ez importante que el proceso fenga en cuenta los conceplos que segun la Ley son factor salanal; como
es el caso de la prima técnica NS, la cual NO es factor salarial, Por lo anterior la Oficina de Control
Intermo recomienda aplicar de manera corrects las normas gue para descuentos a los funcionarios se
emitan, maxime para el caso en parficulzr con CC. BE240968 el funcionano no hublera percibido en &f
periodo coma pago o abano en cuenta |a suma penddica de diez millones de pesos ($10.000.000).

5.5 PROCEDIMIENTO DE RETIRO GETH-PR-05 V5

El procedimiento de retiro fiene come propdsio establecer y ejecutar las acliidades, para lograr un
adecuado manejo del retiro del sericio de los funclonaries de |a enbdad, de acuerde con los
lineamientos establecidos.

Inicia desde |3 configuracion de alguna de las causales establecidas en |z ley para el retiro y culmina con
la ligudacion de las prestacones sociales a que bene derecho. Este procedimiento aplica a todos los
funcionarios de la Entidad.

El procedimiento establece en sus consideraciones generales el retiro del servicio de quienes esten
dessmpefiando emplecs de libre nombramiento y remocion y de carrera administrativa, el cual sa
produce en los siguienies casos:

a) Declaratonia de insubsistencia del nombramiento en las empleos de libre nombramisnto y remocian,
b) Declaratoria de insubsistencia como consecuencia del resultado no satisfactario en la evaluacion de
desempeno taboral de un empleado de carrera administrativa,

c) Renuncia regularments aceptada

d} Rediro por haber obtenido la pensién de jubilacidn o vejez.

&) Por invalidez absoluta.

fi Por edad de retiro forzoso.

g} Por destiluciin comeo consecuencia de proceso disciplinario.

h} Por declaratoria de vacancia del empleo en el caso de abandono del cargo

1) Por revacatoria def nombramiento por no acreditar los requisitos para 2l desempedio del empleo.

ji Por orden o decision judicial.

k) Por supresion del empleo.

I} Par muere,
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m) Por las demas que determinen |2 Constitucion Politica y |25 leyes.

| 3 Oficina de Control Intemo solicitd la informacion comespondients a los casos de refiro presentados en
la vigencia 2020, fue suministrado un total da 85 carpetas digitales, los cuales se refacionan a
continuacion:

1 por declaratora de vacancia del empieo en el caso de abandong del cango

s 5 por refiro por haber oblenido |2 pension de jubidacion

» £ por declaraloria de insubsistencia del nambramiento en los empleos de fibre nombramiento ¥
TEmOCiGn

« 10 por desvinculacion per muerte

« 3 por destitucidn como consecuencia de proceso disciplinario

s &0 por renuncia reguiammente acepiada

El equipo auditor no tuvo en cuenta la carpeta digital compartida “desvinculacion por fallo judicial’
teniendo que no se encuentra Gentro del slcance de la auditaria por ser vigencia 2021,

De acuerdo con o anterior la Oficing de Controd Intemo procedid a revisar la informaciin suminisirada
encontrando lo siquients:

1. Declaratoria de vacancia del empleo en el caso de abandono del cargo

La Oficina de Control Inteme verificd la informacion suministrada por el proceso auditado y pudo
constatar que durante fa vigencia 2020 se presentd un (1) caso de retiro por abandono de cargo,
correspondiente al funcionario con nimeso de cidula 79528776 quien fue nombrado con caracter
provisional en el cargo de Conductor Mecanico Codigo 4103 de la Planta Globalizada de la Unidad
Nacional de Proteccion, tomando posesion el dia 1 de enero d& 2012 y refirado del servicio medianie
Resolucitn 0321 del 26 de marzo del 2020,

Revisado el procedimiento el cual establece en [a actiidad 5 que & “Grupo de Registro y Control

proyecta el acto adminisirativo de desvinculacion del funcionario®, una vez se declara la vacancia del

empleo por abandono del cargo, el equipo suditor verifics que la Resolucion estuviera debidamente

molivada por comresponder & un cargo prowisto en provisionalidad y alendiendo los parametros del
J’ Decreto 848 de 2017 en su arficula 2.2.11.1.9 gue establece |o siguiente.
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%...) ARTICULO 2.2.11.1.9 Abandono del cargo. El abandono del cargo se produce cuando un empleado
plibiico sin justa causa;

1. No reasume sus funciones al vencimiento de una Neencia, permiso, vacacionas, comisidn, o denifro de
los freinta (20) dias siguientes al vencimienfo de la prestacion del senicio miliar,

2. Deje de concurnir &l frabajo por fres (3) dias consecutives.

3. Mo concurra al frabajo antes de serle concadida autonizacion para separarse del servicio o en caso de
reniuncia ames de vencerse & plazo de que trata of presante decretfo.

4. Se abslenga de presfar el senvicio anfes de que asuma el cargo quien ha de remplazario.

ARTICULO 2.2.11.1.10 Procedimiento para la deciaratoria del empleo por abandano del cargo. Con
sujecion  al procedimiento administrative reguiado por el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Confenciose Administratve ¥ demas nommas que la modifiguen, adiclanen o sustituyan, el jefe gel
organisme debera establecer la ocurrencia o no de cualgquiera de las conductas sefialadas en el arliculo
antenior y las decisiones consecuentes.

PARAGRAFO. Si por el abandono del cargo se perjudicars el servicio, el empleado se hara acreedor &
las sanciones disciplinarias, fiscalss, civiles y penales que cormespondan, {...)"

Si blen, el grupo encargado expidia el acto adminisiratvo, se hace necesario e cumplimienio de una
sefnie de requisitos para que se configure esta causal, lo anterior con el fin de no wilnerar & derecho de
defensa y confradiccson que le asiste al funcionario, por lo antenaor la Oficina de Control Inferno encuentra
que el procedimiento no s& encuentra alineado con ko sefiatado en el Decreto 648 de 2017,

La Oficina de Conlrol Intemo, resalta las mejoras observadas en el desarrolio de la auditoria en relacitn
oo as resalucaonas emitidas en la vigencia 2021, las cuales fienen una mejor susientacidn, asi como la
aciualizacion de! procedimiento de retro e cual se encuentra en proceso de revisidn y ajustes v la
socializacion al interior de la enfidad del MEM21-00004019 en el cual se comunica el procedimiento para
reportar ausencia y abandono del cargo.

Retiro por haber obtenido la pension de jubilacion

El equipe auditor enconird que para la vigencia 2020, fueron expedidas cinco (5) Resoluciones de
declaracion de vacancia por pension de Jubilacitn o Vejez con vigencia 2019, las cuales se hicieran
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aleclivas en & afio 2020, esta situacion fue aclarada en mesa de trabajo del 18 de junio del afio en
curso, informando que se debia a la fecha de inclusion en nomina por parie de Colfpensiones.

Declaratoria de insubsistencia del nombramiento en los empleos de libre nombramiento y
remocion

Para la vigencia 2020, se expidieron sefs (5] Resolucionss por este conceplo, |2 cuales no requieren
moativacion por ser de libre nombramiento y remacion de conformidad con el paragrafo 2 del articulo 41
de la Ley 909 de 2004 que senala:

PARAGRAFO 2. Es reglada la competencia pars el refiro de los empleos de carera de conformidad con
las causales consagradas por la Constitucion Politica y la ley y debera sfectuarse mediante acio
mvofivado.

3 COmpe
ip

g Pdirs efecius O BN eMPIeos TIOr 3 el |;_'.u
se efectuari mediante acto no motivado. Subrayado y con neqgrita fuera del texto

La Oficina de Conirol Infema resafta gue las resoluciones emitidas por el proceso fueron notficadas en
debida forma, ajustadas al procedimiento y a la nomatividad vigente,

Desvinculacion por muerte

El procesa expidid durante la vigencia 2020, disz {10) Resoluciones par dasvinculacion por muerte 1as
cuzles fueron mativadas conforme o dispone [a Ley, sin embargo, el equipo auditor evidencid que la
notificacion a los beneficiarios del causanta no reposa &N las carpetas digitales,

Asi mismo se pudo constatar gue los documentos requeridas para la reglamacidn de las presiaciones
sociales percibidas por el funcionario no s& encuentran descritas en &l procedimiento, por lo anterior el
equipo auditor procedio & verificar con un funcionario del grupo de nbmina como se realiza el proceso,
informande o siguiente:

' * Para notificar @ las personas que se asumen que podrian ser beneficiarios de las prestacionas
sociales de un funcianari fallecido se revisa en TNS I informacin del familiar mas cercanc {conyugus,
padres, hemmanas), también se proceds a la publicacion de dos edictos (separa cada publicacion par al
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menos 15 dias) en e diaro nuevo sigl, para que las personas que crean fener devecho puedan
BCEICArse 4 reclamar las presiacionas socialas.

Los docurnentos requendos para poder hacer la reclamacion de los edictos son

Carfa de soficiud donde se relaciona el pareniesco y la razén de la reclamacion de las prestaciones

soclales
Documenios que evidencien Ia relacion como pueden ser acta de matrimonio, acfas de nacimiento o

declaracion axira-juicio (en caso da unidn libre)
Documento de identidad de [a{s) personas) reclamants{s).
Cartificado bancario & nombre de ia(s) persona(s) reclamante|s)

Dichos documentas deben ser recibidas por ests subdirecoidn maximo un mes después de ia publicacidn
del sequnda edicfo para poder hacer ef pago de una manera oporiuna...”

Destitucion como consecuencia de proceso disciplinario
Para la vigencia 2020 fueron expedidas tres (3) Resoluciones por desvinculacion por sancion

discipnana, de las evidencias aportadas por el proceso auditado se enconird que las dos fueron
notificadas en debida forma, y entregadas de manera personal a cada unc de los funcionarios,

Por renuncia regularmente aceptada

Para la vigencia 2020, frente a esta forma de deswinculacion, el proceso aporid evidencia de 80
resoluciones las cuales fueron expadidas y notificadas en debida forma.

e lo anteriar, se evidencio que se lograron 13 entrevistas de retiro de 60 renuncias aceptadas, duranie
la wigencia 2020,

RECOMENDACIONES

FRENTE AL PROCEDIMIENTO RETIRO GETH-PR-05 V5

se nos informd que e Grupo registro v control de la Subdirecciin de Talenta Humano, se encuentra
adelantando la actualizacitn y mejora del Procedimiento de retiro - GETH-PR-05 VS, por lo que la Oficina
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de Control Intemo recomienda acelerar este proceso Con &l fin de contar con un procedimients competa,
acorde a la Ley.

De igual manera, es impartants que, en cada uno ce ks tipos de configuracin de reliro, 52 especifique
gue documentes se requieren para cada caso, loda vez que cada uno deviene de causales diferentes,

. FRENTE A LAS CARPETAS FISICAS Y DIGITALES QUE REPOSAN EM EL ARCHIVO DE LA
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

Es necesario que todos los cormeos enviados 2 o3 funcianarios, por cualquiera de los casos de retiro,
reposen en la carpeta digital, asi como en |a carpeta flsica atendiendo lo preceptuada en la Ley 554 de
2000 y el Acuerdo 002 de 2014,

Ademas, se debe organzar cada carpeta por caso en &l que se identifique la causal de refiro, en la que
reposen y puedan ser verificables los documentos que dan cuenta de las acciones © actividades
cumphdas de acuerdo con el procedimento establecido en el ariculo 2.2.711.1.10 daf Decreto B48 de
2017

D igual forma es importante anotar que, s % va a proceder con la notificacion por cormed alectronico
que cita el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, ademéas se incorpore en la carpeta fisica y digital la
confimacion de recibido del mismo, para efectos de que la notificacion en caso de no liegar al
destinatario no produzca nulidades posteriores.

- FRENTE A LA ENTREVISTA DE RETIRO

De las causales de refiro evidenciadas en el desarrolio de |a auditoria, tan solo se realizaron 13
entravistas por este motivo. Lo anterior ¥ sequn 1o informada por el proceso debido a3 la pandemia del
coviD 18.

Como quiera que la entrevista de refiro sirve: de insumao al Plan Esfratégico de Talento Humano, &
recomienda continuar citando a todos los funcionarios que de desvincuen a la UNP, con la finalidad de
recopilar datos relevanies y (tiles en |a mejora de los procesos de la Entidad.
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6. RESUMEN DE HALLAZGOS:

No. NOMBRE DE HALLAZGO ALCANCE
Inexactiiud en la informacién registrada en las bases de datos de la T~
1 Subdireccion de Talenio Humano ot Lol
5 Omision del Andlisis Infegral de Confiablidad - AIC para el Discinlinaria
nombramiento de dos funcionanos de la unidad nacional de proteccian, P
Inexistencia de soportes en las historias laborales que acreditan el
3 | cumplimianto de requisitos para scceder a los cargos ylo para iniciar | Disciplnario
labores
4 | Falta da control sobre el personal que debe recibir reantrenamianto Admmistrativa
Falta recursos e instructores para cumplir con fos entrenamientos y o
8 reentrenamientos Administrativo
No se evidencia la remision a confrol inferno disciplinarie por la no el o
. asistencia a los reentrenamientos. REMC YN
7 | Emor en la liquidacién y pago de la borificacin por senvicios prestados M&"’gﬁ””
8 | Emor en el calcula de la Prima de Servicios .ﬂ.ﬂginl;::gamtim
4 Drferencias presentadas en la liquidacion de vacaciones v pnma de | Administrativo
vacaciones S relira
10 | Errorén el calculo de dias para liquidar la prima de navidad Adrsnin:zﬁaiiw
g refira
11 | Diferencias presentadas en la provision de cesantias y el valor girado al | Administrativo
Fondo Nacional del Ahorro - FNA Se ratira
Diferencia en el calculo por concepio de salud y pension descontado en P
1 vacaciones Administrativo
Oiferencias en el valor descontado por conceplo de retencion en la .
13 Administrativo
fuente
14 | Diferencia en dias Bquidados por incapacidades Administrativo
i Descuentos superiores al maximo establecido, en salarios con créditos | Administrative
|E de fibranza Se ratira
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CUADRD OBSERVACIONES

No. NOMERE DE OBSERVACION —l

Debiidades evidenciadas en el Manual Especifico de Funciones Resoluciin 0047 Del

16 de enero de 2017 y Resolucidn 0634 del 03 de maye de 2018

Z Diferencia entre Plan de Vacantes y Plan de Prevision de Recursos.

1 Inexistencia de un indicador gque mida al nivel de asistencia a eventos de
reentrenamienio

Elaborado por: | Auditor Lider: '
Johanna Yate Forefo Eliana Mateus Fuentes <.
Yotanda Villalba Pinzan
Luis Felipe Rodriguez Navamo
Femande Angulo Pulido
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