HOJA DE YIDA IHDICAD DR

FLAHEAGIOH INSTITUCIOHAL

UHIDAD HACIONAL DE PROTECCION

1. ACTIYIDAD
ASOCIADA AL
INDICADOR

OBJETIYD MIPG-SIG
Realizar el sequimiente 3 la satisfaccidn de
loz usuarias en la prestacidn del servicio de

proteccion

2. NOMBRE DEL
INDICADOR DE LA
ACTI¥IDAD

Mivel de satisfaccidn de los usuarios en la
prestacidn del servicio de prateccidn,

3. PROCEZD
AZDCIADD

Gestidn de Servicio al Ciudadans

4. TIFOD DE PROCEZD

Apopa

5. DOCUMENTO{3)
SOPORTE[S) DEL
INDICADOR

Infarme de Encucsta de Satisfaccidn

6. DBJETI¥YD
ESTRATEGICO
INETITUCIONA
L

Fartalecer I entidad 2 través de la
implementacian de las politicas de
dezempeho institucional de MIPG y laz
mejores pricticas que gencran walor piblica
a muestra poblacidn objeto y grupos de
inkeris

7. OBJETI¥O DEL
FROCEZD

Facilitar ¢l accesa de la ciudadania a los
krimibes y servicios de la UNP come asi
mizma atender laz peticiones, quejas,
reclamas, sugerencias g denuncias elevadas
ante la entidad, a través de los diferentes
canales establecidos yen el marca de 14
normatividad vigente, teniendo presente lag
necezidades, realidades w expectativaz del
cindadano, la carackerizacidn de la
poblacién objeta y grupos de inkerés,
verificanda su percepeian de satisfaccian,

&§. REZPONSABLE DEL
REFORTE AL
INTERIOR DEL
PROCEZO

Enlace MIPG-EIG de Gegtin de Servicio
al Cindadana f Coardinader Grupa de
Fervigiogal Ciudadang

a
FRECUENCIA
DEL REFORTE

Anual

10. ME3 DE REFORTE

Encra

T.UNIDAD DE
MEDIDA

Parcentaje

12
DEFINICION
DEL
INDICADOR

SatisFaccidon del Cliente: Percepeion
del cliznte zobre ol grade de cumplimiento de
S0 expeckativas,

13. INTERPRET ACION
DEL INDICADOR

Tatal de usuarias satisfechos conla
prestacidn del servicio de proteccidn de la
UMNP. &e enticnds come un uzario satisfecho
aquel que califica entre 4 y § las preguntas
Farmuladas en la encuesta,

14_ ROL BUE DEBE
CONOCER EL
INDICADDR

Comitd Institucional de Gestidn y
Desempeno § Comisién Transversal del
MIPG-21G

15.
PERZPECTIYA
& CUADRO DE
MANDOD
INTEGRAL

Perspectiva Usuarios!Beneficiarios:

16. FORMULA DEL INDICADOR

[[Nimero de beneficiarios satisfackos { Himero total de beseficiarios encuestados J)"100

1T. E3STRATEGIA
INSTITUCIONAL
ASDCIADA

Cerkificar la entidad en las normas inkernacionales 150 3001:2015, 14001:2015, 27001:2013 y 45001:2015

16.META FROPUESTA
DEL INDICADOR

0%

13.TIFD DE
INDICADDR

Efectividad

Firma: Original Firmada

Firma: Original Firmada

Firma: Original Firmada

Funcionario pla Contratista que elabara:
Mambredndrea Johanna Castra Rodriguea

CantratistazEnlace MIPG-EIG

Rewisd

Mambre: Pabla Emilic Qwalle Pineda

Carga:Coordinader Grupa Eervicia al Ciudadana

Aprobd: Lider del Praceso

lambre:Samir banusl Berrio Scaff

Carge:defe Ofiging Ascsara de Planeacién e Infarmacian

ARCHi YESE EN:

Carpeta fizicas] procese de Sistema de Gestion] y ¢n carpeta digital control de documentos- Fistema de Gestidn

FIH-FT-259047

| DFizializazitin EHIFZORD
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HOJA DE YIDA INDICADDR

FLAHEACION INSTITUCIONAL 1 [} i

UHIDAD HACIONAL DE FROTECCION

1. ACTIVIDAD .
DEETIVODE MIFG-=1G 2. HOMBRE DEL Mivel de satizFaccitn en la akencidn al 3. PROCEZOD . -
ASOCIADA AL Ficalizar elrequimiento alaratirfazzidn en INDICADOR DE LA Ciudad ASOCIADD Gestion de Zervicio al Cludadane
INDICADOR atenzidn al Ciudadano ACTI¥YIDAD tidadana
Fortalecer la entidad 2 través dt la
5. DOCUMENTO(S) 6. DBJEEI'WD implementacion di las paliticas de
- . EZTRATEGICO | desempefio instituci 5
4. TIFD DE PROCEZD Apoye $0PORTE(3) DEL Infarme de Encucsta de Satisfaccion dezempena institucional de MIPG y ks
INDICADOR INETITUCIONA | mzjores practicaz que generan valor piblice
L 2 nuestra poblacion objets y grapos de

inkerés

Facilitar &l aczesa de la ciudadania 2 los
bramites g servicios de la UNP como asi
misma akender las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denunciag elevadas
anke |3 entidad, 3 traves de las diferentes

8. RESPONSABLE DEL

Enlace MIPG-51G de Gestidn de Servicio

3

:.REIB:;::;WD DEL canales establecidos y en el marco dela ::‘ETPE'LF:;; ;Iél al Ciudadane { Coordinader Grupo de | FRECUENCIA Trimestral
normatividad vigente, benicnda presente las Eergicio alCivdadana DEL REPORTE
necesidades, realidades y capectativaz del BRECE:D
ciudadane, |y caracterizacian de la
poblacidn abjete y grupos de interds,
verificando su percepeian de satisfaccidn,
12. : . } .
10. MES DE REPORTE o 11.UNIDAD DE _ DEFINICIGN | Fatisfaccion del Clieate: Percepeion
Encro-Abiril -Julic-Cictubire MEDIDA Farcentaje DEL el cliente sobre ¢l grado de cumplimiente de
INDICADOR U enpeckativas,
Total de usuarios satisfechos con o
akencién brindada por los agesares del 15.
15, INTERPRETACION | Grupe de Servicic ol Ciududano, en 2z [18. ROL QUE DEBE | Comitd Intitucional de Gestidn y PERSPECTIYA
DEL INDICADOR “t‘*“":":'“ﬁ r'“'fl"-f“d“ F":'rll':I5 wanales | CONMOCER EL Diezempeno | Comigion Transversal del | & CUADRO DE | Perspectiva UsuariostBeneficiarios:
presencial y kelefaniza.Se entiznde come un | INDICADOR MIPG-2IG MANDO
uzario satisfecha aquel que califica entre 4 y INTEGRAL

5 laz preguntas Farmuladas en la eneussta,

16. FORMULA DEL INDICADDR

[[(Nimero de wswarios satisfechos) § [Mamero total de encuestas aplicadas a los ciwdadanos por los canales de Atencidn presencial y telefonica)] 100

11. ESTRATEGIA

INSTITUCIONAL Certificar 2 entidad en las normas internacionales 130 30012015, 140012015, 27001:2013 y 45001:2015
AFOCIADA
15.META PROPUESTA
13.TIFD DE L.
BEE RMNE SR = = = e e e e e 5l e e e e e molcADon 1 —— i ———— o T ————— —— ———— ————

Firma: Original Firmade

Firma: Original Firmada

Firma: Original Firmada

Funcianario pla Contratista que clhbora:

Revizd

&probd: Lider del Braceso

Mombredndren Johanna Cagtro Rodri gues MNombre: Pabla Emilia Qvall: Pineda Mombre:3amir Manugl Berrio Scaff

Contratista: Contratista- Enlace MIPG-21G Carge:Goordinador Grupe Servicio al Ciudadan® | Carge: Jefe Oficing Asesara de Planeacian ¢ Informacian

ARCHi YESE EN: Carpeta fi sicas| procese de Fistema de Gestion] y en carpeta digital control de documentos- Sistema de Gestidn

FIN-FT-2947 [Oifizializazidin beHfE0ED [ Faqina: 14c1



HOJA DE TIDA INDICADOR

FLAHEACIOH INSTITUCIONAL

UHIDAD HACIOHAL DE PROTECCION

Oportunidad en |y verificacién y validacian

1. ACTI¥IDAD Reducir el tiempo que toma la evaluacidn de | 2. NOMBRE DEL C i
AZOCIADA AL riezgo del Fl':lrc-;rama de Prevenciény | INDICADOR DE LA d I':T r?ﬂwllrﬁ dila ﬁjh':F:tUd d :SI:EIT:I;EJED Gestign de Servicio al Ciudadanas
INDICADOR Froteccion ACTI¥IDAD ;T::;::E: FFragrama de Frevencian ¥
Gestionar seluciones cotratégicas que
5. DOCUMERNTO[E) :H'LB:-I-EEI::[?D contribuyan 3 la garantia efectiva al derecha a la
4. TIPO DE PROCESO Apoya £0PORTE[%) DEL Zalicitudes de evaluacian y reevaluacién INETITUCIONA | i3 bertad b sequridad de ks poblaciones
INDICADDR objeto y optimizarlos tiempos de respucsta en la
L ruta de proteccién
Facilitar ¢l accesa de la civdadania a los
tramites y servicios de la UNP como asi
misma atender las peticiones, quejas,
reclimas, sugerencias y denunciag clevadas| g RESPOMSABLE DEL 9
anke la entidad, 2 travis de los diferentes Enlace MIPG-3IG de Gestidn de Servicio | 3-
i. OBJETIVO DEL canales establecidas y en el marco de la REPORTE AL al Ciudadana f Coordinader Grupo de | FRECUENCIA lenzual
PROCEZD o ) . INTERIOR DEL L .
normatividad vigente, teniende presente las Eervicio al Ciudadane DEL REFORTE
necesidades, realidades y expectativas del FROCEZ0
ciudadans, la caracterizacian de la
poblacian objeto v grupes de interés,
verificanda su percepeidn de satisfaceian,
12' . . s ..
10. MES DE REPORTE Enero s Diiembre 11.UNIDAD DE bercent DEFINICIGN | Mo b sarniand & s seneion s s solctud
MEDIDA araentaje DEL P-: -.;ln-:u.?-:lon al Programa di Prevencian y
TTHTRATITE roteccion,
Miimera total de diaz hibiles transcurrides 15.
13. INTERPRETACION entre | recepcidn de la solicitud de 14. ROL BUE DEBE Comité Institucional de Gestidn y PEREPECTIYA
DEL INDICADOR "'i"":“h':i‘:""il Pragrama de F.'r:::.'-:n-:ic-n y | CONOCER EL Diesempeno § Comigidn Transversal del & CUADRD DE | Perzpectiva Usuarios/Beneficiarios:
Froteccion, hasta su remision a la INDICADOR MIPG-EIG MANDO
Zubdireccion de Evaluacian de Riesgo . INTEGRAL

16. FORMULA DEL INDICADOR

[(Nimero de dias definidos para trimitar wna solicited de i

icio de evalwacion plo reeraluacion de riesgo [transcurridos entre la recepcion de la solicited en &l GEC hasta =

remizion 3 la 3ER) ! Nimero de dias kibiles promedio stilizados para la rerificacion plo ralidacion de las solictudes de eralwacion plo reevaluacion de riesgo remitidas a la
SER)) “100.

17. ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL
AZDCIADA

Rieducir ¢l tiempo de respuesta promedio entre la zolicitud, aprobacién, recomendacian y s implementacidn de medidas de proteccian en la ruta individual para defensores de derechas
humanaz w otraz poblaciones previstas en ol marce del decreta 1066 de 2015,

18.META PROPUESTA
DEL INDICADOR

00%

13.TIFD DE
IO ANno

Efiziznaia




HOJA DE YIDA INDICADOR P

FLAHEACION IHZTITUSIOHAL 1 [ i

UHIDAD HACIOHAL DE PROTECCION

1. ACTI¥IDAD 2. NOMEBRE DEL
iaar sequimi = s i i spucsts | 3. PROCESD " . .
ASOCIADA AL Fiealizar -:gmrr.l:T:c;:t:;a:GF!SD clevada INDICADDR DE LA :'oprlstnn;ge de apartunidad en la respuesta N OCIADG Giectidn de Servicio ol Ciudadana
INDICADODR ACTI¥IDAD
II-l
Fartaleaer la entidad o trawés de l

5. DOCUMENTO(S) 6. DBJI:—EI'WD implementacian de lag politicas de

4. TIFO OE PROCESD APy £0PORTE[3) DEL Informes de sequimitnto ESTRATEEGICO | desenpefo institucional de MIPG y las

INDICADOR

INSTITUCIONA | mejores pricticas que gencran valor piblico
L a nutstra poblacian objeta y grapos de
inkeris

Facilitar ¢l acceso de la civdadania a les
rrimites y servicios de la UNP coma asi
mizmo atender las peticiones, quejas,

reclimas, sugerencias y denuncias elevadas) & pEepONS ABLE DEL
1. OBJETIVO DEL ante [ enkidad, a través de log diferentes FI-EPDRTE AL

Enalee MIPG-SIG de Gestidn de Servicia | 3

canales establecidas v en el marco de la al Ciudadane ! Coordinader Giupa FRECUENCIA Menzual
FROCESO normatividad vigente, tenicnda presente [ag WL RIOCRLEL Zervicio al Cindadana DEL REPORTE
necesidades, realidades y expectativaz del PROCEZD
cindadane, la caracterizacian e la
poblacidn objeto y grupos de inkerds,
verificanda su percepeidn de satisfaccidn.
OFSTINRIAIT LK 1% TEEpNEsts = |
12. PERSD:
10. MES DE REPORTE oo s Dicianbre 1.UNIDAD DE — DEFIMICIGN | 11ming que tiens b sdminsoscin pors
MEDIDA DEL rezalver de manera pronta, clara, precisa y
INDICADOR congruenke las peticiones elevadas por los
15
13. INTERPRET ACION Miimero kotal de respuestas a PRRED 14. ROL GUE DEBE Comité Ingtitucional d Gestiény PERSPECTIYA ) . L
DEL INDICADOR proyectadas oportunimente. CONOCER EL Diesempehod Comizion Transversal de & CUADRO DE | Perspectiva UsuariosiBencficiarios:
INDICADOR MIPG-EIG - Lideres de Proceso MANDOD
INTEGRAL

16. FORMULA DEL INDICADOR

[[Mimero total de respuestaz 3 PRRED proyectadas en tirminos de ley derante el periodo] {[Nimero total de PERED eleradas ante la estidad duraste ¢l periodo]))™ 100

11. ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL
AZOCIADA

Direccionar de manera efeckiva y oportuna las solicitudes allegadas a la entidad

18.META PROPUESTA
DEL INDICADODR

13.TIFD DE

100% INDICADOR

Efizizneia

Firma: QRIGINAL FIRMADOD

Firma: ORIGIMAL FIRMADO

Firma: ORIGINAL FIRMADD

Funcionario plo Contratizka que clabara:
Mombre: Andrea Johanna Castro Rodrigues

Carga: Cankratista-Enlace MIPG-E1G

Revizd
MNombre: Pablo Emilie Cvalle Pineda

Carga: Coardinada Grupo de Servicia al Cindadand

Aprobd: Lider del Proceso
fombre: Samir Manuel Berria Scaff

Cargd: defe Ofiing Azesara de Plancacidn ¢ Informacién

ARCHIVESE EN:

Carpeta fi sicas proceso de Sistema de Gestion] g en carpeta digital control de decumentos- Siskema de Gestidn

FIN-FT-29/47

| Qficializacidn: 0EAZ0Z0

| Fagina: 1401

T T T T T et Ty
AR LA S LASLEEESL FLE FLAS L EECLE 8N R EET



