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2 https://web.microsoftstream.com/video/fc8ebcag-372d-4bc6-8069-9fd631a4c811
3 al PLETO E.
4 14/14/2114:36:41  4/14/21 14:37:49 anonymous Daniela Marin Arcila 1015425923 Enlace Secretaria General Bogotd
5 2 4/14/2114:45:13  4/14/21 14:45:50 anonymous MARTHA LUCILA CASTRO SALAZAR 21.061.726 SECRETARIA GENERAL BOGOTA
6 3 4/14/2114:54:39  4/14/21 14:55:36 anonymous OLGA LUCIA MEDELLIN ORDONEZ 39811606 Grupo de Atencidn al Ciudadano  BOGOTA
7 4 4/14/2114:39:38  4/14/21 14:59:38 anonymous CARLOS ARTURO GUERRERO PRADO 13175410 Grupo Atencion al Ciudadano Bogota
8 5 4/14/2114:55:48  4/14/21 15:00:32 anonymous Andrea Johanna Castro Rodriguez 53043582 GAC Bogotd
9
10 15-abr]  o:00AM | MARZO [ ProTECCIBN |nttps://web.microsoftstream.com/video/0b5b8110-ae08-4848-afa5-305379531742

PROCESO AL QUE PERTENECE B CluDAD

(EID B Hora deinicio Bl Hora de finalizacion B Correo electrénicl NOMBRE COMPLETO

13 1 4/15/21 9:18:10 4/15/21 9:19:13 anonymous LUIS REINEL REY ROJAS LUIS.REY @UNP.GOV.CO HOMBRES DE PROTECCION , ENLAI BOGOTA
14 2 4/15/219:18:27 4/15/219:19:19 anonymous DIANA NATALI HERNANDEZ FORERO  diana.forero@unp.gov.co APOYO EN EL GRUPO DE VEHICULC BOGOTA
15 3 4/15/21 9:18:00 4/15/21 9:20:01 anonymous OLGA LUCIA MEDELLIN ORDONEZ  olga.medellin@unp.gov.co Grupo de Atencidn al Ciudadano  Bogota
16 4 4/15/21 9:29:55 4/15/21 9:31:02 anonymous CARLOS ARTURO GUERRERO PRADO carlos.guerrero@unp.gov.co Grupo Atencion al Ciudadano Bogota
17 5 4/15[21 9:29:45 4/15/21 9:31:40 anonymous Andrea Johanna Castro Rodriguez  andrea.rodriguez@unp.gov.co GAC Bogotd
18 6 4/15/219:29:34 4/15/21 5:31:42 anonymous Alba Puerto Romero alba.puerto@unp.gov.co Subdireccion de Proteccion Bozots
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1 J MESAS DE TRABAJO- DIRECCION GENERAL -INDICADOR ABRIL 2021 “
2 [13-may|  5:00 AM[ABRIL [https://web.microsoftstream.com/video/9daf302f-5cb7-4f44-9d2d-cf46b35e5f76
3 |ID Hora de inicic Hora de finalizacic NOMBRE Y APELLIDO CEDULA A QUE PROCESO PERTENECE TIPO DE CONTRATACION CIUDAD
4 1 5/13/21 0:005/13/21 0:00:00  luis gabriel cepeda 79892048 direccion contratista Bogota
5 2/5/13/21 0:005/13/21 0:00:00 |OLGA LUCIA MEDELLIN ORDONEZ 359811606 GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO CONTRATISTA BOGOTA
6 35/13/210:005/13/21 0:00:00 Andrea lohanna Castro Rodriguez 53043582 GSC-0API Contratista Bogota
7 45/13/210:005/13/21 0:00:00 ANDREA PACLA GIL GONZALEZ 1018457385 Equipo de alertas tempranas Contratista Bogota
8 55/13/210:005/13/21 0:00:00 |YANNETH PASCAGAZA 51914115 DIRECCION FUNCIONARIO BOGOTA
] 6 5/13/210:005/13/21 0:00:00 CARLOS ARTURO GUERRERO PRADO 13175410 Grupo Servicio al Ciudadano Prestacion de Servicios - Contrafist. Bogota D.C.
10
1 MESA DE TRABAJO - SUBDIRECCION DE EVALUACION DEL RIESGO - INDICADOR ABRIL 2021
12 13—may| 2:00 PM‘ABRIL ‘hrtps: /web.microsoftstream.com/video/643994e2-67be-461f-b1f4-1dc9eelafeaa
13 [ID Hora de inicicHora de finalizacic NOMBRE COMPLETO CEDULA DE C CORREO ELECTRONICO PROCESO AL QUE PERTENECE CIUDAD SUGERENCIAS
14 1 5/13/210:005/13/21 0:00:00 EILEEN DAYANA RODRIGUEZ GARCIA 1090411275 EILEEN.RODRIGUEZ@UNP.GOV.CO  PQRSD BOGOTA
15 25/13/21 0:005/13/21 0:00:00 OLGA LUCIA MEDELLIN ORDONEZ 39811606 olga.medellin@unp.gov.co GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADAN BOGOTA
16 35/13/21 0:005/13/21 0:00:00 ALFREDO EMILIO NAJAR MOJICA 1116774188 alfredo.najar@unp.gov.co Subdireccion de Evaluacion de Ries Bogota D.C
17 45/13/210:005/13/21 0:00:00 Andrea lohanna Castro Rodriguez 53043582 andrea. rodriguez@unp.gov.co GSC-0API Bogota
18 55/13/210:005/13/21 0:00:00 |CARLOS ARTURO GUERRERO PRADO 13175410 carlos.guerrero@unp.gov.co Grupo de Servicio al Ciudadano  Bogotd D.C. T
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4 |"Mesa de trabajo seguimiento a PQRSD pendientes y que afectan indicador de eficiencia."Secretaria
5 Ver ""Mesa de trabajo sequimiento a PQRSD pendientes y que afectan indicador de eficiencia.” - SECRETARIA" | Microsoft Stream
6
7 K Hora de inicio [ Hora de finaiizac) Correo elefJ: NOMBRE COMPLETO Bl CEDULA (] CORREO ELECTRONICOR A QUE PROCESO PERTENECE
8 1 6/16/2114:00:15  6/16/21 14:01:50 anonymous OLGA LUCIA MEDELLIN ORDOME39811606  olga medellin@unp.goveco  GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO BOGOTA
9 2 BM16/2114:25:36  6/16/21 14:26:47 anonymous Martha Lucila Castro Salazar21 21061726 Martha.castro@unp.gov.co  Secretaria General Bogotd
10 3 B/16/2114:35:32  6/16/21 14:36:07 anonymous Andrea Johanna Castro Rodriguez 53043582  andrea.rodriguez@unp.gov.ca GSC Bogota
1 4 B16/2114:35:33  6/16/21 14:36:50 anonymous CARLOS ARTURO GUERRERO P 13175410  carlos.guerrero@unp.gov.co  Grupo Servicio al Ciudadano Bogota D.C
12 5 B/16/2114:36:20  6/16/21 14:37.27 anonymous martha margarita salazar alonso 1117508287 martha.salazar@unp.gov.co  bogota bogota
13 6 6/16/2114:35:59  6/16/21 14:38:05 anonymous MARYQRI ARACELY COMBARIZA 1090428586 maryori.combariza@unp.gov.c Secretaria General - Seguimiento de PQRS Bogota
14
15
16 Microsoft Stream
17
18 1 6/16/219:14:00  6/16/21 9:14:47 anonymous OLGA LUCIA MEDELLIN ORDOMNE39811606  olga.medellin@unp.gov.co  GRUPQ DE SERVICIO AL CIUDADANO BOGOTA
19 2 6/16/21 9:13:56 6/16/21 9:14:58 anonymous LUIS GABRIEL CEPEDA RUBIAN(79892048  luis.cepeda@unp.gov.co enlace mipge -sig direccion bogota
20 3 6/16/21 9:16:11 6/16/21 9:17:41 anonymous YANNETH PASCAGAZA J 51914115 yanneth.pascagaza@unp.gov DIRECCION BOGOTA
4
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|MESA DE TRABAJO - OFICINA DE CONTROL INT Ver ""Ivesa de trabajo

iento a PORSD pendientes y que afectan indicador de eficiencia."CONTROL INTERNO" | Microsoft Stream

1 7/15/21 9:02:30  7/15/21 9 Andrea Johanna Castro Rodriguez andrea.redriguez@unp.gov. G5C Bogotd
7/15/219: LUIS FELIPE RODRIGUEZ NAVARRO OFICINA DE CONTROL INTER felipe.rodriguez@unp.fov.co BOGOTA

3 7/15/219:11:28  7/15/219: CARLOS ARTURO GUERRERO PRADO carlos.guerrero@unp.gov.ca Grupo Servicio al Ciudadano Bogotd D.C.

47/15/219:19:12  7/15/219:20:28 OLGA LUCIA MEDELLIN ORDONEZ olga.medellin@unp.gov.co GRUPQ DE SERVICIO AL CIUDADANC  BOGOTA

1
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MESA DE TRABAJO - SUBDIRECCION DE PROTECCION-INDICADOR JULIO 2021

10
[AM B Hora de inicio I Hora de finalizacién K NOMBRE COMPLETO [ CEDULA DE CIUDADAN(AES A QUE PROCESO PERTENECE
12 1 7/15/2110:05:25 7/15/21 10:06:11 OLGA LUCIA MEDELLIN ORDONEZ 39811606 GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO BOGOTA
13 | 2 7/15/2110:11:59 7/15/21 10:12;54 Diana Hernandez Forero 1016010816 Grupo de Vehiculos de Proteccién Bogota
14 | 3 7f15/2110:13:54 7/15/21 10:16:43 Brayan Nicolds Mayorga Martinez 1013651612 Automotores Bogota
13 4 7f15/2110:16:10 7/15/21 10:18:04 CONSUELO DEL MILAGRO CHAVARRO PULIDO 51994040 DESPLAZAMIENTOS BOGOTA
16 5 7/15/2110:14:43 7/15/21 10:19:22 CARLOS ARTURO GUERRERO PRADO 13175410 Grupo Servicio al Ciudadano Bogota D.C.
17 | 6 7(15/2110:59:36 7/15/21 11:02:48 Jhon Cristobal Ordofiez Mufioz 80822387 Grupo de vehiculos de proteccion Bogotd
12

]
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3 1 08/12/2021 14:38
4 2 08/12/2021 14:38
5 3 08/12/2021 14:38
6 4 08/12/2021 14:38
7 5 08/12/2021 14:38
8 5 08/12/2021 14:40
9 7 08/12/2021 14:43
10 8 08/12/2021 14:44
11 9 08/12/2021 14:43
12 10 08/12/2021 14:47
13 11 08/12/2021 14:48
14 1z 08/12/2021 14:48
15 13 08/12/2021 14:41
16 14 08/12/2021 14:52
17 15 08/12/2021 15:02
18 16 08/12/2021 15:02
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Alinsscién Nimero Estilos Celdas Anglisis
E F H | J K

ANGIE DAYANNA GRANJA MONTOY: angie.granja@unp.gov.co
EDNA KARINA DUARTE MARQUEZ  edna.duarte@unp.gov.co
OLGA LUCIA MEDELLIN ORDONEZ  olga.medellin@unp.gov.co
ANGIE CAROLINA GONZALEZ REY
VIVIANA BENAVIDES JIEMEZ

ESPECIALIZ

PQRSD

maria alejandra cisneres rodriguez maria.ci
JOSE GIOVANNI ALVAREZ REYES
DIANA YANETH CERPA ENCINA
Jorge Ernesto Sudrez Gonzilez
NELCY ALCIRA CIFUENTES BEJARAN! nelcy.cifuentes@unp.gov.co
Andrea Johanna Castro Rodriguez  andrea.rodriguez@unp.gov.co
lJorge Ernesto Sudrez Gonzélez jorge.suarez@unp.gov.co
ANGELA MARIA PUERTO GIRAL angela.puerto@unp.gov.co
ANDREA MILENA RIVERA CAMERO andrea.rivera@unp.gov.co
NICOLAS SARMIENTO RAMIREZ

ACENEYDA RUIZ ACENEYDA.RUIZ

GRAERR- SESP BOGOTA
Grupo de Servicio al Ciudadano Bogota
angie.gonzalez@unp.gov.co PQRSD GCSP BOGOTA
VIVIANA.BENAVIDEZ@UNP.GOV.CO APOYO EN PQRSD PENDIENTES ¥ QUE AFE BOGOTA
S@unp.2ov aut: it bdil ion ializada bogota
giovanni.alvarez@unp.gov.co Grupo Cuerpo de Seguridad y Proteccién - bogota
diana.cerpa@unp.gow.co ENLACE CON TALENTC HUMANO BOGOTA
jorge.suarez@unp.gov.co Respuesta PORSD GCSP SESP BOGOTA

SUBDIRECCION ESPECIALIZADA - GRAERR Bogotad
GSC Bogotd
Respuestas PQRSD GCSP SESP BOGOTA
SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE SEGUR BOGOTA
SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE SEGUR BOGOTA

NICOLAS.SARMIENTO@UNP.GOVVC GRUPO DE GESTION DE VIATICOS ¥ DESPL BOGOTA

BOGOTA
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1]

2 |SUBDIRECCION DE ESPECIALIZADA GRABACION

3

4

5 1 9/16/21 15:46:02 9/16/21 15:46:51 OLGA LUCIA MEDELLIN ORDONEZ olga.medellin@unpo.gov. co GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANC BOGOTA

6 2 9/16/2115:46:25 9/16/21 15:47:13 ANDREA MILENA RIVERA CAMERO  andrea.rivera@unp.gov.co SUBDIRECCION ESPECIALIZADA BOGOTA

7 3 9/16/21 15:51:06 9/16/21 15:51:42 Leidy Viviana Sdnchez Moreno leidy.sanchez@unp.gov.co Subdireccidn Especializada - GGVD Bogota

8 4 5/16/2115:50:53 5/16/21 15:51:51 ANA LUZ DELIA AVILA BUITRAGO ana.avila@unp.gov.co PROCESO ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD Y PROTEBOGOTA

9 3 9/16/21 15:50:56 9/16/21 15:52:08 ANGIE CAROLINA GONZALEZ REY angie.gonzalez@unp.gov.co PQRSD - GCSP BOGOTA

10 6 9/16/21 15:51:08 9/16/21 15:52:08 Wendy johana parrales romero wendy.parrales@unp.gov.co Grupo de Implementacion Bogota

1 7 §/16/21 15:55: 9/16/21 15:56:14 Carolina Osorio Zambrano Carolina.osorio@unp.gov.co Subdireccién Especializada Bogota

12 k3 9/16/21 15:55: 9/16/21 15:56:41 Angela Maria Puerto Giral angela.puertc @unp.gov.co SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD ¥ FBOGOTA

13 9 9/16/21 15: 9/16/21 15:56:49 Daniel Felipe Baquero Olivares daniel.baguero@unp.gov.co Graerr Bogota

14 10 9/16/21 15:55: 9/16/21 15:56:54 DIANA YANETH CERPA ENCINA diana.cerpa@unp.gov.co ENLACE CON TALENTO HUMANO BOGOTA

15 11 9/16/21 15:56: 9/16/21 15:56:57 ANDREA JOHANNA CASTRO RODRIG andrea.rodriguez@unp.gov.co  GSC BOGOTA

16 12 9/16/21 15:56: 9/16/21 15:57:18 CARLOS ARTURO GUERRERO PRADO carlos.guerrero@unp.gov.co Grupo Servicio al Ciudadano Bogota D.C.

17 13 9/16/21 15:56:30 9/16/21 15:57:24 Angie dayanna granja Montoya Angie.granja@unp.gov.co Cuerpo de seguridad y proteccién Bogota 4

= SER ESPECIALIZADA PROTECCION JURIDICA SIGOB RADICACION  +
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=24 v
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1 |"Mesa de trabajo seguimiento a PQRSD en rezago y que afectan indicador de eficiencia.”-Proteccion-SER
2
3 | 15SE OCTUBRE HORA: 2:30 PM 0OneDrive para |la Empresa (sharepoint.com)
4
5 Hora de finalizaciérl Correo el NOMBRES Y APELLIDOS A QUE PROCESO PERTENECK CIUDAD
6 1 10/15/21 14:38:55 10/15/21 14: 3 5 EILEEN DAYANA RODRIGUEZ GARCIA 1030411275 EILEEN.RODRIGUEZ@UNP.GOV.CO GRUPO DE PQRSD - SER BOGOTA
7 2 10/15/21 14:41:57  10/15/21 14:43:42 anonymous OMAIRA BALLESTEROS BERNIER 40937349  omaira. p.gov.co  PORSD - Subdireccion de Evall Bogota D.C.
8 3 10/15/21 14:45:49  10/15/21 14:47:08 OLGA LUCIA MEDELLIN ORDONEZ 39811606  olga.medelli \p.gov.co GRUPO DE SERVICIO AL CIUD# BOGOTA
9 4 10/15/2114:57:08  10/15/21 14:57:51 anonymous Andrea Johanna Castro Rodriguez 53043582  andrea.rodriguez@unp.gov.co OAPI-GSC Bogota
10 5 10/15/21 14:58:12  10/15/21 14:59:29 Catherine Yulieth Herrera Cardenas 1077972316 Catherine.herrera@unp.gov.co CTARC Bogota
mn 6 10/15/21 15:06:36 10/15/21 15:07:05 anonymous CAMILO GONZALEZ GARCIA 1094505672 camilo.gonzalez@unp.gov.co Colectivos - DER Bogota
12
13
14
15
16
17
-
= DIRECCION PROTECCION JURIDICA  ESPECIALIZADA SER  RADICADICACION  SIGOB +
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""Mesa de trabajo seguimiento a PQRSD en rezago v que afectan indicador de eficiencia."-ESPECIALIZADA
13 DE NOVIEMBRE 10:00 AM VIDEO https://unproteccion-my.sh personal/olza medellin unp pov co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Folga%SF

1 DANIEL FELIP 1022374851 daniel.baguero@unp.gov.co implementacion sesp

2 11/18/2110:26:15 11/18/21 10:27:14 anonymous EDNA KARIN, 52707307  edna.duarte@unp.gov.co GRAERR SESP BOGOTA

3 11/18/2110:26:12 11/18/21 10:27:23 anonymous Angela Mariz 39771444 angela.puerto@unp.gov.co SUBDIRECCION ESPECIALIZ Bogoté

4 11/18/21 10:26:25  11/18/21 10:27:36 anonymous CARLOS ARTL 13175410  carlos.guerrero@unp.gov.co Grupo Servicio al Ciudadan Bogotd D.C.
5 11/18/2110:26:34 11/18/21 10:28:44 anonymous ANDREA JOH 5304 andrea.rodris p.gov.co  GSC BOGOTA

1

= RADICACIONYC ESPECIALIZADA DIRECCION SER +

EVIDENCIAS MESAS DE TRABAJO DICIEMBRE 2021
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Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda / Edicic
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= . Formato  Dar formato ¢
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Grabaciones - OneDrive (sharepoint.com)

NOMBRE B3 CEDL

[ B S R

[£=Ra I =]

112/15/21 16:57:17 12/15/21 16:58:24 anonymous
2 12/15/21 16:57:17 12/15/21 16:58:56 anonymous
3 12/15/21 16:58:06 12/15/21 17:00:09 anonymous
4 12/15/21 16:59:50|12/15/21 17:00:29 anonymous
5 12/15/21 17:06:20 12/15/21 17:06:47 anonymous
612/15/2117:11:25 12/15/21 17:12:12 anonymous
7 12/15/21 18:54:40 12/15/21 18:55:45 anonymous
8 12/16/218:57:52 12/16/21 8:58:31 anonymous

ESPECIALIZADA SER  DIRECCION  JURIDICA

CARLOS ARTI13175410 carlos.guerre Grupo Servic Bogota D.C.

OLGA LUCIA 139811606  olga.medellir olga.medellir BOGOTA
ANGIE CAROI 1069762825 angie.gonzal: PQRSD - GCS BOGOTA
Maria Alejan 1013678735 Maria.cisner( Grupo autorr Bogota

EDNA KARIN, 52707307  edna.duarte{ GRAERR SESFBOGOTA
DIANA YANET 28537743 diana.cerpa@ ENLACE CON BOGOTA
yamilet cuen 1032397525 yamilet.cuen ESPECIALIZAI BOGOTA
LEIDY VIVIAN 1010213893 leidy.sanchez Subdireccién Bogota

SIBOB PROTECCION ~ SIBOG SER  RADICACION  +



