Lenguaje Claro - Aclarando sus Dudas.
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Para: Correo Informativo - UNP

—

Lenguaje

Laro

» Hoy mas ejemplos de palabras complejas que
debemos cambiar por palabras sencillas:

Mas complicado Mas sencillo
» Habida cuenta de que » Como
» Cierto nGmero de » Algunos
» De conformidad con » En / Segun
. m deo oo baco op B En/ <ﬁ‘ll'lﬂ

Lenguaje Claro - Aclarando sus Dudas.
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Para: Correo Informativo - UNP

_— éQue debo tener en cuenta al escribir
el texto de respuesta a una PQRSD?

Es importante que el texto se ajuste a las
preferencias de los lectores, es decir del
ciudadano.

iComo hacerlo?

= Conozca su perfil (edad, género, grado de
escolaridad, poblacién objeto a la que
pertenece, filiaciébn a grupos minoritarios,
nivel so O 0, necesi etc.).

Lenguaje Claro - Aclarando sus Dudas.
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Para: Correo Informativo - UNP

Lenguaje

Claro

» Redacte frases cortas con no
mds de 20 palabras.

jla memoria a corto plazo no
retiene mas palabras! Cuando se
ltegue al final del escrito, el
ciudadano no recordard claramente
el principio del texto.
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Para: Correo Informativo - UNP

Lenguaje .ﬂ ”
Claro 3 M,

Haga una lista de las ideas que espera transmitir
Organice el texto por pasos
Redacte en frases cortas

Haga uso de un lenguaje cercano



