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ASUNTO :

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes con el animo de e
la Estrategia de Lenguaje Claro.

Sobre el particular, es pertinente traer a nuestra am
esenciales del Estado es garantizar el goce efectivo de o
ciudadanos, lo cual implica, que la UNP debe tener un

COMUNICACION INTERNA

MARTES, 18 DE MAYO DE 2021

SAMIR MANUEL BERRIO SCAFF

Elfuturo

es de todos

Jefe Oficina Asesora de Planeacion e|Informacién

SANDRA PATRICIA BORRAEZ DE ESC
Secretaria General

ERLY PATRICIA GARCIA VELANDIA
Subdirectora de Talento Humano

RONALD RODRIGUEZ ROZO
Subdirector de Proteccion

OBAR

TENIENTE CORONEL JOHN JAIRO CIFUENTES CABALLERO

Subdirector Evaluacién de Riesgo

JOSE ALBEIRO RODRIGUEZ OCAMP(Q

Subdirector, Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccion

MARIA ANTONIA OROZCO DURAN
Jefe Oficina Asesora Juridica.

GLORIA INES MUNOZ PARADA
Jefe Oficina de Control Interno

LUIS EDUARDO SAAVEDRA RAMIREZ
Asesor Direccion

Estrategia Lenguaje Claro — Politica Institucional de Servicio al Ciudadano

nviarles un cordial saludo y referirme a

able atencion, que uno de los fines
erechos y el cumplimiento de deberes
a comunicacién con la ciudadania,

que se caracterice por ser homogénea, oportuna, objjetiva, veraz, completa, actualizada,

accesible y motivada, pero sobre todo en un lenguaje
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El futuro

es de todos

En este contexto, el documento
las prioridades de la Administ
solicitudes de los ciudadanos, prq
control y la participacion ciudadar

CONPES 3785 de 2013, define Lenguaje Claro como una de
acién, ya que aumenta la eficienciaen la gestion de las
mueve la transparencia y el acceso a la informacién, facilita el
a y fomenta la inclusioén social para grupos con discapacidad.

Conscientes de la relevancia de gsta estrategia, la UNP ha tenido los siguientes avances:

El Grupo de Servicio al G
Claro para Servidores Pul
personaje “Clarita’, a fin
todos los niveles jerarquic

iudadano - GSC, ha venido difundiendo la Guia de Lenguaje
hlicos de Colombia, a través de correo informativo con nuestro
de sensibilizar tanto a funcionarios como colaboradores en
ps de la entidad.

Participacion de la entidac
el DNP, gracias a la repre
claro de la Ruta de Protec

i en la IV Versiéon de Concurso Lenguaje Claro promovido por
sentacién del GSC se logré obtener la traduccion en lenguaje
cion Individual y Colectiva.

No obstante, es necesario avan:
maxime gque €s un compromiso
la cual se solicité al DNP, su apoy

zar en la implementacion de la Estrategia de Lenguaje Claro,
ontemplado en la Politica de Servicio al Ciudadano, razén por
o para la materializacion real y efectiva en esta actividad.

En este orden de ideas, se realizd la primera mesa de trabajo el pasado 12 de mayo de los
corrientes, escenario donde la |Lider del Grupo de Modernizacion del Estado — Estrategia
Lenguaje Claro — DNP, manifest6 su total apoyo a esta solicitud, como compromiso inicial de
nuestra institucién es fortalecer en esta primera etapa de acompafiamiento, la sensibilizaciéon a
todos los funcionarios de la entidad.

Por lo anterior, se solicita de mat
de trabajo, a participar en el Cur
Publicos de Colombia, para tales
al correo electrénico capacitac
nombre de los funcionarios de
escenario académico. Una vez r|
trabajo via teams donde funcig

nera respetuosa a cada uno de ustedes, motivar a sus equipos
so Virtual de Lenguaje Claro para Servidores y Colaboradores
efectos agradecemos remitir antes del 20 de mayo hogafio,
on@unp.gov.co con copia a pablo.ovalle@unp.gov.co el
cada una de sus dependencias que participaran en este
ecibido el referido listado, se procedera a realizar una mesa de
pnarios del Grupo de Servicio al Ciudadano, informaran la

relevancia de este y el area de
DNP.

Agradecemos la participacién y €
Politica de Servicio al Ciudadar
todos”.

Finalmente, aprovecho la oportu
mis consideraciones de respeto.
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capacitacion explicara como acceder a la Escuela Virtual del

| apoyo de todos ustedes, en el cabal cumplimiento de nuestra
0, construida bajo el lema “Atencién al ciudadano somos

nidad para reiterar mi irrestricta voluntad de servicio y renovar
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Atentamente,

AMIR MANUEL BERRIO SCAFF
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacién
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