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EVALUACION RENDICION DE CUENTAS 2020

INTROBUCCION

En cumplimiento de los articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, articulo 8 de la Ley 962 de 2005,
Documento Conpes 3654 de 2010, la Ley 1712 de 2014, Ley 1474 de 2011 y al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion Decreto 2482 de 2012 y a las estrategias y actividades ejecutadas por la Entidad;
la Oficina de Control interno de la Unidad Nacional de Proteccion evalla la Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas Realizada por la alta direccién de la entidad el pasado 16 de diciembre de 2021
con el fin de dar a conocer a la ciudadania y al pablico en general la gestion adelantada por |a entidad
durante la vigencia 2020.

Con el fin de dar cumplimiento a cada uno de los componentes establecidos en el Programa de
Rendicién de Cuentas, la Oficina Asesora de Planeacién e Informacién de la UNP lider6 el proceso

con el acompafamiento del equipo de Comunicaciones y el apoyo de las demas dependencias de la
Unidad.

OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

*Mejorar la transparencia y el acceso a la informacion piblica producida por la entidad mediante el
fortalecimiento de la publicacién proactiva en los diferentes canales disponibles de informacién

confiable, actualizada, oportuna, en lenguaje claro para los grupos de valor, ciudadanos y demés
partes interesadas.

*Promover |a participacion ciudadana generando espacios de dialogo en diferentes escenarios y a
traves de canales diversos que permitan a la UNP construir y mantener una interaccion mas cercana

con los ciudadanos y grupos de valor con el fin de fomentar la participacion ciudadana y la
transparencia de la gestion puablica.

*Generar confianza entre la ciudadania

Oficina de Control Interno
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EVALUACION RENDICION DE CUENTAS 2020 - OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Indicador Resultado y/o la variacion observada en eI perlodo

Con el proposito de incentivar la participacion ciudadana en el proceso de
- Rendicion de Cuentas, la Unidad Nacional de Proteccién realizd las siguientes
' actividades con el fin de generar trasparencia en la entrega de |a informacion
-y promover el didlogo con la ciudadania en general.

. Fijacién de fecha, hora y medio para la Rendicion de cuentas.

e Publicacién en pagina Web de la entidad, de la convocatoria y la invitacién
a la ciudadania en general, a participar en el evento.
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o Se realizaron 15 invitaciones a delegados de diferentes drganos del
estado y otras partes interesadas con el fin en la Rendicién de Cuentas
vigencia 2020 de la entidad, como, por ejemplo; El Delegado de la
Defensoria del Pueblo de Colombia, el Delegado de la Procuraduria

l General de la Nacién, el Secretario General del Ministerio del Intetior entre
otros.
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GESTION
ADMINISTRATIVA DEL
PROCESO DE RENDICION
DE CUENTAS

REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA

» A nivel institucional se enviaron correos a los funcionarios y contratistas

promocionando la realizacion de la audiencia e invitando a participar en la
misma.

 Se elabord un informe de 1a ejecucion de la Rendicién de Cuentas 2020, por

parte de la Oficina Asesora de Planeacion e informacion el cual se puede
visualizar en la pagina web de la  Entidad, link
https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-control/planes-programas-e-
informes/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2020/

El proceso de rendicién de cuentas fue liderado por la OAPI y el area de
Comunicaciones.

-Se realizé la audiencia publica de Rendicién de Cuentas el 16 de diciembre
de 2021, en el Pabellon Nimero 23 de CORFERIAS a las 10:00 a.m. sobre el
ultimo periodo de gestion (2020) con la participacién de ciudadanos en
general

-Se elaboraron publicaciones socializando 1a Rendicion de Cuentas para la
asistencia de [a ciudadania.

-Se formuld y se ejecutd un croncgrama y la planeacién para presentar la
Audiencia de Rendicién de cuentas como cumplimiento de las normas que la
rigen, portal web https://www.unp.gov.co/plangacion-gestion-y-
control/planes-programas-e-informes/rendicion-de-cuentasfrendicion-de-
cuentas-2020/

-Se informd de la Gestion a la ciudadania en general, a cada uno de los
procesos de la UNP y a los funcionarios de fa Entidad.

Oficina de Control Interno
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ESPACIOS DE
INTERLOCUCION CON LA
CIUDADANIA,
GENERADOS POR LA
ENTIDAD

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PARA LA
RENDICION DE CUENTAS

cuentas UNP

La Unidad Nacional de Proteccion publicé y socializd, la informacion previa a
la Audiencia de Rendicion de cuentas, para brindar espacios de participacion
ciudadana, habilitando canales de comunicacién desde las cuales los
ciudadanos realizaron €l seguimiento y consulta de las actividades a realizar.

e Portal web: https.//iwww.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-
control/planes-programas-e-informes/rendicion-de-
cuentas/rendicion-de-cuentas-2020/
Banco de preguntas abiertas realizadas por la ciudadania
Linea telefénica; (57-1) 426 9800 - Resto del pais: 018000 118 228
Redes sociales:

o Twitter: @UNPColombia

o Instagram: @unpcolombia

La estrategia de comunicacion se baso en la interaccion a través de medios

masivos como redes sociales a fravés de Campaiias de expectativas e
invitaciones directas a la ciudadania.

1.

Definicion del objetivo: La UNP present6 la Rendicion de Cuentas a fin
de informar y explicar la gestion de la Entidad y como una actividad de
control social, generando transparencia de la gestion de la Administracion
Publica.

Seleccién de acciones para divulgar la informacién: La Oficina
Asesora de Planeacion e informacion establecio reuniones con la Oficina
de comunicaciones, para implementar las estrategias y acciones
pertinentes para dar cumplimiento a la norma.

Seleccion de acciones para promover el dialogo: La Oficina de
Comunicaciones, realizé una amplia campafia de difusion y divulgacion
del evento en los diferentes canales con los que cuenta la entidad, |a
campana incluyé el envio de invitaciones via correo electronico, ademas
de publicacion de la invitacién en la pagina web.

Participacion y colaboracion abierta: Su finalidad es convocar a la

ciudadania a proponer preguntas y soluciones para la Rendicién de
Cuentas por medio del uso de nuevas tecnologias.
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ESTABLECIMIENTO DE
CONTENIDOS PARA LA
RENDICION DE CUENTAS

CALIDAD DE LA
INFORMACION

EVALUACION

L.os contenidos desarrollados en la rendicion de cuentas vigencia 2020 estan
basados en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, donde se rindi6 a la
audiencia temas sobre:

1. Actividades cumplidas durante la vigencia por las Subdirecciones
misicnales como:
-Numero de solicitudes de proteccion recibidas y tramitadas
- Ordenes de trabajo asignadas
-Numero de medidas de proteccion otorgadas
-Nimero  beneficiarios  (poblacién  objeto) con medidas
implementadas,
-Evaluacién de riesgo a los colectivos y medidas implementadas a
estas poblaciones
2. Cumplimiento de los compromisos en lo relacionado con el Plan
Marco de Implementacién del Proceso de Paz
Costos de las medidas implementadas
Ejecucion presupuestal
Cumplimiento del Plan de Accién
Convenios y contratos vigentes
Actividades de capacitacion del talento humano
Atencidn de PQRSD en la vigencia 2020
Cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2020
10 Avance en el cumplimiento del plan de auditorias
11. Estrategia UNPEnTerritorio

©®oND O AW

En el informe de Rendicion de Cuentas se manejé un lenguaje sencillo,
comprensible, de utilidad para su evaluacion y analisis, con informacion clara
y concisa.

Para esta evaluacion se tomd como guia metodoldgica los siguientes
documentos:
*Manual Unico de Rendicién de Cuentas

Cartilla de Administracion Publica - Audiencias Piblicas en la Ruta de la
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Pablica Nacional

Oficina de Control Interno
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TEMAS Y CONTENIDOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

TEMAS CONTENIDOS GENERALES
GESTION DE Solicitudes recibidas en el 2020
SOLICETUDES DE
PROTECCION

Casos analizados por el Grupo

COMITE DE de Valoracién Preliminar
EVALUACION DE (G.V.P.), por el Comité de
RIESGO Y Evaluacion del Riesgo y
RECOMENDACION DE Recomendacién de Medidas
MEDIDAS - CERREM CERREM y el Grupo de

Recepcion. Andlisis, Evaluacion
y Recomendaciones de

Medidas GRAERR
POBLACION
BENEFICIARIA CON Poblacion beneficiaria con
MEDIDAS DE Medidas de Proteccién vigencia
PROTECCION 2020
IMPLEMENTADAS

RESULTADO 2020

- Durante el afio 2020 se recibieron en la
Subdireccion de Evaluacidn del Riesgo
en el primer semestre 23.762 solicitudes
y en el segundo semestre 27.335, para
un total de un total de 51.097.

- En la Subdireccién Especializada de
Seguridad y Proteccion se recibieron
690 solicitudes de proteccién de las
cuales 319 solicitudes son dei primer
semestre y 371 del segundo semestre.
Del tota! de solicitudes recibidas 69,1%,
correspondientes a 477 solicitudes
cumplieron los parametros para iniciar la
ruta de proteccion.

-Durante la vigencia 2020, se asignaron
un total de 8.190 6rdenes de trabajo por
parte de la Subdireccion de Evaluacion
del Riesgo.

' -En la vigencia 2020 se analizaron 6.226
casos segilin ponderacion de Riesgo por
el G.V.P.

-En la vigencia 2020, se revisaron 9.959
casos segln ponderacién de riesgo por
el CERREM.

-En la vigencia 2020, se analizaron 222
casos seglin ponderacion de riesgo por
el GRAERR
-Poblacién beneficiaria con medidas de
proteccion  implementadas  vigencia
2020: 8.190.

- Poblacién beneficiaria con medidas de
proteccion Subdireccién Especializada

Oficina de Control Interno



1 ") A4 piby
W7 Rendicio

MEDIDAS
IMPLMENTADAS PCR
TRAMITES DE
EMERGENCIA

EVALUACION DEL
RIESGO COLECTIVO

14* de cuentas UNP

Tramite de emergencia con
riesgo inminente, excepcional y
vulnerabilidad

Ordenes de trabajo atendidas
por riesgo colectivo

de Seguridad y Proteccion: Colectivos y
ETCR: 93; individuales: 57

-Personas atendidas dentro de los casos

de ftrémite de emefgencia (no
inminencia: 96 casos; inminencia: 216
¢asos)

-Medidas de Proteccion implementadas
por la UNP tramite de emergencia: 514
Casos.

- Medidas de Proteccidn implementadas
por framite de emergencia desde el
GRAERR y aprobados por la Direccién
General de la UNP y la Subdireccién de
la SESP: 123 casos.

- Medidas de Proteccion implementadas
por tramite de emergencia desde la
Subdireccion Especializada de
Seguridad y Proteccion de la UNP: 468
casos.

-NOmero de ordenes de trabajo

asignadas en 2020 {Subdireccion de
Evaluacién del Riesgo}: 50 6rdenes.

-Casos presentados ante la Mesa
Técnica de Seguridad y Proteccion de la
Subdireccion Especializada: 14 casos.

- El Grupo de Andlisis Estratégico
Poblacional (GAEP) realizd 4669
productos de los cuales el 92%,
representan una alta gestion al interior
de fa Subdireccion de Evaluacion de
Riesgo, la cual beneficia principalmente,
la adecuada realizacién de los estudios
de nivel de riesgo que se lievd a cabo de
manera diaria por parte del Grupo

Oficina de Control Interno
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IMPLEMENTACION DE Cantidad de Medidas de

MEDIDAS Proteccion implementadas por
la UNP
TS Cumplimiento de met
PLAN DE ACCION P etas

Ejecucion Presupuestal
GESTION FINANACIERA

CONVENIOS
INTERADMINISTRATIVOS

Suscripcién de Convenios

Cuerpo Técnico de Recopilacion y
Analisis de Informacion - CTRAI.

-Implementacion de medidas
(Subdireccion de  Evaluacion  del
Riesgo): 5.024, y desmonte de medidas:
3.114, para |a vigencia 2020.

-Implementacion de medidas
(Subdireccion Especializada  de
Seguridad y Proteccion): 315 vy
desmonte de medidas: 53, para la
vigencia 2020.

- El seguimiento al Plan de Accion
Institucional refleja un avance en la
ejecucion del 91,97% para el 2020 con
un resultade satisfactorio para la
Entidad. Este resultado refleja
cumplimiento de los objetivos y metas
estratégicas formuladas para 1a Unidad
Nacional de Proteccion durante la
vigencia

-Para la vigencia 2020, se tuvo un
presupuesto total de $1.1 billones, con
un cumplimiento de ejecucion del
85.16%, el cual se mantuvo por encima
del indicador establecido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito
| Publico.

-Para la vigencia 2020, se suscribieron
42 convenios ylo contratos
interadministrativos para la vigencia
2020.

-Se destaca, que en lo referente a gastos
reembolsables que se incluye en
concepto de servicio de escolta, se tuvo
un ahorro en la suma de $15.561
millones y combustible modalidad Chip
un ahorro en la suma de $3.570 millones

Oficina de Control Interno
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Ejecucion del Plan de
Capacitacién - Plan de
TALENTO HUMANO Bienestar - Plan de Seguridad
y Salud en el Trabajo
RUPO DE ATENCIC
B ltJ\Lc())I[{)JD AD AN% . PQRSD recibidas y atendidas
PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL Cumplimiento de metas
CIUDADANO
GESTION JURIDICA

Gestion Oficina Asesora
Juridica

respecto de 2018, ahorros que se
presentaron a raiz del estado de
emergencia econdmica, social y
ecologica derivada de la pandemia

' COVID-19.

-Para la vigencia 2020 se realizaron 393
capacitaciones en diferentes temas
(transversales y especificos).

-Para la vigencia 2020 se realizaron 56
actividades ejecutadas del Plan
Institucional de Bienestar.

-Para |a vigencia 2020, se realizaron 746
actividades ejecutadas por el Pian de

~ Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Para la vigencia 2020, se recibieron
17.272 PQRSD, con una oportunidad en
respuesta del 97.55%

-Para la vigencia 2020, se obtuvo un
cumplimiento del 84% en la evaluacién
al Plan Anticorrupcion y Afencién al
ciudadano

- Para la vigencia 2020, la Oficina

Asesora Juridica, adelantd la gestion
administrativa en cuanto a la liquidacion
de las sentencias y proyectd los
correspondientes actos administrativos,
por medio de los cuales, se ordenaron
los pagos de las sentencias que cubren
el valor asignado para la presente
vigencia, es decir, se proyectaron 58
resoluciones de pago que cubren la
totafidad del presupuesto inicialmente
asignado.

- Respecto al Grupo de Acciones de
Tutelas en el afio 2020 atendi6 un total
de 1332 requerimientos.

- Respecto al grupo de Recursos, en el
afio de 2020 fueron radicados y

Oficina de Control Interno
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PLAN GENERAL DE Plan anual de auditoria
AUDITORIA
#UNPENTeritorio Estrategia de la UNP en

Territorio

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

atendidos por la Entidad un total de 758
recursos de reposicion.

- En sesidn No. 150 los integrantes del
Comité de Conciliacion de la UNP,
mediante la Resolucién No. 0176 de 26
de febrero de 2020, aprobaron la Politica
de Prevencion del Dafio antjjuridico de la
UNP, correspondiente a las vigencias

' 2020- 2021,

- EI Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno aprobé el Plan Anual
de Auditoria basado en riesgos, para la
vigencia 2020, el cual fue ejecutado por
la Oficina de Control Interno en el 100%.

-En los ejes misionales de dicha
estrategia se logré lo siguiente:

Total de comunidades beneficiadas: 46
Totat de beneficiarios: 198.000
Total Medidas Implementadas: 14.958

La Oficina de Control Intero de la UNP, da a conocer los resultados obtenidos en 1a Rendicion de
Cuentas realizada el 16 de diciembre de 2021 evidenciando los siguientes aspectos positivos:

- Laentidad contd con una Estrategia de Rendicion de Cuentas, alineada con el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas y con el CONPES 3654 de 2010, puesto que se efectud el analisis
del estado de la Rendicion de Cuentas de la entidad, se defini6 el objetivo de la estrategia y
la seleccién de acciones del cronograma de actividades que componen el proceso de la
Rendicion de Cuentas, ademas a esto se implementaron las acciones programadas y
finalmente se realizo la evaluacion interna y externa de los procesos a realizarse.

La entidad convocd a sensibilizaciones virtuales sobre la importancia de la Rendicion de
Cuentas y control Social, dirigida a todos los servidores y colaboradores de la Unidad.

- Ena audiencia de Rendicion de Cuentas, el Director de la Unidad, utilizd un lenguaje claro,

que permiti6 e! entendimiento de todos los asistentes a la misma.

Oficina de Control Interno
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Los medios audiovisuales y el espacic utiizado para la audiencia fueron acordes, permitiendo
la atencién de los asistentes a la exposicion de la Rendicién de Cuentas.

Es de destacar, que una vez culminé la Rendicion de Cuentas, por medio de correo
electronico, pagina web y redes sociales de la entidad, se envié una encuesta de satisfaccion,
obteniendo como resuitado una participacién de 245 personas, con una calificacién
satisfactoria.

Con el uso de las nuevas tecnclogias, la Audiencia de Rendicién de Cuentas de fa entidad se
pudo trasmitir via Streaming por la plataforma YouTube.

Del Banco de preguntas recolectadas por el Grupo de Comunicaciones, se evidencia que
fueron escogidas cuatro preguntas por la Oficina Asesora de Planeacién para ser resueltas
por el Director el dia de la Audiencia. El restante de preguntas formuladas por la ciudadania
se encuentra en proceso de ser resueltas.

RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO PARA FUTURAS AUDIENCIAS
DE RENDICION DE CUENTAS

o Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas dentro del primer semestre del
afio siguiente de la vigencia evaluada, con el fin de que sea oportuna para la ciudadania
y atraiga mayor interés, para la ciudadania en general y todas las demas partes
interesadas en las gestiones de la Unidad Nacional de Proteccion.

» Se recomienda la verificacion de las fechas exactas para tener una informacion clara y
confiable de lo que se estd exponiendo, ya que al revisar las diapositivas de la
presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020, se encontré que en
una de ellas se mencionaba la Vigencia correspondiente al afic 2019.

¢ Serecomignda que en la audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas, se incluya la gestion
anual de todos los procesos que hacen parte de la Unidad Nacional de Proteccion, puesto
que en |a presentacion no se tuvo en cuenta la gestién de Grupos como ia de la Oficina
Asesora Juridica y al el Grupo de Andlisis Estratégico Poblacional - GAEP

El presente informe, se elabora a los 13 dias del mes de enero del 2022

LORIA INES anﬁARADA

Jefe Oficina Control Interno
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