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El presente documento muestra las métricas y el analisis de las redes sociales de
la UNP a través del eje misional #UNPENTerritorio que se llevaron a cabo durante
el tercer trimestre 2021, liderado por el lider del Area de Comunicaciones
Estratégicas.

Mostrar el alcance, las interacciones los fans o seguidores por medio de las métricas
trimestrales de las redes sociales de la UNP a través del eje misional
#UNPENTerritorio.

La Community Manager realiz6 el andlisis de las redes sociales utilizando las
plataformas de estadisticas como Facebook Business Suit, Metricool y AgoraPlus,
para poder mostrar un registro final.

Este andlisis se realiza teniendo en cuenta los siguientes meses: julio, agosto y
septiembre; y se mide por medio del indicador (Documento de percepcion de la
campafia UNP en territorio)

El analisis realizado para los tres primeros meses se realiza a través de las redes
sociales de Facebook, Instagram y Twitter.

Se hace un seguimiento a través Facebook Business Suit, Metricool y AgoraPlus,
plataformas para la lectura de las métricas requeridas, con el fin de analizar al eje
misional #UNPENTerritorio; donde la Community Manager realiza un observacién
de las interacciones y los alcances de las publicaciones realizadas bajo este eje,
donde se muestran los avances que dia a dia tienen en las redes sociales.
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7. RESULTADOS Y AVANCE

En este tercer trimestre del 2021, hay que tener en cuenta que el incremento de los
datos que aqui se presentan entran en competencia con el nivel de trabajo que se
realizd en el trimestre anterior (abril, mayo y junio), entendiendo que en la entrega
del segundo informe, los valores son elevados por la optimizacion de los productos
publicados en comparacion con el ultimo trimestre del afio 2020.

A continuacion, se evidencian las métricas sobre el analisis de las redes sociales de
la UNP a través del eje misional #UNPEnNTerritorio.

“ facebook.

En la siguiente gréfica se evidencia un incremento de 104 en el nimero de fans
ganados durante el tercer trimestre, lo cual significa que aunque se aumentaron
seguidores, para este periodo disminuyé el numero de fans frente al trimestre
anterior.

I I Durante los meses de julio, agosto y

o N - - - septiembre, se obtuvo un total de
wgeres [ Hombee 17,5mil seguidores, representados en
el 80,8% de hombres y el 19,2% de

mujeres.

UNP.
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En la siguiente gréafica se evidencia un incremento del 1,5% en el niumero de
seguidores ganados durante el tercer trimestre.

Durante el mes de julio, agosto y septiembre, se obtuvo un total de 29,21 mil,
teniendo como seguidores ganados un total de 203. Con respecto a los fans
perdidos se obtuvo un total de 0% de acuerdo con el trimestre anterior.

Se resalta la cantidad de seguidores por dia, para una cifra de 8,43 y seguidores
por tweet publicado, para una cifra de 4,46.

) Instagram

En la siguiente grafica se evidencia un incremento de 473 seguidores durante el
segundo trimestre.

Oficializacion: 06/11/2020



FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

PLANEACION INSTITUCIONAL

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

4554 5h-6d &5+

Us

B ruperes B Hombres
a0,8%

Far | 1,

Principales cludadss

BCQOtd Colombia
Y
valledupar, Colombia

I o4

Cali, Colombiz

I - 5

Megelln, Cokormbea

¥

Barranguilla, Colambaa

I : i

Durante el mes de julio, agosto y septiembre, se obtuvo un total de 3,6 mil,
representados en el 80% de hombres y el 19% de mujeres.

Con respecto a los seguidores perdidos, no hubo de acuerdo con el trimestre
anterior. Ademas en la grafica también se evidencia el porcentaje de seguidores en
las ciudades donde mas resalta la UNP.
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8. REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LOS RESULTADOS

n facebook.

Se evidencia un total de 79 publicaciones realizadas durante el tercer trimestre.

10000

5000

De las 79 publicaciones que se realizaron durante el segundo trimestre del afio
2021, se obtuvo un alcance (la cantidad total de personas que vieron la publicacion)
de 184.557 (+16,93%), una interaccion (es la suma de me gusta + comentarios +
compartidos) de 7.056 (-40,12%) y una accion de impresién (numero de
veces que una publicacibn se muestra en el inicio de los usuarios durante un
determinado periodo de tiempo) de 159.654 (+25,26%).

El total de reacciones, comentarios, mensajes y veces que se compartio en
cada una de las publicaciones realizadas en el tercer trimestre del afo.

Para el trimestre en mencién, crecimiento de 69,7%. Es decir, tuvimos mayor
contacto con los usuarios en Facebook, teniendo en cuenta el tipo de contenido que
se publica en esta red social. Ademas se hace una relaciéon de 121 comentarios
(+14,79%), 222 veces en que se compartié el contenido (+50,11%) y 3.930 clic en
las publicaciones (+41,28%).
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Se evidencia un total de 135 tweets realizados durante el tercer trimestre.
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De los 135 tweets que se realizaron durante el tercer trimestre del afio 2021, se
obtuvo una interaccion (es la suma de me gusta + comentarios + compartidos) de
278 (+1,44%) y una accion de impresion (nimero de veces que una publicacion se
muestra en el inicio de los usuarios durante un determinado periodo de tiempo) de
90.463 (+54,71%).

El total de reacciones, comentarios, mensajes y veces que se compartié en
cada tweet realizado en el tercer trimestre del afio.
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Para el trimestre en mencion, el crecimiento es de 1,56%. Es decir, tuvimos mayor
contacto con los usuarios en Twitter, teniendo en cuenta el tipo de contenido que
se publica en esta red social. Ademas se hace una relacién de 846 me gusta
(+9,54%), 353 RT del contenido (+3,3%), 212 clic en el perfil (+20,04%) y 384 clics
en los enlaces compartidos en cada tweet (+23,96%).

Se evidencia un total de 84 publicaciones realizadas durante el tercer trimestre.
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De las 84 publicaciones que se realizaron durante el tercer trimestre del afno 2021,
se obtuvo un alcance (la cantidad total de personas que vieron las publicaciones)
de 58.540 (+8,88%), una interaccion (es la suma de me gusta + comentarios +
compartidos) de 2.523 (+7,82%) y una accién de impresion (numero de
veces que una publicacion se muestra en el inicio de los usuarios durante un
determinado periodo de tiempo) de 59.180 (+16,24%).
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El total de reacciones, comentarios, mensajes y veces que se compartié en
cada una de las publicaciones realizadas en el tercer trimestre del afo.

Para el trimestre en mencion, crecimiento de 1,7%. Es decir, tuvimos mayor
contacto con los usuarios en Instagram, teniendo en cuenta el tipo de contenido que
se publica en esta red social. Ademas se hace una relacién de 34 comentarios (-
17,07%), 71 veces en que se guardo el contenido (+36,67%) y 2.418 me gusta en
las publicaciones (+6,57%).
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9. RECOMENDACIONES

9.1Generales
Identificar el crecimiento que tienen las redes sociales a través del contenido que
se publica sobre el eje misional #UNPEnNTerritorio por medio de la Community
Manager

9.2 Especificas

Analizar los resultados arrojados por las métricas que muestran las redes sociales
para identificar los cambios de crecimiento en los proximos meses.
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Por medio de este analisis, se ha identificado disminucién en las interacciones de
las redes sociales, teniendo en cuenta que algunos de los contenidos durante este
trimestre fueron similares al trimestre anterior.

De acuerdo con el informe presentado, se reafirma que con la implementacion de la
nueva estrategia digital de comunicaciéon empleada desde el mes de enero del
presente afio, las redes sociales de la Unidad Nacional de Proteccion han crecido
de manera favorable con respecto al afio anterior.

Hay que tener en cuenta que para este informe los valores de incremento no son
tan elevados como el anterior, ya que el andlisis comparativo entre el Gltimo
trimestre del 2020 con el del afio 2021, arroj6é un diferencial muy alto entendiendo
gue en ese trimestre no estaba implementada la estrategia digital de comunicacion
vigente.

Es por esto, que al desarrollar las estadisticas y el andlisis para este informe hubo
un incremento minimo al determinar que la estrategia digital se mantiene y continla
funcionando de manera prospera, esperando que para el tercer trimestre del afio se
siga cumpliendo con los objetivos digitales.

Se anexan documento en excel con evidencias de las redes sociales durante el
primer, segundo y tercer trimestre, con impresiones, interacciones y reacciones.

https://unproteccion-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mally velasquez unp gov co/EgCmMVGefOZA
uGIF6tXzOLABvVrxg zt8Yo8oyEUd810xkA?e=Mm6EBA

ELKIN LEANDRO CARBONO LOPEZ
Lider del Proceso de Comunicaciones Estratégicas

Nombre Firma Fecha

Proyect6 Mally Velasquez Rodriguez
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