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Definir un conjunto de reglas y procedimientos que permitan consolidar una gestion eficiente
y eficaz de la informacion estadistica de la Unidad Nacional de Proteccidn y centralizar la
informacion de la entidad

Este documento inicia con la estructuracion de las reglas y etapas por las cuales se busca
consolidar una gestion eficiente y eficaz de la informacion estadistica de la Unidad Nacional
de proteccién. De manera que se permita establecer las lineas de accion y objetivos para
mitigar aquellos problemas de desarticulacion, inconsistencia, inoportunidad y subutilizaciéon
de la informacion y datos para la construccion de la estadistica institucional, finaliza con el
permanente monitoreo y control de los datos generados en los diferentes procesos de la
entidad para garantizar la articulacion con la normativa nacional e internacional en materia de
calidad estadistica.

Accesibilidad: Facilidad con la que la informacion es ubicada y obtenida por los usuarios. En
este se tiene en cuenta la forma en que se provee, lo medios de difusién, disponibilidad de
los metadatos y aquellos medios de apoyo a la consulta.

Base de datos: Se refiere a una serie de datos organizada y relacionados entre si, los cuales
son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa

Calidad estadistica: Es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso y el
producto estadistico, para satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios
Coherencia: Se refiere a la coherencia de las conexiones, metodologias empleadas y
resultados obtenidos

Comparabilidad: Es la caracteristica que permite el relacionamiento de las operaciones
estadisticas, agregacion e interpretacion de la informacion y estadisticas de la entidad.
Credibilidad: Es la confianza que depositan los usuarios en los productos estadisticos
basandose en la percepcion que estos se construyen a partir de metodologias y estandares
estadisticos adecuados, que las politicas y practicas son transparentes.

Exactitud: Proximidad entre los valores estimados y valores reales

Interpretabilidad: Facilidad con la que los usuarios penden entender, utilizar, analizar datos
teniendo en cuenta el alcance de estos

Operacion estadistica: Aplicacion de un proceso estadistico sobre un objeto de estudio que
conduce a la produccion de informacion estadistica.

Precision: Proximidad entre los valores de las diferentes medidas y calculos que se realizan
para medir los datos. Esta se puede establecer o medir en términos de desviaciones estandar

' Cada una de las definiciones mencionadas se toman de los documentos “Norma técnica de Calidad estadistica” y “Lineamientos
para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional” que estan publicados en la plataforma virtual del Sistema
Estadistico Nacional en los siguientes enlaces:

. https://www.sen.gov.co/files/RegulacionEstadistica/NTC%20PE%201000-2020.pdf.

. https://www.sen.gov.coffiles/sen/normatividad/Lineamientos_Proceso_Estad%C3%ADstico_v2.pdf
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Proceso estadistico: conjunto de actividades encaminadas a la produccién de estadisticas
que comprende, entre otras, la deteccion de necesidades, el disefio, la recoleccion, el
procesamiento el analisis y la difusion.

Puntualidad: Se refiere al cumplimiento de los cronogramas de publicacion de informacion
Transparencia: Se refiere al contexto informativo con que se proporcional los datos al usuario

y los metadatos

Nacional de Proteccion.

ROLES ACTORES RESPONSABILIDADES
Servidores publicos, contratistas
Usuario o0 dependencias de la Unidad Definir la necesidad de informacién estadistica

Coordinador

Oficina Asesora de Planeacioén e
Informacién OAPI — Grupo de
Planeacién Institucional y
Gestion de la Informacion

Liderar la subcomisién de calidad estadistica de
la Unidad Nacional de Proteccion.

Centralizar la informacion estadistica de la
entidad

Asesorar técnicamente a las diferentes
dependencias de la Unidad Nacional de
Proteccion

Definir, en caso de ser necesario, la dependencia
responsable para cada fuente de informacion.

Definir en conjunto con el productor de la
informacion la periodicidad y cronogramas de

conocimiento

Integrantes de la subcomision

Integrante Integrantes de la subcomision L . i .
o publicacién de la informacion estadistica.
subcomisién . . .
Definir en caso de ser necesario el nivel de
participacion de las dependencias en la atencién
de las necesidades del usuario.
Dependencias o grupos de - ., - .
pe grup Producir informacién estadistica de calidad para
Productor trabajo conformados por ; o .
. - i o cumplir con los requerimientos del usuario.
informacion servidores publicos ylo Aplicar normas y lineamientos técnicos definidos
estadistica contratistas _ de  la ~ Unidad dgsde la oll’ticayde la Gestion Estadistica
Nacional de Proteccién P
Apoyar y/o definir el analisis de la informacion
Gestor

estadistica que produce y administra la Unidad
Nacional de proteccién.

Oficina Asesora
Planeacion
Informacién

Gestion tecnoldgica (GT)

Desarrollar y dar soporte técnico para garantizar
el almacenamiento de la informacién estadistica
Desarrollar y dar soporte a aquellas herramientas
que posibiliten el tratamiento, construccion y
analisis de la informacion estadistica de la
entidad.

e Articulo 5 de la Ley 87 de 1993
e Decreto 1499 de 2017
e Decreto 2404 de 2019

e Resolucion 0198 del 2 de marzo de 2020

Oficializacion: 28/10/2021




subcomision de calidad estadistica

e Resolucion 0501 de 2021, Articulo 5° numerales 1, 9 y 13; Articulo 7° numerales
3,5,6,15,y 20

¢ Norma técnica de la calidad del proceso estadistico NTC PE 1000 actualizada en
2020

La subcomision de Calidad Estadistica fue aprobada en el Comité Institucional de gestion
y desempenio realizado el 7 de septiembre de 2021 oficializado por constancia secretarial
de la misma fecha. De forma general la subcomisién busca contribuir y mejorar los
siguientes aspectos relacionados con la gestion de la informacion estadistica de la
entidad:

1. Toda base de datos debe tener una llave unica que permita la unién y
consolidacion de informacion que sera usada para cada uno de los procesos
requeridos por los usuarios.

a) Se deben usar técnicas para anonimizar la informacion en los casos en los
que la sea requerido, teniendo en cuenta la naturaleza y tipo de informacion
que genera la entidad.

b) El numero de identificacion en el caso de las bases de datos de personas
sera una llave util en los procesos de consolidacion de informacion.

c) Se deben usar los cddigos definidos por el DANE para el Marco
geoestadistico nacional para aquellos municipios, departamentos y
territorios rurales del pais

2. Se deben construir metadatos para todos los datos y documentos producidos y
administrados por la entidad.

3. Todas las actividades de gestion de informacion estadistica de la entidad se deben
documentar. Asi mismo, para aquellos activos de informacidén existente debe
completarse y ajustarse la documentacion requerida por los lineamientos, guias y
manuales del DANE

4. La informacion estadistica producida y administrada debe ser centralizada en la
Oficina Asesora de Planeacion e Informacion y debe reposar en servidores
seguros de la entidad

5. El directivo y/o coordinador de las dependencias productoras o administradoras
de la informacién seran los encargados de la calidad de la informacién y por tanto
garantizara que se cumpla con los siguientes términos o definiciones definidos en
el anterior numeral

La subcomision sera la instancia de acordar e implementar dentro de cada uno de los
grupos de la entidad los lineamientos de buenas practicas estadisticas, los estandares
estadisticos o geograficos y lineamientos definidos por el DANE.
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En aquellos casos en los que se realicen contrataciones para el desarrollo y/o
consolidacion de bases de datos para crear estadisticas en la entidad, el grupo y/o
subdireccion contratante debe garantizar el cumplimiento de todos los lineamientos que
garanticen la construccidn de estadisticas que cumplan con los estandares de calidad
estadistica. De manera, que debe garantizar que se cumplan con los objetivos, la
aplicacion de las metodologias idoneas, la oportuna generacion y difusion de la
informacion estadistica, asi mismo se deben identificar aquellos puntos en los cuales es
posible mejorar los procesos estadisticos de la entidad para ello la instancia contratante
debe realizar seguimiento al proceso estadistico en cada una de las fases de
construccion de informacion.

Toda la informacién que se produce en la entidad parte de una necesidad por tanto es
importante que los procesos de gestion de la informacion se realicen desde la correcta
identificacion y definicion de las necesidades.

A continuacién, se mencionan los requerimientos e insumos que garantizaran la correcta
identificacion de la necesidad:

A. lIdentificar los usuarios internos y externos que manifiestan necesidades para la
produccion de informacién estadistica. Para ello deben la entidad debe definir los
mecanismos que permitan consultar a los diferentes usuarios las necesidades de
informacion.

B. Se deben establecer los canales y medios claro para la recepcion y definicion de
las necesidades

C. Todas aquellas necesidades identificadas deben quedar claramente
documentadas. Este proceso debe dar claridad acerca de las necesidades
existes, identificacion de usuarios, justificacion de las necesidades y propdsitos
del proceso.

Asi mismo, es importante que la subcomision verifique la existencia o no de fuentes de
informacion relacionada con la necesidad, con el objetivo de evitar los reprocesos y la
duplicidad de informacion. Es decir, se debe verificar la viabilidad de la informacion.

La dependencia responsable o productor de la informacion estadistica es definida por la
subcomisién, al definirse el productor es importante determinar la periodicidad y aquellos
aspectos relevantes el momento de dar respuesta al requerimiento, también se debe
definir los protocolos de aseguramiento, difusion y recursos usados para la generacion
la informacién.

La subcomision estadistica debe analizar, documentar el histérico de las necesidades
priorizadas por parte de los usuarios, de manera que se puedan identificar clasificaciones
por area tematica de estudio, alcance previsto de la operacién estadistica, normatividad
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(si es requerido) y estimaciones de recursos dedicadas a la actividad. Para realizar estas
actividades se deben convocar mesas de trabajo con las dependencias y personal de la
entidad que se considere necesario para dar atencidn a la necesidad, es importante
mencionar que estas deben estar soportadas por actas de reunion.

Las necesidades deben ser confirmadas con los usuarios de estas y se debe conservar
la evidencia de la confirmacion de las necesidades.

Una vez identificada y confirmada la necesidad se debe determinar y documentar el
objetivo general y los objetivos especificos de la operacién, se debe identificar que estos
sean congruentes con la necesidad identificada, asi mismo los objetivos deben permitir
el seguimiento, la medicion y actualizarse cuando cambien las necesidades y el objeto
de cambio.

El productor debe identificar, documentar, presentar y almacenar en repositorios seguros
en los diferentes formatos los conceptos basicos, las variables e indicadores estadisticos.

El productor y/o la subcomision debe determinar las fuentes de datos que seran usadas
para la generacion de informacion estadistica. Asi mismo este debe definir las
herramientas de analisis de datos e informacion requeridas para la gestion de la
informacion estadistica y el equipo de apoyo para dicha implementacion.

Una vez definido y analizada la necesidad estadistica se deben conformar mesas de
trabajo con personal de las dependencias que definieron la necesidad, productor y
dependencias que sean requeridas en las que se determina y documenta el plan general
de la operacion estadistica.

El plan debe contener las necesidades confirmadas de la informacion, alcance tematico,
principales conceptos y variables de operacion estadistica, formulacion de los
indicadores estadisticos, tipo de operacion estadistica y fuente de datos, métodos de
validacion de informacion, metodologia a desarrollar, identificaciéon del método para toma
de informacién, necesidades operativas y cronograma que contenga las fases del
proceso estadistico.

El Plan de Trabajo debe cumplir con cada uno de los planteamientos y lineamientos
definidos en la norma técnica de la calidad del proceso estadistico NTC PE 1000 de
2020.

La subcomision debe propender, garantizar, controlar y servir como ente asesor en
temas técnicos a las diferentes estancias de la entidad con el objeto de generar
informacion con mayor rigor técnico. Asi mismo, si la subcomision recomienda la
asesoria de entidades pares, organismos internacionales, la academia, asesores o
expertos estadisticos o0 metoddlogos la dependencia productora debe encargarse de las
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labores administrativas para la solicitud, resaltando la necesidad de garantizar el rigor
técnico de las estadisticas de la entidad.

En referencia a la difusién de la informacion el productor y gestor del conocimiento y
demas dependencias responsables deben establecer las estrategias de difusion de la
informacion, estas se deben pactar y acordar con el oficial de seguridad de la entidad y/o
entes encargados de asesorar los temas de seguridad de la informacion. Ello teniendo
en cuenta la naturaleza de la informacion producida por la entidad.

De esta forma, en la informacion difundida debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
cuadros de salida, cronograma de actividades de difusion que incluya responsables
actividades y tiempos, forma de presentacion de la informacidn instrucciones de la
lectura, interpretacion y uso de la informacién, medios de difusion, métodos de la
operacion estadistica, formas de presentacion, canales y medios de difusion. En el
proceso de difusion importante que todos los productos estadisticos difundidos estén
acompanados por los metadatos

La subcomision sera la encargada de comisionar a la dependencia encargada del
‘procesamiento de los datos” para cada uno de los procesos estadisticos que se definen
para satisfacer la necesidad de los usuarios, asi mismo, la subcomision sera la
encargada de realizar el control de este proceso.

El procesamiento de los datos incluye la consolidacion e integracion de los archivos de
datos, verificaciéon de la completitud de los datos, especificaciones de rutina para la
codificacion (cuando aplique), edicion (validacion), imputacion, estimacion, medio de
acopio y recepcion de los datos recolectados.

El productor y dependencias definidas por el subcomité deben establecer y documentar
en el plan estadistico el componente de infraestructura tecnolégica necesario para la
ejecucion del proceso estadistico, definir software de captura, digitacion, digitalizacion,
transmision e integracion de datos, plan de seguridad de almacenamiento y lectura. De
la misma forma, se deben incluir aquellos procesos estadisticos de deteccion de
inconsistencias, validacion, correccién depuracién, estimacion de datos y generacion de
resultados que incluya los cuadros de salida, y analisis de resultados.

Para aquellas dependencias de la UNP cuya funcidn sea el analisis de la informacion y
creacion de documentos estadisticos con informacion generada en las diferentes
dependencias de la entidad, la subcomisiéon debe solicitar la documentacion de la
metodologia de analisis de la informacion estadistica, en este se deben considerar la
coherencia de las estimaciones, correspondencia entre el comportamiento del tema de
estudio y los resultados obtenidos, verificacion de la consistencia interna de los datos,
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documentacion de datos atipicos, la consistencia, coherencia de la informacién frente a
los datos historicos, consistencia y coherencia de la georreferenciacion (cuando aplique).

Con la creacion de la presente subcomision y a partir de la aplicacion del presente
reglamento se espera:

e Mejorar todos aquellos procesos de toma de decisiones de manera que estas se
basen en evidencia
e Informacion estadistica consolidada y centralizada en la AOPI y almacenada en
repositorios seguros.
e Mayor eficiencia y eficacia en la entidad
e Acceso facil y oportuno a la informacion generada por todas las dependencias de
la entidad
e Informacion y estadisticas que cumplen los estandares de calidad
¢ Reduccion de los reprocesos
e Mayor productividad derivada de las reducciones de tiempos, eliminacién de
reprocesos y estandarizacion de metodologias de procesamiento, validacion y
difusién de informacion
e Roles claros
e Condiciones suficientes para llevar a cabo procesos de certificacién de la calidad
de la informacion estadistica ajustados a los definidos por el DANE.
e Transferencia de conocimiento a partir de la documentacién de los procesos, lo
que garantiza la continuidad de las mediciones.

v GTE-FT-34 Formato de acuerdo de confidencialidad para servidores publicos
contratista y/o terceros.

VERSION DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL FECHA VERSION
INICIAL DOCUMENTO FINAL
Se crea este documento con el fin de dar lineamientos para el
accionar de la subcomisién calidad estadistica de la Unidad
01 Nacional de Proteccion, adicional este documento incluye 28/10/2021 01

recomendaciones y guias para el fortalecimiento de la creacion de
estadistica y bases de datos a partir de los diferentes registros
administrativos de la entidad.
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