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Actividad 1 Realizar (1) taler vitual sobre la

gestion de a enidad, productos y servicios que

presta, gestionando la participacion ciudadana en
elefercicio

Actividad 2: Paricipar en eventos sectoriales

Componente 3 Rendicion | 0r0anizados por el Gobierno Nacional,gremos,

de Cuentas

%

-y
las Ferlas Nacionales de Senvicio al Ciudadano y
documentar estos efercicios

Actividad 3. Realzar una (1) encuesta a ravés
de dferentes canales sobre los temas de iterés.
a considerar en a jorada de rendicion de
cuentas.

Actividad 1 Gestionar recursos en el
presupuesto, para realzar acciones que mejoren
‘el servicio al ciudadano.

Actividad 2: Proponer iniciativas para mejorar el
servicio al ciudadano.

Actividad 3: Evaluar a implementacion de los
de atencion al ciudadar

protocolos o 0%
(personazad, telefonica y vinual). 1 Evaluacion.

Actividad 4: Disefar e implementar campaiias de
promocion de las facilidades de acceso y uso do
Ia pagina veb de la UNP a poblacion con algun
ipo de discapacidad (visual, audiiva entre otras)

Actividad s: Realzar campaiia de apropiacion del
Reglamento de tramite inerno de PQRSD.

Componente 4
Mecanismos para Mejorar

Actividad 6: Socialzar Poliica Insttucional de.
la Atencion al Ciudadano Alencion al Cudadano

Actividad 7: Actualzar,y sociaizar la Carta de
Trato Digno al Ciudadano

Actividad 8: Actalizar a Caracterizacion de los oo
rupos de

valor de la UNP.

Actividad 9: Promover la participacion de s

orupos de valor para el mejoramiento continuo

dela atencion a a ciudadania. (1 Campaa de
recepcion de sugerencias)

Actividad 10: Participar en as Preferias y Ferias
Nacionales de Servici al Ciudadano de acuerdo
a invitacion realizada por el Departamento
iacional de Planeacion.
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Actividad 11: Fortalecer mediante eluso de
diferentes herramientas el acercamiento de la
tidad con las comunidades o

en poblaciones
receptoras de sus productos y servicios
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