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From: Olga Lucia Medellin Ordofiez <olga.medellin@unp. gov.co® on behalf' of Olga Lucia Medellin Ordefiez
Senton:  Monday, March 7, 2022 23148 PM

To: Ignacio Jesus Cabrales Pava <ignacio cabrales@unp. gov.co™

(a6 Pable Emilic Ovalle Pineda <pable. ovalle@unp gov.co>

Subject: Indicador de Eficiencia de la Entidad afio 2021

Followup: Seguitiento
Start date: Monday, March 7, 2022 12:00:00 AW
Due date: Monday, March 7, 2022 12:00:00 AWL

Cordial Saluda,

De manera atenta remito el indicadar de eficiencia de |a entidad afio 2021

OPORTUNIDAD
INDICADOR DE EFICIENCIA DE LA ENTIDAD -AHO 2021

DETALLE RECIBIDOS CUMPLIDO EN TERMINOS

*CANAL PRESENCIAL, TELEFONICO Y CHAT
PORED QUE BE DEBEN CONTESTAR EM CADAMES 7275 7104
LAS PAQRSD QUE CONTESTARON ANTES DE TIEMPO (Mes siguiente) 7818 7818
PQRSD PENDIENTES DENTRO DE LOS TERMINGS (mes anterion 5198 4839

TOTAL

INDICADOR DE EFICIENCIA DE LA ENTIDAD - 2021 97,65%

* Para medir el indicador de oportunidad del Grupo de Servicio al Ciudadano GSC, se tomd como muestra del total de
i pr iales y Onicas tini las i ¥ termi por los asesores en el momento de la
atencidn,

Atentamente,

Olga Lucia Medelin Ordofiez

Contratista

Grupo Servicio al Ciudadane - GSC

Oficina Asesora de Planeacién e Informacion - OAPI
Olga.medellin@unp.gov.co

Teléfono: 4269800 EXT. 9484
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