QlUp' Plantilla categorizacién Incidentes - System Center Service Manager
CATEGORIA SUBCATEGORIA ELEMENTO DE CONFIGURACION AFECTADO URGENCIA IMPACTO GRUPO DE SOPORTE )AD ALTA  PRIORIDAD MEDIA  PRIORIDAI Notas
Falla Red de Datos equipo especifico MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda Th 2h 4h
Falla Red de Datos general MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
ps _ Falla WI-FI Nombre de Servicio Afectado MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda Th 2h 4h
Falla pégina o servicio en Intemet MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
Falla Intemnet MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda Th 2h 4h
Falla Telefonia MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
Falla Aplicacion Misional SER, SIJT MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda Th 2h 4h
Falla Aplicacion Apoyo Office, CERTIMAIL, SIGOB, Adobe Suite, Java, etc. MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
Falla Aplicacion externa SIGEP, SIIF, SIRECI, MUISCA, SUIT MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda Th 2h 4h
Falla Correo Electrénico Office 365 MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda Th 2h 4h
MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
No Enciende / No Inicia MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda Th 2h 4h
Falla de MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
Equipos y Periféricos B\oqueo' Tipo de Periférico Afectado MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda n 20 4h
Desconexién MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
Bajo fio / Lentitud MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda Th 2h 4h
Falla o falta de suministros MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
Falla Red Eléctica MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda Th 2h 4h
Falla de aire MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
N/A MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda Th 2h 4h
MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda Th 2h 4h
MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
Malware MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda Th 2h 4h
Perdida de 6n (borrado?. MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
Seguridad Perdida de i6n (fuga?, i i6 MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda Th 2h 4h
VPN MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h
Firewall MEDIA MEDIA Mesa de Ayuda 1h 2h 4h




