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1. OBJETIVO

Integrar los elementos estratégicos del Sistema Integrado de Gestion MIPG-SIG de la UNP, a
través de los cuales se ha disefiado el modelo de gestion de la entidad, el cual da cumplimiento
a los lineamientos del MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION para el estado
colombiano y las buenas practicas internacionales de ISO adoptadas en Colombia por el
ICONTEC en las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 e ISO 45001.

2. ALCANCE

El presente manual es aplicable a todas las instancias de la Entidad tanto a nivel central como
en los Grupos Regionales de Proteccién y Oficinas de Enlace, teniendo en cuenta las
limitaciones descritas para cada componente del MIPG-SIG establecido en el numeral 8.1.3.
Determinacion del alcance del sistema integrado de gestion MIPG-SIG. En donde inicia con la
planificacion del sistema integrado de gestion MIPG-SIG continua con la ejecucion de cada
uno de los sistemas de gestion que lo conforman, con los antecedentes y estructura
organizacional de la entidad, y finaliza con la mejora del desempefio institucional.

3. DEFINICIONES
Las definiciones aplicables al presente manual se encuentran en el Anexo 13.1 Definiciones
4. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades relacionadas con el MIPG-SIG se encuentran definidas en la Resolucion
0198 de 2020 y Resolucion 0934 de 2021 y detalladas en el Numeral 8.2.3 del presente
Manual.

Las responsabilidades especificas en relacion con el Sistema Integrado de Gestién MIPG-SIG
y los sistemas que lo componen se encuentran detalladas en el Anexo 13.9.

5. MARCO LEGAL
El marco legal aplicable, se encuentra en el Anexo 13.2 Marco Legal.
6. CONDICIONES GENERALES

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion MIPG-SIG de la UNP requiere la
aplicacioén de los principios y factores de éxito asociados por todas las instancias de la entidad;
lo cual se debe ver reflejada en las actividades cotidianas de los servidores publicos:

6.1. Principios de MIPG’

v Orientacion a resultados: Toma como eje toda la gestion publica, las necesidades de
los ciudadanos asociadas al propodsito fundamental de la entidad, asi como los
resultados necesarios para su satisfaccion.

v Articulacion interinstitucional: Adelantar acciones de coordinacién, cooperacién y
articulacion con otras organizaciones del sector publico o privado, del orden territorial,
nacional o internacional, con el fin de formular e implementar estrategias para resolver
las necesidades de los ciudadanos asociadas al propésito fundamental de la entidad.

! Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Micrositio MIPG. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/conozca-

mipg
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v

v

v

Excelencia y Calidad: Lograr que, a lo largo del tiempo, los atributos de los servicios o
productos publicos, brindados a los ciudadanos, sean los mejores para satisfacer sus
necesidades.

Aprendizaje e innovacion: Mejora permanente, incorporando la innovacion,
aprovechando la creatividad de sus grupos internos y, en lo posible, de los grupos de
interés de la entidad.

Integridad, transparencia y confianza: Criterios de actuacion de los servidores
publicos y el deber hacia los ciudadanos.

Toma de decisiones basada en evidencia: Capturar, analizar y usar informacion para
la toma de decisiones que afectan la consecucion de los resultados de la entidad.

6.2. Principios del SGC?

v
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Enfoque al cliente (Para la Unidad Nacional de Proteccion la Poblacion Objeto o Grupos
de Valor).

Liderazgo.

Compromiso de las personas.

Enfoque a procesos.

Mejora.

Toma de decisiones basada en la evidencia.

Gestion de las relaciones.

.3. Principios del SGSI®

Responsabilidad frente a la seguridad de la Informacion.

Proteger la informacion generada, procesada, transmitida, resguardada, entre otras.
Aplicacion de Controles de acuerdo con la Clasificacion de la Informacion.

Proteger la informacion de la UNP de las amenazas internas y externas.

Proteger las instalaciones de procesamiento y la infraestructura tecnoldgica.

Controlar la operacion de los procesos de la UNP.

Implementar controles de acceso a la informacion, los sistemas y los recursos de la Red
de datos institucional.

Garantizar que la Seguridad sea parte integral del Ciclo de Vida de los Sistemas de
Informacion.

Garantizar el mantenimiento a través de la adecuada gestion de riesgos de seguridad.
Garantizar la Disponibilidad y Continuidad de la Operacion basada en el impacto.
Cumplimiento de las obligaciones legales, regulatorias y contractuales.

Revision y actualizacion del manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

6.4. Factores de éxito del SGA*

v

v
v

Compromiso de todas las funciones y niveles de la organizacion, bajo el liderazgo de la
alta direccion.

Liderazgo de la alta direccion.

Aprovechar las oportunidades de prevenir o mitigar impactos ambientales adversos e
incrementar los impactos ambientales beneficiosos.

2 JCONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001. Colombia. 2015.
3 JCONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 27001. Colombia. 2013.
4 |CONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001. Colombia. 2015.
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v

Integrar la gestion ambiental a los procesos de negocio, direccion estratégica y toma de
decisiones, alineandolos con otras prioridades de negocio, e incorporando la
gobernanza ambiental al SIG.

6.5. Factores de éxito del SG-SST®

v El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de cuentas de la alta
direccion.

v" Que la alta direccién desarrolle, lidere y promueva una cultura en la organizaciéon que
apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST.

v" La comunicacion.

v La consulta y participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes
de los trabajadores.

v La asignacioén de los recursos necesarios para mantenerlo.

v' Las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la direccién
estratégicos generales de la organizacion.

v Los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos para la SST y
aprovechar las oportunidades para la SST.

v La evaluacién continua del desempefio y el seguimiento del sistema de gestion de la
SST para mejorar el desempefio de la SST.

v' La integracion del sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion.

v Los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y que tienen en cuenta
los peligros, los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST de la organizacidn

v El cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos.

6.6. Codigo de integridad

El cédigo de Integridad de la UNP adoptado mediante Resolucion 1300 de 2018 considera los
valores que orientan el ejercicio del servicio publico en la entidad, basandose no solo en
buenas practicas, sino el comportamiento para ejecutarlas

Tabla 1 Valores del Servicio Publico de la UNP

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

CONFIDENCIALIDAD: Es una propiedad de la informacién mediante la cual se garantizara el acceso
a la misma solo por parte de las personas que estén autorizadas

CALIDAD DE VIDA: Implica cuidar, preservar, guardar conservar y/o asistir; ayudarse a uno mismo
0 a otro ser vivo, tratar de incrementar su bienestar y evitar que sufra algun perjuicio. El Cuidado a la
Vida en todas sus formas es un imperativo en la funcién publica.

Fuente: Elaboracion propia

5 |JCONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 45001. Colombia. 2018.
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7. CONTENIDO
7.1. Antecedentes UNP

La Unidad Nacional de Proteccion (UNP) articula, coordina y ejecuta la prestacion del servicio
de proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de personas,
grupos y comunidades que se encuentran en situacion de riesgo extraordinario o extremo
como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o funciones politicas, publicas,
sociales o humanitarias, tal como lo establece el Decreto 4912 del 26 de diciembre de 2011 el
cual fue compilado por el decreto 1066 del 26 de mayo de 2015 y modificado por el Decreto
1139 de 2021.

Los tipos de riesgo, establecidos en la sentencia T-1026 de 2002 , por la Corte Constitucional
y posteriormente definidos por el Decreto 4912 de 2011 el cual fue compilado por el Decreto
1066 del 26 de Mayo de 2015.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia un dafio al que se encuentra expuesta una persona,
un grupo o una comunidad, como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades
o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, o en razon al ejercicio de su
cargo, en unas condiciones determinadas de modo, tiempo y lugar.
Riesgo Extraordinario: aquel que las personas, como consecuencia directa del
ejercicio de sus actividades o funciones politicas, publicas, sociales 0 humanitarias, o
en razon al ejercicio de su cargo, no estan obligadas a soportar y comprende el derecho
de recibir del Estado la proteccion especial por parte del Programa, respecto de su
poblacién y siempre que reuna las siguientes caracteristicas:
o Que sea especifico e individualizable.
o Que sea concreto, fundado en acciones o hechos particulares y manifiestos y no
en suposiciones abstractas.
o Que sea presente, no remoto ni eventual.
o Que sea importante, es decir, que amenace con lesionar bienes juridicos
protegidos.
o Que sea serio, de materializacion probable por las circunstancias del caso.
o Que sea claro y discernible.
o Que sea excepcional en la medida en que no debe ser soportado por la
generalidad de los individuos.
o Que sea desproporcionado, frente a los beneficios que deriva la persona de la
situacion por la cual se genera el riesgo.
Riesgo extremo: Es aquel que se presenta al confluir todas las caracteristicas
sefaladas para el riesgo extraordinario y que adicionalmente es grave e inminente.
Riesgo Ordinario: aquel al que estan sometidas todas las personas, en igualdad de
condiciones, por hecho de pertenecer a una determinada sociedad; genera para el
Estado la obligacion de adoptar medidas de seguridad publica y no comporta la
obligacion de adoptar medidas de proteccion.

7.2. Estructura

GIN-MA-07/V8 Oficializacion: 13/12/2021
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Grafico 1 Estructura de la UNP

Estructura Organizacional Sedes UNP Red de Procesos

Fuente: Elaboracién Proceso de Gestion Integrada MIPG-SIG

7.3. Estructura organizacional

En el Decreto 4065 de 2011 “Por el cual se crea la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), se
establecen su objetivo y estructura” en el Capitulo Il ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION (UNP)
se establece en el Articulo 10° la estructura de la UNP, y el Decreto 300 de 2017 “Por el cual
se modifica la estructura de la Unidad Nacional de Proteccion - UNP” donde el Articulo 1° el
cual modifica el articulo10 del Decreto 4065 de 2011, se define la siguiente estructura para la
UNP.

1. Consejo Directivo

2. Direccion General

2.1 Oficina Asesora Juridica

2.2 Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

2.3 Oficina de Control Interno

Secretaria General

Subdireccion de Evaluacién del Riesgo

Subdireccion de Proteccion

Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion
Subdireccion de Talento Humano

. Organos de Asesoria y Coordinacion

8.1 Comision de Personal

8.2Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno
8.3 Comité Institucional de Gestidon Y Desempefio

©NO O h W

7.4. Organigrama

GIN-MA-07/V8 Oficializacion: 13/12/2021
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El organigrama definido para la UNP se define a partir del Decreto 4065 de 2011 “Por el cual
se crea la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), se establecen su objetivo y estructura”. El
Organigrama de la UNP se encuentra en el anexo 13.3 Organigrama de la UNP.

Adicionalmente la UNP define grupos internos de trabajo mediante actos administrativos. La
disposicion actual de los grupos de trabajo se encuentra en el anexo 13.4 Grupos Internos de
Trabajo.

7.5. Sedes UNP

Segun el articulo 2 del Decreto 4065 de 2011 “Por el cual se crea la Unidad Nacional de
Proteccion (UNP), se establecen su objetivo y estructura.” Establece que “La sede de la Unidad
Nacional de Proteccion tendra sede en la ciudad de Bogota D.C., y por disposicion del Consejo
Directivo podra establecer unidades operativas y administrativas en cualquier lugar del
territorio nacional”. Adicionalmente, a partir de actos administrativos, UNP la determina los
Grupos Regionales de Proteccion (GURP). En el anexo 13.5 Sedes, Oficinas y GURP de la
UNP, se encuentra la ubicacion geografica.

7.6. Planta de cargos UNP

De conformidad con el Decreto 4066 del 31 de octubre de 2011, “Por el cual se establece la
planta de personal de la Unidad Nacional de Proteccion, UNP y se dictan otras disposiciones”,
el personal de la Planta de la Unidad Nacional de Proteccion, y el Decreto 301 de 2017, “por
el cual se modifica la planta de personal de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP)”, |la planta
de cargos esta distribuida de la siguiente manera:

Tabla 2 Planta de Cargos de la UNP

CODIGO DENOMINACION S e e
15 Director General de Unidad Administrativa Especial 1
37 Secretario General de Unidad Administrativa Especial 1
40 Subdirector de Unidad Administrativa Especial 4
137 Jefe de Oficina 1

1020 Asesor 4
1045 Jefe de Oficina Asesora 2
2028 Profesional Especializado 37
2044 Profesional Universitario 82
2045 Profesional de Proteccion 6
3124 Técnico Administrativo 42
3137 Oficial de Proteccioén 310
4044 Auxiliar Administrativo 49
4070 Agente Escolta 1200
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CODIGO DENOMINACION S e s
4071 Agente de Proteccion 213
4103 Conductor Mecanico 69
4210 Secretario Ejecutivo 20

Fuente: Decreto 4066 de 2011 y Decreto 301 de 2017

El detalle de la planta de cargos por grados se encuentra en el anexo 13.6 Planta de Cargos
Detallada de la UNP.
7.7. Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales establece las funciones y
requisitos para el desempefio de los empleos de la Planta de Personal de la UNP, asi como
las competencias comportamentales relacionadas y se asignan mediante actos
administrativos.

7.8. Jornada laboral de la UNP

Segun la Resolucién 1025 de 2021, la Unidad Nacional de Proteccion UNP, establecio la
jornada y el horario de trabajo de la planta de personal de la siguiente manera:

Tabla 3 Jornada laboral de la UNP

AREA HORARIO DESCANSO
12:00 m. a 1:00 p.m.
1:00 p.m. a 2:00 p.m.

Administrativa 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Horario especial para servidores
(as) con hijos (as) menores de
edad, hijos (as) con discapacidad o
con enfermedad catastrofica.

8:00 a.m. a 4:00 p.m.

9:00 a.m. a 5:00 p.m.

Para los empleos cuyas funciones implican el desarrollo de las actividades
discontinuas, intermitentes, de control de proteccion o andlisis de
seguridad, tendran disponibilidad permanente y se les podra sefialar una
jornada de trabajo de doce (12) horas diarias sin que en la semana excedan
un limite de sesenta y seis (66) horas. Sin embargo, por especiales
razones del servicio, el director de la Unidad podra disponer jornadas hasta
de dieciocho (18) horas diarias, sin que en la semana se excedan de
setenta y dos (72) horas.

Las servidoras publicas que se encuentran en periodo de lactancia, durante
Hora de Lactancia los primeros seis (6) meses de vida del hijo(a) tendra derecho a tres (3)
descansos diarios de30 minutos cada uno

Fuente: Resolucion 1025 de 2021

Proteccion

7.9. Estructura MIPG-SIG

El Sistema Integrado de Gestion MIPG-SIG de la UNP incluye los lineamientos del MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) para el estado colombiano y el SISTEMA

@
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INTEGRADO DE GESTION (SIG) adoptado en la entidad a partir de las buenas practicas
internacionales de la ISO adoptadas en Colombia por el ICONTEC en las normas ISO 9001,

ISO 14001, ISO 27001 e ISO 45001.

Gréfico 2 Componentes de MIPG - SIG de la UNP

: edleinserode

— mipy =

Fuente: Elaboracion propia con base en infografia de la Funcién Publica y la OAPI

7.9.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG esta conformado por siete dimensiones,
que se operacionalizan a través de las 19 politicas de gestion y desempefio. De esta forma el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se estructura de la siguiente forma:
Gréfico 3 Estructura Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
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Fuente: Adoptado del Manual Operativo de MIPG
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Imagen 1.Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion por Dimensiones
P UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION POLITICAS DE MIPG POR DIMENSIONES -
1. Planeacion Institucional
2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico |
3. Compras y Contratacion Publica (Nueva)

4, Talento humano
5. Integridad

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién

]» 1. Talento Humano

15. Gestion del conocimiento y la innovacion (6.)
16. Gestion documental

iy . .. P 5. Inf i6 icacié
17. Gestion de la informacion estadistica } rormaciony comunicacion

El futuro
$
A

Fuente: Elaboracion Proceso de Gestion Integrada MIPG-SIG

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MIPG SIG

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la UNP esta integrado por los siguientes sistemas
de gestion:

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) ISO 9001

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) ISO 14001

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) ISO 27001

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ISO 45001

La siguiente grafica presenta la estructura del Sistema Integrado de Gestion MIPG SIG
incluyendo para cada sistema: el estandar ISO, nombre, a quien va dirigido y su objetivo, asi:
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Gréfico 4 Estructura del SIG

SGA

ESTANDAR
1ISO
: Sistema de
Sistema de Sistema de S's:;g’::ee Gestion de
NOMBRE Gestion de Gestion st seguridad y
Calidad Ambiental Ia?gformaci on Salud en el
Trabajo
Clientes y/o
AQUIEN VA 2 ; - Servidores
DIRIGIDO us::rr‘l/?; c::lel Sociedad Organizacion pabli
Eliminar o Preservar la Eliminar o
lncrelment?r la minimizar los Confidencialidad, minimizar los
OBJETIVO satisfaccion impactos L Eondadly daros a la
Kol chienta ambientales D'Sﬁsgzﬂ::m: ela salud

Fuente: Elaboracion Proceso de Gestion Integrada MIPG-SIG, con base en informacion de las ISO-EAN.

7.9.2. Ciclo de gestion MIPG-SIG

El SIG Integra de manera transversal los elementos de la planeacién, implementacion y mejora
institucional con base en el cumplimiento de los requisitos de las normas EAN.

e PLANEACION; Capitulos 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION, 5. LIDERAZGO, 6.
PLANIFICACION. 7. APOYO

o IMPLEMENTACION: Capitulo 8. OPERACION

e MEJORA INSTITUCIONAL: Capitulo 9. EVALUACION DEL DESEMPENO y 10.
MEJORA
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Gréfico 5 Ciclo de Gestion del Sistema de Gestion Integrado
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Fuente: Elaboracion Proceso de Gestion Integrada MIPG-SIG, con base en las normas ISO

8. PLANEACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MIPG-SIG

8.1. Contexto

8.1.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

16

A partir de la adopcién del presente manual, las condiciones internas y del entorno que pueden
generar oportunidades o que afecten negativamente el cumplimiento del objeto misional de la
entidad y los principios del programa de prevencidn y proteccion a cargo de la entidad se deben
consideran como insumo para la revision de la plataforma estratégica de la Entidad (Mision,
Vision, Objetivos Estratégicos y Politica MIP-SIG) y la construccion del Plan de Accion

Institucional de cada Vigencia.

PROCESO DOCUMENTO SOPORTE UBICACION EN LA INTRANET
RESPONSABLE
Direccionamiento Procedimiento Contexto | Calidad / Direccionamiento Estratégico
Estratégico y Planeacion | Organizacional (DEP-PR-03) | y Planeacion / 04.Procedimientos

8.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
o IDENTIFICACION DE GRUPOS DE VALOR E INTERES DEL SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

Los grupos de valor e interés del SGC son:
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Gréfico 6 Grupos de Valor e Interés del Sistema de Gestion de Calidad
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Fuente: Elaboracién Propia

Son Objeto de Proteccion en Virtud del Riesgo Articulo 2.4.1.2.6 del Decreto 1066 de 2015 Modificado por el Decreto 1487
de 2018 y el decreto 0299 del 2017.Grafico 7 Grupos de Valor de la UNP

Dirigentes o activistas de grupos polticos; y directivos y
miembros de organizaciones polticas, declaradas en oposicion

Dirigentes, Representantes o Activistas de Organizaciones
—  defensoras de derechos humanos de victimas, sociales,
civicas, comunalesy Campesinas

— Dirigentes o Activistas Sindicales

Dirigentes, Representantes o Activistas de Organizaciones
Gremiales

- Dirigentes, representantes o Miembros de Grupos Etnicos

Grupos de Valor
[

b Miembros de la Mision Médica

Testigos de casos de violacion a los derechos humanos y de
infraccion al Derecho Internacional Humanitario

— Periodistas y/o Comunicadores sociales

DO @O 20

Fuente: Elaboracion Proceso de Gestién Integrada MIPG-SIG, con base en el Decreto 1066 de 2015 Modificado por el
Decreto 1487 de 2018 y el Decreto 1139 de 2021, el Portafolio de Servicios y Tramites de la UNP 2019
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Grafico 8 Grupos de Valor de la UNP

Victimas de Violaciones a los derechos Humanos e Infracciones al Derecho Internacional Humanitario,
~— incluyendo Dirigentes, Lideres, Representantes de Organizaciones de Poblacion Desplazada, y de
Reclamantes de Tierras en Situacién de Riesgo Extraordinario o Extremo.

Servidores Publicos que tengan o hayan tenido bajos su responsabilidad el Disefio, coordinacion o
ejecucion de la politica de Derechos humanosy paz del gobierno nacional

EXSENVoNNes pUDicos Que Nayan 1nico Daj0 SU ESponsaniiaad &l disenn, CoNNaCion 0 eEcucion o2 1 Poltica o2 Defecnos Humanos o o2 Paz o2l
Goiemo nacional y EXSenvicones paolicos Que Nayan 0cupaso aigund 02 105 Cagos PUDIicos enunciasos en el amicuio 24127

Dirigentes del movimiento 19 de abril M19. la corriente de renovacion socialista, CRS, el ejército popular de liberacion
(EPL), el éamdo revolucionario de los trabajadores (PRT), el Movimiento Armado Quintin Lame (MAOL), el frente
— Francisco Gamica de la Coordinadora Guerrillera, el movimiento Independiente Revolucionario Comandos Armados
(MIR)(COAR) y las milicias independientes del valle de Aburrd y Milicias Metropolitanas de la Ciudad de Medelin, que
suscribieron acuerdos de paz con el gobiemo nacional en los afios 1994 y se reincorporaron a la vida civil,

Apoderados o Profesionales forenses que participen en procesos Judiciales o Disciplinarios por
Violaciones de Derechos Humanos o Infracciones al Derecho Internacional Humanitario

D DOVT

Fuente: Elaboracion Proceso de Gestion Integrada MIPG-SIG, con base en el Decreto 1066 de 2015 Modificado por el
Decreto 1487 de 2018, Modificado por el Decreto 1139 de 2021 y el Portafolio de Servicios y Tramites de la UNP 2021

Docentes de Acuerdo a la definicion estipulada en la Resolucién 1240 de 2010, sin perjuicio de las
responsabilidades de proteccién del Ministerio de Educacion Estipuladas en la Misma.

Servidores Publicos, con excepcion de aquellos mencionados en el numeral 10 y los funcionarios de la
— Procuraduria General de la Naciony la Fiscalia General de la Nacion Quienes Tienen su propio marco
Normativo para su Proteccion.

|| Magistrados de las salas del Tribunal para la paz y los fiscales ante las salas y seccionesy el secretario 9

ejecutivo de la JEP.

Grupos de Valor
I

“Integrantes del nuevo movimiento o partido politico que surja del transito de las FARC-EP que se ‘
— reincorporen a la vida civil, asi como a las familias de todos los anteriores de acuerdo con el nivel de X sl

riesgo™* QP

Fuente: Elaboracion Proceso de Gestion Integrada MIPG-SIG, con base en el Decreto 1066 de 2015 Modificado por el
Decreto 1487 de 2018 y el Decreto 1139 de 2021, el Portafolio de Servicios y Tramites de la UNP 2019

Son Objeto de Proteccion en Virtud del Cargo Articulo 2.4.1.2.7 del Decreto 1066 de 2015
Parcialmente Modificado por el Decreto 1487 de 2018
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Grafico 9 Grupos de Valor de la UNP
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111 '
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Verdad, la Convivencia y la No Repeticién; el Director dela Unidad de | tigacion y Act ién de la JEP, y ella directora/ade -

la Unidad de Bisqueda de Personas dadas por Desaparecidasen el contexto y en razén del conflicto armado

=T
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Fuente: Elaboracion Proceso de Gestion Integrada MIPG-SIG, con base en el Decreto 1066 de 2015 Modificado por el
Decreto 1487 de 2018 y el Decreto 1139 de 2021, el Portafolio de Servicios y Tramites de la UNP 2019

o IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Los grupos de interés del SGA son:

Grafico 10 Grupos de Interés del Sistema de Gestion Ambiental
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Fuente: Elaboracion Proceso de Gestion Administracion de Bienes y Servicios
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o IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los grupos de interés del SGSI son:

Grafico 11 Grupos de Interés del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Fuente: Elaboracion Proceso de Gestién Tecnolégica

Grupos de Interés del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo

Los grupos de interés del SGSST son:

Grafico 12 Grupos de Interés del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
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Fuente: Elaboracion Proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano
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Las necesidades y expectativas de la Poblacion Objeto y los Grupos de Interés relacionados
con cada uno de los Sistemas, asi como los mecanismos para realizar su seguimiento y control
se encuentran definidos en el anexo 13.8 Identificacion de Partes Interesadas,

PROCESO RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE UBICACION INTRANET
Gestion Integrada MIPG-SIG Procedimiento  Gestion Partes | Calidad / Gestion Integrada MIPG-
Interesadas (GIN-PR-08) SIG / 04.Procedimientos

8.1.3. Determinacion del alcance del sistema integrado de gestion MIPG-SIG

El alcance del Sistema Integrado de Gestion MIPG SIG esta definido desde cada uno de los 4

sistemas que lo componen. asi:
Gréfico 13 Alcance del MIPG - SIG

Sistema de Gestion de Calidad (SGC): Elalcance del
Sistema de Gestion Calidad de la UNP se orienta a la
prestacion del servicio de proteccion de los derechos
a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de
personas, grupos y comunidades que se encuentran en
situacion de riesgo extraordinario o extremo como
consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o
funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias

Las rutas de proteccion individual y colectiva incluyen la
evaluacion del riesgo e implementaciéon de medidas de
proteccion para la poblacion objeto o grupos de valor
de la UNP.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): El Sistema
de Gestion Ambiental de la UNP cubre Ia
identificacion, valoracion e implementacion de
controles para la gestion de aspectos, impactos y
riesgos ambientales generados en el desarrollo de las
actividades en las Sedes ubicadas en la ciudad de

Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI): El alcance del SGSI esta
asociada al contexto interno y externo de la
entidad, a los criterios de seguridad y privacidad
de la informacion que se deben considerar para
poder cumplir con los objetivos de la plataforma
estratégica de la entidad, con el propdsito de
reducir los riesgos que afectan la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los activos de
informacion institucional.

Teniendo en cuenta su mision y cobertura de la
entidad, el alcance inicial del SGSI abarca las
Sedes de Bogota.

El SGSST aplica a
todas las sedes de la UNP a nivel nacional y
su operacion inicia desde el momento en el
que se vincula un funcionario y/o contratista y
finaliza cuando se da por terminado su

vinculaciéon a la Entidad. Este sistema de
gestion aplica a todos los servidores publicos
de la Unidad Nacional de Proteccion — UNP,
desde el nivel directivo hasta el nivel
asistencial (todos los niveles) de acuerdo a la
normatividad vigente.

Bogota. (Puente Aranda y Américas).

Fuente: Elaboraciéon Propia

8.1.3.1. Alcance SGC

La Unidad Nacional de Proteccién presta el Servicio de Proteccidon de los derechos a la vida,
la libertad, la integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades que se encuentran
en situacion de riesgo extraordinario o extremo como consecuencia directa del ejercicio de sus
actividades o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, a través de la
implementacion de Medidas de Proteccion tiene propdsito la mitigacion en el nivel de riesgo
extraordinario o extremo de cualquier ciudadano de la Poblacion Objeto de sufrir dafios contra
su vida, integridad, libertar y seguridad personal
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La implementacion de Medidas de Proteccion en virtud del riesgo y del cargo, se implementan
a personas o colectivos que hacen parte de la Poblaciéon Objeto que realizan alguno de los dos
tramites que se encuentran formalizados en el SUIT de la Funcién Publica.

Grafico 14 Tramites y Servicios de la UNP

MEDIDAS DE
PROTECCION

¢ Solicitud de e Prestacion del *EN VIRTUD DEL
Proteccidn Individual servicio de RIESGO

«Solicitud de proteccién de los *EN VIRTUD DEL
Proteccidn Colectiva derechos a la vida, la CARGO

libertad, la integridad
y la seguridad de
personas, grupos y
comunidades que se
encuentran en
situacion de riesgo
extraordinario o
extremo como
consecuencia directa
del ejercicio de sus
actividades o
funciones politicas,
publicas, sociales o
humanitarias.

- J - J - J

Fuente: Elaboracion Proceso de Gestion Integrada MIPG-SIG, con base en el Decreto 4912 del 26 de diciembre de 2011 el
cual fue compilado por el Decreto 1066 del 26 de mayo de 2015.

8.1.3.1.1. Medidas de proteccion
Grafico 15 Medidas de Proteccién en Virtud del Riesgo y del Cargo

N\
. Esquemas de Proteccion (Tipo 1 —5)

‘ Recursos fisicos de soporte a los esquemas de seguridad

@ \
g e o ‘ Medio de movilizacion
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|

‘ Apoyo de reubicacion temporal
l

‘ Apoyo de trasteo

[
‘ Medios de Comunicacion — Boton de Apoyo

proteccion en
virtud del riesgo

‘ Blindaje de inmuebles e instalacion de sistemas técnicos de seguridad
V4

A
PrOtec'.:'on Lo [EeTe Esquemas de Proteccion (Tipo A — G)
en virtud del cargo

Fuente: Elaboracion Proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano. Son Objeto de Proteccién en Virtud del Riesgo Articulo
2.4.1.2.6 del Decreto 1066 de 2015 Modificado por el Decreto 1487 de 2018. Tomado del Portafolio de Servicios y Tramites

UNP 2021
--@
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8.1.3.2. Alcance Sistema de Gestion Ambiental

El alcance del sistema de gestion ambiental considera las actividades que realiza la entidad,
los productos que brinda o los servicios que presta, las funciones, locaciones y limites de la

organizacion.
Grafico 16 Actividad principal determinante para el SGA
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eContaminacién del
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en la prestacién

Ha ici H P emision de gases a
de Servicios de emisiones eContaminacion del vehiculos propias y/o a
Proteccion atmosfeéricas suelo y fuentes cargo.
eGeneracion de hidricas. * Manejo integral de

residuos peligrosos. residuos peligrosos.

Fuente: Elaboracion Responsable del Sistema de Gestion Ambiental

8.1.3.3. Alcance del SGSI/

De acuerdo con las capacidades institucionales se definié que el alcance del SGSI abarca las
sedes de Bogota (Oficina principal, Américas y Motorizados), para estas sedes y sus procesos
se deben gestionar los riesgos de seguridad de la informacion a partir de la identificacion,
clasificacion y valoracion de los activos de informacion.

La ruta de navegacion para la implementacion del SGSI, esta determinada por la norma 1ISO
27001:2013 y su Anexo A, que permitid precisar entro otros los siguientes aspectos:

e Declaracion de Aplicabilidad (Justificacion de aplicacion o exclusidon de los controles)

e Partes interesadas externas e internas.

e I|dentificacion de los responsables del disefio, implementacion y monitoreo de los
controles de la Declaracion de aplicabilidad.

e Aprobacion CIGD del Plan de Seguridad y Privacidad de la informacion (planificacion
de la implementacion de los 114 controles).

e Diseno de controles asociados a los procesos.

8.1.3.4. Alcance del SGSST

El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud para el Trabajo considera los factores
de riesgo, peligros y riesgo de las actividades relacionadas con el trabajo.
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Gréfico 17 Factor de Riesgo, Peligro y Riesgo para el SGSST

o ¢ - ¢
o . . . [
. Factor de Riesgo.

Condicién o evento, del ambiente,

de la organizacion, o de la persona,

capaz de contribuir al desarrollo de
la contingencia o siniestro
(enfermedad o desastre).

Ejemplo: Fisicos, Quimicos,
Publicos, Locativo, Vial, Psicosocial.

Peligro

Combinacion de la probabilidad de
que ocurran eventos 0 exposiciones
peligrosos relacionados con el
trabajo y la severidad de la lesion y
deterioro dela salud que pueden
causar los eventos o exposiciones.

Posibilidad de que el peligro se
materialice, alto (rojo), medio

Fuente con un potencial para causar
lesiones y deterioro de la salud.

Para el factor de riesgo fisico, los
peligros son: temperatura,
electricidad, ruido, vibraciones, etc.

(naranja), bajo o nulo (verde).

Fuente: Elaboracion responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y salud en el Trabajo

8.1.4. Mapa de Procesos

Grafico 18 Mapa de Procesos de la Unidad Nacional de Proteccion

MAPA DE PROCESOS | g iec-sic

Unidad Nacional de Proteccién

Coordimacién y
Coopasacita Cestisn Integraca
ntermastucionct MIPG-2G

Procesos Estratégicos

] ]

Procesos de Apoyo

Procesos de Evaluacién

s\ :\?
1\ >

Mininterior

3 . M) nr aaarresad A El futuro
) UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION es de todos

Fuente: Elaboracién Proceso de Gestion Integrada MIPG-SIG
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ID MACROPROCESO PROCESO
1 Direccionamiento Estratégico y Planeacion
2 Gestion de las Comunicaciones Estratégicas
3 Estratégico Gestion Estratégica del Talento Humano
4 Gestion Integrada MIPG-SIG
5 Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional
6 Gestion de Evaluacion del Riesgo
7 Gestion de Medidas de Proteccion
Misional
8 Gestion Especializada de Seguridad y Proteccion
9 Gestion Integral de Medidas de Emergencia
10 Gestién Contractual
11 Gestiodn de Servicio al Ciudadano
12 Gestion de Administracion de Bienes y Servicios
13 Apoyo Gestién Financiera
14 Gestion Juridica
15 Gestion Documental
16 Gestion Tecnoldgica
17 Evaluacion Gestion de Evaluacion Independiente

8.1.5. Cadena de valor

En la cadena de valor se diagrama la cadena de entrega con la Ruta de Proteccion, y se integra
el papel transversal de Servicio al Ciudadano en la prestacién del servicio de proteccion. Se
definen los insumos estratégicos para la prestacion del servicio, relacionando los efectos e
impactos que agregan valor a la poblacion objeto.

En esta representaciéon se pueden verificar los elementos que componen la cadena de valor:

Insumos: Se muestran las entradas necesarias para la 6ptima operacién de la cadena
de entrega, con esto, es necesaria tener elementos como: La linea estratégica dada por
el Direccionamiento Estratégico a través de los Objetivos Estratégicos, Plan Estratégico
y Plataforma Estratégica, conocer la Caracterizacion de los Beneficiarios del Programa
de Prevencion y Proteccion a cargo de Ila UNP (Pagina web
https://www.unp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/caracterizaciones-de-

usuarios/), el Portafolio de Servicios (Pagina web htips://www.unp.gov.co/wp-
content/uploads/2021/08/gsc-pf-01-v3-portafolio-de-servicios-y-tramites web.pdf) y los
resultados de Medicion de la Percepcidn de la Satisfaccion de Usuarios beneficiarios de
la UNP con relacion a los servicios prestados (Pagina web

@
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https://www.unp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/Encuestas-de-
satisfaccion/). También se tienen en cuenta la Politica Integrada MIPG-SIG que contiene
los compromisos adquiridos por el Sistema Integrado de Gestion.

e Cadena de Entrega: La cadena de entrega detalla la Ruta de Proteccion la cual muestra
el flujo desde la recepcidon del Formulario de Solicitud de Inscripcién al Programa de
Proteccion realizado por el Grupo de Correspondencia, en el marco del Proceso de
Gestion Documental, para trasladarse al proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano,
donde se realiza el analisis de la solicitud utilizando como herramienta de apoyo a la
validacion, el FUSIER, y de ser necesario, se activa lo establecido en el Proceso de
Gestion Integral de Medidas de Emergencia.

Una vez realizada la validacion, se envia el FUSIER a la Subdireccién de Evaluacion
del Riesgo para iniciar el proceso de Evaluacién del Riesgo. Se realiza la asignacion de
la mision de trabajo, la recopilacidn de informacion y trabajo de campo por parte de los
analistas de riesgo, y se envian los resultados y el analisis de la informacion para ser
presentada en el CERREM, donde se analizara el caso y se recomendaran las medidas
de proteccidn pertinentes. Una vez elaborado y comunicado el acto administrativo de
recomendacion de medidas de proteccion, se realiza la implementacion de las medidas,
la cual se hara el respectivo seguimiento y la evaluacion del riesgo periddica.

Se evidencia el papel transversal que realiza el proceso de Gestidon de Servicio al
Ciudadano, donde ademas de participar en la ruta de proteccion realizando el analisis
de la solicitud, realiza permanentemente la Gestion de OPAs, la Medicion de
Satisfaccion y la Gestion del Servicio no Conforme, ademas de ser el canal de
comunicacion permanente con la Poblacion Objeto.

e Resultados: Se muestra los productos generados por la Cadena de Entrega, los efectos
y finalmente el impacto que genera valor publico la gestion de la Cadena de Valor de la
Unidad Nacional de Proteccién: la Mitigacidn en el nivel de riesgo extraordinario o
extremo de cualquier ciudadano de la Poblacién Objeto de sufrir dafios contra su vida,
integridad, libertar y seguridad personal.
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llustracién 1 Cadena de Valor

CADENA DE ENTREGA
(Como)

- N z
Caracterizacion ! ENTRADA AL SISTEMA I’ _____ RUTADE PROTECCION. _ _ o~ N
Servicio al d i | f Gestion de Evaluacion del Riesgo/
N e la Poblacién .. - =7
Ciudadano Objeto 1 Gestion da de
1
1

Valoracién

----------- del Riesgo
Objetivos

Direcciona Estratégicos, Plan
miento Estratégico,
Estratégico (o
Estratégica

Valoracién

del Riesgo

Politicay dano

I
1
1
|
|
1
|
|
1
1
|
1
1
- |
Gestion Objetivos MIPG- !
Integrada SIG !
|

|

|

|

|

1

1

|

1

1

|

|

1

|

\

ccion

Informacion y
CERREM / decisiones asociadas
ala ejecucion del
Mesa Programa de
Técnica Prevenciony
Proteccin

Portafolio de
Servicios de

Servicio al
Ciudadano

Experiencia
del
Beneficiario

Satisfaccion
de Poblacién
Objeto

Gestién de OPAS Medicion de Satisfaccion Gestién de Servicio no Conforme

ACTIVIDADES REALIZADAS POR:

EFECTOS

Poblacion

Medidasde Objeto

Proteccion Actualizacion
permanente de la

Politica Publica

Mitigacion en el nivel
de riesgo
extraordinario o
extremo de cualquier
ciudadanode la
Poblacion Objeto de
sufrir dafios contra su
vida, integridad,
libertar y seguridad

Medicionde
la Satisfaccion

1

1

]

1

1

1

1

]

1

Entidades 1

Nacionales 1

1

S Fortalecimiento de |
Participacion .

las Capacidades de !

Entidades I

1

1

1

I

1

1

1

1

]

1

]

1

1

1

Territoriales Proteccion

Reportede

Informacion

Promocién de los

P personal.

Gestién con Control derechos humanosy

entidadesdel ala vida

Programade

Prevenciony Sociedady

Proteccion Comunidad

‘ Internacional

\ 7
~ s N 4

Fuente: Elaboracion Propia

8.2. Liderazgo
8.2.1. Liderazgo y compromiso

La alta direccién de la entidad se encuentra conformada por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio y el Comité Coordinador de Control Interno reglamentados mediante
la Resolucion Interna 0674 de 2018 y Resolucién No. 1823 de 2018 respectivamente.

--@
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De conformidad con la Resolucion 0198 de 2020 la cual fue modificada por la Resolucion
0934 de 2021 la alta direccion ha designado representantes para liderar el Sistema
Integrado de Gestion MIPG-SIG y los Sistemas que lo componen, asi como cada una de
las politicas del MIPG.

El Compromiso hace parte de los valores del Cédigo de Etica de la entidad, el cual implica
que los servidores publicos de todos los niveles son conscientes de la importancia de su
rol como servidores publicos y deben estar en disposicion permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que se relacionan en las labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

El compromiso de la Alta Direccion de la entidad para con el Sistema Integrado de Gestion
MIPG-SIG se encuentra establecido en la Resolucion 0199 de 2020 por la cual se actualiza
la plataforma estratégica MIPG-SIG.

8.2.2. Politica integrada MIPG-SIG

La politica Integrada MIPG-SIG fue adoptada mediante la Resolucion 0199 de 2020 “Por medio
de la cual se actualiza la Plataforma Estratégica MIPG-SIG”

“...La Unidad Nacional de Proteccion — UNP, es un organismo nacional de seguridad que
articula, coordina y ejecuta la prestacion del servicio de proteccion a quienes determine el
Gobierno Nacional que por virtud de sus actividades, condiciones o situaciones politicas,
publicas, sociales, humanitarias, culturales, étnicas, de género, de su calidad de victima de la
violencia, desplazado, activista de derechos humanos, se encuentren en situacion de riesgo
extraordinario o extremo de sufrir dafios contra su vida, integridad, libertad y seguridad
personal o en razon al ejercicio de un cargo publico u otras actividades que pueden generar
riesgo extraordinario, como el liderazgo sindical, de ONG y de grupos de personas
desplazadas, y garantizar la oportunidad, eficiencia e idoneidad de las medidas que se otorgan.

En la UNP somos conscientes de la importancia y beneficio del mantenimiento del MIPG-SIG

como herramienta para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros grupos de valor
e interés. Por lo anterior, asumimos los siguientes compromisos:
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Tabla 4 Politica Integral MIPG-SIG - Compromisos Transversales

COMPROMISOS TRANSVERSALES MIPG-SIG @

L. 14

[#=]

La gestion de necesidades y
expectativas de la poblacién
objeto y grupos de interés.

La mejora continua de MIPG
—SIG, sus componentes,
procesos y servicios.

El cumplimiento de los
requisitos legales y otros que
se definan o se adquieran por

la UNP.

La gestidn oportuna de los
recursos necesarios para
establecer, implementar y
mantener MIPG - SIG.

La adecuada administracion
de riesgos, para la
identificacion, evaluacion,
HNERREREES valoracion de los riesgos y la
MIPG = SIG: determinacién de controles
para tratar los eventos
potenciales, tanto internos
como externos.

Fuente: Resolucion 0199 de 2020
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Tabla 5 Politica Integral MIPG-SIG - Compromisos SGC

COMPROMISOS CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fuente: Resolucion 0199 de 2020

Tabla 6 Politica Integral MIPG-SIG - Compromisos SGA

COMPROMISOS CON EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Q

Fuente: Resolucion 0199 de 2020
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Tabla 7 Politica Integral MIPG-SIG - Compromisos SGSI/

31

COMPROMISOS CON EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA

INFORMACION

El impulsar una cultura en
privacidad de la

El disefiar e implementar

Fuente: Resolucion 0199 de 2020

Tabla 8 Politica Integral MIPG-SIG - Compromisos SGSST

COMPROMISOS CON EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

La sensibilizacion
acerca de la
importancia de los
buencs
comportamientos
viales para reducir la
accidentalidad por
incidentes de transito,
en cumplimiento de
las politicas de
consumo de
sustancias
psicoactivas, alcohol
y tabaco, regulacion
de las horas de
conduccion,
regulacion de la
velocidad, uso del
cinturon de seguridad,
no uso de equipos
moviles mientras
conduce, uso de
elementos de
proteccion personal

El fomento de actos y
condiciones de
trabajo seguras que
minimicen la
ocurrencia de
accidentes laborales y
la aparicion de
enfermedades
laborales

La realizacion de
actividades tendientes
a promover la salud y

prevenir accidentes
laborales, en todos
sus campos: Higiene
y Seguridad
Industrial, Medicina
Preventiva y del
Trabajo, Comite
Paritario de
Seguridad y Salud en
el Trabajo, Medio
Ambiente,
capacitacion en
fomento de estllos
saludables de vida y
trabajo, que le
garantice a los
funcionarios y
contratistas el pleno
desarrollo en su
ambiente de trabajo

La responsabilidad
para brindar medios
de consulta y
participacion de los
funcionarios donde
ellos tengan igual
parte de
representantes

Fuente: Resolucién 0199 de 2020
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8.2.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Mediante la Resolucion 0198 de 2020 fueron designadas las siguientes instancias
responsables de MIPG-SIG:

llustracién 2 Responsabilidades MIPG-SIG

CIGD

POLITICAS MIPG
A\ 4

LIDERES DE OBJETIVO ESTRATEGICO
Fuente: Resolucion 0198 de 2020

REPRESENTANTES DE LA ALTA DIRECCION PARA EL SIG Y SUS COMPONENTES

llustracién 3 Representantes de la Alta Direccion para el SIG

— ‘K_ A cargo de la Jefe Oficina Asesora de Planeacion e
_@\l & Informacién

Fuente: Resolucion 0198 de 2020
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REPRESENTANTES DE LA ALTA DIRECCION PARA LAS POLITICAS MIPG

llustracién 4 Responsables de la Alta Direccion por las Politicas de Gestién y Desempefio de MIPG

e Director General

» Racionalizacion de Tramites

e Secretario General

* Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
» Gestion Documental
» Compras y Contratacién Publica

e Jefe Oficina Asesora de Planeacioén e Informacion

» Planeacion Institucional

* Participaciéon Ciudadana

» Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

. Transpa[encia y acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion

* Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

» Gobierno Digital

» Seguridad Digital

* Servicio al Ciudadano

*» Gestion de la Informacion Estadistica

e Subdirector de Talento Humano

* Gestion Estratégica del Talento Humano
* Integridad
* Gestion del Conocimiento y la Innovacion

e Jefe Oficina Asesora Juridica

* Defensa Juridica
* Mejora Normativa

== Jefe Oficina de Control Interno

« Control

Fuente: Resolucion 0198 de 2020
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LINEAS DE DEFENSA PARA LA GESTION DEL RIESGO Y CONTROL

llustracién 5 Responsables Lineas de Defensa

+ Los responsables del proceso

1 L|N EADE + Coordinadores de grupos internos
DEFENSA * Responsables de planes y programas
+ Gerentes de proyectos

+ Todos los servidores publicos de la UNP

+ Supervisores e interventores de contratos
+ Jefe de Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

2 L[NEA DE + Secretario General
DEFENS A + Comités Institucionales
* Representantes de la Alta Direccion para las Politicas
MIPG

* Representantes de la Alta Direccion para el SIG

3 LINEADE
DEFENSA

+ Acargo de la Oficina de Control Interno

Fuente: Resolucion 0198 de 2020

RESPONSABLES DE PROCESO

Tabla 9 Responsables de Proceso

Director General

Estratégico

Estratégico
Estratégico

Estratégico

Estratégico

Misional
Misional

Misional

Misional

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Gestion de las Comunicaciones
Estratégicas

Gestion Estratégica de Talento
Humano

Gestion Integrada MIPG-SIG

Coordinacion y Cooperacion
Interinstitucional

Gestion de Evaluacion del Riesgo

Gestion de Medidas de Proteccion

Gestion Especializada de Seguridad y

Proteccion

Gestion Integral de Medidas de
Emergencia

Jefe Oficina Asesora de Planeacion e
Informacioén

Direccion General

Subdirector Talento Humano
Secretaria General
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién
Director General
Secretaria General
Subdirector Evaluacion del Riesgo
Subdirector Especializado de Seguridad y
Proteccion
Subdirector Medidas de Proteccion

Subdirector Evaluacion del Riesgo

Subdirector Medidas de Proteccion

Subdirector Especializado de Seguridad y
Proteccion

Subdirector Evaluacion del Riesgo

GIN-MA-07/V8

Oficializacion: 13/12/2021

--@



MANUAL Gestion Estratégica Integrada 35

- Apoyo Gestion Contractual Secretaria General

., - : Jefe Oficina Asesora de Planeacion e
- Apoyo Gestion de Servicio al Ciudadano Informacion

Gestion de Administracion de Bienes y .
- Apoyo Servicios Secretaria General
- Apoyo Gestion Financiera Secretaria General
- Apoyo Gestion Juridica Jefe Oficina Juridica
- Apoyo Gestion Documental Secretaria General
C -~ Jefe Oficina Asesora de Planeacion e

- Apoyo Gestion Tecnoldgica Informacion
- Evaluacion Gestion de Evaluacion Independiente Jefe de Control Interno

Fuente: Resolucion 0198 de 2020

Las instancias de apoyo para el disefio, implementacion y mantenimiento de MIPG-SIG
instancias se definieron en tres niveles como se muestra a continuacion:

EQUIPOS TECNICOS

Gréfico 19 Instancias MIPG-SIG
2
3 MIPG-SIG

SGC

Fuente: Elaboracion Propia

ENLACES MIPG-SIG

Deben atender lo referente a la implementacion del MIPG-SIG al interior de la dependencia.

--@
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Las responsabilidades y autoridades de las diferentes instancias se encuentran en el anexo
13.10 Matriz de Responsabilidades y Autoridades — Codigo SGE-FT-33. Adicionalmente, El
Manual de Funciones, Caracterizaciones y Procedimientos asignan funciones especificas.

8.3.  Planificacion
8.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El manual de gestion integral de riesgos establece la metodologia para la identificacion,
determinar los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar.

PROCESO RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE UBICACION EN LA INTRANET
. Manual Integral de Gestion de | Calidad/ Gestion Integrada MIPG-
Gestion Integrada del MIPG-SIG | pioc 006 (GIN-MA-03) SIG / 02.Manuales

8.3.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Los objetivos e indicadores para cumplir los compromisos de la Politica MIPG-SIG establecidos
en la Resoluciéon 0199 de 2020 se encuentran en el anexo 13.6 Matriz de Alineacién
Estratégica y Despliegue Politica Integrada MIPG-SIG (SGE-FT-20) a los cuales se le efectua
seguimiento en el CIGD.

UBICACION EN LA
PROCESO RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE INTRANET
Direccionamiento Estratégico y Resolucion 0199 de 2020 Documentos / Resoluciones /
Planeacién 2020
Matriz de Alineacion Estratégica y . .,
Gestion Integrada MIPG-SIG Despliegue Politica Integrada Cﬁ:gg(?sllge/s;ug nlzlgrtfngar; c;a
MIPG-SIG (SGE-FT-20) '
. Malla de Indicadores por proceso Calidad / Gestion Integrada
Gestion Integrada MIPG-SIG (GIN-FT-46) MIPG-SIG / 10. Formatos

8.3.3. Planificacion de los cambios

Los cambios que afectan el MIPG-SIG se llevan a cabo conforme al procedimiento de Revision
por la direccion y lo establece el siguiente documento;

PROCESO RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE UBICACION EN LA INTRANET
. Formato Planificacion del Cambio | Calidad / Gestion Integrada MIPG-
Gestion Integrada del MIPG-SIG (GIN-FT-51) SIG/ 10. Formatos

8.4. Apoyo

Los procesos de nivel de apoyo proporcionan los recursos y servicios necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del MIPG-SIG.
Adicionalmente, conforme al procedimiento de Revision por la Direccidn, se establecen estas
necesidades y se llevan a la Alta Direccidn para ser gestionadas.

PROCESO RECURSO / SERVICIO
Gestion Contractual Recursos de Contratacion

@
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PROCESO RECURSO / SERVICIO

Servicios de Atencion al Ciudadano, Medicion de

Gestion de Servicio al Ciudadano Satisfaccion, Gestion de PQRS, Gestion de Servicio No
Conforme

Gestion Administrativa Recursos de Infraestructura

Gestion Financiera Recursos Financieros

Gestion Juridica Servicios Juridicos

Gestion Documental Servicios de Gestion Documental y Archivo

Gestion Tecnolodgica Recursos Tecnoldgicos y Servicios Tecnoldgicos

8.4.1. Competencia

El manual de funciones y competencias establece la competencia requerida para los diferentes
cargos de la Planta de Personal.

PROCESO RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE UBICACION EN LA INTRANET
Manual de Funciones y
Competencias Laborales para los
Gestion Estratégica de Talento | empleados que conforman la
Humano planta de personal de la Unidad
Nacional de Proteccion
(Resolucion 0634 de 2019)

Documentos / Resoluciones / 2019

Adicionalmente los responsables de proceso y representantes de la Direccion para los
Sistemas que integran el MIPG-SIG tienen contempladas las funciones de los cargos o roles
que afectan el desempefio y eficacia de MIPG-SIG.

8.4.2. Toma de conciencia

La toma de conciencia se ejecuta a través del plan de comunicaciones estratégicas (GCE-PL-
01) que permite que las personas entienden sus responsabilidades y autoridades, y como sus
acciones contribuyen al logro de los objetivos del MIPG-SIG.

PROCESO RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE UBICACION EN LA INTRANET
Calidad / Gestion de las
Comunicaciones Estratégicas /
02.Manuales

Gestion de las Comunicaciones | Manual de Comunicaciones (GCO-
Estratégicas MA-01)

8.4.3. Comunicacion

El proceso Gestion de las Comunicaciones Estratégicas de la organizacion determina la forma
adecuada de gestionar las comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema
Integrado de Gestidn, que incluyan

PROCESO RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE UBICACION EN LA INTRANET
Procedimientos cubrimiento de
eventos (GDC-PR-02) | Calidad / Gestion de las

Gestion de las Comunicaciones

- Comunicacion Informativa (GCO- | Comunicaciones estratégicas /
Estratégicas

PR-03) y Comunicacion | 04.Procedimientos
organizacional (GCO-PR-04)

@
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PROCESO RESPONSABLE

DOCUMENTO SOPORTE

UBICACION EN LA INTRANET

Estratégicas

Gestion de las Comunicaciones

Plan de
Estratégicas (GCE-PL-01)

Comunicaciones

Calidad / Gestion de |las
Comunicaciones estratégicas /
01.Planes institucionales / Planes

Estratégicas

Gestion de las Comunicaciones

Matriz de Comunicaciones

Calidad / Gestion Integrada MIPG-
SIG / 02.Manuales / Anexos

8.4.4. Informacion documentada

La informacion documentada de MIPG-SIG a mantener se define a continuacion:

Tabla 10 Informacion Documentada a mantener del MIPG-SIG

INFORMACION DOCUMENTADA A

TIPO MANTENER PROCESO RESPONSABLE
Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales (Resolucion 0634 de | Gestion Estratégica del Talento Humano
2019
Manual Es”at(egl'ﬁj,\'ﬂ”At‘fg;‘;do MIPG-SIG Gestion Integrada MIPG-SIG
Manual de Contratacion (GAA-MA-01) Gestion Contractual
Manuales Gestion de las Comunicaciones
Manual de Comunicaciones (GCO-MA-01) E .
stratégicas
Otros manuales que la Entidad considere Seqt
X - egun corresponda
necesarios para la operacién de los procesos
Reglamento Interno de _Archlvo y Gestion Documental
Correspondencia
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial Gestion Estratégica de Talento Humano
Reglamento Reglamentol\jlr;lt:eér_lgI(ée(l(az‘lﬁ?énés_lg ? )Transversal Gestion Integrada MIPG-SIG
Mapa de Procesos Gestioén Integrada MIPG-SIG
Procesos Politica Integrada de Gestion Gestion Integrada MIPG-SIG
Politicas Plan Institu_cional Nacional de Archivos de la Gestién Documental
Entidad -PINAR (GDT-PL-01)
Plan Estratégico de Gestion Ambiental (GABS- Gestion de Administracion de Bienes y
PL-08) Servicios
Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos | Gestién de Administracion de Bienes y
(GABS-PL-04) Servicios
Plan Anual de Adquisiciones (GCT-PL-01) Gestién Contractual
Plan Anual de Vacantes (GTH-PL-05) Gestion Estratégica de Talento Humano
Plan de Prevs(gr_:_lc_i't_aPFI{fgg)r s0s Humanos Gestion Estratégica de Talento Humano
Plan Estrate?g_?l_?sl_'l:glgnto Humano Gestion Estratégica de Talento Humano
Planes Plan Institucional de Capacitacién (GTH-PL-01) | Gestion Estratégica de Talento Humano
Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales Gestion Estratégica de Talento Humano
(GTH-PL-02)
Plan del S'S}r?ambaaﬁoe(gﬁ.%’_gdlfgg) Salud en el Gestion Estratégica de Talento Humano
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano D|reCC|onaPrr|1|ento !E,strateglco y
aneacion
Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — PETI Gestion Tecnologica
(GTE-PL-04)
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad L -
Privacidad de la Informaci%n (GTE-IgL-OB) ’ Gestion Tecnoldgica
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INFORMACION DOCUMENTADA A

TIPO MANTENER PROCESO RESPONSABLE
Plan de Seguridad y Privacidad de la . L
Informacién (GTE-PL-02) Gestion Tecnoldgica
Plan Estratégico de Seguridad Vial (GTH-PL-04) | Gestién Estratégica de Talento Humano
Otro_s planes que la En_t’ldad considere Segun corresponda
necesarios para la operacion de los procesos
Programa de Gestién Documental (GDT-PG-01) Gestion Documental
Programa Anual de auditoria interna Gestion Integrada MIPG-SIG
(GIN-FT-39)
Programas Otros programas que la Entidad considere
; ., Segun corresponda
necesarios para la operacion de los procesos
Los proyectos que la Entidad considere .
Proyectos necesarios para la operacion de los procesos Segiin corresponda
Caracterizacion de Grupos de Valor Gestion Integrada MIPG-SIG
Caracterizacion de Usuarios Gestién de Servicio al Ciudadano
Caracterizacion Caracterizaciones de Proceso Segun corresponda

Caracterizacion de partes interesadas

Gestion Integrada MIPG-SIG

Caracterizacion del Servicio

Gestion Integrada MIPG-SIG

Procedimientos
Guias

Instructivos

Documentos asociados a cada Sistema de
Gestion: Sistema de Gestiéon de Calidad
Sistema de Gestion Ambiental
Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

De acuerdo con los tiempos establecidos en las

Tablas de Retencion Documental de la OAPI

Todos los procesos segun corresponda

Fuente: Elaboracién Proceso de Gestion Integrada MIPG-SIG

Esta informacion documentada se gestiona principalmente con la siguiente informacion que
define los diferentes protocolos para su administracién.

PROCESO RESPONSABLE

DOCUMENTO SOPORTE

UBICACION EN LA INTRANET

Gestion Integrada MIPG-SIG

Instructivo para la Elaboracién

Informacién Documentada del Sistema

Integrado de Gestion MIPG-SIG (GIN-IN-
01)

Calidad / Gestion Integrada
MIPG-SIG / 07. Instructivos

Gestion Integrada MIPG-SIG

Procedimiento de Creacién y Actualizacion
de Informacion Documentada MIPG-SIG
(GIN-PR-02)

Calidad / Gestidon integrada
MIPG-SIG / 04. Procedimientos

Gestion Integrada MIPG-SIG

Informacién documentada requerida por
las Normas Internacionales ISO

Calidad / Mapa de Procesos

Gestion Integrada MIPG-SIG

Listado Maestro de Informacién
Documentada (GIN-FT-10)

Calidad / Gestidon integrada
MIPG-SIG / 10. Formatos

Gestion Juridica

Gestion del Nomograma y Matrices legales
del MIPG-SIG (GJU-PR-12)

Calidad / Gestiéon Juridica / 04.
Procedimientos

Gestion Documental

Instrumentos Archivisticos

Calidad / Gestion Documental /
04. Procedimientos

8.5. Implementacion MIPG-SIG
8.5.1. Sistema integrado de gestion MIPG-SIG

8.5.1.1.

GIN-MA-07/V8
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El Sistema de Gestion de Calidad de la UNP busca satisfacer las necesidades de proteccion
de la poblacién objeto a partir de los principios del Programa de Prevencién y Proteccion®, a

saber:

llustracién 6 Principios del Programa de Prevencioén y Proteccion

Fuente: Decreto 1066 de 2015

Y los principios asociados al Programa de Proteccion Especializada de Seguridad vy
Proteccion’, a saber:

llustracién 77 Principios del Programa de Proteccion Especializada de Seguridad y Proteccion

Fuente: Decreto 299 de 2017

6 Articulo 2.4.1.2.2. Decreto 1066 de 2015
7 Articulo 2.4.1.4.3. Adicionado por el Decreto 299 de 2017 al Decreto 1066 de 2015

GIN-MA-07/V8 Oficializacion: 13/12/2021



MANUAL Gestion Estratégica Integrada 41

Para la planificacién y control operacional del servicio de proteccion se cuenta con la siguiente
informacion documentada especifica:

PROCESOS INVOLUCRADOS

DOCUMENTO SOPORTE

REQUISITO EAN

Proceso Evaluacion del Riesgo
Proceso Medidas de Proteccion
Proceso de Gestion Integrada

MIPG-SIG
(Proceso responsable)

Plan de Calidad del Servicio de
Proteccion

8.1. Planificacion 'y  control

operacional

Plan de Control del Servicio de
Proteccion

8.2. Requisitos para los productos
y servicios

Informacién documentada Proceso
de Evaluacién del Riesgo

8.5. Produccion y provision del
servicio

Informacién documentada Proceso
Gestion de Medidas de Proteccién

8.5. Produccion y provision del
servicio

Proceso de Gestion Especializada
de Seguridad y Proteccion

Proceso de Gestion Integrada
MIPG-SIG

Plan de Calidad del Servicio de
Proteccion de la SESP

8.1. Planificacion y  control

operacional

Plan de Control del Servicio de
Proteccion de la SESP

8.2. Requisitos para los productos
y servicios

Informacién documentada Proceso

8.5. Produccion y provision del

(Proceso responsable) de Gestion Especializada de

Seguridad y Proteccién sefvicio

8.5.1.1.1. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

La UNP excluye el numeral 8.3 de ISO 9001:2015 Disefio y desarrollo de los producto y
servicios, en consideracion a que el servicio de proteccion se encuentra reglamentado en el
Decreto 1066 de 2015 y Decreto 1139 de 2021 los cuales reglamentan el Programa de
Proteccion y Prevencion.

8.5.1.2.

La Operacion del Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad Nacional de Proteccién se orienta
a gestionar los aspectos ambientales de las actividades administrativas y misionales, para lo
cual cuenta con la siguiente informacion documentada especifica:

Sistema de Gestion Ambiental

PROCESO

RESPONSABLE UBICACION EN LA INTRANET

DOCUMENTO SOPORTE

Procedimiento de Identificacion, Valoracion
y Priorizacion de Aspectos e Impactos,
Riesgos y Oportunidades Ambientales
(GABS-PR-12)

Procedimiento para Ila Recoleccion,
Destruccion y Entrega de Papel Reciclable
y de Desperdicio (GABS-PR-11)

Programa de Mitigacion y/o Compensacion
de la UNP de Generacion de Emisiones
Atmosféricas por Actividades
Administrativas y Misionales (GABS-PG-
01)

Plan de Gestion Integral de Residuos
Peligrosos (GABS-PL-04)

Plan Estratégico de Gestion Ambiental
(GABS-PL-08)

Calidad / Gestion Administracion
de Bs y Ss / 04. Procedimientos

Gestion de Administracion

de Bienes y Servicios Calidad / Gestiéon Administracion

de Bs y Ss / 05. Programas

Calidad / Gestion Administracion
de Bs y Ss / 01. Planes
Institucionales / Planes / Planes
Gestion Ambiental

@
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8.5.1.3. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion tiene como propdsito preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion utilizada para el cumplimiento
misional, por lo que gestiona los controles considerando, entre otra, la siguiente informacion
documentada especifica:

PROCESO .
RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE UBICACION EN LA INTRANET
Manual de politicas especificas de seguridad | Calidad / Gestion Tecnolégica /
y privacidad de la informacién (GTE-MA-02) | 02. Manuales

Gestion Tecnolodgica . . : Calidad / Gestiéon Integrada
Matriz de Responsabilidades y Autoridades MIPG-SIG / 02. Manuales /

de Seguridad de la Informacion Anexos

8.5.1.4. Sistema de Gestion de Sequridad y Salud para el Trabajo

La operacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo busca reducir el
impacto de los riesgos en los servidores publicos de la Unidad Nacional de Proteccion,
disminuyendo asi las incapacidades por enfermedad laboral, comun y accidentes laborales;
asi mismo conocer el comportamiento de SST por parte de los proveedores que se relacionan
con los procesos de la entidad, para este propdsito cuenta con la siguiente informacion
documentada especifica:

PROCESO UBICACION EN LA

RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE INTRANET
Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (GTH-PL-03) Calidad / Gestion
Estratégica de Talento
Plan Estratégico de Seguridad Vial (GTH-PL-04) Humano/ 01. Planes

Institucionales
Calidad / Gestidon
Estratégica de Talento
Humano/ 02. Manuales

Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST (GTH-MA-02)

Procedimiento de Andlisis de Riesgo Gestion del Cambio
Sistema de Seguridad y Salud En El Trabajo (GTH-PR-22)
Procedimiento para la Identificacion de Peligros, Valoracion
de Riesgos y determinacion de Controles (GTH-PR-28)
Procedimiento de Participacion, Comunicacién y Consulta
Gestion Para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Estratégica  de | Trabajo (GTH-PR-31)

Talento Humano | Programa de Vigilancia Epidemioldgica Para Prevencion de
Patologias Relacionadas Con Factores de Riesgo
Psicosocial En El Trabajo (GTH-PG-02)

Programa de vigilancia epidemiolégica para prevenciéon de
desordenes musculoesqueléticos (DME) por factor de riesgo
biomecanico

(GTH-PG-03)

Programa de Vigilancia Epidemiolégica HNIPR (Factor de
Riesgo Fisico) (GTH-PG-04)

Guia Para La Identificacion De Requisitos Legales y De Otra
Indole (GTH-GU-12)

Calidad /  Gestion
Estratégica de Talento
Humano/ 04.
Procedimientos

Calidad /  Gestion
Estratégica de Talento
Humano/ 05.
Programas

Calidad / Gestion
Estratégica de Talento
Humano/ 06. Guias

Formato de Calibracién de Equipo Poligrafico (GTH-FT-12)

Inspecciones Equipos de Emergencia (GTH-FT-76)

@
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PROCESO UBICACION EN LA
RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE INTRANET
Consentimiento Informado Sistema de Gestidén de Seguridad
y Salud En El Trabajo (GTH-FT-81)
Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion
de Riesgos (GTH-FT-92)
Reporte Incidentes, actos/ comportamientos, condiciones
inseguras y/o condiciones de salud (GTH-FT-93)
Solicitud de Revision Para Cambios del Sistema de
. Seguridad y Salud En El Trabajo (GTH-FT-108)
S:tsr’g’?éngica de Matriz de Elementos de Proteccion Personal (GTH-FT-122) Calidad / Gestidn
Talento Humano | Inscripcion A Brigada de Emergencia UNP (GTH-FT-125) Estratégica de Talento

Investigacion de Enfermedades Laborales (GTH-FT-150) Humano/ 10. Formatos

Evaluacion de Condiciones A Proveedores Sg-Sst- Gestion
Ambiental (GTH-FT-159)

Evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(GTH-FT-161)

Participacion Para Identificacion de Peligros y Riesgos en
SST (GTH-FT-170)

Matriz de requisitos legales y de otra indole de Seguridad y
Salud en el Trabajo (GTH-FT-172)

8.5.2. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG—?
8.5.2.1. Politica Talento Humano
Proceso Responsable: Gestion Estratégica del Talento Humano

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades publicas cuenten con talento humano
idoneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con su mision institucional y
los fines del Estado, y lograr su propio desarrollo personal y laboral.

La GETH exige la alineacién de las practicas de talento humano con los objetivos y el propdsito
fundamental de cada entidad.

8.5.2.2. Palitica Integridad
Proceso Responsable: Gestion Estratégica del Talento Humano

El propdsito de esta politica es la apuesta por la integridad publica, que consiste en la union y
coordinacion de acciones que se desarrollan por parte de las entidades, los servidores y los
ciudadanos. Segun el economista estadounidense Anthony Downs “la integridad consiste en
la coherencia entre las declaraciones y las realizaciones®, entendiéndose esta como una
caracteristica personal, que en el sector publico también se refiere al cumplimiento de la
promesa que cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor.

Visto de este marco se construye el Cdédigo de Integridad del Servicio Publico como una
herramienta que busca ser implementada y apropiada por los servidores.

8 Tomado del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Micrositio MIPG. Enlace:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
® Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy
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8.5.2.3. Politica Planeacion Institucional
Proceso Responsable: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El proposito de esta politica es buscar que las entidades publicas tenga claro cual es el
propésito fundamental (misidén, razén de ser u objeto social) para el cual fue creada y que
enmarca lo que debe o tiene que hacer; para quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo de
ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios (grupos de valor); para qué lo debe hacer,
es decir qué necesidades o problemas sociales debe resolver y cuales son los derechos
humanos que debe garantizar como entidad publica; y cuales son las prioridades identificadas
por la entidad, propuestas por la ciudadania y grupos de valor y fijadas en los planes de
desarrollo (nacionales y territoriales), el presupuesto general asignado y, en general, el marco
normativo que rige su actuacion.

8.5.2.4. Paolitica gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Proceso Responsable: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El propdsito de esta politica es buscar que la planeacion estratégica sea presupuestalmente
viable y sostenible a través del Marco de Gasto de Mediano Plazo — MGMP y el presupuesto
anual que permiten establecer los topes presupuestales de gasto publico (agregados, por
sector y entidad).

De acuerdo con lo programado en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
para una eficiente ejecucion del gasto publico se debe ejercer un permanente y efectivo control
administrativo, seguimiento y evaluacion, para soportar decisiones y tomar medidas correctivas
en caso de ser necesario. Ademas, el seguimiento facilita el reporte de informes y estadisticas
a las entidades del Estado, responsables de la gestion presupuestal.

Independientemente de la naturaleza de la entidad o de los bienes y servicios que presta, el
presupuesto es el instrumento esencial para la operacion del Modelo, por tanto, su preparacion
realista y técnica garantiza la correspondencia entre los ingresos, los gastos y el
establecimiento de lo previsto en los planes institucionales.

8.5.2.5. Palitica fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos

Proceso Responsable: Gestion Integrada del MIPG-SIG

El proposito de esta politica es permitirles a las entidades contar con una estructura
organizacional y un modelo de procesos que facilite la operacion alineada con el
Direccionamiento Estratégico y Planeacion de la entidad.

Se trata de entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas
fundamentales e integrales en un proceso de analisis para el fortalecimiento organizacional.
Saber dénde se encuentra y para donde va la entidad, y el sector, departamento o municipio
al que pertenece, es tan relevante como saber qué insumos, procesos y actividades requiere
para poder ejecutar lo planeado.

8.5.2.6. Palitica gobierno digital
Proceso Responsable: Gestion Tecnolégica
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El propdsito de esta politica es fortalecer la relacion estado sociedad e incorporar el uso de las
TIC en la operacion de la entidad, asi como:

e Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestidén de tecnologias de informacion.

e Tomar decisiones basadas en datos, a partir del aumento del uso y aprovechamiento
de la informacion.

e Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto.

e Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes, para la solucidn de retos y
problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC.

La politica de Gobierno Digital se implementa a través de una linea de accidén que orientan su
desarrollo: TIC para el Estado; asi como de tres habilitadores transversales, que son los
elementos que proporcionan la base de la politica: Seguridad de la Informacion, Arquitectura
y Servicios Ciudadanos Digitales.

8.5.2.7. Politica seguridad digital
Proceso Responsable: Gestion Tecnolégica

El propdsito de esta politica es contrarrestar el incremento de las amenazas informaticas que
afecten significativamente, y afrontar retos en aspectos de seguridad cibernética. De otro lado,
en el Comité Institucional de Gestion y Desempeio se debe articular los esfuerzos, recursos,
metodologias y estrategias para asegurar la implementacion de la politica. Para ello, se debe
designar un responsable de Seguridad Digital que también es el responsable de la Seguridad
de la Informacion en la entidad, el cual debe pertenecer a un area que haga parte de la Alta
Direccion. Para las entidades cabeza de sector, el Responsable de Seguridad Digital sera el
enlace sectorial de seguridad digital.

8.5.2.8. Politica defensa juridica
Proceso Responsable: Gestidon Juridica

El proposito de esta politica es dar solucion a los problemas administrativos que generan
litigiosidad e implica el uso de recursos publicos para reducir los eventos generadores del dafio
antijuridico.

Asimismo, permite el “uso consciente y sistematico de los recursos publicos a través de
decisiones legales, administrativas, regulatorias y sobre prioridades de gasto especifico que
se pretende solucionar”.

8.5.2.9. Politica mejora normativa

Proceso Responsable: Gestidon Juridica

La politica de Mejora Normativa tiene como objetivo promover el uso de herramientas y buenas
practicas regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del
Poder Publico, en los 6rdenes nacional y territorial, revistan los parametros de calidad técnica
y juridica y resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de
fortalecer la seguridad juridica y un marco regulatorio y reglamentario que facilite el
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emprendimiento, la competencia, la productividad, el desarrollo econémico y el bienestar
social.

8.5.2.10. Politica servicio al ciudadano
Proceso Responsable: Gestidon de Servicio al Ciudadano

El propdsito de la politica es facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante los
servicios de la entidad, en todas sus sedes y a través de los distintos canales. El servicio al
ciudadano se enmarca en los principios de informacion completa y clara, de igualdad,
moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad
y oportunidad, teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

8.5.2.11. Politica racionalizaciéon de tramites

Proceso Responsable: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El propésito de esta politica esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con las entidades publicas. A continuacién, se presenta los pasos que se den
seguir:

Construir el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos
Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos administrativos en el SUIT
Difundir informacién de oferta de tramites y otros procedimientos administrativos
Identificar tramites de alto impacto a racionalizar

Formular la estrategia de racionalizacion de tramites

Implementar acciones de racionalizacion normativas

Implementar acciones de racionalizacion administrativas

Implementar acciones de racionalizacion tecnolégicas

Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para divulgarlos a la
ciudadania

e Adelantar campanas de apropiacion de las mejoras internas y externas

8.5.2.12. Poalitica participacion ciudadana en la gestion publica
Proceso Responsable: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El propésito de esta politica esta orientado a que las entidades garanticen la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestidn publica (diagnodstico, formulacién, implementacion,
evaluacion y seguimiento). Continuacion se describe los pasos o acciones que deben
adelantar las entidades:

e Elaborar el diagnéstico del estado actual de la participacidon ciudadana en la entidad

e Construir las estrategias de: 1) Participacién articulada con el direccionamiento
estratégico y planeacion institucional y 2) la de Rendicion de Cuentas en el PAAC

e Ejecutar las estrategias de: 1) Participacion ciudadana y 2) de Rendicion de Cuentas

e Evaluar los resultados de las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas y
retroalimentar
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8.5.2.13. Politica seguimiento y evaluacion del desempefrio institucional

Proceso Responsable: Gestion Integrada del MIPG-SIG

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades publicas conozcan permanentemente
los avances de su gestion y si los resultados alcanzados corresponden a las metas previstas,
se lograron dentro de los tiempos planeados, con los recursos disponibles y generaron los
efectos deseados en los grupos de valor, el Modelo plantea la Evaluacion en dos momentos
asi:

1. Seguimiento a la gestion institucional: monitoreo peridodico a todos planes que se
implementan en la entidad (plan de accion, el PAAC, el PAA, entre otros)
2. Evaluacioén de los resultados obtenidos

La dimensidn contempla evaluar resultados y metas en tres perspectivas:

1. Resultados que se obtienen a nivel institucional
2. Resultados frente a metas priorizadas en el Plan Nacional de Desarrollo y proyectos de
inversion
3. Evaluacién y seguimiento a los planes de desarrollo territorial
8.5.2.14. Palitica transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

Proceso Responsable: Gestion de las Comunicaciones Estratégicas

El propodsito de esta politica se enmarca en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, la cual
tiene por objeto regular el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de la
informacion.

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica las
entidades tienen la obligacion a través de esta politica, de divulgar activamente la informacion
publica sin que medie solicitud alguna (transparencia activa), a través de dos formas:

1. Publicando y divulgando la informacion minima obligatoria respecto a la estructura,
servicios, procedimientos, funcionamiento e informacion contractual del sujeto obligado.

2. Dejando a disposicion de las personas interesadas la informacion en los espacios
fisicos, las sedes o dependencias y en los sitios web institucionales para que puedan
obtenerla de manera directa 0 mediante impresiones.

8.5.2.15. Politica gestion documental
Proceso Responsable: Gestiéon Documental

El propdsito de esta politica es buscar una mayor eficiencia administrativa en la funcion
archivistica: gestion documental; la defensa de los derechos (de los ciudadanos, los servidores
publicos y las entidades del Estado); la promocion de la transparencia y acceso a la informacion
publica; la seguridad de la informacion y atencidn de contingencias; la participacién de la
ciudadania en la gestion y a través del control social; el gobierno electronico; asi como la
proteccion del patrimonio documental del pais

@
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8.5.2.16. Paolitica gestion de la informacion estadistica
Proceso Responsable: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacion estadistica, asi como
la de sus registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider
de Politica, para mejorar la efectividad de su gestion y planeacion basada en evidencias;
garantizando una continua disponibilidad de informacién de calidad a lo largo del ciclo de la
politica publica; fomentando el dialogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el
marco de la construccion participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta
de control politico y social que permita la transparencia de las actuaciones del Estado.

8.5.2.17. Palitica gestion del conocimiento y la innovacion

Proceso Responsable: Gestion Estratégica del Talento Humano

La Subdireccion de Talento Humano a través del Grupo de Capacitacién se encuentran
comprometidos en impulsar el aprendizaje organizacional, identificando las necesidades de
conocimiento, fomentando la cultura para el mejoramiento continuo; facilitando la difusion del
conocimiento entre los servidores publicos, contratistas y al interior de cada uno de los
procesos, que permita la generacion, retroalimentacion, aplicacion, y evaluacién mediante un
conocimiento colectivo que facilite la innovacion en la Unidad Nacional de Proteccion — UNP,
en el marco de la sexta dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

8.5.2.18. Palitica control interno
Proceso Responsable: Gestion de Evaluacion Independiente

El propdsito de esta politica es permitir a las entidades contar con acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y
evaluacion de éste. Con la implementacién de esta politica, se logra cumplir el objetivo de
MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

Para la implementacion de esta politica se cuenta con el Modelo Estandar de Control Interno
MECI, herramienta que proporciona una estructura de control a la gestion, la cual especifica
los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de
parametros necesarios (autogestion) para que las entidades establezcan acciones, politicas,
meétodos, procedimientos, mecanismos de prevencidn, verificacion y evaluacion en procura de
su mejoramiento continuo (autorregulacion), en la cual cada uno de los servidores de la entidad
se constituyen en parte integral (autocontrol).

Para ello, las entidades, en términos generales deberan disefiar y mantener la estructura del
MECI a través de sus cinco componentes i) Ambiente de Control; ii) Evaluacion del Riesgo; iii)
Actividades de Control; iv) Informacion y Comunicacion; v) Actividades de Monitoreo. Asi
mismo, es necesario asignar las responsabilidades en la materia, a cada uno de los servidores,
acorde con el esquema de las lineas de defensa.

8.6. Mejora del desemperio institucional

8.6.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
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El sistema de seguimiento y evaluacion institucional de la UNP contempla indicadores

estratégicos, de proceso y operativos o de producto.
llustracién 8 Piramide de Indicadores

INDICADORES
ESTRATEGICOS

INDICADORES DE
PROCESO

INDICADORES DE
PRODUCTO Y/O SERVICIO

Fuente: PIN-MA-04 Manual Gestion de Indicadores MIPG-SIG

Indicadores Estratégicos

Cada uno de los objetivos estratégicos y del Sistema Integrado de Gestion MIPG-SIG, deben
contar con indicadores que permitan verificar el alcance de los resultados propuestos e inducir
ajustes a metas o trayectorias de implementacion (evaluacion del desempeno institucional).
En el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio la Alta direccidon efectua
seguimiento permanente a la Plataforma Estratégica y Planes Institucionales.

En relacion con el seguimiento y medicion a la Politica MIPG-SIG el CIGD previa agenda
efectuara revisiones periddicas a los aspectos que permiten evidenciar la mejora del MIPG-
SIG y tomar los correctivos necesarios para su fortalecimiento.

Indicadores de Proceso

Los procesos del Sistema Integrado de Gestion MIPG-SIG de la UNP deben contar con
indicadores necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos.
Estos indicadores deben ser mesurables, alcanzables y pertinentes y son susceptibles de
desagregarse por area o dependencia de la entidad, en la medida en que para su cumplimiento
contribuya mas de una dependencia.

Indicadores de Producto y/o Servicio

De acuerdo con el portafolio de Bienes y Servicios de la UNP, tanto los procesos misionales
responsables de la prestacion de los servicios de proteccion individual y colectiva como los
procesos estratégicos, de apoyo y evaluacion deberan formular indicadores que permitan
medir la calidad en la prestacion de servicio a su cargo.

ENCUESTAS DE PERCEPCION DE CLIENTE EXTERNO: El proceso de Gestién de Servicio
al Ciudadano efectua las encuestas de percepcidn y satisfaccion a la poblacion objeto con el
fin de evaluar el cumplimiento de las caracteristicas de los servicios misionales y de acuerdo
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con los requisitos técnicos se establecen los criterios minimos a evaluar y el proveedor
establece las metodologias y forma de visualizar la informacion recolectada

ENCUESTAS DE PERCEPCION DE CLIENTES INTERNOS: Se efectia encuesta de
percepcion de los clientes internos asociados con los procesos estratégicos, de apoyo y
evaluacion, con el fin de evaluar la calidad de la prestacion de los servicios e identificar mejoras
que permitan fortalecer el enfoque al cliente, acorde con el Portafolio de Servicios Internos de
la UNP.

UBICACION EN LA
INTRANET
Calidad / Direccionamiento
Estratégico y Planeacion /

02. Manuales

Calidad / Gestion Integrada
MIPG-SIG / 10. Formatos
Calidad / Direccionamiento
Estratégico y Planeacion /
10.Formatos

Documentos / Resoluciones
/2018

PROCESO RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE

Manual Gestion de Indicadores MIPG-
SIG (DEP-MA-01)

Malla de Indicadores de proceso (GIN-
FT-51)

Direccionamiento Estratégico y
Planeacién

Gestion Integrada del MIPG-SIG | Hoja de Vida de Indicador (DEP-FT-06)

Resolucion 1820 de 2018

8.6.2. Auditoria interna

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion realiza conforme el Programa Anual de
Auditoria auditorias internas para proporcionar informacion acerca de la adecuacion,
desempeinio y eficacia del SIG o cualquiera de los sistemas que lo componen.

La Resolucién 0198 de 2020 establece el equipo de Auditores Internos estara conformado por
los servidores publicos y/o contratistas calificados que puedan realizar evaluacion
independiente total o parcial de MIPG-SIG. La Oficina Asesora de Planeacién e Informacion
es responsable de su coordinacién conforme a los siguientes lineamientos establecidos en la
documentacion MIPG-SIG:

PROCESO RESPONSABLE

DOCUMENTACION SOPORTE

UBICACION EN LA INTRANET

Gestion Integrada del MIPG-SIG

Procedimiento Programa de Auditoria
Interna (GIN-PR-07)

Calidad / Gestion Integrada
MIPG-SIG / 10.Formatos

Listado Equipo de Auditores Internos
MIPGSIG (GIN-FT-49)

Calidad / Gestion Integrada
MIPG-SIG / 10.Formatos

8.6.3. Revision por la direccion

El CIGD, realiza revisiones por la direccion conforme la agenda aprobada por esta instancia
para asegurarse de la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas del MIPG-SIG

con la plataforma estratégica.

La Revisién por la Direccion se basa en lo definido en los siguientes documentos:
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PROCESO RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE UBICACION EN LA INTRANET

Revisién por la Direccién del . Lo
.. . Calidad / Gestion integrada MIPG-
Gestion Integrada MIPG-SIG Sistema Integrado MIPG-SIG SIG / 04. Procedimientos

(GIN-PR-06)

8.6.4. Mejora continua

La mejora continua de la conveniencia, adecuacion y eficacia del MIPG-SIG de la entidad
considera los resultados del analisis y la evaluacion de los procesos, y las salidas de la revision
por la direccidn, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse
como parte de la mejora continua, a la cual se le hace seguimiento a través de la herramienta
SOCRATES o de los indicadores propios del Sistema de Gestion.

PROCESO RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE UBICACION EN LA INTRANET
Auto revision de Proceso (GIN- Calidad / Gestion integrada MIPG-
PR-05) SIG / 04. Procedimientos
Gestion Integrada del MIPG-SIG SR_ewsnon por la Direccion del Calidad / Gestién integrada MIPG-
istema Integrado MIPG-SIG SIG / 04. Procedimientos
(GIN-PR-06) )

8.7. Planes de mejoramiento

Los planes de mejoramiento consolidan las acciones correctivas y oportunidades de mejora
necesarias para dar tratamiento a las situaciones identificadas/ principales (desviaciones,
hallazgos, o no conformidades), por los procesos en la auto revision del proceso, las auditorias
internas realizadas por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién, la Contraloria General
de la Republica o cualquier parte interesada.

PROCESO RESPONSABLE DOCUMENTO SOPORTE UBICACION EN LA INTRANET
Procedimiento Gestion de Mejora | Calidad / Gestion integrada MIPG-
(GIN-PR-01) SIG / 04. Procedimientos

Plan de mejoramiento por
procesos (GIN-FT-44)

Gestion Integrada del MIPG-SIG Calidad / Gestion integrada MIPG-

Reporte de avances a las SIG / 10. Formatos

Acciones Correctivas, y
Oportunidades de Mejora (ACOM)
(GIN-FT-23)

9. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e SGE-FT-20 Matriz Despliegue Estratégico y Alineaciéon del MIPG-SIG (Objetivos del
MIPG-SIG)

e DEP-FT-39 Matriz de contexto organizacional

e GIN-FT-34 Formato Identificacién de Partes Interesadas

e GIN-FT-33 Formato Matriz de Responsabilidades y Autoridades
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10. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION A . VERSION
INICIAL DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL DOCUMENTO FECHA FINAL
00 Creacion del Documento 29/08/12 01
Actualizacién mapa de procesos
01 Actual@zac@c:)n organigrama _ 01/10/12 02
Actualizacién meta “Asegurar la competencia del talento humano”:
02 Actualizacién objetivos de calidad, mapa de procesos 02/07/14 03
03 Modificacioén alcance, inclusion referencia a la Norma I1ISO 9001:2008 | 07/07/2014 04
04 Ajuste al decreto 1066 de 2015 y al MECI 2014 24/08/2015 05
Se ajusto el propdsito del manual, el alcance del manual, nombre del
05 indicador de objetivos de despliegue de la politica de calidad, se | 31/05/2016 06
ajustaron requisitos del componente de Talento humano en el MECI
Se actualiza documento de acuerdo con los lineamientos de las ISO
9001, 14001,27001 45001, el instructivo de elaboracion de
08 documentos GIN-IN-01y). Asi mismo de acuerdo con la resolucion 1366 14/12/2020 07
de 2020
Actualizacién de la documentacién asociada al Manual, como ajustes
07 de los aspectos de MIPG en su vga'rsuﬁn 4, actualizacion de mapa de 13/12/2021 08
procesos de la UNP, actualizaciéon de documentos referencias a
implementacion MIPG
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ANEXOS

13.1 Definiciones

Relacion

Concepto

Relacionadas con
los Componentes
de MIPG-SIG

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): como lo define Presidencia de la Republica y
demas entes [1], segun dispone el Decreto 1499 de 2017, es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Relacionadas con
el Plan Estratégico

Vision: Aspiracion de aquello que una organizacion querria llegar a ser, tal como lo expresa la alta
direccion [2].

Mision: Propdsito de la existencia de la organizacion tal como lo expresa la alta direccion [3].

Objetivos Estratégicos: Son los logros que la organizacién publica espera concretar en un plazo
determinado (mayor de un afio), para el cumplimiento de su propdsito fundamental de forma eficiente y
eficaz [4].

Estrategia: Plan para lograr un objetivo a largo plazo o global [5].

Politica: Intenciones y direccién de una organizacion como las expresa formalmente su alta direccion
[6].

Relacionadas con
Estructura

Organigrama: es el diagrama que representa la estructura formal de la empresa, el cual representa la
estructura jerarquica, 6rganos, canales de comunicacion y nombres de cada cargo [7].

Unidades funcionales: Son las diversas actividades mas importantes de la empresa, ya que por ellas se
plantean y tratan de alcanzar los objetivos y metas, ayudando al adecuado funcionamiento de la
empresa [8].

Cargo: Es el conjunto de funciones y actividades que, dentro de un contexto organizativo [9].

Planta de Cargos: Es el conjunto de los empleos permanentes requeridos para el cumplimiento de los
objetivos y funciones asignadas a una Entidad [10].

Sedes: Lugar donde se dispone todas las funciones y actividades mas importantes de una corporacion
[11].

Mapa de Procesos: es un diagrama de valor que representa, a manera global los procesos de la
organizacion mostrando la secuencia y la interaccion entre ellos [12].

Relacionadas con
el Sistema
Integrado de
Gestion MIPG-SIG

ISO: es la Organizacion Internacional de Estandarizacion, sin animo de lucro de caracter no
gubernamental la cual promueve el desarrollo y la implementacién de normas a nivel internacional,
tanto de fabricacién como de servicios, buscando brindar herramientas para facilitar las transacciones a
nivel internacional tanto de objetos, bienes y servicios como de desarrollos cientificos, actividades
intelectuales, tecnoldgicas y econémicas [13].

ISO EAN: es el grupo de Coordinaciéon Técnica en Normas de Sistemas de Gestion de la Organizacion
Internacional de Estandares, y el objetivo de este es dar coherencia y una misma estructura a las
distintas normas I1SO [14].

ISO 9000:2000: es aquella norma que describe los fundamentos de los sistemas de gestion de calidad
y especifica los términos para estos sistemas [15].

ISO 9001:2015: es aquella norma que especifica los requisitos para los sistemas de gestion de calidad
para las organizaciones que necesiten demostrar su capacidad para proporcionar productos o servicios
que satisfagan al cliente [16].

ISO 14001:2015: es aquella norma Internacional que especifica los requisitos para un sistema de
gestion ambiental para que las organizaciones mejoren su desempefio ambiental [17].

ISO 27001:2013: es una norma internacional que permite el aseguramiento, la confidencialidad e
integridad de los datos y de la informacién, asi como de los sistemas que la procesan [18].
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Relacion

Concepto

ISO 45001:2018: es una norma que permite que una organizacion gestione de manera 6ptima los
riesgos en la seguridad y salud en el trabajo de sus trabajadores o demas personas que se puedan ver
afectadas por las actividades y asi mejorar su desempefio [19].

Relacionadas con
Capitulo 4 de las
ISO-EAN

La implementacion del ciclo PHVA permite a las organizaciones mejorar de forma continua la calidad, a
continuacion de define: planear, hacer, verificar y actuar [20].

Relacionadas con
la Clausula 4.1
ISO EAN -
Contexto
Organizacional

Analisis de Contexto: Cuestiones internas y externas relevantes para la organizacion y la aplicacion de
su estrategia [21].

Diagnéstico de Capacidades y Entornos: Aspectos internos y externos identificando las capacidades en
materia de tecnologias de la informacion [22].

Relacionadas con
la Clausula 4.2
ISO EAN - Partes
Interesadas

Partes Interesadas: Individuo o grupo de personas con un interés en la operacion o el éxito de una
organizacion. Ejemplos: clientes, personal y representantes, accionistas y propietarios, socios y
proveedores, bancos, sindicatos, empresa, etc. [23].

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto. El cliente puede ser interno o externo.
Ejemplos: consumidor, cliente, usuario final, beneficiario, miembro, comprador, etc. [24].

Grupos de Valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad [25].

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestion y
los resultados de las organizaciones publicas [26].

Requisito: Necesidad o expectativa que pueden ser expresadas, normalmente implicitas o impuestas
[27].

Compromiso: Participacion en contribucion a las actividades para lograr objetivos compartidos [28].

Rendiciéon de Cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos
[29].

Participacion Ciudadana: Mecanismo que permite la participacion de los grupos de interés [30].

Participacion activa: Tomar parte de una actividad, evento o situacion [31].

Relacionadas con
la Clausula 4.3
ISO EAN -
Alcance

Alcance: es una parte vital del manual de calidad, ya que define el punto del sistema de gestiéon que se
extiende dentro de todas las operaciones de la organizacion, y ademas detalla cualquier exclusion de
los requisitos de la norma [32].

Alcance-ISO 9001: es la informacion documentada que establece los tipos de productos y servicios
cubiertos [33].

Alcance-ISO 27001: donde se determinan los limites y aplicabilidad del sistema de gestion de la
seguridad de la informacién para ser establecido [34].

Alcance-ISO 14001: donde se determinan los limites y aplicabilidad del sistema de gestion ambiental
para ser establecido [35].

Alcance-ISO 45001: donde se determinan los limites y aplicabilidad del sistema de gestion de
seguridad y salud para el trabajo para ser establecido [36].

Relacionadas con
la Clausula 4.4.

Sistema de Gestion. Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan
para establecer politicas, objetivos y procesos, para lograr estos objetivos [37].

ISO EAN —
Sistema de Sistema de Gestion de Calidad (SGC): sistema de gestion para dirigir y controlar una organizaciéon con
Gestiodn respecto a la calidad [38].
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Relacion

Concepto

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): parte del Sistema de gestidon usada para gestionar aspectos
ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades
[39].

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI): marco de referencia para preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad de los activos de informacion [40].

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud para el trabajo (SGSST): aquel que proporciona un marco de
referencia para gestionar riesgos y oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo para poder
prevenir lesiones y deterioro en los trabajadores [41].

Relacionadas con
el Capitulo 5 - ISO
EAN — Liderazgo

El liderazgo viene siendo la capacidad de influir en un grupo para alcanzar determinadas metas [42].

Relacionadas con
la Clausula 5.1.
Liderazgo y
Compromiso

El liderazgo y compromiso hacen referencia a la capacidad de influir para alcanzar metas determinadas
en una organizacion y asi mismo la participacién activa y contribucion a las actividades para lograr
objetivos compartidos [43].

Relacionadas con
la CLAUSULA 5.3.
ISO EAN - Roles,
Responsabilidades
y Autoridades

Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel
[44].

Autoridad para disponer: Persona o grupos de personas a quienes se les ha asignado la
responsabilidad y autoridad sobre la configuracion [45].

Responsabilidad: Es una manifestacion publica que nos posiciona por nuestro puesto dentro de la
organizacion. La autoridad es la materializacion, el desempefio real de la responsabilidad asignada
[46].

Representante Alta Direccion: Persona designada por la alta direccion para tomar decisiones y liderar
[47].

Auditor Interno: Persona teniendo la competencia para llevar a cabo una auditoria [48].

Relacionadas con
la Planificacion

Es un proceso continuo, orientado a establecer los objetivos de calidad y especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados para lograr objetivos de calidad [49].

Relacionadas con
Seguimiento

Lineas de defensa: analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes
estratégicos, tendra la responsabilidad de definir el marco general para la gestion del riesgo (politica de
administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad

12, Linea de Defensa: La gestidn operacional se encarga del mantenimiento efectivo de controles
internos, ejecutar procedimientos de riesgo y el control sobre una base del dia a dia. La gestién
operacional identifica, evalta, controla y mitiga los riesgos.

22, Linea de Defensa: Asegura que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de
Defensa sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacién de practicas de
gestion de riesgo eficaces

32. Linea de Defensa: La funcion de la auditoria interna, a través de un enfoque basado en el riesgo,
proporcionara aseguramiento objetivo e independiente sobre la eficacia de gobierno, gestion de riesgos
y control interno a la alta direccion de la entidad, incluidas las maneras en que funciona la primera y
segunda linea de defensa [50].

Control interno: Esquema de organizacion y conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos. (Ley 87
de 1993) [51].
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13.2 Marco legal

MARCO LEGAL

Decreto 4065 de 2011. — Objeto UNP

Decreto 4065 de 2011. Numeral 20 del Art. 11 — Funciones de la Direccion General - SIG

Decreto 4065 de 2011 Art.13 Funcién OAPI —> Disefiar y Coordinar el Proceso de Planeacion de la Entidad: aspectos
técnicos, econdmicos y administrativos.

Decreto 1499 de 2017 — Actualizacion MIPG y Lineamientos para su implementacion

Constitucion Politica de Colombia - Art. 48. La seguridad social es un derecho publico de caracter obligatorio que se
prestara bajo direccion, la coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad en los términos que establezca la ley. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la
seguridad social.

Constitucion Politica de Colombia - Capitulo 3, Articulos 68, 80. Responsabilidad por atentar contra la salud, la seguridad
en la produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, Prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,
aplican sanciones legales y es exigible la reparacién de los dafios causados.

Ley 9 de 1979 (24/01/1979): Titulo 1ll. Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones.

Ley 100 de 1993 (23/12/1993): Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y otras disposiciones.
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Ley 378 de 1997 (09/07/1997): Por medio de la cual se aprueba el "Convenio N° 161, sobre los servicios de salud en el
trabajo" adoptado por la 71° Reunién de la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT,
Ginebra 1985.

Ley 769 de 2002 (06/08/2002): Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones.

Ley 962 de 2005 (08/07/2005): Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Ley 1010 de 2006 (23/01/2010): Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1335 de 2009 (21/07/2009): Disposiciones por medio de las cuales se previenen dafios a la salud de los menores de
edad, la poblacion no fumadora y se estipulan politicas publicas para la prevencion del consumo del tabaco y el abandono
de la dependencia del tabaco del fumador y sus derivados en la poblacion colombiana.

Ley 1562 de 2012 (11/07/2012): Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones
en materia de Salud Ocupacional.

Decreto 2663 de 1950 (05/08/1950): Adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 "Sobre Codigo Sustantivo
del Trabajo", en virtud del Estado de Sitio promulgado por el Decreto Extraordinario No 3518 de 1949.

Decreto 586 de 1983 (25/02/1983): Por el cual se crea el Comité Nacional de Salud Ocupacional.

Decreto 2177 de 1989 (21/09/1989): Por el cual se desarrolla la Ley 82 de 1988, aprobatoria del Convenio 159, suscrito
con la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas.

Decreto 1069 de 2015 (26/05/2015). Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Justicia y del
Derecho.

Decreto 2090 de 2003 (26/06/2003): Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador y
se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran
en dichas actividades.

Decreto 1607 de 2002 (31/07/2002): Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el
Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones

Decreto 2644 de 1994 (29/11/1994): Por el cual se expide la Tabla Unica para las indemnizaciones por pérdida de la
capacidad laboral entre el 5% y el 49.99% y la prestacion econémica correspondiente.

Decreto 1295 de 1995 (22/06/1995): Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema de Riesgos
Profesionales.

Decreto 776 de 2002 (17/12/2002): Por el cual el Ministerio de la Proteccion Social modifica articulos del decreto ley 1295
sobre el Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 780 de 2016 (06/05/2016): Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social.

Decreto 1447 de 2014 (05/08/2014): Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales

Decreto 4065 de 2011 (31/10/2011): Por la cual se crea la Unidad Nacional de Proteccion — UNP, se establecen su
objetivo y estructura.

Decreto 4912 de 2011 (26/12/2011): Por el cual se organiza el Programa de Prevencion y Proteccion de los derechos a
la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de personas, grupos y comunicaciones del Ministerio del Interior y de la
Unidad Nacional de Proteccion.

Decreto 1072 de 2015 (26/05/2015): Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto 052 de 2017 (12/01/2017): Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Decreto 1139 de 2021 (23/09/2021): Por el cual se modifican algunos articulos del Libro 2, parte 4, Titulo 1, Capitulos 2,
3,4, Y 5Y un articulo del titulo 3, Capitulo 7 del Decreto 1066 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo
del Interior, en lo que hace referencia a los Programas de Prevencion y Proteccion de los derechos a la vida, la libertad,
la integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades

Resolucion 2400 de 1979 (22/05/1979): Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.
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Resolucion 8321 de 1983 (04/08/1983): Por la cual se dictan normas sobre la proteccion y conservacién de la audicion y
el bienestar de las personas, por causa de la produccién y emision de ruidos.

Resolucion 2013 de 1986 (06/06/1986): Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Resolucion 1016 de 1989 (31/03/1989): Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Resolucion 1792 de 1990 (03/05/1990): Por la cual se adoptan valores limites permisibles para la exposicion ocupacional
al ruido

Resolucion 1075 de 1992 (24/03/1992): Por la cual se reglamentan actividades en materia de salud ocupacional (inclusién
en el subprograma de Medicina Preventiva, actividades de prevencion y control de farmacodependencia, alcoholismo y
tabaquismo).

Resolucion 1995 de 1999 (08/07/1999): Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia Clinica

Resolucion 0156 de 2005 (27/01/2005): Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de
enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1570 de 2005 (26/05/2005): Por la cual se establecen las variables y mecanismos de recoleccion de
informacion del Subsistema de Informacion en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 0734 de 2006 (15/03/2006): Por la cual se establece el procedimiento para adaptar los reglamentos de trabajo
a las disposiciones de la Ley 1010 de 2006.

Resolucion 1401 de 2007 (14/05/2007): Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007 (11/07/2007): Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucion 2844 de 2007 (16/08/2007): Por la cual se adoptan las Guias de Atencién Integral de Salud Ocupacional
Basadas en la Evidencia.

Resolucion 1956 de 2008 (30/05/2008): Por la cual se adoptan medidas en relacion con el consumo de cigarrillo o de
tabaco.

Resolucion 2646 de 2008 (17/07/2008): por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucion 1918 de 2009 (05/06/2009): Por la cual se modifican los articulos 11 y 17 de la Resolucion 2346 de 2007 y
se dictan otras disposiciones

Resolucion 0652 de 2012 (30/04/2012): Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1356 de 2012 (18/07/2012): Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de abril de 2012.

Resolucion 1231 de 2016 (05/04/2016): Por la cual se adopta el documento Guia para la Evaluacion de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial.

Resolucion 000839 de 2017 (23/03/2017): Por la cual se modifica la Resolucion 1995 de 1999 y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 1166 de 2018 (03/04/2018): Por la cual se adoptan los lineamientos para el talento humano que orienta y
atiende las victimas del conflicto armado y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 4886 de 2018 (07/11/2018): Por la cual se adopta la Politica Nacional de Salud Mental

Resolucion 0312 de 2019 (27/03/2017): Por la cual se definen los estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion 2404 de 2019 (22/07/2019): Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

Circular 001 de 2004 (01/04/2004): Vigilancia y control para la afiliaciéon, promocién y prevencién en riesgos profesionales.

Circular 038 de 2010 (09/07/2010): Espacios libres de humo y de sustancias psicoactivas (spa) en las empresas.

Decision 584 de la CAN (07/05/2004) (Comunidad Andina de Naciones): Por la cual se modifica el concepto de
accidente de trabajo.

Resolucion 674 de 2017 — La UNP establecié el COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA UNP

Resolucion N.° 0198 del 02 de marzo de 2020 Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la UNP (MIPG-
SIG), se designan las instancias responsables y se crean la COMISION TRANSVERSAL y la SUBCOMISION DE
ENLACES MIPG-SIG como instancias de apoyo para el disefio, implementacion y mantenimiento de MIPG--SIG
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Resolucion N.° 0199 del 02 de marzo de 2020 actualiza la Plataforma Estratégica MIPG-SIG y se derogan las
resoluciones 1295 del 5 de septiembre de 2018 y la Resolucién 0085 del 30 de enero de 2019.

Resolucion N° 1366 del 10 de noviembre de 2020 se adoptan los procesos del MIPG-SIG de la Unidad Nacional de
Proteccion, el Manual Institucional de Politica Servicio al Ciudadano, el Manual para la Formulacion y Seguimiento de
Planes, el Manual de Gestidn de Indicadores, el Manual Gestién Estratégica Integrada, el Manual Integral de Gestion
de Riesgos y se derogan las resoluciones las Resoluciones 1820 de 2018 y la Resoluciéon 1565 del 2019

Guia Técnica Colombiana GTC 45 (20/06/2012): Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
en Seguridad y Salud Ocupacional

Norma Técnica Colombiana NTC 3701 (15/03/1995): Guia para la clasificacion, registro y estadistica de accidentes de
trabajo y enfermedad profesional.

Norma Técnica Colombiana NTC 4114 (16/04/1997): Realizacién de inspecciones planeadas

Norma Técnica Colombiana NTC 4115 (16/04/1997): Evaluaciones médicas Ocupacionales.

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001 (23/09/2015): Sistemas de Gestién de la Calidad

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001 (23/09/2015): Sistemas de Gestion Ambiental

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 27001 (11/12/2013): Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 45001 (12/03/2018): Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

13.3 Organigrama de la UNP

Consejo Directivo

Direccién General

Oficina Asesora de Planeadion

Oficina Asesora Juridica

e Informacion

Oficina de Control Interno

|

— - S 3 Subc cion de SUBDIRECCION ESPECIALIZADA
Secretaria General valu 59 Proteccion DE SEGURIDAD Y PROTECCIC
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13.4 Grupos internos de trabajo
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13.5 Sedes, oficinas y GURP de la UNP

Bogota

*Puente Aranda
« Américas
*Vehiculos

*Tunia

Cali

«Cali
*Buenaventura
*Pereira

*Armenia

Medellin

*Medellin

*Apartado

*Quibdo
Popayan

*Popayan
Pasto
*Mocoa

Neiva

*Neiva

«Ibagué

Barranquilla

«Barranquilla
Cartagena
*Monteria

Clcuta

+Clcuta
*Bucaramanga
*Barrancabermeja

*Arauca
Villavicencio

«Villavicencio

*Yopal

Florencia

*Florencia
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13.6 Matriz de alineacion estratégica y despliegue politica integrada MIPG-SIG
Ver Anexos del Manual en la intranet

13.7 Matriz de contexto organizacional
Ver Anexos del manual en la intranet

13.8 Identificacion de partes interesadas
Ver Anexos del manual en la Intranet

13.9 Matriz de responsabilidades y autoridades
Ver Anexos del manual en la Intranet

13.10 Declaracion de aplicabilidad para el SGSI
Ver Anexos del manual en la Intranet
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