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Establecer los lineamientos y directrices para el seguimiento y medicion de la gestiéon y
desempeiio institucional de la Unidad Nacional de Proteccion —UNP con el fin de tomar
decisiones basadas en evidencias orientadas a la mejora institucional.

Este manual orienta la formulacion, seguimiento y medicion de los indicadores que componen
el MIPG-SIG de la UNP y debe ser aplicada por todos los servidores publicos y/o contratistas
a cargo de indicadores estratégicos, de proceso, de producto o servicio. Asi como los cargos
responsables del seguimiento de primera, segunda o tercera linea de defensa.

El contenido del presente manual inicia con la formulacion de indicadores, continua con la
recopilacion y analisis de datos con su respectiva evidencia, terminando con la fase de
Monitoreo y Evaluacion para la toma de decisiones.

e Constitucion Politica, articulos 209

e Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones

e Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo

e Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

e Decreto 1083 de 2015- Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica

e Decreto 612 de 2018, Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

e Resolucion 1366 del 10 de noviembre de 2020 adoptan los procesos del MIPG-SIG, el
Manual Institucional de Politica de Servicio al Ciudadano, el Manual para la Formulacién y
Seguimiento de Planes, el Manual de Gestion de Indicadores, el Manual de Gestion
Estratégica Integrada, el Manual Integral de Gestion de Riesgos y se derogan las
Resoluciones Nos. 1820 de 2018 y 1565 del 2019

e Resolucion interna 0198 de 2020 “Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion de la UNP (MIPG-SIG), se designan las instancias responsables y se
crean la COMISION TRANSVERSAL y la SUBCOMISION DE ENLACES MIPG-SIG como
instancias de apoyo para el disefio, implementacion y mantenimiento de MIPG-SIG”

Las definiciones son tomadas, en su mayoria, de la Guia para la Construccion y Analisis de
Indicadores de Gestién, V4 en actualizacién, del Departamento Administrativo de Funcién
Pulblica (DAFP mayo de 2018) y otras de elaboracion propia.
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v Indicador: Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la
relacion entre dos 0 mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta
informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un
determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, esta debe ser verificable
objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia (denominada linea
base) puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones
correctivas o preventivas segun el caso. (Guia para la construccion y analisis de
indicadores de gestion, V4 en actualizacion, Departamento Administrativo de Funcion
Pulblica, mayo de 2018).

v' Plataforma Estratégica: Conjunto de Elementos que conforman el propésito
organizacional, orientan la gestion de la entidad. Mision, Vision, Valores, Politicas
Institucionales, Objetivos Estratégicos y las estrategias para su cumplimiento.

Los elementos de la plataforma estratégica se despliegan en los planes, programas y
proyectos. (Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico,
ILPES CEPAL, s.f.)

v' Cadena de valor: Relacion secuencial y l6gica entre insumos, actividades, productos y
resultados en la que se afiade valor a lo largo del proceso de transformacion total (DNP,
2017, pag. 5)

llustracion 1 — Elementos de la Plataforma Estratégica

MISION

VISION

VALORES

POLITICAS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

—

ESTRATEGIAS

Fuente: Elaboracion propia

v' Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI): Es un esquema de
ejecucion de una estrategia desarrollado por Robert Kaplan y David Norton (Agudelo,
2011). Es una metodologia de gestidn estratégica utilizada para definir y hacer
seguimiento a la estrategia de una organizacion. Permite estructurar los objetivos
estratégicos de forma dindmica evaluando el desempefio de todas las iniciativas y los
proyectos necesarios para lograr su cumplimiento satisfactorio
(https://gestion.pensemos.com/que-es-el-balanced-scorecard-o-cuadro-de-mando-
integral-un-resumen)
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v

v

Mapa Estratégico: Representacion grafica del despliegue de la estrategia de la entidad,
el desempefio de los procesos y de la consolidacion de los resultados de la medicidn en la
prestacion del servicio. (Ruiz, 2014). EIl término mapa estratégico tiene su origen en el
concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI) de mitad de los 90s. Desde entonces, mapa
estratégico se convirti6 en una palabra de moda, sindbnimo de cualquier representacion
visual de la estrategia. (https://bscdesigner.com/es/cuatro-perspectivas-cmi.htm)

ACOM: Abreviatura de Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora

PERSPECTIVAS - CLASIFICACION DE LOS INDICADORES (BSC - CMI)

v

v

Perspectiva Financiera: Para la entidad, se enfoca en la efectividad para el manejo del
presupuesto disponible en cada vigencia fiscal

Perspectiva Usuarios/Beneficiarios: Se refiere a la forma en que se pretende satisfacer
a los usuarios o beneficiarios, las estrategias para motivar la participacion ciudadanay la
calidad en la prestacién del servicio

Perspectiva Procesos Internos: Se refiere a las estrategias en los procesos internos de
la entidad, en su estructura organizacional, como la generacion de operaciones de gestion
de usuarios/beneficiarios, de innovacion, de medio ambiente — comunidad.

Perspectiva Aprendizaje y Desarrollo: Aqui se observan las competencias que debe
mejorar la entidad, sobre todo en cuanto al capital humano, que pueden generar
estrategias de motivacion, capacitacion, mejoras en el uso de tecnologias, gestion del
conocimiento, seguridad de la informacion, entre otros.

CLASIFICACION DE LOS INDICADORES

e De acuerdo con el nivel de medicion, los indicadores se clasifican en:

llustracion 2 — Clasificacion de los indicadores, de acuerdo con el nivel de medicion

INDICADORES ESTRATEGICOS

INDICADORES DE PROCESO O
TACTICOS

INDICADORES OPERATIVOS

INDICADORES DE PRODUCTO
Y/O SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia

v' Indicadores Estratégicos: Son aquellos que permiten monitorear y evaluar el

cumplimiento de los elementos de la Plataforma Estratégica de la UNP. (Elaboracion
propia)

v Indicadores de Proceso: Son aquellos que permiten medir el desempefio de los procesos

(Elaboracion propia). Este tipo de indicadores permite realizar el seguimiento a cada etapa
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programada dentro de la administracion de las actividades que permiten ejecutar y
adelantar el que habiamos denominado proceso de produccion de los diferentes bienes o
servicios ofrecidos por la entidad, por lo cual permite medir el desempefio de la funcion
administrativa a las etapas del proceso generador del producto. (DAFP 2018)

v Indicadores Operativos: Son aquellos mecanismos de autocontrol disefiados de libre
autonomia de las jefaturas, para monitorear y hacer seguimiento a tareas asignadas y
actividades puntuales (Elaboracion propia).

v Indicadores de Producto; Permite medir el impacto que puede llegar a tener el desarrollo
de un determinado programa dentro de un grupo social de incidencia ya sea a corto,
mediano o largo plazo, a través de la medicidn de la cantidad de bienes o servicios
producidos por una entidad. Es decir, muestra de manera cuantitativa los bienesy servicios
producidos y provistos por un organismo publico o una accién gubernamental' (DAFP
2018)

Para la medicién del Desemperio de institucional, se utilizan los siguientes indicadores:

v' Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (DAFP 2018)

v’ Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados
planeados. (DAFP 2018). Dentro de esta categoria se encuentran los Indicadores de
Resultado: Evidencian los cambios que se generan en los ciudadanos una vez recibidos
los bienes y servicios.

v’ Efectividad: Medida en que la gestién permite el logro de los resultados planeados con un
manejo 6ptimo de los recursos. (DAFP 2018) (DAFP 2018). En esta categoria se
encuentran los Indicadores de impacto: Evidencian el cambio en las condiciones
objetivas que se intervinieron, esto es, si en realidad se dio solucién a los problemas o
satisfaccion a las necesidades, gracias a la gestion de la entidad.

v’ Calidad: relacionados con la prestacion del servicio (Departamento Administrativo
Nacional de Planeacion —DNP. (2009). Guia Metodologica para la Formulacién de
Indicadores. Bogota.) Como parte de los indicadores de calidad se encuentran los

v Indicadores de Producto: Muestra de bienes y servicios de manera cuantitativa
producidos y provistos por la entidad.

A continuacion, se presentan las Responsabilidades con relacion a los mecanismos de
seguimiento y medicién conforme a la Linea Estratégica y Lineas de Defensa contempladas
en la Politica de Control Interno de MIPG:

La Linea Estratégica de la UNP tendréa a cargo las siquientes responsabilidades:

e Analizar periédicamente el estado de avance de la gestion de la UNP y efectuar
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la plataforma estratégica

e Plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas.

! Tomado de: Armijo, M. (2011). Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico. Santiago de Chile: Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES). P. 60
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Al final del periodo, determinar si se lograron los objetivos, resultados y metas en los
tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso
optimo de recursos.

Definir las metas e indicadores estratégicos, dentro de los cuales se deben incluir
aquellos relacionados con las Metas del Plan Nacional de Desarrollo, las Sectoriales,
los compromisos de SINERGIA?, SIGOB - Presidencia de la Republica — conforme los
lineamientos de las partes interesadas.

Definir los indicadores que permitan monitorear los elementos de la Plataforma
Estratégica,

Determinar los efectos de la gestion institucional en la garantia de los derechos,
satisfaccion de las necesidades y atencion de los problemas de los grupos de valor.
Evaluar el cumplimiento de los atributos de calidad en el desempefio institucional para
garantizar la satisfaccion de los grupos de valor.

Analizar y tomar acciones frente a la medicibn de la percepcioén y satisfaccion
ciudadana, como un ejercicio constante que permite identificar puntos criticos de
trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades de los grupos de valor.

Responsables de Objetivos estratéqgicos vy del SIG:

Las instancias a cargo del cumplimiento de los Objetivos estratégicos y Objetivos del Sistema
Integrado de Gestion MIPG-SIG de la UNP son responsables por definir las actividades que
deben incluirse en el Plan de Accion Institucional, asi como su desagregacion a nivel de
proceso y dependencia y el aporte de cada uno al cumplimiento del respectivo objetivo.
También son responsables del seguimiento, actualizacion y mejora del mapa estratégico.

La Primera Linea de Defensa de la UNP tendré a cargo las siguientes responsabilidades:

Identificar los objetivos de los procesos, planes, programas y proyectos a su cargo para
identificar los aspectos prioritarios a ser susceptibles de medicion.

Efectuar seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los objetivos de los procesos,
planes, programas y proyectos a su cargo.

Plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas.

Efectuar auto revision al logro de sus objetivos y metas en los tiempos previstos, con
las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso 6ptimo de recursos
Definir los indicadores de cumplimiento de los requisitos legales y normativos asociados
al proceso.

Presentar informes de gestiébn que incluyan tanto el seguimiento y evaluacién de los
objetivos estratégicos a su cargo como de los procesos del Sistema Integrado de
Gestion.

Los responsables de hacer el seguimiento y la evaluacién de los resultados
institucionales son los servidores publicos que tienen a su cargo cada plan, programa,
proyecto o estrategia objeto de seguimiento y evaluacion.

Validar y/o verificar que los datos reportados estén debidamente soportados.

2 sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno

DEP-MA-01/V3 Oficializacion: 12/10/2021
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e Aprobacion por parte del responsable del proceso los reportes generados en la
herramienta tecnolégica de acuerdo con la frecuencia establecida.

e Asi mismo, son ellos quienes deben establecer oportunamente las acciones de
correccion o prevencion de riesgos, si aplica, y registrar o suministrar los datos en los
diferentes sistemas de informacion con que dispone la organizacion y otras autoridades
para tal fin.

e Establecer qué se debe medir y qué informacion se quiere obtener de esa medicion,
para saber qué tipo de indicador se necesita.

e Establecer la frecuencia adecuada para la medicion de los indicadores, para tomar
decisiones en el momento justo.

e Cuando se detecten desviaciones en los avances de gestion e indicadores, o posibilidad
de materializacion de un riesgo, es indispensable que el responsable establezca las
acciones de mejora de manera inmediata.

e Los responsables de indicadores estratégicos (SINERGIA, Plan de Victimas, SIGOB —
Presidencia de la Republica, PMI (Plan Marco de Implementacién) y demas indicadores
asociados a planes, proyectos, planes, programas, estrategias, procesos y/o servicios
son responsables de efectuar seguimiento y evaluacién en sus diferentes etapas de
desarrollo, asi como de efectuar los reportes y seguimientos atendiendo los atributos de
calidad (soportados, veraces, validados y oportunos) detallados en el numeral 7.1.7
Validar los indicadores aplicando criterios técnicos del presente manual.

e En el evento de evidenciar desviaciones en los avances de gestion e indicadores los
responsables de planes, programas, proyectos deben establecer las acciones
correctivas o de mejora, de manera inmediata.

e Efectuar seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de
administracion de riesgos establecida por la entidad.

e En el evento de cambios que afecten el MIPG-SIG como, por ejemplo, Grupos Internos
de Trabajo, responsables de: objetivos estratégicos, procesos, planes, programas,
proyectos, etc.; los indicadores deben ser reportados por los nuevos responsables.

e Dado que la responsabilidad frente al reporte de indicadores recae en los cargos o roles
designados, en el evento cambios, se debe documentar en el acta de entrega el andlisis
de indicadores al nuevo responsable, quien tendréa quince (15) dias calendario, a partir
del acta de entrega, para ratificar o gestionar los cambios en los indicadores, en caso
de requerirse.

Coordinadores v Enlaces MIPG-SIG

e Realizary revisar el reporte periddico del resultado de los indicadores en la herramienta
tecnoldgica, para su aprobacion por parte del responsable.

e Apoyar al responsable en el monitoreo de los indicadores con el fin de identificar
situaciones no deseables qué dificulten alcanzar los objetivos, las metas establecidas,
y realizar las respetivas correcciones, acciones correctivas u oportunidades de mejora
a que haya lugar.

e Presentar al responsable de proceso en mesa de trabajo junto al grupo interno de
trabajo el resultado periddico de los indicadores de gestion.

e Apoyar el responsable de proceso en la retroalimentacion al interior de los procesos del
resultado de los indicadores.

DEP-MA-01/V3 Oficializacion: 12/10/2021
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e Asegurar la veracidad de la informacion reportada.

e Reportar y analizar oportunamente los resultados de los indicadores.

e Realizar las actividades de implementacion de las ACOM cuando sea necesario.

e Efectuar seguimiento a los atributos de calidad de cada uno de los productos del Plan
Institucional con el fin de garantizar el reporte y andlisis de datos pertinentes, coherentes
y soportados.

La segunda linea de defensa tendra a cargo las siguientes responsabilidades

e La Oficina Asesora de Planeacion e informacion es responsable por el disefio,
implementacion y comunicacion de los mecanismos de seguimiento y evaluacion de la
UNP, que establecen lo que se va a medir, como se va a medir y en qué momento; los
siguientes son los aspectos minimos que deben ser considerados:

o Tiempos previstos.

Frecuencia.

Propdsito de la medicion o evaluacion.

Escalas de valoracion o sistema de medicion.

Usuarios de la informacion.

Técnicas de levantamiento de informacion.

Instrumento por utilizar.

o Clasificacion de acuerdo con las perspectivas del BSC-CMI

e Validar que los indicadores brindan la informacién suficiente y pertinente para establecer
el grado de avance, para el caso de los indicadores de seguimiento, o el logro de los
objetivos y resultados esperados. De no ser asi, es importante efectuar los ajustes a
gue haya lugar.

e A partir de la tipologia de indicadores definida, la Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién debe identificar el método de reporte que mas se adapte a la UNP.

e Tener presente las perspectivas de clasificacion de los indicadores de acuerdo con el
Cuadro de Mando Integral

e Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y evaluacion
establecidos en la entidad y por otras autoridades.

e Evaluacién de la alta direccion del desempefio institucional que permite generar
lineamientos claros para la mejora.

e Validar selectivamente los atributos de calidad de la informaciéon reportada por la
primera linea de defensa y sugerir los ajustes pertinentes.

e Analisis de la informacién y evaluacion de los datos que surgen por el seguimiento y la
evaluacion para mejorar los productos y servicios y la satisfaccion de los grupos de valor

e Toma de decisiones basada en el andlisis de los resultados de los seguimientos y
evaluaciones, para lograr los resultados, gestionar mas eficiente y eficazmente los
recursos y facilitar la rendicién de cuentas a los ciudadanos y organismos de control.

e Apoyar a los responsables de objetivos estratégicos y del SIG en la definicion de
actividades pertinentes, coherentes y relevantes que permitan su cumplimiento.

e Realizar observaciones a los procesos, con respecto a la pertinencia y formulacion
técnica de los indicadores definidos por cada proceso.

O O O O O O
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Tercera linea de Defensa:

La Tercera linea de Defensa a cargo de la Oficina de Control Interno efectuara la evaluacion
respectiva en el marco de las auditorias de gestién programadas en cada vigencia.

Para la construccion de un indicador se han definido diferentes metodologias. Sin embargo,
de acuerdo con la Guia para elaboracion de indicadores del DAFP (2018) se recomienda seguir
los siguientes pasos:

a)
b)

h)

)

K)

Identificar el objetivo que se quiere medir/ cuantificar.

Definir la tipologia del indicador de acuerdo con el eslabén de la cadena de valor y en
especial, teniendo en cuenta las perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

Redactar el nombre del indicador.

Escoger la bateria de indicadores adecuada segun los criterios de calidad (especifico,
medible, alcanzable, relevante y temporal).

Registrar la ficha técnica del indicador.

Clasificar el indicador de acuerdo con las perspectivas del BSC-CMI (Financiera,
usuarios/beneficiarios, procesos internos o aprendizaje y desarrollo)

Tener en cuenta el contexto, el cual es importante para saber por qué es necesario
construir un indicador que, a su vez, esta relacionado con el objetivo. La motivacion
detras de las acciones que se quieren verificar y, en general, una buena descripcion de
todo el contexto que enmarque las acciones, los productos y los resultados cuyos
avances se quieran medir, permitira evidenciar el verdadero aporte de un indicador.
Ademas de una contextualizacién que dé cuenta de la necesidad de un indicador y su
aporte como herramienta de medicion, los indicadores también son una herramienta de
comunicacion, razon por la cual se deben emplear indicadores claros que no den lugar
a multiples interpretaciones. Un indicador concreto llevara a una mejor comunicacion y
tendra un mayor efecto en la sociedad por su capacidad de estimular acciones que
propendan por el cumplimiento de unas metas especificas.

Analizar la coordinacién entendida como la capacidad institucional, como la articulaciéon
interinstitucional para producir, procesar y publicar informacion, importante para la
generacion de insumos y verificacion de objetivos a través de indicadores. En algunas
ocasiones los indicadores se construyen a partir de diversas variables y, por ende, con
diversas fuentes de informacion; de ahi surge la necesidad de coordinar no solo las
fuentes sino las acciones para las alertas que los indicadores generen.

Ponderacion: En sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD se
debera determinar la ponderacion de los Objetivos Estratégicos frente al cumplimiento
de la Vision de la Entidad.

Someter a consideracion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio la
ponderacion de:

e Las estrategias institucionales frente el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos.
e Las actividades asociadas a cada estrategia institucional.
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7. CONTENIDO

La gestion de indicadores de la UNP incluye las fases de Formulacion, Recopilacion de datos
y evidencia, Analisis de Datos, Monitoreo y Evaluacion.

llustraciéon 3 — Ciclo de Formulacién de Indicadores

4.MONITOREO Y 1.FORMULACION
EVALACION DE INDICADORES

2.REPCOPILACION
DE DATOS Y
EVIDENCIA

3.ANALISIS DE
DATOS

Fuente: Elaboracion propia (2020)

7.1 Formulaciéon de Indicadores

7.1.1 Indicadores Estratégicos

La formulacioén de los indicadores estratégicos corresponde a la creacion del Mapa Estratégico.

llustracion 4 — Pasos de la Creacion del Mapa Estratégico

|
i
|

Fuente: Tomado de https://bscdesigner.com/es/mapas-estrategicos-guia.htm#stepbystep
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7.1.2

En el ejercicio de construccion de indicadores se puede identificar mas de un indicador que
sirva como evidencia de cumplimiento del objetivo, esto puede depender de la cantidad de
informacioén disponible, de las diferentes mediciones y de otros factores. Para decidir cual es
el mejor indicador, usualmente se utilizan los criterios basicos de calidad, conocidos como los
criterios SMART (Specific, Mensurable, Achievable, Relevant, Timely) ESMART (Especifico,
Medible, Alcanzable, Relevante y Temporal). Estos criterios sirven para tomar una decision
sobre qué indicadores podrian ser los apropiados. Entre mas criterios cumpla, mejor.

En la estructura de la cadena de valor se relacionan los insumos, entendidos como los factores
de produccioén que se transforman a través de procesos (actividades), para obtener los bienes
0 servicios (productos) que se entregaran a la poblacién con el proposito de solucionar una
situacion especifica que conlleve a una mejora de bienestar (resultados).

7.1.3

El nombre del indicador debe ser lo mas ilustrativo posible de lo que se quiere medir, debe ser
claro, preciso y auto explicativo, de tal forma que cualquier persona entienda qué se mide con
este. Para ello es necesario que en el nombre haga referencia a lo mencionado en la formula
de célculo.

Si se usan siglas o aspectos técnicos, deben definirse en una nota explicativa.

7.1.4

Corresponde a la expresion mateméatica mediante la cual se calcula el valor cuantitativo del
indicador, debe ser adecuada y de facil comprensién, es decir, deben quedar claras cuales son
las variables utilizadas.

Las férmulas de calculo que mas se utilizan en el seguimiento de un indicador son:

e Porcentaje (proporciones): Es la forma de expresar un nimero como partes de cada
cien. Los porcentajes son el cociente entre dos variables con una misma unidad de
medida en el mismo periodo.

e Tasa de variacion: Una tasa de variacion es la forma de expresar un cambio relativo
en el tiempo; es la razén de dos observaciones de una misma variable en diferentes
periodos.

e Razon o promedio: Relacion entre dos variables con distinta unidad de medida y es la
forma de expresar un tanto de unidades del numerador por cada unidad del
denominador. Se representa como la suma finita de un conjunto de valores dividida
entre el nUmero de sumandos.

e Indice: Este tipo de formula permite medir la evolucion de una variable en el tiempo, a
partir de un valor base. Se utiliza cuando se quiere combinar un grupo de variables para
obtener una Unica medicion sobre un fenomeno de estudio.
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7.1.5 Analizar el Histérico de datos y establecer fuentes de los datos o medios de
verificacion

Es necesario analizar el historico de los datos, es decir revisar, contrastar y considerar la
tendencia o comportamiento de un indicador a través del tiempo. Se analiza la variacion de
resultados, su capacidad real e indica si el proceso estd, o ha estado, controlado. Lo anterior
permite proyectar y calcular las metas en el periodo.

Los medios de verificacidbn corresponden a las fuentes de informacion en las que esta
disponible la informacidn necesaria y suficiente para construir y reportar el indicador sefialado.
Pueden ser documentos, reportes o registros institucionales (Posibles de auditar), bases de
datos procesadas, encuestas, estadisticas oficiales, entre otros.

Debe quedar claramente establecido cual es el area, dependencia o proceso responsable por
el cumplimiento de la meta, aun cuando otras areas intervengan con produccion intermedia o
final.

7.1.6 Establecer las metas

Las metas permiten establecer los niveles maximos de logro u objetivo cuantitativo a alcanzar
en un periodo determinado y permiten enfocarla hacia la mejora.

Al establecer metas, se debe:

a) Hay que asegurar que son cuantificables.

b) Estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del
desempeiio institucional, es decir debe ser retadora.

c) Ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser realista respecto a los plazos y a los recursos
humanos y financieros que involucran.

d) Para los procesos Misionales frente al establecimiento de metas los indicadores
formulados para medir el cumplimiento de los requisitos legales y normativos, la meta
de cumplimiento sera del 100%

7.1.7 Validar los indicadores aplicando criterios técnicos
llustracion 5 — Criterios para la validacion de indicadores

¢? Método CREMA

Existen diferentes metodologias de validacién, una de las mas utilizadas por su claridad y
sencillez es el método CREMA desarrollado por el Banco Mundial, el cual realiza la validacién

M A

Medible

Abierto a

validacion
independiente

técnica a partir de cinco criterios fundamentales:

C R E

Econdmico
Disponible a un
costo razonable

Claro Relevante
Precisoe Apropiado al tema
inequivoco en cuestion

iEs el indicador
capaz de emplear
un medio practico
y asequible para
la obtencion de
LEIGEY

¢Es el indicador ¢Es el indicador
suficientemente un reflejo lo mas
preciso para directamente
garantizar una posible del objeto?
medicion objetiva?

iEstan las
variables del
indicador
definidas, para
asegurar la
pertinencia de lo
que se mide?

Fuente: DANE (2020)
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Esta metodologia es clara y facil de usar, dado que no requiere calculos matematicos muy elaborados. Consiste en calificar
de 0 a 1 cada uno de los criterios para cada indicador propuesto. Los que tengan mayor puntaje en la sumatoria sera el
indicador seleccionado. A continuacion, se presenta una tabla cuyo diligenciamiento puede ser util para elegir los indicadores:

Indicador Calificacion de Criterios Puntaje Seleccionado
Total
C R E M A Si No
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Indicador 4

Fuente: DNP — Adaptacion Planeacion Estadistica - DANE
7.1.8

Una vez se valide la pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad y utilidad del
indicador se diligencia la Hoja de Vida del Indicador, establecida en el formato DEP-FT-06

7.2

Dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes, y de acuerdo con la periodicidad
de medicion de los indicadores los responsables de los procesos deberan cargar los resultados
y analisis de manera oportuna en la herramienta tecnoldgica establecido por la entidad para
este fin.

Dentro de los quince (15) primeros dias hébiles la Oficina Asesora de Planeacion e
Informacioén, realizara los informes de seguimiento trimestralmente o cuatrimestral de acuerdo
con el objetivo, meta, plan o programa reportado. La elaboracién de los informes se realizara
teniendo como referente el reporte presentado por cada proceso en la herramienta tecnoldgica.

Nota: Estos tiempos establecidos anteriormente no aplicaran para el mes de enero teniendo
en cuenta los procesos de contratacion del personal de prestacion de servicios de la entidad,
asi como la creacién/habilitacion de los permisos en las herramientas tecnolégicas los cuales
afectan el cumplimiento de estos para este periodo.

7.3
ATRIBUTOS DE
CALIDAD DE LOS REQUISITO
INDICADORES
SOPORTADO La infqrmac!én aso_ciada al seguimiento de los indicadores debe estar soportada
con evidencia suficiente y competente.
VERAZ Los c.iat.os reportados deben corresponder a la realidad de los hechos objeto de
seguimiento
Los reportes deben realizarse dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la
OPORTUNO terminacién del periodo de reporte establecido (Mensual, Trimestral, Cuatrimestral,
Semestral o Anual)
De conformidad con los niveles de autoridad y responsabilidad, la validacién de los
VALIDADO . ; ) , )
atributos de calidad es un factor clave el cual requiere el trabajo articulado de las
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ATRIBUTOS DE

CALIDAD DE LOS REQUISITO
INDICADORES
diferentes instancias responsable de la primera, segunda y tercera linea de
defensa.
Fuente: Elaboracion propia a partir de DAFP (2018)
7.4

Los rangos establecidos en la UNP para interpretar cualitativamente los resultados de los
indicadores son los siguientes:

Para indicadores Crecientes

Color que representa

AMARILLO

Ranao Interpretacioén
9 Cualitativa
Mayor a 90 Satisfactorio
Mayor a 70 y Menor o

Igual a 90 Aceptable
Entre 0y 70 En riesgo

Para indicadores Decrecientes

Color que representa

AMARILLO

Ranao Interpretacién
J Cualitativa
Entre 0y 10 Satisfactorio
Mayor a 10 y Menor o

Igual a 30 Aceptable
Mayor a 30 En riesgo

7.4.1

Los resultados del Seguimiento y Medicion deben ser comunicados al interior de cada
dependenciay en la Alta Direccion (Resolucion 0198 del 2020 Capitulo 2, Articulo 2, Por medio
de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de la UNP MIPG SIG, se
designan las instancias responsables y se crean la COMISION TRANSVERSAL vy la
SUBCOMISION DE ENLACES MIPG - SIG como instancia de apoyo para el disefio,
implementacion y mantenimiento del MIPG-SIG). Igualmente deben ser publicados en el portal
de intranet. La comunicacion e informacion de resultados deberé realizarse de acuerdo con la
periodicidad de los indicadores (mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral y/o anualmente).

Los resultados del Seguimiento y Medicion deben ser comunicados por cada una de las
instancias responsables de las lineas de defensa:

) ) COMUNICACION
LINEA DE | TIPOLOGIA DE | DESCRIPCION | RESPONSABLE DE INSTRUMENTO | FRECUENCI
DEFENSA INDICADORES (QUE) (QUIEN) RESULTADOS (A | (COMO) A (CUANDO)
QUIEN)
PRIMERA | Andlisis de N'VeIT.S . tde Responsables Alta Direccion Informe de
LINEA DE Indicadores g:mﬁ)c;rr;gen ge de Objetivo | (Resolucién Obijetivos Trimestral
DEFENSA | Estratégicos metasg y Estratégico 0198 del 2020 | Estratégicos
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COMUNICACION

LINEA DE | TIPOLOGIA DE DESQRIPCION RESI?ONSABLE DE INSTRUMENTO FRECL)ENCI
DEFENSA INDICADORES (QUE) (QUIEN) RESULTADOS (A | (COMO) A (CUANDO)
QUIEN)
objetivos Capitulo 2 -
estratégicos Articulo 2)
Niveles de
cumplimiento Alta Direccién
de logro de >
metas Responsables (Resolucion Informes
ta Y de Planes | 0198 del 2020 | Planes
objetivos de T , o .
Institucionales Capitulo 2 — | Institucionales Trimestral
planes .
o Articulo 2)
Institucionale
S
Alta Direccion
Anélisis de Andlisis de los Responsables (Resolucién Informe de
Indicadores de indicadores P 0198 del 2020 | Desempefio a | Trimestral
de Proceso ,
Proceso de proceso Capitulo 2 — | Procesos
Articulo 2)
Andlisis  de
datos
asociados a la
Andlisis de prestaciéon de Alta Direccién
Indicadores de los servicios | Responsables (Resolucion Informe de
Producto o de prevencion | de Procesos | 0198 del 2020 | Servicio no | Trimestral
servicio y proteccién, | Misionales Capitulo 2 — | Conforme
asi como el Articulo 2)
tratamiento
del servicio no
conforme.
. Informe de
Niveles de . L e
> Alta Direccién Seguimiento al
cumplimiento - o
de logro de Oficina Asr—_zsora (Resolucién Plan _ _
de Planeacion e | 0198 del 2020 | Estratégico Trimestral
metas y - , N
S Informacion Capitulo 2 — | Institucional
objetivos ; S
estratégicos Articulo 2) (Revision  por
Analisis de 9 la Direccién)
Indicadores Niveles de
Estratégicos cumplimiento . L Informes  de
Alta Direccién o
de logro de - > Seguimiento a
metas Oficina Asesora | (Resolucion Planes
s Y| de Planeacion e | 0198 del 2020 L Trimestral
objetivos de Informacion Capitulo 2 — Institucionales
SEGUNDA Planes Artie:ulo 2) (Revisién  por
LINEA DE Institucionale la Direccién)
DEFENSA S
Informe de
Analisis de los Alta Direccion Seguimiento a
Andlisis de indicadores Oficina Asesora | (Resolucion la Politica
Indicadores de de proceso y | de Planeacion e | 0198 del 2020 | Integral MIPG- | Trimestral
Proceso de productos | Informacion Capitulo 2 - | SIG (Revision
0 servicios Articulo 2) por la
Direccién)
Andlisis de Andlisis  de Alta Direccién
X - o Informe de
Indicadores de datos Oficina Asesora | (Resolucion Sequimiento al
Producto o asociados a la | de Planeacion e | 0198 del 2020 guin Trimestral
S . - : Servicio no
servicio Prestacion de | Informacion Capitulo 2 -
- : Conforme
los servicios Articulo 2)
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COMUNICACION
LINEA DE | TIPOLOGIA DE | DESCRIPCION | RESPONSABLE DE INSTRUMENTO | FRECUENCI
DEFENSA INDICADORES (QUE) (QUIEN) RESULTADOS (A | (COMO) A (CUANDO)
QUIEN)
de prevencion (Revision  por
y proteccion, la Direccion)
asi como el
tratamiento
del servicio no
conforme.
Nivel de
Andlisis de cumplimiento . L Conforme al
: Alta Direccién
Indicadores de o Plan Anual
TERCERA o . - (Resolucién o
" Estratégicos, de | Indicadores Oficina de Auditorias de de
LINEA DE o 0198 del 2020 ” o
Proceso y de Estratégicos, | Control Interno . Gestion Auditorias
DEFENSA Capitulo 2 - -
Producto o de Proceso y Articulo 2) de Gestion
Servicio Producto o de la OCI
Servicio

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de los indicadores se reportan a través del informe de seguimiento a planes
(PIN-FT-35), en el cual se detallan todos los datos e informacion necesarios para identificar la
mejora continua y la toma de decisiones, establecidos en los formatos PIN-FT-35 y DEP-FT-

36.

7.5

Monitoreo y evaluacion

llustraciéon 6 — Esquema de Monitoreo Linea Estratégica — Lineas de Defensa

MONITOREO

PRIMERA LINEA DE

DEFENSA

MONITOREO
SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

EVALUACION
TERCERA LiNEA DE

DEFENSA

RESPONSABLES DE

INDICADORES

OFICINA ASESORA DE

PLANEACION E
INFORMACION

OFICINA DE CONTROL

COMITE
COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO

INTERNO

Fuente: Elaboracion Propia

7.5.1 Monitoreo primero linea de defensa

En la dimension 7 “Control interno”, MIPG define que la evaluacion continua o autoevaluacion
se lleva a cabo en la entidad a través de la medicién y el analisis de los resultados de
indicadores cuyo proposito fundamental sera la toma de decisiones relacionadas con la
correccion o el mejoramiento del desempenio.

TIPO DE
INDICADORES

ASOCIADOS A

RESPONSABLE

ESTRATEGICOS

Misién, Vision

Jefe Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién

Objetivos Estratégicos

Responsables de Objetivos Estratégicos
con el Apoyo de la OAPI
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TIPO DE
INDICADORES ASOCIADOS A RESPONSABLE
Politicas Institucionales Responsables de las Politicas
Institucionales
. Sistemas de Gestién que componen el Representantes de la Direccion para los
TACTICOS O DE Sistema Integrado de Gestién sistemas de gestién
PROCESO
Procesos Responsables de Proceso
Prestacién de Servicios Responsables de Procesos Misionales
Responsables de planes, programas y
OPERATIVOS O DE proyectos.
PRODUCTO Y/O
SERVICIO Planes, Programas y Proyectos Para el caso de los Planes operativos
' asociados al SGC, SGA, SGSSIy SGSST
la primera linea de defensa corresponde
a los representantes de la Alta Direccion
para cada uno de los Sistemas

Los responsables de los indicadores con el apoyo de los enlaces MIPG-SIG deben garantizar
gue el seguimiento a los indicadores cumpla con los atributos de calidad: SOPORTADO,
VERAZ, VALIDADO y OPORTUNO.

Cada atributo tendra un peso del 25% y se debera registrar la revision tanto en el formato Plan
de Accion DEP-FT-36 como en Acta de Reunién SGE-FT-02

ATRIBUTOS DE
CALIDAD DE LOS CUMPLE NO CUMPLE

INDICADORES
SOPORTADO 25 0
VERAZ 25 0
OPORTUNO 25 0
VALIDADO 25 0

NIVEL DE

CONFORMIDAD 100 0

7.5.2

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion consolidara la informacion de indicadores a
través de la clasificacion de indicadores: estratégicos, de proceso y de producto o servicio.
Estos indicadores se encuentran articulados con las 4 perspectivas del Cuadro de Mando
Integral.

De manera selectiva la OAPI validara el cumplimiento de los atributos de calidad descritos en
el numeral 7.3. Y requerira a la 12 linea de defensa para que haga los ajustes pertinentes a fin
de reportar a la linea estratégica, informacién adecuada para la toma de decisiones.

Para el monitoreo al cumplimiento de los atributos de calidad: SOPORTADO, VERAZ,
VALIDADO y OPORTUNO cada atributo tendra un peso del 25% y se debera registrar la
revision tanto en el tanto en el formato Plan de Accién DEP-FT-36 como en Acta de Reunion
SGE-FT-02.
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ATRIBUTOS DE
CALIDAD DE LOS CUMPLE NO CUMPLE
INDICADORES
SOPORTADO 25 0
VERAZ 25 0
OPORTUNO 25 0
VALIDADO 25 0
NIVEL DE
CONFORMIDAD 100 0

En relacién con los indicadores operativos, estos no se deberan reportar a la OAPI, ni se
registran en la hoja de vida de indicador. No obstante, deberan ser suministrados en el
momento de ser requeridos por la OAPI y/o cualquier instancia de la entidad y/o parte
interesada, para el desarrollo de sus funciones.

7.5.3

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de la Evaluacion del Sistema de Control Interno
evaluara la gestibn de indicadores como un elemento clave del Ambiente de Control
Institucional el cual esta contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG-
SIG.

7.5.4

El Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD) como maxima instancia de la Alta
Direccion deberé hacer seguimiento a los indicadores asociados al Plan Nacional de Desarrollo
y Planes Sectoriales. El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién gestionara con
los responsables de las politicas de gestion y desempefio del Modelo de Planeacion y Gestion,
asi como del Sistema Integrado de Gestion (SGC, SGA, SGSSI, SGSST), la consolidacion de
los indicadores que permitan efectuar seguimiento a la Politica MIPG-SIG y presentara los
resultados del Seguimiento en las sesiones del CIGD donde se programe efectuar revisién por
la Direccion.

7.5.5
La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, como responsable de la Politica de
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional en coordinacién con la Subdireccion
de Talento Humano como responsable de la Politica de Gestidon del Conocimiento y la
Innovacion consolidara anualmente el documento denominado “Analitica Institucional” que
incluya el analisis de informacion organizada y en lo posible sistematizada que permita el
seguimiento, evaluacion y control riguroso y oportuno de la informacion que generan los
procesos para el andlisis y toma de decisiones.
La informacion minima que debe contener la Analitica Institucional es:
A cargo de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
Analisis Indicadores Estratégicos:

. Niveles de cumplimiento de logro de metas y objetivos
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Analisis de Indicadores de Proceso:
. Andlisis de los indicadores de proceso y de productos o servicios
Analisis de Indicadores de Producto o servicio:

. Andlisis de datos asociados a la Prestacion de los Servicios de Prevencion y
Proteccion, asi como el tratamiento del Servicio No Conforme.

A cargo de la Subdireccion de Talento Humano la analitica institucional incluiria un capitulo
gue recopile y consolide las Lecciones Aprendidas y Mejores Practicas, en especial de las
areas misionales.

En la Intranet se deberd mantener un repositorio para la Analitica Institucional la cual es
responsabilidad de cada uno de los procesos y es administrada por la Oficina Asesora de
Planeacion e Informacion, y esta incluird las buenas practicas y lecciones aprendidas.

7.5.6

Cuando el indicador presente incumplimiento de la meta establecida, el responsable del
Objetivo Estratégico, del proceso, Plan, Programa o Proyecto debera realizar las correcciones
necesarias de manera inmediata. Cuando el indicador presente incumplimiento en dos
periodos consecutivos el proceso debera realizar a parte de las correcciones la documentacion
y ejecucion de las Acciones Correctivas y su respectiva oficializacion conforme a los
lineamientos establecidos para la Identificacion en el GIN-PR-01 Procedimiento Gestién de
Mejora.

Plataforma Estratégica UNP-DES-PO-01

Caracterizaciones de Proceso — SGE-FT-29

Procedimiento Gestion de Mejora - GIN-PR-01

Procedimiento de revision por la direccion del sistema de MIPG SIG- GIN-PR-06

Hoja de vida de Indicadores DEP-FT-06

Plan de Accidn Institucional DEP-FT-36

Matriz despliegue estratégico y alineacién del MIPG-SIG (Objetivos del MIPG-SIG) SGE-
FT-20

Informe de seguimiento a planes PIN-FT-35
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<

VERSION DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL FECHA VERSION
INICIAL DOCUMENTO FINAL
Se crea el Manual de Gestion de Indicadores de la UNP con el
fin de establecer los lineamientos y directrices para el
seguimiento y medicion de la gestidon y desempefio institucional
de la Unidad Nacional de Proteccion —UNP.
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VERSION
INICIAL

DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL
DOCUMENTO

FECHA

VERSION
FINAL

01

Se modifica el cadigo del formato de Plan de accién, y se incluye
el titulo Periodicidad de los reportes e informes de seguimiento,
se ajusta el marco legal.

26/03/2021

02

02

Se modifica el numeral 7.4.1 donde se indica que los resultados
del Seguimiento y Medicién deben ser comunicados al interior
de cada dependencia y en la alta Direccién, asi mismo se
realizan modificaciones sugeridas por el area de calidad en
cuanto a actualizaciones.

12/10/2021

03
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