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AN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLANEACION ESTRATEGICA UNP
o : Estrategia del Objetivo ) Politica de. AVANCE
etivo Plan N d ’ o ) . -t . ) u ) t AVANCE | AVANCE II PORCENTAJE
Obj l;\;zm:';lu ?;l:‘;a' e Plan Nacional de Objetiva Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia ;‘:d“;:e 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Nombre del indicador Formula. Area Responsable Desarrollo c;‘“;;;':;“ i" RESPONSABLES TRIMESTRE TRIMESTRE META ACUMULADO | o8 SoaL
Desarrollo-PND Administrativo PERIODOS
Optimizar los recursos asignados al programa PEl
Gobiero enfocado hacia la Fortalecer la gestion 0 01aMa | gjecucion eficiente del ;
Buen Gobierno Eficienciay eficacia ejecuci6n del Gobienoy | Institucional para el buen |FERSPECTIVA_FINANCIE  |de proteccion, asegurando una planeacion | oo\ o\ octq de la Unidad Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% | Ejecucion presupuestal | Ejecucion presupuestal | Secretaria General 4. Eficiencia 5.1 Programaciony | g £INANCIERA 84% 87% 100% 7% 87%
administrativa e ! RA lecuada, un control en la ejecucién y su uso ! Administrativa | Ejecucion Presupuestal
dreas estratégicas gobierno Nacional de Proteccion
eficiente y transparene.
Martha L Castro
Suscribir convenios
Gestionar recursos parael para PE|
Seguridad, justiciay ~ [Optimizar la gestion de la | Gobierno enfocado hacia la|Fortalecer Ia gestion PERSPECTIVA FINANGIE Cf;""’;:;‘:gg’ fi‘ffﬂ‘ga.fr‘“n'.'ii‘ﬁﬂe a 2:;::25‘0; Lif:;z“s Convenios No. de Convenios. 1 Programacin
democracia para la inversion de los recursos  |ejecucion del Gobiemoy | Institucional para el buen - programa de pi P . y Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% Secretaria General | 5.Gestion Financiera g Y | SGCONTRATOS 100% 100% 100% 100% 100%
2 p 5 , RA articulacion de acciones con entidades del | humanos que permitan la Ejecucion Presupuestal
construccion dela paz. | publicos areas estratégicas gobierno ! suscritos. suscritos y ejecutados.
orden nacional, entes territoriales y implementacion
organismos internacionales. funcionamiento del programa Martha L Castro
de Proteccin.
Fortalecer las instituciones
democraticas para la ==
promocion, respetoy Programa de protecci6n de Implementar la ruta de proteccién con enfoque |Realizar e implementar los ;
Sequridad, justicia y ¢ Promover respetoy ! Protocolos de Anlisis de Subdireccién de
oot mara e |Proteccion de Derechos |personas, grupos y oovanin o b DV y | PERSPECTIVA_POBLACIO dierencial para personas y colectivos que | Protacolos de Andlsis de umero . s s A v do e dforemss | Quince (15) Protocolos | Evmlucion dol 4. Eficiencia 23 Paricipacion | bual DE RIESGO 20% 20% s o "
umanos, la construccién de | comunidades en riesgo N_OBJETO contemple las especificidades y Riesgo de las diferentes Administrativa Ciudadana
construccion de la paz. el DIH Poblaciones Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y extremo de las objeto. :
incluyentes y la gestion Ménica Martinez
pacifica de conflictos.
Fortalecer las instituciones
democraticas para la Evacuacion de las OT ==
equridad, jusiciay | POMCCion. respetoy Programa de proteccion de o, oo Implementar la ruta de proteccién con enfoque Activas Extemporneas de| gL L
oot mara e |proteccion de derechos |personas, arupos y oo do b DovHy | PERSPECTIVA_POBLACIO [dierencal para personas y colectvos que | Evacuacien de las OT Actvas | oo oo | yooe | gooee | onor | 1o0s, | OT Activas Extemporaneas | 1a vigencia Totaldellas | - SEi i ece00 & 4. Eficiencia 23Paricipacion | £yl pE RIESGO 61% 59% o0 o o
humanos, la construccién de |comunidades en riesgo N_OBJETO contemple las y de la vigencia de la vigencia evacuadas vas Administrativa Ciudadana
construccion de la paz. del DIH Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y extremo \winerabilidades de las poblaciones objeto Extemporéneas de la )
incluyentes y la gestion vigencia Ménica Martinez
pacifica de conflictos.
Fortalecer las instituciones
democraticas para la =
equridad, jusiciay | POMCCion. respetoy Programa de proteccion de o, oo Implementar la ruta de proteccién con enfoque subdireccion de
oot mara e |proteccion de Derechos |personas, arupos y v do b DoV y | PERSPECTIVA_POBLACIO |dierencial para personas y colectivos que | mplementacién de la Rutade | o o . s s s Ruta de Proteccion | Casos presentados ante ef| o' % | 1. Gestion Misionaly | 1.1 Indicadores y Metas | pya pE RIESGO 3% 31% . a6 -
humanos, la construccién de |comunidades en riesgo N_OBJETO contemple las especificidades y Proteccién Colectiva Colectiva CERREM Colectivo de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz. del DIH Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y extremo \winerabilidades de las poblaciones objeto )
incluyentes y la gestion Ménica Martinez
pacifica de conflictos.
Implementar sistemas de informacién Actualizacion e =
sequridad, jusicia y Programa de proteccion de o oo integrados que contemplen los procesos implementacion del Reglamento de la subdireccion de
oot mra e |Eficienciay eficacia personas, grupos y v do b DoV y | PERSPECTIVA_PROCESO [misionales, de apoyo y evaluacion, para Reglamento_del Gruj umero o i i i Secretaria Técnica del Reglamento P, 4 Efiencia |, ) oo de Caldad | EVAL DE RIESGO 50% 50% . son o
en riesgo S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de Secretaria Técnica del Grupo Grupo de Valoracién implementado Administrativa
construccion de la paz. el DIH ! Riesgo
extraordinario y extremo respuesta alas solicitudes y activacion de la | de Valoracion Preliminar — Preliminar - STGVP. )
ruta de proteccion individual y colectiva. GSTGVP Ménica Martinez
Fortalecer las instituciones
democraticas para Implementar sistemas de informacién Actualizacion e
Reglamento del Grupo de PEI
omocién, respeto y Programa de proteccién de integrados que contemplen los procesos implementacion del !
Sequridad, justiciay | oyoccign de Derechor ersonas, grupos Promover respeto y PERSPECTIVA_PROCESO | misionales, de apoyo y evaluacién, para Reglamento del Comité de Secretaria Técnica del Reglamento Subdireccion de 4. Eficiencia
democracia para la pr P  9Tupos y garantia de los DDHH y f : de apoyoy . P dl Numero 0 1 1 1 Comité de Evaluacién del dl Evaluacién del 4.1 Gestion de Calidad | EVAL DE RIESGO 40% 40% 1 0% 0%
umanos, la construccién de |comunidades en riesgo S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de Evaluacién del Riesgo y implementado Administrativa
construccion de la paz. del DIH Riesgo y Recomendacion Riesgo
cuerdos sociales extraordinario y extremo respuesta a las solicitudes y activacion de la | Recomendacion de Medidas - o -
incluyentes y la gestion ruta de proteccion individual y colectiva. CERREM Ménica Martinez
pacifica de conflictos.
Fortalecer las instituciones
democréticas para la Implementar sistemas de informacién PEI
sequricad. justiciay |PrOMOCION, respetoy Programa de proteccion de o, integrados que contemplen los procesos subdireccion de
guridad, Justiciay | oy oreccion de Derechos  |personas, grupos Vel respeto y PERSPECTIVA_PROCESO [misionales, de apoyo y evaluacién, para Mejora del Procedimiento de Procedimiento Solicitudes | 1 Procedimiento Gestion 1. Gestion Misional y SOLICITUDES DE o
democracia para la garantia de los DDHH y Numero 0 1 1 1 Evaluacion del 4.1 Gestion de Calidad 80% 100% 1 100% 100%
humanos, la construccién de |comunidades en riesgo S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de Solicitudes de Proteccion de Proteccion Solicitudes de Proteccién de Gobierno PROTECCION
construccion de la paz. del DIH Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y extremo respuesta a las solicitudes y activacion de la
incluyentes y la gestion ruta de proteccion individual y colectiva, Monica Martinez
pacifica de conflictos.
Mantener y reforzar las competencias del (Acciones implementadas PEI
Eficiencia y eficacia Gobiemo enfocado hacia la| Fortalecer a gestion PERSPECTIVA_CRECIMIE | |0/ a1 de la Unidad Nacional de Proteccién, |Mejoramiento del Clima MEJORAMIENTO CLIMA para mejorar clima/ Subdireccion de 3. Gestion del 3.4 Bienestar e o
Buen Gobierno ejecucion del Gobiernoy [ Institucional para el buen [NTO_APRENDIZAJE_Y_DE| Porcentaje 100% 100% 100% 100% 0% 0% 100% 0% 0%
administrativa con el fin de prestar un mejor servicio alos | Organizacional ORGANIZACIONAL acciones propuestas) alento Humano | Talento Humano Incentivos T. HUMAN
ireas estratégicas gobierno SARROLLO > )
ciudadanos. 100% Luis Angel Dugue
Fortalecer las instituciones
on. Promover respetoy PERSPECTIVA_CRECIMIE |Ajustar la estructura orgénica de la entidad |Entidad frente a las ) . 4.2 Eficiencia
Buen Gobierno proteccion de derechos  |personas, grupos y garantia de los DDHHy |NTO_APRENDIZAJE_Y_DE | para que esté acorde con las necesidadesy | necesidades reales de la Numero 100% | 100% | 100% | 1000 | PLANTAAJUSTADADE | PLANTAAJUSTADADE | Subdireccion de 3.Gestiondel |y inicirativay Cero T. HUMAN 1% 1% 100% 1% 1%
humanos, la construcci6n de |comunidades en riesgo 2 ‘ LAENTIDAD LAENTIDAD Talento Humano | Talento Humano
del DIH SARROLLO dinamicas del programa de proteccion Unidad Nacional de pel
acuerdos sociales extraordinario y extremo Proecion )
incluyentes y la gestion - e
pacifica de conflictos.
Mant forzar | 1 del Implementar el Sistema d Sistema de Sequridady | Sistema de Seguridad Pel
Buen Gobierno v ejecucion del Gobiemoy | Institucional para el buen [NTO_APRENDIZAJE_Y_DE| . guridady Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% ¢ 9 T. HUMAN 15% 30% 100% 5% a5
administrativa 5 , con el fin de prestar un mejor servicio alos | trabajo, segin la normatividad Implementado en la Implementado enla | Talento Humano Administrativa Incentivos
areas estratégicas gobierno SARROLLO
ciudadanos. vigente Entidad Entidad
Luis Angel Duque
Fortalecer las insttuciones Sequimiento y control a todas
democrticas para Mantener la confianza de los ciudadanos J J h No. de seguimientos PEI
! . las medidas de proteccion en Seguimiento y control a la
Seguridad, justiciay ~|Promocion. respeto y Programa de proteccion e | oo o respeto y gracias & un manejo adecuado de los términos de comprobacion de implementacion de las | 3174008 1S medidas | g gireccion de
g 6 h ! PERSPECTIVA_DE_LOGR Y 6n ef ] ! 6 1. Gestién Misional y | 1.1 ™ PROTECCION
democracia parala |Proteccion de derechos, crsonas, 91unos ¥ garantia de los DDHH y SPECTIVA_DE_LOGR | recursos, |a prestacion eficiente del Senvicio |, o gciencia ge lamedidade | Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% | medidas de proteccion en de proteccién Medidas de Gestién Misional y | 1.1 Indicadores y Metas 80% 72% 100% 76% 6%
° umanos, la construccion de | comunidades en riesgo o fe protecci6n y el cumplimiento de los ’ ‘ implementadas / No. de : le Gobierno e Gobierno
construccion de la paz. del DIH proteccion en los esquemas y términos de oportunidad h Proteccion .
acuerdos sociales extraordinario y extremo deberes que por ley le fueron asignadas a la medidas de proteccion Guillermo Guarin
incluyentes y la gestion entidad. cumplimiento de los idoneidad y eficacia implementadas. EnRa
" compromisos del protegido. - rika Jimenez
pacifica de confictos.
Fortalecer las instituciones
democraticas para la PEI
! . ; No. de medidas con
promocion, respetoy Programa de protecion de o, o0 e ocoero mplementa l ruta de proteccion con enfoque |- i e medidas Implementar la ruta de enioaue ferencia subdireccion de
6 " P f I X 6 i 6 . PROTECCION
suen Gobierno proteccion de derechos [ personas, grupos y aranta o e bHHy | PERSPECTIVA_POBLACIO dierencil para personas y colectivos que | ol =ieec (& MoCt porcentaie | 100% | 10006 | 100% | 1000 | Proteccionconenioque | SERIE SRR Mot e | 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas 80% 69% oo L e
humanos, la construcci6n de | comunidades en riesgo N_OBJETO contemple las especificidades y diferencial para personas y : de Gobierno de Gobierno
del DIH eficaz y eficiente medidas con enfoque Proteccion

acuerdos sociales
incluyentes y la gestion
pacifica de confictos.

extraordinario y extremo

winerabilidades de las poblaciones objeto.

colectivos

diferencial aprobadas.

Guillermo Guarin
Erika Jimenez
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o . Estrategia del Objetivo . Politica de. AVANCE
Objetivo Plan Nacional d . o . . -t . . Unidad d . [ 1t AVANCE | AVANCE Il PORCENTAJE
i l;‘;’;a":'l‘lu f‘;‘;g - Plan Nacional de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia ;' - d: 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Nombre del Indicador Formula Area Responsable Desarrollo ;“;;;‘;’:“Z“ RESPONSABLES TRIMESTRE TRIMESTRE META ACUMULADO | o8 SoaL
Desarrollo-PND. Administrativo PERIODOS
* Asumir la representacion
judicial y extrajudicial de la
Mantener la confianza de los ciudadanos Unidad Nacional de (NGmero de PEI
Implementar la politica  |Fortalecer la gestion racias a un manejo adecuado de los Medir la tasa de éxito de las proteccion en los procesos requerimientos
suen Gobierno Eficienciay eficacia niblla imegral de Inatitucional para ol buen |PERSPECTIVA_DE_LOGR |recursos, Ia prestacion efciente del servicio [t % 8% T8 PHIE T Porcentaje oo | oo | oo | oo% yactuaciones quese |, dITNENGS | Oficina Asesora 4.Eficiencia | 1.1 Indicadores y Metas JURIDICA 84% 91% o oo %
administrativa ) o de protecci6n y el cumplimiento de los instauren en su contra o Juridica Administrativa de Gobierno
anticorrupcion gobierno Entidad . requerimientos ’
deberes que por ley e fueron asignadas a la que esta deba promover, alegados 100 Manuel Diaz - Natalia
entidad. mediante poder o 9 Uisie
delegacion y supervisar el
wamite de los mismos
(No. Informes presentados. PEI
Contar con informacin
Gobierno enfocado hacia la Fortalecer la gestion Optimizar los recursos asignados al programa |, o gjizaqa y confiable delas pretensiones de los
Eficienciay eficacia b PERSPECTIVA_FINANCIE |de proteccion, asegurando una planeacion 4 4 4 | valor de las Pretensiones | procesos de la UNP /No. | - Oficina Asesora . 1.1 Indicadores y Metas JURIDICA
Buen Gobierno ejecucion del Gobiemnoy | Institucional para el buen i respecto a las demandas Numero 0% 5.Gestion Financiera 25% 100% 90% 63% 6%
administrativa 3 R adecuada, un control en la ejecucion y su uso 100% | 100% | 100% de los procesos Informes programados de Juridica de Gobierno
areas estratégicas gobierno contenciosas que cursan en ’
eficiente y transparente. las pretensiones de los Manuel Diaz - Natalia
contra de la Entidad
procesos de la UNP)*100 Urbano
(numero de actividades PEI
Optimizar la atencin al ciudadano mediante realizadas de
Estandares Minimos de | Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacion, |Mejorar en la atencién al Mejoramiento de la mejoramiento de GAU/ 2. Transparencia, ) EEER
Buen Gobiermno Eficiencia y eficacia prestacion de Servicios al |Institucional para el buen |FERSFECTIVA_POBLACIO |\, 1o encia regional, la mejora en los ciudadano de la Unidad Porcentaje 950 | osw | ose | osy |RtENCionalciudadano delal oo g acividades | Oficina Asesora Participaciony | 2.+ Plan Anticorrupcion 100% 100% 100% 100% 100%
administrativa N_OBJETO 5 v Unidad Nacional de Juridica y Atencion al Ciudadano
Ciudadano gobierno tiempos de respuesta y a implementacion de [ Nacional de Proteccion. roteocion programadas de Senicio al Ciudadano Manuel Diaz - N
herramientas tecnolégicas. mejoramiento de el Blar =
GAU)'100 Urbano
Fortalecer las instituciones Liderar y coordinar el Comité
democréticas para la de Transversalidad de Género
promocion, respeto y Programa de proteccion de Implementar Ia ruta de proteccion con enfoque al Interior de la Unidad . Comité de transversalidad PLANEACION
Seguridad, justiciay (b yocci6n de derechos personas, grupos y Promover respeto y PERSPECTIVA_POBLACIO |diferencial para personas y colectivos que | Nacional de Proteccion, cuyo Comité de transversalidad | o cenero " coordinado | OfCINa Asesorade | ) coqien visionaly | 1.1 Indicadores y Metas o @
democracia para la ~ garantia de los DDHH y Numero 100% 100% 100% 100% le Género en Planeacion e 100% 100% 100% 100% 100%
Construccion de la paz, |1umanos, la consirucien de |comunidades en riesgo (ST N_OBJETO contemple las especificidades accionar impacte en la fncioamiento por la Oficina Asesorade | | tea0108 ¢ de Gobierno de Gobierno JENNY PAEZ
acuerdos sociales extraordinario y exiremo winerabilidades de las poblaciones objeto.  [atencion de las mujeres Planeacion e Informacién
yla gestion y el
pacifica de conflictos. programa de proteccion
Fortalecer las nstituciones |Adaptacion de los espacios (No. de oficinas
democréticas para la v .
! . s fisicos en las sedes y GUR de Espacios Fisicos adecuadas para la
promocion, respeto y Programa de proteccion de Implementar la ruta de proteccion con enfoque ; p
Seguridad, justicia y o Promover respeto y Ia unidad Nacional de adaptados para la atencion | atencion amujeres /| Oficina Asesora de ) PLANEACION
proteccion de derechos personas, grupos y " PERSPECTIVA_POBLACIO diferencial para personas y colectivos que s " > 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas 9
democracia para la ~ garantia de los DDHH y Proteccion, para la atencién a Numero de mujeres solicitantes y Numero de Oficinas Planeacion e 50% 50% 100% 50% 50%
2 humanos, la construcci6n de |comunidades en riesgo N_OBJETO contemple las especificidades y 0 de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz. del DIH mujeres solicitantes y beneficiarias del Programa | programadas para Informacion JENNY PAEZ
acuerdos sociales extraordinario y exiremo winerabilidades de las poblaciones objeto. ! .
s beneficiarias del Programa de de Proteccion adecuacion para la
incluyentes y la gestion ! .
v Proteccion. atencion de mujeres).
pacifica de conflictos.
Fortalecer las instituciones
ﬁf{;‘y‘"":;a;‘:a’i S";’fﬂ'; Optimizar la atencion al ciudadano mediante (Framites de la entidad
o 6 6 ® . ADMON. SGI
proteccion de derechos Gobierno enfocado hacia la| Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_POBLACIO |€! 2umento de los canales de comunicacion, .o 1o tramites de la Tramites de la entidad | mejoradoshramites dela | Oficina Asesora de 4. Eficiencia 4.3 Racionalizacién de o @
Buen Gobierno -~ ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen la presencia regional, la mejora en los Numero 100% 100% 100% 100% Planeacion e . 100% 100% 100% 100% 100%
humanos, la construccion de | ) N_OBJETO 5 entidad. mejorados entidad aprobados 0 Administrativa Tramites
areas estratégicas gobierno tiempos de respuesta y la implementacion de Informacion LUIS GRASS
acuerdos sociales y SUIT)*100
s herramientas tecnologicas.
incluyentes y la gestion
pacifica de conflictos.
Mantener la confianza de los ciudadanos
) gracias a un manejo adecuado de los Documentar e implementar los lineamientos y Directrices | lineamientos y Directrices PLANEACION
Gobierno enfocado hacia la Fortalecer Ia gestion : Oficina Asesora de 4.2 Eficiencia
Eficiencia y eficacia i PERSPECTIVA_PROCESO |recursos, la prestacion eficiente del senvicio | lineamientos y directrices de de Cero Papel de Cero Papel > 4. Eficiencia
Buen Gobierno ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen " Porcentaje 100% 100% 100% 100% Planeacion e Administrativa y Cero 70% 0% 100% 0% 70%
administrativa e motratGgon o S_INTERNOS de proteccion y el cumplimiento de los Cero Papel en Unidad implementados en la implementados en la i Administrativa o CARLOS
9 9 deberes que por ley le fueron asignadas ala  |Nacional de Proteccion. entidad. entidad. P SALAMANCA
entidad.
Optimizar la atencien al ciudadano mediante |\ oL Porcentaje Implementado
Estandarizar y hacer mas  |Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacion, |- P s dela politica de Oficina Asesorade | 2. Transparencia, | 2.2 Transparenciay | COMUNICACIONES
Eficiencia y eficacia " PERSPECTIVA_POBLACIO politicay plan d Implementacion de la o > ! A o
Buen Gobierno eficiente la para el buen Ia presencia regional, la mejora en los " Porcentaje 100% 100% 100% 100% " " |comunicacién / porcentaje Planeacion e Participaciény | Acceso a la Informacién 70% 85% 100% 155% 100%
administrativa N_OBJETO 5 comunicacion en la Unidad politica de Comunicacion. " 0 ¢
estatal gobierno tiempos de respuesta y la implementacion de ) programado de la politica | Informacion | Senicio al Ciudadano Publica SUSANA CARVAJAL
y Nacional de Proteccion. '
herramientas tecnologicas. de comunicacion.
Optimizar la gestion de la | Gobierno enfocado hacia la|Fortalecer lagestion [0 oooon ;’:“Tﬂ‘;ac'c'lgsn ’zgg’su"fa"aj"fﬁ:"?ge‘::‘%':ma ::cgli""‘t‘:g‘; a":jlef:;“g"de Informes de Seguimiento a |Informes de Seguimiento a| Oficina Asesora de 51 programacion PLANEACION
Buen Gobierno inversin de los recursos | ejecucion del Gobienoy | Institucional para el buen f P!  aseg plan presup! Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% la Ejecucion del la Ejecucion del Planeacione | 5.Gestion Financiera "og! y 100% 100% 12 7% 7%
con Sreas estatégoas obiemo R adecuada, un control en la ejecucion y su uso [la Unidad Nacional de oresupuesto oresupesto i Ejecucion Presupuestal |\ | peves
P eficiente y transparente. Proteccion. -
Definicion e implementacién
Implementar sistemas de informacion del proyecto de conectividad
Fortalecer la gestion integrados que contemplen los procesos unificada de red de datos para + conectividad unificada de | conectvidad nificadade | (oo 4.5 Gestion TECNOLOGIA
Eficiencia y eficacia Infraestructura de la PERSPECTIVA_PROCESO [misionales, de apoyo y evaluacion, para unir todas las sedes de la red de datos para unir > 4. Eficiencia e 9
Buen Gobierno . Institucional para el buen Porcentaje 50% 100% 100% 100% red de datos para unir Planeacion e Tecnolégica de 18% 24% 100% 24% 24%
o S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de UNP dentro de una misma red, (odas 126 soteo o1 Unp | todas las sedes dela i Administrativa P CARLOS QUIRONES
9 respuesta a las solicitudes y activacion de la | con el objetivo de mejorar la UNP
ruta de proteccion individual y colectiva. comunicacion y la calidad de
los senvicios de tecnologia.
Migracion a la nube de los
5 senvicios de correo electrénico
Implementar sistemas de informacion . s .
Inteorados que contemplen los procescs y almacenamiento de las Migraci6n a la nube de los | Migracion a la nube de los
Fortalecer la gestion ) cuentas de los usuarios, con el servicios de correo servicios de correo | Oficina Asesora de 4.5 Gestion TECNOLOGIA
Eficiencia y eficacia Infraestructura de la PERSPECTIVA_PROCESO [misionales, de apoyo y evaluacion, para : : > 4. Eficiencia . 9
Buen Gobierno . Institucional para el buen objetivo de mejorar la Porcentaje 30% 100% 100% 100% electrénico y electrénico y Planeacion e Tecnolégica de 71% 71% 100% 1% 1%
S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de 0 Administrativa 2 5
gobierno disponibilidad del servicio y almacenamiento de las | almacenamiento de las Informacion Informacion CARLOS QUINONES

respuesta a las solicitudes y activacion de la
ruta de proteccion individual y colectiva.

aumentar la capacidad de
almacenamiento de acuerdo a
las necesidades de la Entidad,

cuentas de los usuarios

cuentas de los usuarios




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

0 Y PLANEACION ESTRATEGICA

TOTAL 61% 66%
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Periodo 2015 - 2018 |
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLANEACION ESTRATEGICA UNP
o . Estrategia del Objetivo . Politica de AVANCE
Objetivo Plan Nacional d - . . - . . Unidad d . [ 1t AVANCE | AVANCE Il PORCENTAJE
) l;\:;a":';lu ?:’l:g e Plan Nacional de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia ;‘edi d: 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Nombre del Indicador Formula. Area Responsable Desarrollo ;.“;;;‘;’:“Z“ RESPONSABLES TRIVESTRE el e META ACUMULADO | U e AL
Desarrollo-ND Administrativo PERIODOS
(No. total de actividades
Optimizar la atenci6n al ciudadano mediante laLey de * Implementacion de la Ley Tffncs“";f’fc Id: "Z;z::a
Luchar contra corrupeion, Fortalecer la gestién el aumento de los canales de comunicacién, | Transparencia y Acceso a la de Transparencia y Acceso P ayAc Oficina Asesorade | 2. Transparencia, | 2.2 Transparenciay TECNOLOGIA
, Infraestructura de la PERSPECTIVA_POBLACIO encia. : iy la Informacion Publica / ! A
Buen Gobierno transparencia y rendicion de Institucional para el buen la presencia regional, la mejora en los Informacion Publicasegnla | Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% | ala informacion Pdblica Planeacion e Participaciony | Acceso a la Informacion 86% 95% 100% 1% 1%
Informacién N_OBJETO No. total de actividades de ,
cuentas gobierno - tiempos de respuesta y la implementacion de [Ley 1712 del 6 de marzo de Informacién | Senicio al Ciudadano, dblica CARLOS QUINONES
I Ley de Transparencia y
herramientas tecnologicas. 2014 2
acceso a la Informacion
public
Extension de funcionalidades
de comunicacion a
s dispositivos moviles,
sistemas de informacion
integrados que contemplen los procesos permitiendo el uso de * Funcionalidades de Funcionalidades de
Fortalecer a gestion D herramientas corporativas d I Oficina Asesora de 4.5 Gestion TECNOLOGIA
Eficiencia y eficacia Infraestructura de la PERSPECTIVA_PROCESO [misionales, de apoyo y evaluacion, para , comunicacion a comunicacion a 4. Eficiencia p o 9
Buen Gobierno h ra el buen como correo electrénico y Porcentaje 100% 100% 100% 100% " " Planeacion e Tecnolégica de 100% 100% 100% 100% 100%
S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de 0 eledt dispositivos moviles dispositivos moviles Administrativa :
gobierno h comunicacion en linea Informacion Informacion CARLOS QUINONES
respuesta alas solicitudes y activacion de la Implementada. Implementada.
y Lync/Skype integradas al
ruta de proteccion individual y colectiva.
esquema de seguridad de la
informacion por directorio
activo de Microsoft
s Optimizar los recursos asignados al programa |Elaboracin del Ante proyecto
Optimizar Ia gestion dela | Gobiemno enfocado hacia estion 4 J Oficina Asesora de . PLANEACION
Buen Gobierno inversion de los recursos  [ejecucion del Gobierno y \nsulucmna\ para el buen |PERSPECTIVA_FINANCIE | de proteccion, asequrando una planeacion | del presupuesto de acuerdo Numero 100% | 100% | 100% | 100% | Documentos elaborados | - € documentos Planeacion ¢ | - Gestion Misionaly | 1.1 indicadores y Metas 100% 100% 100% 100% 100%
oo Greas estatégioas obien RA adecuada, un control en la ejecucion y su uso [con las necesidades de la elaborados bt de Gobierno le Gobierno CEES
P eficiente y transparente. entidad.
Mantener la confianza de los ciudadanos PEI
. gracias a un manejo adecuado de los
Luchar contra corrupcién, | Gobierno enfocado hacia la| Fortalecer la gestion 2. Transparencia, | 2.2 Transparenciay
Buen Gobierno transparencia y rendicion de |ejecucion del Gobiemoy |Institucional para el buen [PERSPECTIVA_DE_LOGR |recursos, la prestacitn eficiente del servicio | Realizar las mesas de Numero 100% | 200% | 200% | 200% | Mesas de transparencia No. de mesas de Oficina Asesorade | "oy icinaciony | Acceso ala Informacion| CONTROL INTERNO 0% 0% 200% 0% %
o de protecci6n y el cumplimiento de los wransparencia en la UNP wransparencia realizadas | Control Interno i
cuentas areas estratégicas gobierno Senicio al Ciudadano! Publica
deberes que por ley e fueron asignadas a la
entidad Juan Carlos Ramirez
(ctividades de 5 * SECTORIAL - MI
ctividades de Bienestar SISMEG
Efcienciay encacia obiernoenfoado haia o[ Forlecerlagestén |PERSPECTVA cReai VIS O BSISTIRFIE R IE st y fecuar o panes * jecucionde ospianes. | 2 TCenos ealzates | o piecionge | a. Encencia s Bienesiare EISMED
Buen Gobierno Y ejecucion del Gobierno'y | Institucional para el buen |NTO_APRENDIZAJE_Y_DE|™ " [institucionales de Bienestar Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% A L ITotal de actividades de 22% 37% 100% 3% k)
administrativa % ) con el fin de prestar un mejor sevicio a los Bienestar e incentivos Talento Humano Administrativa Incentivos T. HUMANO
areas estratégicas gobierno SARROLLO Social e Incentivos Bienestar e incentivos
ciudadanos.
programadas)*100% §
Luis Angel Duque
Fortalecer las instituciones Apoyar el disefio y la implementacion de una * SECTORIAL - MI
democrticas para la i poltica de prevencion de violaciones al0s | cionee e miesgo con (Suma de evaluaciones (SISMEG)
promaocién, respeto y Programa de proteccion de derechos humanos a la vida, la libertad, la v *Nivel de eficacia en la s o
Seguridad, justicia y roteccion de derechos ersonas, grupos Promover respeto y PERSPECTIVA_POBLACIO |integridad y la seguridad personal en el marco | I0racion exrema o jestion (evaluaciones de riesgo realizadas/ Subdireccion de | ) oci6n misional y | 1.1 Indicadores y Metas. SRERE
democracia para la P ; P  Tupos ¥ garantia de los DDHH y - gridad y a segt P extraordinario aprobadas para |  Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% g suma de solicitudes de Evaluacion del vt Y 100% 92% 100% 96% 96%
2 manos, la construccion de |comunidades en riesgo N_OBJETO del conflicto armado interno y de la violencia v realizadas/solicitudes de Gobierno le Gobierno
construccion de la paz. del DIH . Ia proteccion y el derecho a la evaluaciones de riesgo Riesgo EVAL DE RIESGO
acuerdos sociales extraordinario y exiremo sociopolitica y de un eventual escenario de recibidas)
s vida de los beneficiarios recibidas)*100
incluyentes y la gestion posteonflicto, tanto en el nivel nacional como
pacifica de confiictos. territorial. Ménica Martinez
Fortalecer las instituciones Apoyar el disefio y la implementacion de una
democraticas para la politica de prevencion de violaciones a los * SECTORIAL - MI
. Crear nuevas Unidades
Sequridad, justicia promocion, respeto y Programa de protecciende |, o derechos humanos a la vida, la libertad, la | o5 feves (CASES Sumatoria de las Nuevas | oo (SISMEG)
g ) Y |proteccion de Derechos personas, grupos y " ey PERSPECTIVA_POBLACIO |integridad y la seguridad personal en el marco | P Y * Unidades operativas Unidades Operativas > 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas | * SINERGIA - MI
democracia para la garantia de los DDHH y nivel Nacional de la UNP para Numero 0% 500% 500% 300% Planeacion e 0% 0% 100% 0% %
2 umanos, la construccion de |comunidades en riesgo N_OBJETO del conflicto armado interno y de la violencia administrativas regionales | Administrativas regionales 0 de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz. del DIH . Generar un mayor cubrimiento Informacion
acuerdos sociales extraordinario y exiremo sociopolitica y de un eventual escenario de © alafecha de corte
y confianza de Ia ciudadania.
yla gestion tanto en el nivel nacional como JEFE PLANEACION
pacifica de conflictos. territorial.
Avanzar en la Gestion de la Calidad con la
6 * SECTORIAL - MI
Efcienciay eicacia obienoenfoado haialal Forlecer [aGesiin | oepsoecriva pROGESO |<atiacer peramene  odos o6 strios,y | Vienr a cerficacion de ofina Asesorade |y erciencia (SISMEG)
Buen Gobierno Y ejecucion del Gobiemnoy | Institucional para el buen - P Y | calidad 1SO 9001:2001 y Porcentaje 100% 100% 100% 100% | * Certificacion de calidad. | Certificacion de calidad. Planeacion e 4.1 Gestion de Calidad 100% 100% 100% 100% 100%
administrativa e moratGgon o S_INTERNOS alcanzar el grado de excelencia que nos OGP 1000:2009 i Administrativa
9 9 permita mantener la certificacion en ISO9001 IGNACIO CABRALES
Y NTCGP1000.
Fortalecer las instituciones Apoyar el disefio y la implementacin de una + SECTORIAL - MI
democréticas para la politica de prevencion de violaciones a los Sumatoria de las SISMEG,
) Evaluaciones de Riesgo con . ¢ )
promocion, respeto y Programa de proteccion de derechos humanos a la vida, la libertad, la , Evaluaciones de riesgo | evaluaciones de riesgo 5 o R
Sequridad, justicia y Promover respeto y valoracion extrema o Subdireccion de . SINERGIA
roteccion ds derechos personas, grupos y " PERSPECTIVA_POBLACIO |integridad y la seguridad personal en el marco con enfoque diferencial a | con enfoque diferencial , 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
democracia para la garantia de los DDHH y extraordinario aprobadas para Numero 17 » » 40 Evaluacion del 100% 94,5% 100% o7% 7%
o umanos, la construccion de |comunidades en riesgo N_OBJETO el conflicto armado interno y de la violencia y colectivos, grupos y realizadas a grupos y le Gobierno le Gobierno
construccion de la paz. del DIH . Ia proteccion y el derecho a la h Riesgo EVAL DE RIESGO
acuerdos sociales extraordinario y extremo sociopolitica y de un eventual escenario de | (% FFA AR Y 8L OEC comunidades. comunidades étnicas a la
incluyentes y la gestion posteonflicto, tanto en el nivel nacional como fecha de corte. -
pacifica de confictos. territorial Ménica Martinez
* SECTORIAL - MI
Efcinciay efcacia (Sobienoenfoado haia ol Forlecerlagestén |PERSPECTVA cReci || USSR No.de ctidades | g reccionge | 3. Gestion el (SISMEG)
Buen Gobierno Y ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen |NTO_APRENDIZAJE_Y_DE|P " | Disefar y Ejecutar el PIC Porcentaje 100% 100% 100% 100% * Planes cumplidos cumplidas / No. de 3.3 Capacitacién 10% 80% 100% 90% 90%
administrativa ° ! con el fin de prestar un mejor senvicio a los Talento Humano | Talento Humano
areas estratégicas gobierno SARROLLO actividades programadas
ciudadanos. Luis Angel Duque
s s [ 1 ) * SECTORIAL - MI
Oplimizar la gestion de a | Goblerno enfocado hacia la| Fortalecer lagestion | pepapectiva_FINANCIE Sep proteccion r::rsuorsa:;;g:::‘jEszfuga'nama Programacion presupuestl de No. de documentos | Oeina ASeSOr@de | 4 gogiion wisional y | 1.1 Indicadores y Metas (SISMEG)
Buen Gobierno inversién de los recursos [ ejecucion del Gobiernoy | Insttucional para el buen | - o o iviaivsguiol oo acuerdo con las necesidades Numero 100% | 100% | 100% | 100% | *Documentos elaborados ; Planeacion e Y Y 100% 100% 100% 100% 100%
iolicos areas estatégicas gobierno adecuada, un control en'a ejecucion y su uso | G210 *0 A0S elaborados ormacion de Gobierno de Gobierno
Ly eficiente y transparente: YULI REYES
. i " Optimizar los recursos asignados al programa s * SECTORIAL - MI
Optimizar la gestion dela  |Estandarizar y hacer mas | Fortalecer la gestion > J1aM2 | Eficiencia en Ejecucion del Oficina Asesora de s
Buen Gobierno inversion de los recursos  |eficiente la contratacién | institucional para el buen |PERSPECTIVA_FINANCIE  |de proteccion, asegurando una planeacion | oo\ o ec1o gela Unidad Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | *Presupuesto ejecutado | FresuPuesto obligado/ Planeacine | 1+ Geston Misionaly | 1.1 Indicadores y Metas CISHEC) 18% 42% 100% a2% am
RA lecuada, un control en la ejecucion y su uso presupuesto vigente de Gobierno e Gobierno
piblicos estatal gobierno Nacional de Proteccion. Informacion
eficiente y transparente: YULI REYES
o \ 6 al lugad a * SECTORIAL - MI
Fortlecera getcn oatmento e oscaralesde comnicacign, | E120rar e implementar e Progama e Gestn 42 Eiciencia (EEIER)
Buen Gobierno Eficiencia y eficacia Modernizacin de Archivos | i cional para el buen |PERSPECTIVA_POBLACIO | by oencia regional, la mejora en los programa de Gestion Porcentaje 45% | 6% | 80% | 100% Programa de Gestion tal Secretaria General 2 Eficiencia Administrativa y Cero 24% 30% 0% 0% 0%
administrativa Publicos N_OBJETO X Documental en la Unidad Documental Implementado. Administrativa SG DOCUMENTAL
gobierno tiempos de respuesta y la implementacion de \mplemenladn Papel

herramientas tecnologicas.

Nacional de Proteccion.

Martha L Castro




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

0 Y PLANEACION ESTRATEGICA

TOTAL 61% 66%
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Periodo 2015 - 2018 |
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLANEACION ESTRATEGICA UNP
o . Estrategia del Objetivo . Politica de. AVANCE
Objetivo Plan Nacional d ’ o . . -t . . Unidad d . [ 1t AVANCE | AVANCE Il PORCENTAJE
i l;‘;’;m:'l‘lu f‘;‘;g - Plan Nacional de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia ;' - d: 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Nombre del Indicador Formula Area Responsable Desarrollo ;‘“:;;':;'“ z" RESPONSABLES TRIMESTRE TRIMESTRE META ACUMULADO | o8 SoaL
Desarrollo-PND. Administrativo PERIODOS
* SECTORIAL - MI
SISMEG)
Optimizar la gestion de la  [Gobiero enfocado hacia la| Fortalecer la gestion PERSPECTIVA FINANGIE S:"'r“‘}‘gz'lgf‘ ':Zg’su“fa :jfs::“?;";;’;%’:’“a Establecer las directrices y + Ejecucién efectiva del PAC siecutado | PAC ( )
Buen Gobierno inversion de los recursos  |ejecucion del Gobiemoy | Institucional para el buen - P . aseg plar lineamientos para la efectiva Porcentaje 95% 95% 95% 95% ) ) Secretaria General | 5.Gestion Financiera 5.2 PAC 70% 99% 95% 99% 99%
h % ) RA adecuada, un control en la ejecucion y su uso e PAC programado SG FINANCIERA
piblicos areas estratégicas gobierno ejecucion PAC
eficiente y transparente.
Martha L Castro
o, de Contratos o *SECTORIAL - MI
0. de Contratos ylo SISVIEG
Eficienciay eficacia Goblerno enfocado hacia la Fortalecer la gestion | pegspecriva_FINANCIE Sep wr?)‘lzeaclcllgfv 'Zii'ﬁinafégﬂﬁgo?afe‘gﬁifma en SECOP de los * Contratos ylo convenios [°0MVeNos publicados /No. 2 Transparencia, | 2.2 Transparencia y ¢ )
Buen Gobierno Y ejecucion del Gobiernoy |Institucional para el buen L P! . aseg plan Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% V! de Contratos y/o Secretaria General Participaciony | Acceso a la Informacién 96% 95% 100% %6% 96%
administrativa 3 R adecuada, un control en la ejecucion y su uso [procesos contractuales publicados en la web : SG CONTRATOS
areas estratégicas gobierno convenios suscritos a Senicio al Ciudadano! Publica
eficiente y transparente: abicar
Martha L Castro
(ol . *SECTORIAL - MI
- otal de capacitaciones SISMEG
Efcienciay encacia Gobienoenfocad haialaf Forlecerlagestn | PERSPECTVA cREaME VGO I SRS e S e * mpacto de fas realzadasToalde | g piyecqonde | 3. Gesiondel (GISMED
Buen Gobiermno Y ejecucion del Gobierno'y | Institucional para el buen |NTO_APRENDIZAJE_Y_DE|™ . ! Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% P: Capacitaciones 3.3 Capacitacion 10% 0% 100% 10% 10%
administrativa % ) con el fin de prestar un mejor senvicio a los | capacitacion de cada uno de capacitaciones. Talento Humano | Talento Humano T HUMANO
areas estratégicas gobierno SARROLLO programadas en
ciudadanos. I0s Procesos de la Entidad.
PIC)*100%
Luis Anael Duaue
Mantener la confianza de los ciudadanos Formulacién, elecuciony Formulacién y Formulacion y + SECTORIAL - MI
s . s gracias a un manejo adecuado de los seguimientos el plande | seguimientos el plan de
Luchar contra corrupcion,  [Implementar la politica | Fortalecer la gestion : seguimiento del plan de ° ° Oficina Asesorade | 2. Transparencia, ) (SISMEG)
v i PERSPECTIVA_DE_LOGR recursos, la prestacion eficiente del servicio ; s Anticorrupcion y de Anticorrupcion y de > . 2.1 Plan Anticorrupcion o 9
Buen Gobierno transparencia y rendicion de |publica integral de Institucional para el buen " | Anticorrupcion y de Atencion al Numero 100% 100% 100% 100% " ; Planeacion e Participacion y | 100% 100% 100% 100% 100%
) o de proteccion y el cumplimiento de los Atencion al Ciudadano de | Atencion al Ciudadano de 0 y Atencion al Ciudadano
cuentas anticorrupcion gobierno Ciudadano de la Unidad Informacion | Senvicio al Ciudadano, PLANEACION
deberes que por ley le fueron asignadas ala | GCotane ©5 1 M Ia Unidad Nacional de | la Unidad Nacional de
entidad. - Proteccion. Proteccion. EUISIGRASS)
Mantener la confianza de los ciudadanos + SECTORIAL - MI
s . s racias a un manejo adecuado de los -
Luchar contra corrupcion,  [Implementar la politica | Fortalecer la gestion o £ Disefiar y realizar anualmente . . Oficina Asesorade | 2. Transparencia, . (SISMEG)
, i 3 . . > ] 4
Buen Gobierno transparencia y rendicion de [ publica integral de Institucional para el buen | FEor ECTIVADE_LOGR recursos, la prestacion eficiente del seicio. |2 ogyrategia de Rendicionde | Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% Rendicién de cuentas | Rendicion de cuenta Planeacion e Participacion y 24 Rendicion de 0 100% 100% 100% 100%
) o de proteccion y el cumplimiento de los realizada. realizada. 0 Cuentas
cuentas anticorrupcion gobierno cuentas. Informacion | Senvicio al Ciudadano, PLANEACION
deberes que por leyle fueron asignadas a la
entidad. OSWALDO R.
Mantener la confianza de los ciudadanos + SECTORIAL - MI
. . racias a un manejo adecuado de los Ejecucion del plan * Actividades del plan e
Luchar contra corrupcion, =~ Im lapolitca - |Fortalecerla gestion | pegspecTiva DE_LOGR |recursos, a prestacion eficiente el senvicio  |Anticorrupcion y de atencién al anticorrupcion y de No. de actiidades | Oficina Asesorade | 2. Transparencia, | » ; pyan angicorrupcion (SISMEG)
Buen Gobierno transparencia y rendicién de [pablica integral de Institucional para el buen Numero 100% 100% 100% 100% ejecutadas / No. de Planeacion e Participacion y 100% 30% 100% 30% 30%
o de protecci6n y el cumplimiento de los ciudadano en cada una de las atencién al ciudadano y Atencién al Ciudadano
cuentas anticorrupcion gobierno actividades programadas Informacién | Senicio al Ciudadano, PLANEACION
deberes que por ley e fueron asignadas a la [ entidades del sector ejecutadas
LUIS GRASS
entidad
e e ot lcumgrconi ponedo et
. 6 SISMEG)
Eficiencia y eficacia Infraestructura de la Fortalecer la gestién PERSPECTIVA_PROCESO | misionales, de apoyo y evaluacion, para (mplementacién de la Implementacion de la componente de la Oficina Asesora de 4. Eficiencia 45 Gestion ¢ ) o
Buen Gobierno Institucional para el buen Estrategia de Gobierno en Porcentaje 61% 78% 90% 100% | Estrategia de Gobierno en Planeacion e Tecnolégica de 32% 55% 8% 55% 55%
S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de ) Implementacion de la Administrativa
gobierno ! Linea segtin el Decreto No. Linea Informacién Informacién TECNOLOGIA
respiesta a las solicitudes y activacion de la |5 21 S Al Decrelo 1o Estrategia de Gobierno en X
ruta de proteccion individual y colectiva, Linea CARLOS QUINONES
* SECTORIAL - MI
Optimizar los recursos asignados al programa * Formulacién y Formulacién y (SISMEG)
Optimizar la gestion de la  |Estandarizar y hacer més | Fortalecer la gestion P! g progi Formulacién y seguimiento del seguimiento a la ejecucion | seguimiento a la ejecucion| Oficina Asesora de
PERSPECTIVA_FINANCIE |de proteccion, asegurando una planeacion 5 5 5 5 4. Eficiencia 5.4Plan de
Buen Gobierno inversién de los recursos eficiente la contratacion Institucional para el buen Plan Anual de Adquisicion de Numero del Plan Anual de del Plan Anual de Planeacion e 100% 100% 100% 100%
h R adecuada, un control en la ejecucion y su uso 100% | 100% | 100% | 100% Administrativa Adquisiciones PLANEACION
piblicos estatal gobierno o Bienes y Senicios Adquisicion de Bienesy | Adquisicion de Bienes y Informacién
ytransp: Senicios Senvicios. UL RS = A
MARIA GONZALES
Mantener la confianza de los ciudadanos * SECTORIAL - MI
i SISMEG)
Ericienciay eficacia Gobierno enfocado hacia la| Fortalecer la gestion PERSPECTIVA PROCESO w’:ﬁ‘r:z: ‘“a" ':‘:S’:ggg‘nd:::‘:“je"se';’:emm Dr‘ze:‘:':‘:d"‘e]"(‘fe"s‘:;‘r"“' el * Programa de Gestion No. de actividades Oficina Asesora de 4 Eficiencia 4.2 Eficiencia (¢ )
Buen Gobierno Y ejecucion del Gobiernoy |Institucional para el buen - - la pr prog Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% Ambiental -PIGA cumplidas / No. de Planeacion e Administrativa y Cero 50% 63% 100% 63% 63%
administrativa i ) S_INTERNOS e proteccion y el cumplimiento de los Ambiental -PIGA en la Unidad 0 Administrativa PLANEACION
areas estratégicas gobierno : Implementado, actividades programadas Informacion Papel
deberes que por ley e fueron asignadas ala [ Nacional de Proteccion. CARLOS
entidad. SALAMANCA
Optimizar la atencién al ciudadano mediante porcentaje do * SECTORIAL - MI
SISMEG)
Eficiencia y eficacia Estandarizar y hacer mas |Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_POBLACIO el aumento de los canales de comunicacion, - [Porcentaje de nivel de cumplimiento de la Oficina Asesorade | 2. Transparencia, 2.3 Participacién [¢ ) N
Buen Gobierno eficiente la contratacién | Institucional para el buen la presencia regional, la mejora en los confianza segun la encuesta Numero 86% » » 95% | * Satisfaccion del Usuario Planeacion e Participacion y 85% 85% 100% 85% 85%
administrativa N_OBJETO Satisfaccion al Usuario Ciudadana
estatal gobierno tiempos de respuesta y la implementacion de [ de satisfaccion del Usuario, e o Informacién | Senicio al Ciudadano PLANEACION
herramientas tecnologicas. 9 OSWALDO R
SINERGIA - MI
Optimizar la atencién al ciudadano mediante | Vedir 12 percepcion de o
Estandarizar y hacer més | Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacién, | THeStOS usuarios, con el fin Oficina Asesorade | 2. Transparencia, EECTORIAEM]
Buen Gobierno Eficiencia y eficacia eficiente la contratacion | Institucional para el buen |PERSFPECTIVA_POBLACIO ||, 1o cencia regional, la mejora en los de identificar las Numero 100% | 100% | 100% | 100% | *EncuestaRealizada, | ENCUeStade satisfaccion | Tho o on e Participacion y 2.3 Participacién (EEIES) 100% 100% 100% 100% 100%
administrativa N_OBJETO . oportunidades de mejora en la al usuario Realizada. i Ciudadana
estatal gobierno tiempos de respuesta y la implementacion de ¢ Informacion [ Servicio al Ciudadano
prestacion del senvicio de PLANEACION

herramientas tecnologicas.

proteccion.

OSWALDO R




