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INTRODUCCION

El presente documento contiene la medicion y analisis de los indicadores del Sistema de
Gestion Integrada, correspondiente al primer semestre de 2014. En el transcurso de la
medicidn y como consecuencia del analisis, se ha determinado modificar algunos de ellos
para ir ajustandolos como herramienta eficaz en la toma de decisiones.

Para este ejercicio el insumo principal ha sido la informacion remitida por cada uno de los
procesos del SGI, entre los objetivos perseguidos con esta metodologia esta en primera
instancia consolidar el tablero de mando en la Entidad, ademéas de zrigirse como una
herramienta fundamental que contribuya de manera efectiva er: ia enuega de informacion
estadistica y que permita una oportuna toma de decisiones au: determine la Mejora

Continua del Sistema de Gestién Integrada en la UNP.

El tablero o Cuadro de Mando Integral es una herramiantia de gestion muy Gtil para medir
la evolucion de la actividad de la Entidad y suc :csutiados, desde un punto de vista
estratégico y con una perspectiva general. E! ob;<tivc es que sea aplicado por el equipo
directivo y los coordinadores de grupos de 1ra’ajo y pueda contribuir de forma eficaz en
el cumplimiento de la mision y en el alcance de la visiéon de la entidad en el mediano

plazo.



1 GESTION ESTRATEGICA

1.1 Administracion Sistema de Gestion Integrada

REALIZAR SENSIBILIZACIONES DE CALIDAD PARA TODA LA ENTIDAD

Realizar sensibilizaciones de calidad para Realizar sensibilizaciones de calidad para
toda la entidad toda la entidad
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Numero de Sensibilizaciones Realizadas

Numero de Sensibilizaciones
Programadas

El equipo de trabajo de Calidad, encargado de la Acininistracion del Sistema de Gestion
Integrada, perteneciente a la Oficina Asesora de Plancacion, durante el primer semestre
del afio se encargé de realizar una fuerte camparia ¢z cocializacion e implementacion del
Sistema de Calidad basado en las normas NTCGF 2000 e ISO 9001. Para esto se realizd
un cronograma de sensibilizaciones que tuv2 uin curaplimiento aproximado del 90%. El
10% faltante se origind por la inasistencia e ‘r:ciirapliriento de personal de la entidad.

DOCUMENTOS ESTANDARIZADOS EN EL SGI

Para el primer semestre del afio, |= Oficina Asesora de Planeaciéon e Informacion en
coordinacion con los 14 procesos uel Sistema, logré formalizar y oficializar 114
documentos, entre manuales, procecimicntos, guias, instructivos y formatos.

ACCIONES ADELANTALAS PARA LA MEJORA CONTINUADEL S Gl
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Se estructuraron para el segundo trimestre del afio, 20 acciones correctivas derivadas en
su mayoria de auditorias, de las cuales a la fecha de este informe, se han cerrado 2 con



eficacia. Para las 18 restantes, la Oficina de Planeacién, esta realizando seguimiento a las
actividades que la componen, en procura de garantizar su oportunidad y eficacia, el
porcentaje en cumplimiento frente a las fechas planificadas para ejecucion esta en 85%.

1.2 Direccionamiento y Planeacion Estratégica

SEGUIMIENTO A LAS METAS EN EL PLAN SECTORIAL OFICIA LIZADO POR
EL MINISTERIO DEL INTERIOR

SEGUIMIENTO A LAS METAS DE LA UNP SEGUIMIENTO A LAS METAS DE LA UNP
EN EL PLAN SECTORIAL OFICIALIZADQO POR EN EL PLAN SECTORIAL OFICIALIZADQO POR
EL MINISTERIO DEL INTERIOR EL MINISTERIO DEL INTERIOR
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= == Seguilniento ¢ las metas de la UNP

— = Reportes Realizados == == Reportes Programados en =i Plav Sectorial oficializado por el Ministerio del
Interiar

La oficina Asesora de Planeacion e Informaci¢n reporta que de los cuatro informes que
anualmente son solicitados por el Ministerio el !nterior, a la fecha solo han recibido la
solicitud de la entrega de uno de ellos, pci |2 cual se afirma que se hizo entrega del
mismo, resumiendo las actividades de la entidag.

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES CONSIGNADAS EN EL PLA N DE
ACCION

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIADES CONSIGNADAS EN EL PLAN DE
ACCION
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En el plan de accién han sido consignadas 14 acciones a realizar, de las cuales la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion reporta haber cumplido con 8 de ellas, dando como
resultado un 57% de cumplimiento del plan de accion y siguiendo el cronograma que se

consigna en este documento.



REGISTRAR LOS PROYECTOS DE INVERSION DE LA UNIDAD E N EL
BANCO DE PROYECTOS

REGISTRAR LOS PROYECTOS DE INVERSION DE LA UNIDAD EN EL
BANCO DE PROYECTOS

1007
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— = Registrar los proyectos de inversién de la Unidad en el banco de ) oyectcs

La Unidad Nacional de Proteccion, a través de la Oficinu Asesora de Planeacion e
Informacién ha realizado grandes avances en el registro de Frayectos de Inversion en el
banco de proyectos de la entidad. En el primer semestre uci a10 se han presentado 3
proyectos, los cuales fueron aprobados en el mes dr: marzo de 2014 por el Consejo
Directivo. Los proyectos presentados son: 1) Gestién Dcrutnental, 2) Ruta de Proteccion
Colectiva, 3) Sala de Comando y Control.

SEGUIMIENTO A LOS PROYECTGS DE INVERSION

Seguimiento ala Ejecucion de Proyectos

Seguimiento a la Ejecucién de Proyectos ==t Seguimiento a |a Ejecucion de Proyectos
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La Oficina Asesors de Planeacién identifica que en el primer semestre del afio, la
Subdireccion de Proicccion, como gerente del proyecto no ha realizado ningin
compromiso de asigrecion frente a la apropiacion vigente, por lo cual el avance del
proyecto se encuentra en un 0%. Es por esto que esta oficina se permite recomendar, que
para Diciembre del afio 2014 se ejecute el presupuesto, ya que si esto no se hace, la
Unidad Nacional de Proteccion podra verse amonestada por no ejecutar los recursos
publicos asignados.



2 GESTION MISIONAL

2.1 Gestidn de Solicitudes de Proteccion

SOLICITUDES OBJETO DEL PROGRAMA

SOLICITUDES DE PROTECCION OBJETOS DEL SOLICITUDES DE PROTECCION OBJETOS DEL
PROGRAMA iiagbiinophn
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Numero de Znicitv #. s Objeto del Programa

——Solicitudes de proteccién que inicien la ruta de
Tot ¢ 1= Colicitud~5 de Proteccion

proteccion

La Unidad Nacional de Proteccion evidencia que en 2l piinier trimestre (Enero, Febrero y
Marzo) del afio 2014 se recibieron en promedio 422% sciicitudes de proteccion, de las
cuales 1068 son objeto de la entidad segun las oh'ig# "iones adquiridas en el decreto 4065,
correspondiendo esto a un 25%. Asi mismo, ba'c el segundo trimestre (Abril, Mayo y
Junio) del mismo afio, la entidad atendié 5357 saliciiudes de proteccién en promedio, de
las cuales solo un 23% (1224) son de compcericia ue la UNP. Con esto, se evidencia que
la entidad debe seguir trabajando para darse = conocer, haciendo que toda la poblacion
civil tenga claro el objeto de creacion de la entidad.

EFECTIVIDAD EN LAS SOLICIT!DES JUE INICIAN RUTA DE PROTECCION

Efectividad en las solicitudes que inician ruta e Efectividad en las solicitudes que inician ruta de
proteccién proteccién
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Nudmero de Caso, Tiamiiaacs Efectivamente

Total de Casos Tvamitad s para inicio de ruta Efectividad en las solicitudes que inician ruta de
de Proteccion proteccion

Las graficas permiten demostrar una gestion oOptima por parte de la entidad, al evitar
reprocesos en el tramite de las solicitudes que son recepcionadas, verificadas y analizadas
en el proceso de Gestion de Solicitudes de Proteccion y posteriormente tramitadas para la
Evaluacién de Riesgo correspondiente.



VERIFICAR LA CANTIDAD DE SOLICITUDES PARA EVALUACIO N DE
SEGUIMIENTO A INSTALACIONES

Verificar la cantidad de solicitudes para evaluacion Verificar la cantidad de solicitudes para evaluacion
de seguimiento a instalaciones de seguimiento a instalaciones
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Numeor de Solicitudes para Evaluacién de Seguimiento a
Instalaciones
Total De Solicitudes que Inicial La Ruta de Proteccion

Verificar la cantidad c € solicituc'es para evaluacién de
seguimiento a instalacicnes

La Unidad Nacional de Proteccién viene implementando su :::1evo servicio basado en la
evaluaciéon de riesgo a Instalaciones y a la implementacion de 'n2zJdidas eficaces para la
protecciéon de estas. Este es un servicio que se viene fortale:.:e’i2 y dandose a conocer en
la comunidad.

2.2 Gestion de Evaluacion del Riesgo

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION BE ILAZ SOLICITUDES DE RIESGO

RECIZDAS

Oportunidad en la asignacién de las Oportunidad en la asignacién de las

solicitudes de Riesgo recibidas solicitudes de Riesgo recibidas
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Numero Total de Solicitudes e Eva'vacion de

Riesgo Asignadas a los Analistac ——— Oportunidad en la asignacién de las solicitudes de Riesgo

Numero Total de So'ic'tudes Ae Fvaluacion de recibidas

Riesgo Recibidas

El proceso evidencia en ¢l inicio de sus actividades, mejora sostenida en el transcurso del
semestre, pasando ¢= un 50% en el mes de enero a un 96% para el mes de junio del
presente afo.



EFICACIA DE LA INFORMACION RECOLECTADA EN EL INSTRU MENTO DE

VALORACION
EVALUACIONES PRESENTADAS A GVP EVALUACIONES PRESENTADAS A GVP
WEXTREMO OEXTRAORDINARIO m ORDINARIO WEXTREMO CIEXTRAORDINARIO  m ORDINARIO

. 633
1472 1095 ’ >

PRIMER SEGUNDO % DE % DE
TRIMESTRE TRIMESTRE REPRESENTACION RCPRESENTACION

En el primer trimestre, los analistas de riesgo de la Unidad liacior.id de Proteccion,
presentaron 2044 casos que fueron evaluados por ellos ante <! ‘=rupo de Valoracion
Preliminar (GVP), el cual determino 2 casos con nivel de riesg extr=mo, representando el
0,1%, 1472 riesgos como riesgo extraordinario o que equivale a! 72% y 552 casos con
nivel de riesgo Ordinario siendo el 27%, el restante son cev.iveiones. Para el segundo
trimestre, disminuye el nimero de casos presentado ante< al GVP a 1893, divido en 2 caso
con nivel de riesgo extremo (0,1%), 1095 casos con nivel a= ri=sgo extraordinario (57,8%) y
633 casos con riesgo ordinario (33,4%).

NUMERO DE DIAS PROMEDIO DF L AS QRDENES DE TRABAJO
PRESENTADAS ANTE EL GVP

Numero de dias promedio de las ordenes Numero de dias promedio de las ordenes

de trabajo presentadas ante el GVP (60 de trabajo presentadas ante el GVP (60

dias calendario) dias calendario)
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Numero Total de Dias Empleccs Para ias Actividades para
la Evaluacion del Riesgo De !z< O ni ~sentadas ante GVP
Numero Total de OT pre.fnta 1is ante sVP

Numero de dias promedio de las ordenes de trabajo
presentadas ante el GVP (60 dias calendario)

El indicador muestra uia baja eficacia en los tiempos utilizados para realizar las
evaluaciones de riesgz y para que estas sean presentadas ante el Grupo de Valoracion
Preliminar (GVP), por lo cual se hace necesario un seguimiento continuo encabezado por la
Subdireccion de Evaluacion del Riesgo, a los tiempos utilizados para realizar esta actividad
y a la metodologia establecida. Esta debe ser dirigida a generar una respuesta mas
oportuna y agil al usuario de los servicios de proteccion para una mayor satisfaccion del
mismo. El promedio del semestre es de 61 dias.



2.3 Gestidon de Medidas de Proteccion

DETERMINAR LA CANTIDAD DE PERSONAS A LAS QUE
SE IMPLEMENTAN MEDIDAS POR RUTA ORDINARIA

DETERMINAR LA CANTIDAD DE PERSONAS A LAS
QUE SE IMPLEMENTAN MEDIDAS POR RUTA

DETERMINAR LA CANTIDAD DE PERSONAS A LAS
QUE SE IMPLEMENTAN MEDIDAS POR RUTA

ORDINARIA ORDINARIA
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Numero de personas a las que se le implementan medidas
segun resolucion
Total de Personas que se le aprueban medidas por resolucién

Determinar la cantidad de p:’sonas « las que se implementan
medidas por ruta ordinaria

La Unidad Nacional de Proteccién, en cabeza de la Subdi:~:ccién de Proteccién en el
2014 ha logrado implementar medidas a través de ruta ordinziia a 6188 personas
aproximadamente, de las 6512 a las cuales se le han aprosaac medidas por medio de
resolucion. Esta Cifra equivale un cumplimiento del 95%, ciira que acerca a la entidad a
la prestacion de un servicio eficaz y eficiente para la uhiacion civil. La entidad ha
establecido como rango para el cumplimiento de la meia el 80% al 100%. Asi mismo,
las implementaciones que han llegado a la lJN\i- ca-acterizadas como tramite de
Emergencia tiene una implementacién excelente, s yue se ha cumplido el 100% de las
mismas, teniendo un total de 379 personas a 'ac auc se le han implementado proteccion
de manera inmediata.

EFICIENCIA EN LA IMPLEMENTAC!JN DE MEDIDAS (ORDINAR IAS Y
Evii-RGENCIA)
CALCULAR LA EFICIENCIAEN LA

IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION APROBADADAS POR GETEM

CALCULAR LA EFICIENCIAEN L~
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAC LS
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Calcular la eficiencia en la implementacion de las medidas de
proteccion aprobadadas por GETEM

Calcular la eficie~c:2 en |2 r iplementacién de las medidas...

Este indicador demuestra tiempos de implementacion promedio de 10 dias en forma
ordinaria y tiempo de implementacion promedio, para las solicitudes con tramite de
emergencia, de 3 dias; lo anterior demuestra una gestion eficiente en la implementacion
mejorando el tiempo del 2013 que estaba entre 15 y 30 dias.



CUMPLIR CON LOS TERMINOS DE TIEMPO ESTABLECIDOS PAR A LA
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Cumplir con los términos de tiempo
establecidos para la implementacion de
medidas

Cumplir con los términos de tiempo
establecidos para la implementacion de
medidas
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NUmero de Personas con Medidas Cumplir con los términos e tiempo establecidos para la
Completas Implementadas dentro de los implementacién de mediias
término de la UNP

A pesar de mejorar el tiempo promedio, los tiempos que la Unid=d "Nacional de Proteccién
se encuentran en un proceso de mejora y manejan un 5u=i 'ango de satisfaccion y
ejecucién. En la actualidad el 89% de las medidas 32 ivolementan en los términos
establecidos un 11% se hace después de tiempo.

El andlisis de causas le permitira al proceso d= Gezi9n de Medidas de Proteccién
determinar aquellas situaciones o circunstancias € aicctan el cumplimiento al 100%.

COMUNICAR A TODA LA CIUDADANIA L 25 MEDIDAS APROBADA S POR LA

UNP
Comunicar a toda la ciudadania las Comunicar a toda la ciudadania las
medidas aprobadas por la UNP medidas aprobadas por la UNP
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Nudmero de Perso.ius Notificacias . . ,
Comunicar a toda la ciudadania las
NUmero de Persoiac a las que se le envia medidas aprobadas por la UNP

comunicacidr

La Unidad Nacictal n2 Proteccién en cumplimiento de las disposiciones legales se
encuentra reportanao a todas las personas protegidas las medidas a implementar y que
les fueron asignadas. Aunque en la grafica se evidencia que no existe un cumplimiento
del 100% en las notificaciones, se debe tener en cuenta que algunas situaciones en las
gue no son notificadas, se debe a la falta de informacion correcta del domicilio del
protegido o la no recepcion del documento, es importante individualizar y cuantificar las
causas para realizar acciones directas y encaminadas a elevar este resultado.



MONITOREO A BENEFICIARIOS DE MEDIDAS IMPLEMENTADA S POR
PARTE DE LA UNP

Monitoreo a personas con medidas Monitoreo a las personas con medidas
implementado por parte de la UNP implementado por parte de la UNP
3450

100%

1227 % 64%
783 9

3~ns
P

ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN ENE FEB MR AbEIL MAY JUN

Numero de Personas con medidas implementadas
a las que se les hace seguimiento

Numero Total de personas con Medidas
Implementadas

Hacer segui.rien.a ¢ las personas con medidas
implemer.cado por j rte de la UNP

La UNP se encuentra haciendo grandes esfuerzos para ha=r un control mas eficiente a
la implementacién de las medidas y el uso que las persc!:as dan a estas. La Subdireccion
de Proteccion, quien encabeza este seguimiento den:asva una volatilidad en los datos
que conforman el indicador, por lo cual es necesaric c=terminar las causas y asi volver
constante estas cifras, a tal punto de poder hacer ~-guimiento a la totalidad de las
personas. Una de las principales dificultades s presenta por el contacto con el
ciudadano, ya que en distintas ocasiones nc nay 'crma de controlar por la falta de esta
informacién.

SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS Qui= S HAN IMPLEMENTADO P OR PARTE

o LA UNP
Hacer seguimiento a las medidas que s2 Hacer seguimiento a las medidas que se
han implementado por parte de 12 11w han implementado por parte de la UNP
1774
1606 —
N 1599
. )58~ 1aBT
/
e 1157 0% 90%
A Y 79%—
16 0
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Numero de M edidas li1rlementadas a las que se
les hace seguimiento e gun resoluciones
allegadas en el peicuo

Hacer seguimiento a las medidas
implementadas por parte de la UNP

Como complemento del indicador anterior, la Subdireccién de Proteccion ha logrado
manejar un gran porcentaje en el seguimiento a la correcta implementaciéon de medidas a
los protegidos, lo anterior se identifica al culminar el semestre con un cubrimiento del 90%



DETERMINAR LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE SE LES DEBE N
DESMONTAR LAS MEDIDAS

Determinar la cantidad de personas que Determinar la cantidad de personas que
se les deben desmontar las medidas se les deben desmontar las medidas
955

62%

\ 13%
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Nudmero total de personas con medidas
desmontadas
Numero de Personas con Medidas a Desmontar

por Resolucion

Determinar la ca1idad de personas que se
les deben desmor.tar la< vedidas

La grafica permite identificar que la entidad viene desarrcii=ndn una campafia aceptable
en el desmonte de medidas. Asi mismo, se evidencia que «l ultimo mes no ha podido
desarrollar correctamente la actividad, por lo cual se ha:.< necesario que la Subdireccién
de Proteccién determine las causas y pueda aumeiiar <! desmonte de medidas y asi
maximizar el uso de los recursos.



3 GESTION DE APOYO

3.1 Gestion Administrativa y Financiera

MEDIR LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Medir la Ejecucion Presupuestal Medir la Ejecucion Presupuestal

$386.375.152.284

$295.067.009.502

$279.851.180.316
218.769.866.440

M )
0
o ® °
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Valor Ejecucién Presupuesto Presupuesto Total Asignado ——— Medir 'a ejecucion presupuestal

achidan.€ nte analizado y con comentarios...

A Junio de 2014, la UNP lleva ejecutado el 76% del presupu~sto asignado, mostrando ya
una situacién de déficit que pone riesgo la continuidac el vrograma de proteccion. Un
analisis de causas ya realizado por la Oficina de ™an:acién y la Secretaria General
muestra que el alto gasto se tiene por el desborde !0s gastos rembolsables o asociados
pagados a los operadores (Siglo XXI, Proteccior. 32 v S=vicol), los cuales estan entre 9
mil y 10 mil millones al mes; asimismo, se ha incrzinentado el pago a los operadores en
promedio a 15 mil millones mensuales.

La causa raiz, para la oficina de planeacién son los gastos asociados, por tal razén se
recomienda a la administraciéon que tome acciones para controlar este gasto, como puede
ser poner unos limites a los contratos de «:persdores.

Por otro lado, con Secretaria Genera! se ha preparado la solicitud al Ministerio de
Hacienda para lograr una adicion de 135 mil millones de pesos que representan el déficit
de la UNP en el presente afio. .siuiusmo, la OAPI ha recomendado que se concilie el
techo presupuestal de la UNP can el Ministerio de Hacienda puesto que el techo otorgado
para el 2015 es insuficiente giie 1a entidad pueda cumplir con su misién en el préximo
afio.

SEGUIMIENTO AL PAC

Sogdimiento al PAC Seguimiento al PAC

\ $45.596.564.548
> 45.267.231.763 $45.583.254.276
543.971.039.041 $42.365.406.522

$38.417.13455 $42.110.798.929

38.285.583.818 s W
41.111.121.456
98% 97%

$41.111.184.456 100%

$12.069.259.493
$11.799.523.422
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Cupo PAC Ejecutado Cupo PACAsignado

Seguimiento al PAC



La entidad viene con un gran cumplimiento en el Plan Anual de Compras. Mes a mes se
viene trabajando con un presupuesto asignado segun las necesidades evidenciadas, las
cuales se han suplido satisfactoriamente.

CONCILIACIONES

Conciliaciones Conciliaciones

—spr—S22— S T3
437 = 81%
372 0 63%
38 1 %
233
ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN ENE EEB MAR ABRI_ MAY JUN

NuUmero de Partidas Conciliatorias que Superan
Los tres Meses
Numero Total De Partidas COnciliatorias

- = — Conciliaciones

Aunque para la entidad este indicador no muestra resuitados positivos, se debe aclarar
gue es una actividad donde la Unidad Nacional de Proteccion ha puesto sus esfuerzos
para poder solucionar, ya que existian conciliacicnes adesde el afio 2012 y 2013 sin
solucionar. Es por esto que el proceso de (Gazstiin Administrativa y Financiera ha
desarrollado todo un plan de accion para sciicisnar esto y poco a poco, ha venido
disminuyendo el porcentaje en el que las partizias canciliatorias puedan estar mas de tres
meses. Asi mismo, es importante aclarar g:i2 '<s partidas conciliatorias del afio 2014 se
encuentran al dia, esto con el fin de que al finauzar el afio la UNP se encuentre al dia en
la totalidad de las partidas conciliatorias.

3.2 Gestion Juridica

RESPONDER DENTRO D= L0s TERMINOS DE LEY, LOS DIFERENTES
REQUERIMIENTOS JUi<IDi=OS INSTAURADOS CONTRA LA UNID AD

Responder dentro de los téhine: de ley,
los diferentes requerimienins juridicos
instaurados crtrii Ia Uinidad.

52

33

Responder dentro de los términos de ley,
los diferentes requerimientos juridicos
instaurados contra la Unidad.

96%
71% gy 16%— 79— 8%
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Numero de Requerimientos Respondidos dentro
de los tiempso establecidos

Numero de Requerimientos Allegados
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Responder dentro de los términos de ley, los
diferentes requerimientos juridicos instaurados...

La Oficina Juridica viene presentando un crecimiento frente a los tiempos de respuesta,
acercandose cada vez mas a la meta del 100% y asi dar cumplimiento a los requisitos
legales que rigen a la entidad.



3.3 Gestidn de Control Disciplinario Interno

DETERMINAR LA CANTIDAD DE REPORTES QUE SE RECIBEN Y SE
APERTURAN

Determinar la cantidad de reportes que se
reciben

16

Procesos disciplinarios que se aperturan

16
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Numero de Reportes Recibidos

El indicador demuestra que todos los

ENE FEB MAR ABRII MAY JUN

NuUmero de ' ocesos cverturados para indagacién

reportes recisdios son  aperturados para

investigacion de procesos disciplinarios, pero a la fecha ninpuiio ha dado resultado, por lo
cual no se evidencian fallos absolutorios y/ condenatorio:.

3.4 Gestidon Tecnoldgica

MONITOREAR LOS SERVi

Monitorear los servicios tecnolégicos
(capacidad, disponibilidad y seguridad)

30 50

NN
NN
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(o)

Nudmero de Actividades (e Monitreo
Implementadas

Numero de Activid=des Jde Monitoreo
Programadas

CiGS YECNOLOGICOS

Monitorear los servicios tecnolégicos
(capacidad, disponibilidad y seguridad)
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Monitorear los servicios tecnoldgicos (capacidad,
disponibilidad y seguridad)

El proceso de Gr:stuon 1ecnoldgica viene cumpliendo a cabalidad todos los monitoreos
necesarios para rnante:ner disponible y seguro el sistema que emplea la entidad para
llevar a cabo las aciividades que permitan cumplir al ciudadano. Es por esto que tienen
una promedio de cumplimiento del 100%.



ATENCION DE INCIDENTES, SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Atencion de incidentes, soporte y Atencion de incidentes, soporte y
mantenimiento mantenimiento
873

873 856 e
876 873

859 845 o 45 n o - 99% $00%=100%
= 624
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Atencidé'i de inciazntes,
soporte v mante'iimiento

NUmero de Incidentes Atendidos

Numero de Incidentes Reportados

La idoneidad del equipo que compone a Gestibn Tecnolégica permite un alto
cumplimiento en la atencién de incidentes que se presente a2l ciarite interno. El promedio
de atencion se encuentra en un 99%, el cual evidencia Uz en los Ultimos meses ha
venido mejorando.

ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA Dz INFRAESTRUCTURA
TECNOLOG'C.

Actualizacion de la plataforma de Actualizacion de la plataforma de
infraestructura tecnolégica infraestructura tecnoldgica
13
3
10
10 ©100%  100%  100%  100%  100% 100%
10 U
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Numero de Servidores Actuanzados ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN

. . e Actualizacion de la plataforma de
Numero de Servidores ¢.n Se~ 1o que . L
. o) infraestructura tecnoldgica
Necesitan Actualizacion

Un cumplimiento al 10074 d< la actualizacién de la plataforma tecnoldgica, asegura que la
entidad cumpla de la ineicr forma sus actividades, manteniendo la informacion segura y
actividades cada dia s tecnificadas para que se puedan realizar con mayor agilidad.
Este indicador prz:miia aemostrar las actualizaciones que se han realizado segun las

necesidades que se identifican.




3.5 Gestion Del Talento Humano

INDICE DE ACCIDENTALIDAD

indice de accidentalidad indice de accidentalidad

—£00. 00 20
O oo0 \ofo ) o))
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) 1 ; 15% = 0,00%0,16%
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a

Numero de Accidentes de Trabajo )
Indice e accidtalidad

Nudmero Total de Funcionarios

La eficiencia por parte de la Unidad Nacional de Protecciéri, encabezada por la
Subdireccion del Talento humano en el tema de acciden:civiad s positiva, teniendo en
cuenta el alto riesgo que maneja la entidad, generando v:* promedio de 2 accidentes
mensuales, con un total de funcionarios promedio de aprwiim=damente 695 personas.

CUMPLIMIENTO PLAN DE 2PACITACION

Cumplimiento plan de capacitacion Cumplimiento plan de capacitacion

Numero de Capacitaciones Ejecutadas

Cumplimiento plan de capacitacién

Numero de Capacitaciones Planeadas

21 400%
15
AN
~ AN
AN %0
6 000 P
. 100% —100% — 20%
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Las gréficas permitz1 v=« 4n buen comportamiento por parte del proceso frente al
cumplimiento de las capacitaciones, lo que ayuda a la entidad a un crecimiento de
aprendizaje y desarroiie, generando herramientas 6ptimas para lograr los resultados. El
proceso de Geciion del Talento Humano presenta un porcentaje promedio de
cumplimiento de dicho plan del 80%, por lo cual se recomienda revisar aquellas causas
gue impiden tener un cumplimiento del 100% y realizar planes de mejoramiento que
permitan aumentar el cumplimiento.



3.6 Gestidon De Adquisicion y Administracion de Bie nes y Servicios

REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
ADQUISICION 2014

Realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan de Adquisicion Realizar el seguimiento al cumplimiento
2014 del Plan de Adquisicion 2014

$333.877.612.956 $333.877.612.956 $333.877.612.956

, 7%

$12.473.000.000
$9.005.000.000
$ 7.373.000.000
$80.000.000 $ 5.120.000.000
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Total De Compras Ejecutadas

Rea'izar el seytimiento al cumplimiento del
Plan a2 Adquicicion 2014

Total De Compras Programadas En el Plan De
Adquisicion

La Unidad Nacional de Proteccidn viene incrementanua sus adquisiciones segun las
necesidades que se presentan en la entidad.

CONTRATACION ADQUISICION L:E *:ENES Y SERVICIOS

Contratacion adquisicion de Bienes y Contratacion adquisicion de Bienes y

Servicios

11 14 e 1

11
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Contratos Suscritos en el Per’'cdo de' r,dicador

Servicios

4660,

W‘ 81%

67%

— 5%
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Contratacion adquisicion de Bienes y

L. . Servicios
Procesos de Seleccion de Cuntictisi=, publicados

en el SECOP en el misrio Pericac

La Unidad Nacionzi 2= Froteccion en cumplimiento de los términos legales que la rigen en
temas de contraticion, n el transcurso del afio 2014 ha publicado aproximadamente 62
procesos de seleccisiy, de los cuales se han adjudicado 54, correspondiendo esto a un
87% aproximadamente de adjudicacion, de entidades que han cumplido con el total de los
requisitos que se aclaran en cada uno de los pliegos.



3.7 Gestién y Administracion Documental

MANEJO Y ARCHIVO DE CARPETA

Manejo y archivo de carpeta Manejo y archivo de carpeta

21427

100%—96% " 96%

47%
9%

(]
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Numero de Carpetas Organizadas
Dr.cuamenios en unidades de

Numero de Carpetas Recibidas cunsarvacion

Este es un proceso que hasta el afio 2014 viene organizando e iImplementando la Unidad
Nacional de Proteccion por lo cual se evidencia u:2 rnzjoria de todo el archivo
documental, presentando un promedio en el Ultime vimestre del 98% de cumplimiento,
indicando que la implementacidn del proceso se er.:i2litva bien planteada.



4 GESTION DE EVALUACION

4.1 Gestion de Atencion al Usuario

DETERMINAR Y ATENDER LA CANTIDAD DE PQRS RECIBIDAS POR LA

ENTIDAD
Determinar y atender la cantidad de PQRS Atender de manera oportuna las PQRS
recibidas por la entidad que se reciben en la UNP
41
401 4 436 441
240 294
294 40
143 m - B
116 132 2 7
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NUmero de PQRS recibidas

NUmen de PQRS atendidas en términos de
ley

Atender de manera oportuna las PO&S gue
se reciben en la UNP

/—M% _—52%— 51%
9% - 30%
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Atender de n:anera unortuna las PQRS que se
reciber = 'a UNP

La Unidad Nacional de Protecciér. muestra una leve mejoria en la atencion oportuna de
las PQRS que se reciben de poblacicn cuvil, en los dltimos dos meses. Es por esto que el
proceso de Gestidn de Atencidn =! usuario deberia analizar las causas por las cuales el
49% de las solicitudes recibidas no <stan siendo contestadas dentro de los términos de
ley segun los tiempos que €:5tak'ece cada documento.

4.2 Control Interno y-Auc&itoria

POR>ENTAJE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

0, irn i6 . . .2
%Cumplirriento tlan de accién %Cumplimiento plan de accién
49%
98

44%
% 43

17

MAR JUN

, - . MAR JUN
NUmero de Actividades Realizadas

%Cumplimiento plan de accién

Actividades Programadas en el Plan de
Accién



Se evidencia que en el primer trimestre la Oficina de Control interno tuvo un cumplimiento
del 49% en las actividades planteadas en el plan de accion, ya que realizé 17 de las 35
existentes. Para el segundo trimestre el proceso aumenta su nimero de actividades,
presentando un promedio semestal de cumplimiento del 46% de cumplimiento.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE AUDITORIA

% cumplimiento programa de auditoria % cumplimiento programa de auditoria

% Cumplimiento programa auditoria NuUmero de Auditorias realizadas en la UNP

Numero de Auditorias Programadas en el afio

57%

'/ 7
o/

33% -
3/ / 4

—/

/
/.
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Como se puede evidenciar en las gréficas, para el ;irnar trimestre la Oficina de Control
Interno realizé un 33% de cumplimiento seguln la i'ogramacion de auditorias planteado.
Se concluye que para el primer semestre n=l =i se maneja un porcentaje de
cumplimiento del 57% de auditorias realizades seaUn la programacion inicial. Lo que
demuestra que se viene cumpliendo con las »uditcrias quedando el 43% por cumplir para
el segundo semestre.



