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PRESENTACION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién articula el quehacer de Unidad Nacional de
Proteccion, mediante los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las cinco politicas de
desarrollo administrativo, asi como el monitoreo y evaluacion de los avances de la Entidad.

La gestién y actividades desarrolladas en el Plan de Accion de cada uno de los procesos
condensan el cumplimiento de las metas institucionales y de Gobierno, los objetivos estratégicos
de la entidad se encuentran enmarcados en cinco importantes ejes: 1) Perspectiva del logro 2)
Perspectiva de poblacion objeto, 3) Perspectiva Financiera, 4) Perspectiva de procesos internos y
5) Perspectiva de crecimiento, aprendizaje y desarrollo.

Asi las cosas y en concordancia a la estructura organizacional de la UNP a continuacion se
presentan los resultados de ejecucion del Plan de Accion del primer trimestre de la Vigencia 2017,
sefialando las acciones adelantadas por parte de los procesos de la Entidad, las cuales son
formuladas a inicio de cada vigencia.
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ANALISIS DE LA EJECUCCION DEL PLAN DE ACCION.

1. La ejecucion del Plan de Accién de la Unidad Nacional de Proteccién para el primer trimestre
de 2017, fue del 81% con resultado satisfactorio.

Tabla No. 1 ejecucion del Plan de Accién primer trimestre de la vigencia 2017.

PLAN DE ACCION I TRIMESTRE DE 2017

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA 82%
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA 63%
GESTION DE MEDIDAS DE PROTECCION 72%
GESTION DE EVALUACION DE RIESGO 74%
GESTION ADMINISTRATIVA 63%
GESTION FINANCIERA 98%
GESTION ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS 73%
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 100%
GESTION TECNOLOGICA 65%
GESTION TALENTO HUMANO 89%
GESTION JURIDICA 89%
GESTION SERVICIO AL CIUDADANO 95%
CONTROL INTERNO Y AUDITORIA 100%

TOTAL 81%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

Grafica No. 1 Ejecucion del Plan de Accién de la vigencia 2017
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En los datos anteriormente presentados, se presenta el consolidado de los indicadores del Plan de
Accién el cual muestra un porcentaje de ejecucién del 81%, estos resultados reflejan el
compromiso y la gestion de los procesos frente al cumplimiento de las metas del Plan Estratégico
de la Entidad.



Los Rangos establecidos para interpretar los resultados son los siguientes:

Tabla No. 2 Rangos de Medicién.

Rango Calificacién Color que lo representa
Mayor o igual a 80% Satisfactorio Verde

60% a 79% Aceptable Amarillo

0 a59% Insatisfactorio !Rojog

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacién

En el primer trimestre del 2017, ocho (8) procesos de la entidad obtuvieron un resultado
satisfactorio con ejecucion del Plan de Accién como fueron:

e El proceso de Gestion de Control Interno y auditoria, obtuvo el 100%,

e El proceso de Control interno Disciplinario obtuvo el 100%;

e El proceso de Gestidon Financiera, obtuvo el 98%,

e El proceso de Gestion de Atencién al ciudadano, obtuvo el 95%

e El proceso de Gestion del Talento Humano, obtuvo el 89%,

e El proceso de Gestién Juridica, obtuvo el 89%,

e El proceso de Direccionamiento y Planeacidn Estratégica obtuvo el 82%,

Los siguientes procesos obtuvieron un resultado aceptable y requieren ser revisados para elevar
su cumplimiento sin que éstos afecten el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad.

e El proceso de Evaluacidn del Riesgo obtuvo el 74%,

e El proceso de Gestion de Adquisicién y Administracién de Bienes y Servicios, obtuvo el
73%,

e El proceso de Gestién de Medidas de Proteccidn, obtuvo el 72%,

e El proceso de Gestion Tecnoldgica, obtuvo el 65%,

e El proceso de Gestion Administrativa obtuvo el 63% de cumplimiento y finalmente,

e El proceso de Administracion del Sistema de Gestion Integrada, obtuvo el 63%,

2. En cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacién y Gestién adoptado en el Gobierno
Nacional mediante el Decreto 2484 de 2012, el Plan de Accion de la Unidad Nacional de
Proteccion despliega el cumplimiento de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia
2017, el cual obtuvo una ejecucién acumulada del 81%.

Tabla No. 3 Ejecucién de las Politicas de Desarrollo Administrativo.

No. de CUMPLIMIENTO META

POLITICA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Indicadores VIGENCIA | - 2017
1. Gestion Misional y de Gobierno 8 78% 100%
2. Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano 15 82% 100%
3. Gestion del Talento Humano 19 89% 100%
4. Eficiencia Administrativa 53 76% 100%
5.Gestidn Financiera 11 100% 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

Grafica No. 3 Ejecucion de las Politicas de Desarrollo Administrativo.
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+ En lapolitica de Gestion Misional y de Gobierno

INDICADORES

Politica de Desarrollo
Administrativo

Medidas Implementadas por la UNP
(No. de personas que cuentan con medidas de protecciéon implementadas* de acuerdo al acto

1. Gesti6n Misional y

0,
1 administrativo / No. Total de personas con medidas proteccién aprobadas para implementacién | de Gobierno 81%
por acto administrativo) *100
P OT Activas Extemporaneas 2016: 1. Gestion Misional y 89%
(Porcentaje de cumplimiento de las actividades N° 1.1, 1.2 y 1.3 * 100%) de Gobierno
3 Ruta de Proteccién Colectiva: 1. Gestion Misional y 28%
(Porcentaje de cumplimiento de las actividades N° 2.1, 2.2 y 2.3 * 100%) de Gobierno
4 Boletines Informativos: 1. Gesti6n Misional y 100%
(Porcentaje de cumplimiento de las actividades N° 3.1y 3.2 * 100%) de Gobierno
5 Seguimiento a las Anulaciones: 1. Gesti6n Misional y 55%
(Porcentaje de cumplimiento de las actividades N° 4.1y 4.2 * 100%) de Gobierno °
6 Protocolo de Anulaciones: 1. Gestién Misional y 75%
(Porcentaje de cumplimiento de las actividades N° 5.1, 5.2, 5,3 y 5.4 * 100%) de Gobierno °
7 Unificacién de Procesos: 1. Gestion Misional y 100%
(Porcentaje de cumplimiento de las actividades N° 6.1, 6.2, 6,3, 6.4, 6.5y 6.6 * 100%) de Gobierno
Porcentaje de cumplimiento del Cronograma de Trabajo de la OCI - L
o o . h S - 1. Gestion Misional y
8 | (N° de actividades realizadas segin cronograma / N° total de actividades programadas en el de Gobierno 100%
Cronograma de Trabajo de la OCI)
1. Gestion Misional y de Gobierno 78%
Formulacién y elaboracion e Informes del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano. 2. Transparencia,
1 | Numero de documentos e Informes de seguimiento realizados y publicados de los avances del | Participacion y Servicio 100%
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano al Ciudadano
, | Informe de Rendicion de cuentas y Audiencia de la Entidad Informe y Audiencia de Rendicion 2. Transparencia, )
de cuentas Presentado y publicado a la Ciudadania Participacion y Servicio 0%
. al Ciudadano
2. Transparencia,
3 | Encuesta realizada. Informe de Andlisis de la Encuesta presentado. Participacion y Servicio 0%
al Ciudadano
. . .. . 2. Transparencia,
4 Estrategia de comunicacion 2017 implementada. Participacion y Servicio 100%
Informe de la estrategia al Ciudadano
[ [ P4 ; 2. Transparencia,
5 :Esftrateg:ja de co_mu_nlc;acmn 2017 implementada. Participacion y Servicio 100%
nforme de seguimiento al Ciudadano
2. Transparencia,
6 | Gestion de PQRS (No Total de PQRS tramitadas / No Total de PQRS recibidas) *100 Participacion y Servicio 80%
al Ciudadano
Porcentaje de fortalecimiento y apropiacion de la Ley de Transparenciay Acceso a la ,
Informacién Publica 2. Transparencia,
7 Cantidad de numerales de la Ley implementados en la UNP) / (Total de numerales de la Ley de Participacion y Servicio 76%
'(I' anti ‘ )L;*100 y Imp )/ ( u i al Ciudadano
ransparencia
Alici ‘i 2. Transparencia,
8 Arf]a“SIS de |a§|FQR(18D|rEC|b|QE}S enl la UNP. ibid | Participacion y Servicio 100%
Informes y anélisis de la Gestion a las PQRSD recibidas en la UNP. al Ciudadano
Gestion de PQRSD en linea recibidas en la UNP. 2. Transparencia,
9 P . . . Participacion y Servicio 100%
No. de PQRSD en linea tramitadas / No. de PQRSD en linea recibidas en la UNP. al Ciudadano
10 | Ferias de atencién al ciudadano. g;tzz‘inz’l?;”cgérvido 100%
(Asistencia a las ferias del DNP / Invitaciones programadas del DNP) *100 al Ciuc;)adanoy °
o K 2. Transparencia,
11 ﬁapgcnacmngs Reallzada?' das / No. d L d Participacion y Servicio 100%
0. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones programadas al Ciudadano
R - . . 2. Transparencia,
12 Satisfaccion del usuario del servicio prestado por el GAU. Participacion y Servicio 100%

Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion usuario

al Ciudadano

6




Tramite de las PQRSD no gestionadas en términos de ley

2. Transparencia,

13 (No. De PQRSD vencidas tramitadas / No. Total PQRSD vencidas) ng;ﬁz)g;r;y Servicio 67%
14 | Procedimiento de atencitn al ciudadano. éaﬁ%%i’l?éﬁ"yc?éwicio 100%
(No. de socializaciones realizadas / No. socializaciones programadas) al Ciudadano
2. Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano 80%
1 Manual Especifico de Funciones modificado 3. Gestion del 100%
Resolucién del Manual de Funciones modificado. Talento Humano
2 Andlisis Integral de Confiabilidad realizados (AIC) 3. Gestion del 100%
(N° AIC realizados/ N° AIC programados) *100 Talento Humano
3 Seguimiento al cumplimiento de las evaluaciones de desempefio. 3. Gestion del 100%
(N° Funcionarios de carrera evaluados / N° de Funcionarios de carrera a evaluar) *100 Talento Humano
4 Cumplimiento del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 3. Gestion del 100%
(N° de actividades ejecutadas / N° de actividades programadas) * 100 Talento Humano
5 Cumplimiento del Plan de Capacitacion 3. Gestion del 100%
(N° de actividades ejecutadas / N° de actividades programadas) * 100 Talento Humano
Estrategia para el fortalecimiento e Interiorizacion del Codigo de Etica en la Unidad Nacional de -
) 3. Gestion del
6 | Proteccién Talento Humano 33%
(N° de actividades ejecutadas / N° de actividades programadas) *100
7 Cumplimiento del Plan del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 3. Gestion del 100%
(N° de actividades ejecutadas / N° de actividades programadas) * 100 Talento Humano
Historias Laborales de la Entidad 3. Gestion del
8 | (Total de documentos recibidos para actualizar historias laborales / Total de documentos ; 81%
. ) . Talento Humano
actualizados de Historias Laborales) *100
9 Funcionarios en Planta 3. Gestion del 100%
Planta actualizada de acuerdo a los actos administrativos y la ley de creacién de la UNP Talento Humano
10 Novedades Laborales 3. Gestion del 100%
(Total de solicitudes tramitadas / N° de solicitudes recibidas) * 100 Talento Humano
Seguimiento a los procedimientos de SIGEP 3. Gestion del
11 | (N° Total de hojas de vida de los funcionarios actualizados en SIGEP / N° Total de hojas de vida | 100%
. . . Talento Humano
de funcionarios de la Entidad) *100
Cumplimiento en la liquidacion de viaticos y gastos de viaje 3. Gestion del
12 | (N° de comisiones y autorizaciones de viajes liquidadas /N° de comisiones y autorizaciones de T. 100%
S ] alento Humano
viaje legalizadas) *100
13 Ejecucion presupuesto viaticos y gastos de viaje 3. Gestioén del 73%
(Total liquidado acumulado / Total del presupuesto asignado en la vigencia fiscal actual) *100 Talento Humano
14 Ejecucion presupuesto Gastos de Personal 3. Gestion del 93%
Valor ejecutado mensual gastos de personal/Total del presupuesto proyectado mensual X 100 Talento Humano
15 Noéminay las prestaciones sociales liquidadas 3. Gestion del 100%
Noémina Liquidada Talento Humano
Solicitudes de libranzas y/o descuento directo por némina verificadas 3. Gestion del
16 | No. de Solicitudes de libranzas y/o descuento verificadas / No. total de solicitudes de libranzas ; 93%
P P Talento Humano
y/o descuento por némina recibidas X 100%
17 Retiros parciales de cesantias gestionados 3. Gestion del 97%
No. De retiros de cesantias tramitados / No. De retiros de cesantias recibidos X 100 Talento Humano
18 Incapacidades liquidadas por némina = No. De incapacidades liquidadas por némina/ No. De 3. Gestion del 100%
. . s (]
incapacidades recibidas X 100 Talento Humano
Incapacidades pagadas por némina
19 No. De incapacidades pagadas por la EPS y ARL / No. De incapacidades liquidadas por némina | 3. Gestion del 18%
(mayores a 3 dias, licencia de maternidad o paternidad, accidente de trabajo, enfermedad Talento Humano
laboral) X 100
3. Gestion del Talento Humano 89%
1 Formulaciéon y elaboracién de Informes de los Planes de la UNP. 4. Eficiencia 100%
Numero de documentos e informes de seguimiento realizados y publicados de planes de UNP. | Administrativa
2 Formulacion y elaboracién de Informes de seguimiento de Gestién de la UNP. 4. Eficiencia 100%
Numero de documentos e informes de seguimiento realizados y publicados de Gestién de UNP. | Administrativa
3 Elaborar Informes requeridos por los entes de control. 4. Eficiencia 88%
Numero de informes presentados a los diferentes entes de control Administrativa
% Ejecucion plan de transiciéon 1ISO 9001:2015.
4 (# actividades realizadas del plan actualizacién del SGI a la nueva versién ISO 9001:2015 /Total | 4. Eficiencia 0%
de actividades programas en el plan de accién actualizacion del SGI a la nueva versién ISO Administrativa
9001:2015) *100%
Ejecucion de actividades de fortalecimiento del SGI
5 (N° de actividades fortalecimiento (sensibilizaciones, socializaciones, talleres y demas) 4. Eficiencia 100%
realizadas en el periodo) /Total de actividades de fortalecimiento (sensibilizaciones, Administrativa
socializaciones, talleres y demas) programadas en el afio.) x100
Actualizacion del Listado maestro del SGI. 4. Eficiencia
6 | (Total de documentos aprobados y actualizados en el listado maestro en el trimestre. /Total de Administrativa 100%
solicitudes de creacion, modificacion y anulacién de documentos recibidas en el trimestre)*100
7 Evaluacién y Medicion del proceso de Administracion Sistema Gestion Integrada. 4. Eficiencia 100%
(Total de informes realizado en el periodo / Total de informes programados) *100% Administrativa
8 % Monitoreo y seguimiento SGI 4. Eficiencia 75%
(Total de informes realizado en el periodo/ Total de informes programados) *100% Administrativa
% Ejecucion actividades de Fortalecimiento y mantenimiento del SGI. 4. Eficiencia
9 | (Total de actividades realizadas en el trimestre/ Total de actividades programadas seguln . : 100%
Administrativa
cronograma) *100
Gestién por mal uso de Medidas de Proteccion 4. Eficiencia
10 | (No. Total de novedades tramitadas por el mal uso de medidas de proteccion / No. total ’ 90%

novedades recibidas por mal uso de medidas de proteccién) *100

Administrativa




Control y seguimiento de las medidas de proteccién asignadas
(No. Total de beneficiarios que se les realizo el control y seguimiento de las medidas de

4. Eficiencia

1 proteccion / No. Total de beneficiarios programados para hacer control y seguimiento de las Administrativa 94%
medidas de proteccién) *100
12 Desmonte de Medidas de Proteccién 4. Eficiencia 96%
(Numero total de desmontes realizados / Nimero total de desmontes para realizar) *100 Administrativa
Apoyos institucionales de entrenamiento y reentrenamiento. 4. Eficiencia
13 | (Apoyos, instrucciones y entrenamiento realizados / Apoyos, instrucciones y entrenamiento Administrativa 35%
solicitados) *100
14 Estudios de Seguridad a Instalaciones de la UNP 4. Eficiencia 0%
(Estudios de seguridad realizados / Estudios de seguridad programados) *100 Administrativa
Gestion viaticos y pasajes operador privado 4. Eficiencia
15 | (Cantidad de solicitudes de viaticos y pasajes tramitados/ Cantidad de solicitudes de viaticos y Administrativa 100%
pasajes recibidas) *100.
Avance implementacion del Programa de Gestiéon Documental.
1. Total, de actividades realizadas para laimplementacién del SGD en el periodo segln
16 | cronograma / Total actividades programadas de la implementacién del SGD segun el 4. Eficiencia 0%
cronograma 2. (Tablas de Retencion Documental presentadas al archivo General de la Naciéon/ | Administrativa
N° de Tablas de Retencion aprobadas y elaboradas en la UNP.) *100
3. (Total capacitaciones realizadas en el periodo/Total capacitaciones programadas) *100
Actualizacion de Tablas de Retencién Documental 4. Eficiencia
17 | (Tablas de Retencion Documental presentadas al archivo General de la Nacion/ N° de Tablas de Administrativa 0%
Retencién aprobadas y elaboradas en la UNP.) *100
Capacitacic’)r) en la Organi;acién de Archiyos de Gestion y_Conservacic’m. 4. Eficiencia .
18 | (Total capacitaciones realizadas en el periodo/Total capacitaciones programadas) *100 Administrativa 0%
Oportunidad en la radicacion y distribucién recibida. 4. Eficiencia
19 | (Total de documentos radicados y distribuidos en SIGOB / Total de documentos recibidos en la Aﬁministrativa 100%
entidad) * 100%.
Mantenimiento Preventivo de Vehiculos de la Entidad. 4. Eficiencia
20 | (Numero de vehiculos con mantenimiento preventivo realizado en el periodo /NGmero de P - 78%
. L ; ) Administrativa
vehiculos programados para mantenimiento preventivo en el periodo) *100
Mantenimiento Correctivo de Vehiculos de la Entidad. 4. Eficiencia
21 | (Total de mantenimientos correctivos realizados a los vehiculos/ Nimero de solicitudes Aﬁministrativa 95%
mantenimiento correctivo de los vehiculos.) *100
Tramite de inspeccién de Vehiculos 4. Eficiencia
22 | Numero de vehiculos con concepto técnico para que se den de baja inhabilitados/Numero de o - 100%
. B = Administrativa
vehiculos devueltos al almacén por su estado y condicidn.
Aseguramiento intereses de la entidad. 4. Eficiencia
23 | (Numero de Reclamaciones presentadas a las Aseguradoras / Nimero de siniestros ocurridos P - 100%
. Administrativa
en el periodo evaluado) *100
Recobros de comparendos 4. Eficiencia
24 | (Nodmero de comparendos en proceso de recobro/Total de comparendos con identificacién del Aﬁministrativa 92%
infractor/.) *100
25 Administracion del Parque automotor de la Entidad. 4. Eficiencia 26%
Namero de Hojas de vida actualizadas segin cronograma/ Numero vehiculos de la UNP. Administrativa
26 Tramite de Pago de arrendamiento y Servicios publicos 4. Eficiencia 100%
, . . P , . . . 0
(Numero de informes de arrendamientos y servicios piblicos pagados en el mes.) Administrativa
Elaboracién y publicacién del Plan de Adquisiciones de la Entidad. 4. Eficiencia
27 | 1. Consolidado de bienes y servicios. 2. Plan de Adquisiciones Anual. 3. Resolucion de Administrativa 100%
aprobacioén 4. Publicacion.
Procesos Contractuales 4. Eficiencia
28 | (Numero Procesos abiertos y/o adjudicados/Total Procesos proyectados en el periodo Administrativa 82%
evaluado de la vigencia) *100
29 Procesos Contractuales 4. Eficiencia 100%
(Namero de contratos adjudicados / Nimero de contratos con registro presupuestal) *100 Administrativa
Procesos Contractuales 4. Eficiencia
30 | (Numero de Contratos perfeccionados /NUmero de Contratos legalizados con Garantias . - 100%
Administrativa
amparadas) *100
31 Procesos Contractuales 4. Eficiencia 99%
(No. de contratos legalizados / nimero de contratos publicados en SECOP en términos) *100 Administrativa
Registro al Aplicativo Bienes Recibidos 4. Eficiencia
32 | (Registro en el APLICATIVO de los ingresos de bienes adquiridos o recibidos por la Aﬂministrativa 100%
entidad/Bienes recibidos por la entidad) *100.
a3 Administracion de Bienes en Bodega 4. Eficiencia 100%
(Pedidos atendidos por las Dependencias/Pedidos solicitados por las Dependencias) *100. Administrativa
Bienes Inventariados 4. Eficiencia
34 | (N° de tomas fisicas realizadas de los bienes de la entidad /N° total de tomas fisicas - - 0%
programadas) ¥100 Administrativa
Informes movimiento inventario al grupo de Contabilidad 4. Eficiencia
35 | (Numero de Informes de movimiento inventarios para conciliado con el Grupo de Administrativa 67%
Contabilidad/Numero Movimientos de inventarios del periodo evaluado).
Bienes obsoletos Bienes en proceso de "baja" y/o realizada la baja/ Numero de bienes 4. Eficiencia
36 . L : 99%
obsoletos o deteriorados en bodega Administrativa
37 Seguimiento de Tramites en la oficina de CDI 4. Eficiencia 100%
(N° de Quejas oficios e informes evaluados y/o en reparto en el bimestre /N° de Quejas oficios e | Administrativa
Procesos disciplinarios adelantados
(N° de indagaciones abiertas / No. de procesos con decision de apertura de indagacién.)*100 4. Eficiencia
38 | (N° de investigaciones abiertas / No. de procesos con decisién de apertura de ’ 100%

Investigacion.)*100
(No. de Autos Inhibitorios proyectados/No. de expedientes con decisién inhibitoria)*100

Administrativa




Porcentaje de sedes de la UNP que funcionan sobre la Red de datos corporativa MPLS

4. Eficiencia

39 {(Sedes que operan en lared corporativa MPLS) / (Total de sedes de la UNP)}*100 Administrativa 100%
40 Porcentaje de fortaleciendo y apropiacién de la Estrategia de Gobierno en Linea 4. Eficiencia 73%
Promedio ponderado de los porcentajes en cada componente de la Estrategia de GEL Administrativa
Porcentaje de implementacién de la herramienta ATP de proteccién avanzada contra amenazas 4. Eficiencia
41 | cibernéticas por correo electrénico {(Cantidad de cuentas de correo protegidas con ATP) / Administrativa 50%
(Cantidad total de licencias de ATP adquiridas)} *100
Porcentaje de implementacién de la herramienta POWER Bl de inteligencia de negocios para el
42 control de procesos de la UNP 4. Eficiencia 10%
{(Cantidad de cuentas de POWER Bl implementadas en los procesos) / (Cantidad total de Administrativa
licencias de POWER Bl adquiridas)} *100
Porcentaje de implementacién de los médulos del sistema de informacién modular para
43 algunos Procesos de Apoyo 4. Eficiencia 94%
{(Porcentaje de avance de implementacién de los médulos) / (Porcentaje de avance de Administrativa
implementacién de los médulos segun lo planeado)} *100
Nivel de implementacion de formularios WEB para procesos misionales y de apoyo 4. Eficiencia
44 | {(Cantidad de formularios Web creados e implementados) / (Total de formularios Web Administrativa 50%
planeados)} *100
Gestion Tutelas, solicitudes de conciliacion y Demandas 4. Eficiencia
45 | Namero total de respuestas (Tutelas, solicitudes de conciliacion y Demandas) / Nimero total de Administrativa 98%
registros allegados *100
Gestion Tutelas, solicitudes de conciliacion y Demandas 4. Eficiencia
46 | Namero total de registros incluidos (Tutelas, solicitudes de conciliacion y Demandas) en Administrativa 100%
EKOGUI / Numero total de registros allegados *100
Sesiones del Comité de Conciliacion 4. Eficiencia
47 | Namero de sesiones del Comité de Conciliacion, realizadas en el periodo / Total de sesiones Administrativa 100%
del Comité de Conciliacién programados para el periodo * 100
48 Informe de contingencias Judiciales 4. Eficiencia 100%
Informes presentados / informes programados en el afio * 100 Administrativa
Notificaciones iniciadas de los actos administrativos por los cuales se ordena la finalizaciéon 4. Eficiencia
49 | y/o desmejoramiento de las medidas de proteccion. Aﬁministrativa 100%
Namero de notificaciones gestionadas / Numero de notificaciones allegadas *100
50 Sentencias Judiciales 4. Eficiencia 27%
Numero de solicitudes liquidadas / Nimero de solicitudes radicadas *100 Administrativa
Gestion recursos de Reposicién 4. Eficiencia
51 | Numero de recursos tramitados dentro de los términos de ley / Total de recursos allegados P - 100%
- Administrativa
para dar respuesta dentro de los términos de ley *100
52 Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional 4. Eficiencia 100%
(Informes de Seguimiento Presentados / Informes de Seguimiento Programados) Administrativa
53 Porcentaje de Cumplimiento del Programa Anual de Auditoria- PGA 4. Eficiencia 100%
(N° de Auditorias realizadas / N° total de Auditorias programadas en el PGA) Administrativa
4. Eficiencia Administrativa 76%
Presentar el Anteproyecto Presupuestal de La Entidad. AP .
1 Anteproyecto Presupuestal de la Entidad aprobado por la Direccién. 5.Gestion Financiera 100%
Realizar el Seguimiento de la Ejecucién Presupuestal AU .
2 Numero de informes realizados a la ejecucion presupuestal de la Entidad. 5.Gestion Financiera 100%
Formular los Proyectos de Inversion UNP - DNP 2018.
3 | (No. de Proyectos de Inversién aprobados por el DNP / No. De Proyectos de Inversién 5.Gestion Financiera 100%
formulados y presentados al DNP) *100
Realizar seguimiento a los Proyectos de Inversion UNP - DNP 2017. AU .
4 No. de Informes de seguimiento a los Proyectos de Inversién aprobados por el DNP 5.Gestion Financiera 100%
Presentacion de Informes a la Contaduria General de la Nacion.
5 | (Total de Informes de Estados Financieros elaborados y publicados en el periodo/ Total de 5.Gestion Financiera 100%
Informes de Estados Financieros elaborar y publicar programados para el periodo) *100
Presentacion de Declaraciones tributarias.
6 | (Declaraciones tributarias Reteica y Rete fuente declaradas y pagadas / Declaraciones 5.Gestion Financiera 100%
tributarias Reteica y Rete fuente a declarar pagar en el periodo evaluado) *100
Presentacion de Informes de la Ruta Financiera.
7 | (Informe Ruta Financiera elaborado en el periodo / Informe programados en la ruta financiera 5.Gestion Financiera 100%
del periodo evaluado) *100.
Conciliaciones Bancarias Realizadas.
8 | (Conciliaciones bancarias elaboradas / conciliaciones bancarias a realizar en el periodo 5.Gestion Financiera 100%
evaluado segln cuentas bancarias de la UNP) *100.
Conciliaciones Bancarias Depuradas.
9 | (Namero de partidas conciliatorias depuradas en el periodo / Total de partidas conciliatorias 5.Gestion Financiera 0%
pendiente por depurar) *100.
Informes mensuales de la ejecucién del presupuesto de la Entidad.
10 | 1. Namero de informes mensuales de la ejecucion presupuestal. 5.Gestion Financiera 100%
2. Informe mensual del estado de los compromisos registrados en el periodo.
Seguimiento Ejecucion del PAC A )
1 (Cupo PAC utilizado mensual / Cupo PAC asignado en el mes) *100 5.Gestion Financiera 99%
5.Gestion Financiera 91%
TOTAL 81%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion




3. En la Gestion de la estrategia del objetivo Plan Nacional de Desarrollo — PND la Unidad Nacional de
Proteccidon cumplié con un 81% de acuerdo a las siete (7) estrategias implementadas las cuales se
discriminan en el siguiente cuadro con el correspondiente porcentaje de cumplimiento.

REPORTE
ESTRATEGIA DEL OBJETIVO PLAN NACIONAL DE DESARROLLO-PND | TRIMESTRE
Estandares Minimos de prestacidn de Servicios al Ciudadano. 86%
Estandarizar y hacer mas eficiente la contratacion estatal 97%
Gobierno enfocado hacia la ejecucion del Gobierno y areas estratégicas 83%
Implementar la politica publica integral de anticorrupcién 100%
Infraestructura de la Informacion 78%
Modernizacién de Archivos Publicos 0%
Programa de proteccion de personas, grupos y comunidades en riesgo extraordinario y extremo 79%
Total general 81%
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
ESTRATEGIA DEL OBJETIVO PLAN NACIONAL DE DESARROLLO-PND
REPORTE | TRIMESTRE
Estsindares Estandarizar y Gobierno Implementar la Infragstructura Modernizacion  Programa de  Total general
Minimos de hacer mas enfocado hacia politica pablica de la de Archivos protecdon de
prestacion de eficiente B la ejecucion del  integral de Informacon Publicos pPerson as,
Servicios al CONIratacion Gobierno y  anticormupcion ETUpOS Y
Ciudadano. estatal areas comunidades
estratégicas en resgo
extrao rdin ario y
eXtremo

Con el fin de evidenciar la contribuciéon de los objetivos del Sector al logro de las directrices
impartidas en el PND 2014-2018, se presenta el correspondiente analisis de las estrategias
enmarcados con los objetivos del PND vy los objetivos estratégicos de la Politica de “Todos por un
Nuevo Pais” 2015-2018.

Los Estandares Minimos de prestacion de Servicios al Ciudadano presentaron un cumplimiento del
86%, Estandarizar y hacer mas eficiente la contratacién estatal con un 97%, Gobierno enfocado
hacia la ejecucién del Gobierno y dareas estratégicas un 83%, Implementar la politica publica
integral de anticorrupcion un 100%, Infraestructura de la Informacién un 78%, Modernizacién de
Archivos Publicos 0% y finalmente el Programa de proteccion de personas, grupos y comunidades
en riesgo extraordinario y extremo con un 79% de cumplimiento.
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CONCLUSIONES

La ejecuciéon del Plan de Accién del | Trimestre de 2017, alcanzdé un avance satisfactorio
correspondiente al 81%. Estos resultados reflejan cumplimiento de los objetivos y metas
estratégicas de la Unidad Nacional de proteccion.

De los trece (13) procesos de la entidad dos (2) procesos obtuvieron un resultado del 100%
cumpliendo satisfactoriamente con la meta programada, dos (2) procesos lograron ejecucién por
encima del 90%, tres (3) procesos alcanzaron resultados con ejecucién entre el 80 y 90% y cinco
(5) procesos obtuvieron resultados por debajo del 80%.

El proceso de Gestion Administrativa no presentd reporte de avance en el primer trimestre de 2017
en las actividades, siendo el resultado mas desfavorable debido a que no presentaron avances en
las implementaciones del Programa de Gestion Documental, Actualizacion de Tablas de Retencion
Documental y Capacitacién en la Organizacién de Archivos de Gestion y Conservacion en el
programa de gestién documental (PGD Y PGDE).

Las actividades en el Plan de Accién que al primer trimestre de 2017 no presentaron avance fueron
las siguientes:

¢ Informe de Rendicién de cuentas y Audiencia de la Entidad,

Informe y Audiencia de Rendicién de cuentas Presentado y publicado a la Ciudadania

e "Encuesta realizada” Informe de Analisis de la Encuesta presentado.

e "% Ejecucién plan de transicion ISO 9001:2015”, Ejecucién actividades de Fortalecimiento
y mantenimiento del SGl,

e "Estudios de Seguridad a Instalaciones de la UNP, Avance implementacion del Programa
de Gestion Documental,

e Actualizacion de Tablas de Retencién Documental,

e Capacitacion en la Organizacion de Archivos de Gestion y Conservacion

Son los indicadores que no presentan avance en la Gestién debido y fueron presentados en ceros,
por lo tanto. se deben analizar los casos de Gestibn Documental.

Finalmente, se recomienda a los lideres de los procesos que deben analizar los resultados de éste
informe e implementar acciones correctivas con relacion a los que obtuvieron resultados
insatisfactorios en su ejecucion.

EDGAR ZAMUDIO PULIDO
Jefe Oficina Asesora de Planeacién e Informacién

Nombre Firma Fecha
Proyecté: Oswaldo Rodriguez Quevedo
Reviso: Rosan Carolina Bejarano
Aprob6: Edgar Zamudio Pulido.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y,
por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.
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INFORME DE PLAN DE ACCION -

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

1. Formulacién y Seguimiento a los Planes y programas de la Entidad.

VIGENCIA | TRIMESTRE DE 2017

NOMBRE DEL FORMULA DEL INDICADOR META FRECUENCIA REPORTE % DE REPORTE
INDICADOR (MES) (MES)
Formulaciéon y (Nimero de planes vy
Sequimiento a programas formulado e
los Planes y informes de  seguimiento 9
programas de realizados en el periodo / .
la Entidad Total de planes y programas | 100% | Trimestral 100%
formulado e informes de @7) 9
seguimiento programados en
el periodo) *100

Analisis De Indicadores del Proceso

La Oficina Asesora de Planeacién e Informacién, tiene la funcion de presentar el informe de
Tablero de mando del primer trimestre 2017 de Direccionamiento y Planeacién Estratégica,
asimismo, realizar el monitoreo y reporte de la ejecucién de la oficializacion, partiendo de la

metodologia y formatos disefiados para tal fin.

El tablero de mando, refleja los resultados y avances obtenidos en cada de las actividades

discriminadas, de manera tal

que

informen el

avance de acuerdo con

responsabilidades de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién

las funciones vy

Formulacién.
) . 8.TIPO DE 9. OBJETIVOS DE CALIDAD {10, FECHA DE|11.RESULTADO
3. OBJETIVO DE PROCESO 4. NOMBRE INDICADOR 5. FORMULA DE CALCULO 6.META 1.FRECUENCIA INDICADOR AL CUAL APORTA VEDICION[ANUAL
Planear, formular y gestionar planes, (Némero de planes y programas
programas y proyectos de inversion fomulado e informes de seguimiento
y anteproyecto presupugstaj Fomulacién y seguimiento a‘\os realizadosen el periodo / Total e 100% S— it X W 1%
arantizando el cumplimiento dela | planes y programas de la Entidad | planes y programas fomulado e @
mision, vision, polticas y objetivos nformes de seguimiento programados
de a Unidad Nacional de Proteccion. en el periodo)*100
i No. De Lo
PLANES Formulacion Informes Periodicidad Meta
Plan de Accién 1 4 Trimestral 100%
Plan Estratégico Institucional 1 4 trimestral 100%
Plan Estratégico Sectorial 0 4 trimestral 100%
Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano 1 3 Cuatrimestral 100%
Plan Anual de Adg/ciones de bienes y servicios 0 4 Trimestral 100%
Plan de Participacion Ciudadana 1 4 trimestral 100%
Sub Total 4 23 100%
TOTAL 27 100%
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Plan de Accién

El Plan de Accion del primer trimestre de 2017 de la Entidad, fue disefiado al inicio de la
vigencia y el informe del primer trimestre fue elaborado y publicado con la consolidacion de
los informes de los procesos que reportaron hasta el mes de marzo de 2017, este informe
se present6 y publicé en la pagina web de la Entidad y asi mismo seréa oficializado a los
lideres de los procesos de la Entidad para su verificacién y seguimiento respectivo de los
indicadores para aplicar las acciones correctivas y de mejora que haya a lugar para los
siguientes trimestres.

http://www.unp.gov.co/plan-de-accion-2017

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional del primer trimestre de 2017 de la Entidad fue formulado y
publicado en la pagina web de la Entidad, asimismo, el informe fue revisado y ajustado con
la consolidacién de los informes de los procesos que reportaron hasta el mes de abril de
2017.

http://www.unp.gov.co/planeacion/Documents/PLAN%20ESTRATEGICO%20INSTITUCIO
NAL%20UNP%20DEFINITIVO%202017.pdf

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

Plan Estratégico Sectorial

El Plan Estratégico sectorial del primer trimestre de 2017 de la Entidad lo formulé el
Ministerio del Interior por tal motivo en el mes subsiguiente al finalizar cada trimestre se
realiza la respectiva consolidacion de los indicadores y se reporta al Min Interior el cual fue
reportado por medio de correo electrénico para que sean consolidados todos los
indicadores del Sector del Interior.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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V. Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupciéon y de atencion al ciudadano del primer trimestre de 2017 de la
Entidad fue formulado y publicado en la pagina web de la Entidad, asimismo, los informes
se deben realizar cuatrimestralmente, por tal motivo para el presente reporte Unicamente
se presentara la formulacién publicada.

http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/PLAN%20ANTICORRUPCIO%CC%81N%202017.pdf

PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para la
Transparencia y
Acceso a la
Informacién

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

V. Plan Anual de Adquisiciones y de bienes y servicios

El Plan Anual de Adquisiciones de bienes y servicios de la Entidad para el primer trimestre fue
consolidado y publicado en la pagina web de la Entidad, asimismo, el informe fue revisado y
ajustado con la informacién suministrada por el grupo de contratos en el mes de abril de 2017
con las contrataciones y Numero de Proyecciones de contratos.

http://www.unp.gov.co/la-unp/Documents/Plan%20Anual%20de%20Adquisiciones%202017.pdf

Se realizaron tres actualizaciones al Plan Anual de Adquisiciones de bienes y servicios de la
Entidad, las cuales se publicaron en la pagina Web de la Entidad.

http://www.unp.gov.co/planeacion/Documents/Tercera%20Actualizacion%20Plan%20Anual%20
de%20Adquisiciones.pdf

El seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones de bienes y servicios de la Entidad se publico
con el fin de soportar el seguimiento que la Oficina Asesora de Planeacién viene realizando
como parte de las actividades y se encuentra publicado en la pagina web.

Con el fin de realizar el seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones de la Unidad
Nacional de Proteccién, a continuacion, se realiza un resumen acerca del cumplimiento a lo
programado dentro del Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios correspondiente al
primer trimestre de la presente vigencia y la informacién reportada de los contratos celebrados
por el Grupo de Contratos de la Secretaria General.

Actualizaciones al Plan Anual de Adquisiciones
Para el primer trimestre del afio 2017 se realiz6 una (1) actualizacion al Plan Anual de

Adquisiciones de Bienes y Servicios, publicada en el mes de marzo.
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Contratos Celebrados.

Para el primer trimestre se realizaron cuarenta (40) contrataciones y/o adquisiciones de bienes
y servicios por el valor de $ 34.283.279.755,00; dentro de las cuales:

Modalidad de Contratacién
Del total de los procesos realizados el 55% corresponde a contratacion Directa, el 23% Minima

Cuantia, el 10% Orden de Compra, el 6% Seleccion Abreviada y el 3% Licitacion Publica y
Menor Cuantia.

Modalidad de seleccién Real Total Vo
Directa 17 55%
Minima Cuantia 7 23%
Orden de Compra 3 10%
Seleccion Abreviada 2 6%
Licitaciéon Puablica 1 3%
Menor Cuantia 1 3%
Total general 31 100%

MODALIDAD DE CONTRATACION
Seleccion g g . ot
Abreviada LlCltaClOr‘l Publica or Cuantia
6% e
Directa

55%

Minima Cuantia
23%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

CONTRATACIONES PENDIENTES

Las adquisiciones de Bienes y Servicios programadas para el | Trimestre de la vigencia 2017
quedaron pendientes para el Il Trimestre:

Modalidad de
seleccion PAA

Valor total estimado PAA

A::Iql.!ls‘tlclon o alquiler de equipos de computo v Marzo Acuerdo Marco s 200 000 000
periféricos

Certificados digitales SSL para seguridad de los - -

servicios WER Febrero Minima Cuantia $ 17 _500.000
Contrato de soporte Microsoft Premiere Febrero Directa 3 T27 461.640
Software como servicio Microsoft Azure Marzo Acuerdo Marco b 570.000.000
Aires acondicionados Marzo Seleccion Abreviada 3 178.190.000
Combustibles v lubricantes Enero Acuerdo Marco E3 11 463 529 416
Papeleria v utiles de oficina Marzo Acuerdo Marco $ 149.800.000
Mantenlrrllento ¥ suministro de consumibles para Feb Acuerdo Marco $ 600.780.000
multifuncionales

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos Febrero Seleccion Abreviada $ Ta_7¥50.000
Mantenimiento de Aire Acondicionado Data Center Marzo Seleccion Abreviada $ 50 000000
Servicios de envio, recogida o entrega de correo Enero Directa $ 385.200.000
Arrend;lmlento de bienes |nmueb|res donde funcionan Enero Di $ 33 000 000
las oficinas de la UNP a nivel nacional

Arrendamiento de bienes inmuebles para pargqueo del

parque automotor asignado al programa de proteccion Enero Directa 5 9000 000
de la UNP, en Bucaramanga -Santander-

Servicio de Telefonia Mawvil Celular Febrero Directa % 2.520.492 000
Suministro de tiguetes aéreos Enero Acuerdo Marco 5 <4 000000 000
Servicios de Bienestar Social Marzo Seleccion Abreviada 35 544 904 894
Servicios de Capacitacion personal Administrativo Marzo Directa 5 538 507 509
Serwvicios de Capacitacion personal Misional Marzo Directa £ 192,000,000
Contratar el servicio de examenes medicos Marzo Seleccion Abreviada $ 80 _300.000
Adguisicion de muebles Marzo Minima Cuantia $ 17 000.000
Servicios de conectividad Marzo Acuerdo Marco 5 474 389 000

Fuente: Oficina Asesora de Planeacioén e Informacién
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OBSERVACIONES

e Verificado la informacion que se encuentra publicada en la pagina web y en el SECOP I, se
evidencia que se han realizado procesos de Adquisicion de Bienes y Servicios que no se
encuentran incluidos dentro del Plan Anual de Adquisiciones de bienes y servicios como:

Valor del

Establecer un acuerdo de cooperacidn entre la Unidad Nacional de

Proteccidn y la Policia Nacional orientado a fortalecer la capacidad

institucional en materia de apoyo a la gestion, en el Procedimiento de

Evaluacion del Riesgo e intercambio de informacion estratégica.

técnica y judicial, a fin de obtener resultados efectivo en el | $1.222 884 053 | 22/03/2017 Directa
cumplimiento de los estipulado en el programa de prevencion y

proteccion de los derechos a la vida, integridad, libertad y segundad

de personas, grupos y comunidades, establecido mediante el Decreto
| 1066 de 2015

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

POLICIA
NACIONAL

e Es importante realizar la actualizaciéon del procedimiento del plan de adquisicion de bienes y
servicios a cargo de la Secretaria General.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

VI. Plan de Participaciéon Ciudadana

El Plan de participacion ciudadana de la Entidad para el primer trimestre fue Formulado y publicado
en la pagina Web de la Entidad, adicionalmente, se realizé el seguimiento correspondiente al
primer trimestre de la vigencia 2017, el cual se publica de la misma forma.

http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/Plan%20de%20participacion%20ciudadana%202017.pdf

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

Cumplimiento | TRIMESTRE DE 2017

PLANES Formulacion | O D® | Periodicidad | CUMPLIMIENTO
Plan de Accién 1 1 Trimestral 100%
Plan Estratégico Institucional 1 1 trimestral 100%
Plan Estratégico Sectorial 0 1 trimestral 100%
Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano 1 0 Cuatrimestral 100%
Plan Anual de Adg/ciones de bienes y servicios 0 1 Trimestral 100%
Plan de Participacion Ciudadana 1 1 trimestral 100%
Sub Total 4 5 100%
TOTAL 9 100%

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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2. FORMULAR Y PUBLICAR TABLERO DE MANDO

El Tablero de mando del primer trimestre de 2017 fue Formulado y publicado en la pagina Web de
la Entidad, adicionalmente, se realiz6 el seguimiento correspondiente al primer trimestre de la
vigencia 2017, el cual se publica de la misma forma.

http://www.unp.gov.co/planeacion/Documents/INFORME%20INDICADORES%201%20
TRIMESTRE%202017%20PDF.pdf

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

3. Formulacién y elaboracion e Informes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano del primer trimestre de 2017 de la Entidad fue
formulado y publicado en la pagina web de la Entidad, asimismo, los informes se deben realizar
cuatrimestralmente, por tal motivo para el presente reporte Unicamente se presentara la
formulacién publicada.

http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/PLAN%20ANTICORRUPCIO%CC%81N%202017.pdf

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

4. Elaborar Informes requeridos por los entes de control.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META ! TRII\“:AEsTRE CUMPLIMIENTO
Cumplimiento de los (NUmero de informes de ley
Informes de Ley de la presentados y elaborados en el 100% 14
Oficina Asesora de periodo / Total de informes de ley 88%
Planeacion e programados a presentar y 16
Informacion elaborar en el periodo) *100

ANALISIS DEL INDICADOR:

Para el primer trimestre correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de la vigencia
2017, se elaboraron 14 informes de los 16 programados con el fin de presentar a los entes de
control, para un cumplimiento en el trimestre del 88%.

En la presente vigencia se programaron 67 informes, aclarando que éstos en algunos casos,
son informes que dependen de una demanda exigida por los entes de control, los cuales se
reportaran cuando éstos sean requeridos, por tal motivo, la Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién informa el cumplimiento acumulado del indicador del afio es del 21% de avance.

Como resultado del indicador se relaciona en el cuadro adjunto los informes presentados vy el
porcentaje de cumplimiento para la respectiva verificacion.
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Pg Pg Pg Pg

5 PRIMEROS DIAS
INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL MENSUAL 12 1113 3 3 3
HaBILES DE CADA MES

ISINERGIA. REPORTE SISTEMA NACIONAL
DE EVALUACION Y GESTION POR MENSUAL 12 10 PRIMEROS DIAS DEU 3 3 3 3
RESULTADOS-

PLAN DE FORTALECIMIENTO VICTIMAS

ofo|1 1 1
SEGUIMIENTO SEMESTRAL 2 POR SOLICITUD
PLAN DE ACCION VICTIMAS.

1
FORMULACION ANUAL 1 POR SOLICITUD
PLAN DE ACCION VICTIMAS SEGUIMIENTO SEMESTRAL 2 POR SOLICITUD 1 1

PROGRAMACION DE METAS DE
EJECUCION PRESUPUESTAL DE ANUAL 1 FEBRERO of1|ofa]ofo]o oflofo ofolo
COMPROMISOS Y OBLIGACIONES

SEGUIMIENTO CONPES 3799

i 1 1
(DESARRIOLLO INTEGRAL CAUCA) SEMESTRAL 2 Por solicitud
ISEGUIMIENTO CONPES 3784 (MUJERES
SEMESTRAL 2 Porsolicitud ofofn 1 1
VicTIMAS) orsolictu
'SUIFP: SISTEMA UNIFICADO DE 10 PRIMEROS DIAS DEL
INVERSION Y FINANZAS PUBLICAS MENSUAL 2 MES R 3 2 3
REPORTE SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CADRAE‘ézTQR'EJE SE
PRESUPUESTAL- PROYECTOS DE MOVIENTO 12 mesvencpo [ 1|1 |1 |3 3 3 3
INVERSION-SPI PRESUPUESTAL
INFORME DE SEGUIMIENTO PRESUPUESTO
ofofo 1
i ANUAL 1 15-ene
10 PRIMEROS DIAS
PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL TRIMESTRAL 4 FINALZADOEL | 0 [0 |1 |2 1 1 1

TRIMESTRE

ISIRECI-SISTEMA DE RENDICION
ELECTRONICA DE LA CUENTA E INFORMES ANUAL 1 FEBRERO of1]o ofolo ofolfo ofofof1
A CONTROL INTERNO

FURAG. FORMULARIO UNICO DE

REGISTRO DE AVANCE DE LA GESTION ANUAL 1 FEBRERO o 1 o 1 o o o o o o o oo
10 DE FEBRERO DE
EVA!;UACIO'NVSEGU\MIENTO DE LA CADA VIGENCIA
POLITICA PUBLICA DE DESARME, SEMESTRAL 2 0 1 ° 1 1
g;s;:nfc\gunclorw Y REINTEGRACION- 10 DE JULIO DE CADA
i VIGENCIA
4 6 00%
P O R R 0 4
CUMPLIMIENTO ACUMULADO AL ( 1) TRIMESTRE 2017 21%

El cumplimiento de éste indicador es del 88%

5. Formular los Proyectos de Inversion UNP - DNP 2018.

Grafica Trimestral

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META
(NUmero de seguimientos
Seguimiento a los realizados a los proyectos de
Proyectos de inversion registrados en el SPI / 100%
Inversion registrados NUmero de seguimientos
en el SPI programados a los proyectos de
inversion en el SP1) * 100




Andlisis De Indicadores del Proceso

En el PRIMER TRIMESTRE DE 2017, se realizaron los respectivos seguimientos a los proyectos
de Inversién que actualmente tiene recursos de inversion para la vigencia 2017: “Implementacion
Programa de Gestion Documental Nacional’, cumpliendo con la meta mensual del 100% e
Implementacion de la ruta de proteccién colectiva a nivel nacional cumpliendo con la meta mensual
del 100%. Se efectlia seguimiento y se actualiza el SPI, con los avances de cada actividad y
producto por proyecto.

Se realizaron 3 seguimientos a cada uno de los proyectos para un total de 6 seguimientos
cumpliendo asi con el 100% de la ejecucion del indicador.

Anexos

Se adjuntan evidencias del seguimiento enero febrero y marzo de los dos proyectos.

6. Realizar seguimiento a los Proyectos de Inversion UNP - DNP 2017.

Seguimiento enero 2017

Productos Proyecto 2014011000167 Implementacién Programa De Gestion Documental Nacional

R i ki UMBERTO SALAMANCA SARMIENTO-UPN

Registrade Acuslizado en Web-BPIN): 18/11/2016 09:11:21 a. m.

te d tro: 14/03/2017 Periodo: 2017 - Fabrero
A pEndiEnei s Eecutive Ficha EBIC18/11/2016)

liminar indicador seleccionado

SEGUIMIENTO ENERO 2017

Actividades Proyecto 2014011000167 Implementacion Programa De Gestibn Documental Nacional

2014011000167 IMPLEMENTACION PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL NACIONAL 2015 - 2018
Sector: Interior Entidad: UPN
- Apropiacion Vigente 2017: $1.809.000.000,00

Responsable: CARLOS HUMBERTO SALAMANCA SARMIENTO-UPN
Fecha Control Posterior (Registrado Acualizado en Web-BPIN): 18/11/2016 09:11:21 a. m.

Fecha Limite de Registro: 14/03/2017 periodo: 2017 - Febrero
Imageﬂ pend[eme 5in Resumen Becutiva Ficha EBI(18/11/2016)

i e i 1o S| o e

1.809.000.000 | 1.809.000.000 | $0,00 $0,00
Otras Fuentes 0 0 $0,00 $0,00
® Ejecucion PG © cronolégico

'OBJETIVO: Dotar de un Programa de Gestion Documental PGD y —PGDE a la UNP:

[OBLIGADO PGl $0]

En el mes de enero de 2017, la Unidad Nacional de

Inversion - Adquisicion de Bienes y Servicios: Actualizar el diagnéstico del

i o e O i e o ATa (e e PGN $0,00 $0,00 $0,00 ::T.tﬁcdcal:n no priorizé recursos para la ejecucién de esta
i s § . . En el mes de enero de 2017, la Unidad Nacional de

Inversién - Adquisicién de Bienes y Servicios: Crear las politicas,

lineamientos, procedimientos y actividades institucionales. PeN 0,00 0,00 $0,00 :;’Itv‘f‘d‘a';’“ no priorizé recursos para la ejecucion de esta

Total Producto PGN $0,00 $0,00 $0,00

Total: 2
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SEGUIMIENTO PRODUCTOS PIRCP FEBRERO 2017

Indicadores de Producto @ (Comesssies | (Fresupsesta] (Frocucos] ((aamiasdes) (Sesvon)

F 2016011000156 IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE PROTECCION COLECTIVA DE LA UNP A NIVEL NACIONAL
Sector: Interior Entidad: UPN

DEAITINENIO NAGONALDE AAHAIGH || RESPonsable: CARLOS HUMBERTO SALAMANCA SARMIENTO-UPN
Fecha Control Posterior (Registrado Acualizads en Web-BPIN): 21/11/2016 05:42:43 p. m.

Fecha Limite de Registro: 10/04/2017 Periodo: 2017 - Marzo
|mageﬂ pend ente Sin Resumen Ejecutivo Ficha EBI(21/11/2016)

Meta Total Avance

Mel Mel - - S S
Acumulado igenci; oty —_— | = Observacién Mensual®
2017 - 2021 2016 2016 Rezagado

EEn el mes de febrero de 2017,
. a La Unidad Nacional de
E Documento del estudio del ero: 150,00 0,00  Proteccién continua con la
riesgo H B
Cantidad ejecucién respectiva para el
alcance de este indicador.

Eliminar indicador seleccionado

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PIRCP FEBRERO 2017

Frogramsceny sepuments () [ Basaaimeen ) (Fusipuesn) (Frodues) (Al (e

2016011000156 IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE PROTECCION COLECTIVA DE LA UNP A NIVEL NACIONAL
Sector: Interior Entidad: UPN

Apropiacion Vigente 2017: $500.000.000,00

Responsable: CARLOS HUMBERTO SALAMANCA SARMIENTO-UPN

Fecha Cantrol Posterior (Registrado Acualizado en Web-BPIN): 21/11/2016 05:42:43 p. m.

Fecha Limite de Registra: 10/04/2017 Perioda: 2017 - Marza
Sin Resumen Ejecutive Eicha EBI(21/11/2016)

Fan 500.000.000 | 500.000.000 | $66.000.000,00 | E008]
Otras Fuentes o o $0,00 $0,00
® Ejecucion FGN ) cronalégica

IOBLIGADO PGN = $0]

ibortad, seguridad e integridad . ( [OBLIGADO PGN'

Actividades del producta:

E_wm st - izt snslD
.

es de febrers de 2017, La U
con la ejecu

En
loa colectivos omes de $7.500.000,00 | $7.500.000,00 |s$0,00

- Adquisicién de Bienes y Servicios: Realizar re

(F |Eienss

) . de febrero de 2017, La Unidad Nacional de
(2 | Logprmien - Adquisicion de Blenes y Servicios: Realizar talleres de PGN | $165.000.000,00 | $165.000.000,00 | $0,00 3 an con in 5 e enta
ad.
Total Producto PG | $172.500.000,00 | $172.500.000,00 | $0,00

SEGUIMIENTO SPI DNP PRODUCTOS MES DE MARZO DE 2017
Proyecto 2016011000156 Implementacién De La Ruta De Proteccion Colectiva De La UNP A Nivel

Nacional.

e oo | O | () [ () [

K Consultar Seguimiento

F! Diagnéstico

Sector: Interior Entidad: UPN

Apropiacion Vigente 2017 §500.000.000,00

Responsable: CARLOS HUMBERTO SALAMANCA SARMIENTO-UPN

Fecha Control Posterior (Registrado Acualizado en Web-BPIN): 21/11/2016 0S:

Fecha Limite de Registro: 11/05/2017 Periodo: 2017 - Abril
Sin Resumen Ejecutivo Ficha EB1(21/11/2016}

PRODUCTO: Documentos écnicos del estudio de riesgo contra la vida, Libertad, sequridad e integridad _ (Click para expandir)

Indicador del Producto

Descripcién Indicador

150,00

C Documento del estudio del
riesgo

Cantidad ctiva para el alcance de

este indicador.

Eliminar indicador seleccionado




SEGUIMIENTO SPI DNP ACTIVIDADES MES DE MARZO DE 2017
Proyecto 2016011000156 Implementacion De La Ruta De Proteccion Colectiva De La UNP A Nivel

Nacional.

SEGUIMIENTO ENERO 2017
Productos Proyecto 2014011000157 Implementacion De La Ruta De Proteccion Colectiva De La

UNP

E 2016011000156 IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE PROTECCION COLECTIVA DE LA UNP A NIVEL NACTONAL
- Sector: Interior Entidad: UPN
bl -
Limite Perioda: 2017

OBJETIVO: Lograr un mayor conocimiento y aplicacion sobre la ruta de proteccion colectiva
PRODUCTO: Documentos cnicos del estudio de riesgo conira la vida, Liberlad, seguridad e infegridad _ (Click para expandir)

indicador del Producto

En el mes de encro de 2017,
u d Na d

Frate:

—.  Dacumento del estudio det

Q riesgo
SEGUIMIENTO ENERO 2017

100 150,00 0,00 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ivas p.
CIon respectiva v it
de et Indicadar.

Actividades Proyecto 2014011000157 Implementacion De La Ruta De Proteccion Colectiva De La UNP

2016011000156 IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE PROTECCION COLECTIVA DE LA UNP A NIVEL NACIONAL
Sectar: Interiar Entidad: UPN
Apropiacion vigents 2017: $500.000.000,00

4 O SALAMANCA SARMIENTO-UPN
ado Acuslizads en web-BPIN)I 21/11/2016 0
yza17

a3p.m
Periado: 2017 - Febrers
richa ERIZ1/11/2016)

Sin Resumen Ejecutive

500.000.000 | 500.000.000 | $0,00 %0,00
o o 40,00 0,00

Cronolsgico,

Inversion - Adauizicion de Bicnes v Servicios: Realizar reuniones de — A | P | p—

de eata ne

En ol mes de enero de 2017, Ia Unidad Nacional de

ro la Sjecucién

PaN s16s P

|‘_.? PHEH acami

PG 1725

Total Products

Seguimiento Productos Proyecto 2014011000167 Implementacion Programa De Gestién Documental Mes febrero 2017.

=
frgnreceny sgumente () (_oausisios ) [resupussia) (rrosuces] (cnisades ) (Sastén) [senencins] [ vivmas @
de Actividades de Proyecto
2014011000167 IMPLEMENTACION PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL NACIONAL 2015 - 2018

Sector: Interior Entidad: UPN

Apropiacion Vigente 2017: $1.809.000.000,00

Responsable: CARLOS HUMBERTO SALAMANCA SARMIENTO-UPN

Fecha Control Posterior (Registrado Acualizado en Web-BPIN): 18/11/2016 09:11:21 a. m.
Fecha Limite de Registro: 10/04/2017

Sin Resumen Ejecutive

Periodo: 2017 - Marzo
Ficha EBI(18/11/2016

i rnanciea | niio 11| Vigeme STF | oblocion T ol oblgod Actdades

PGN 1.809.000.000 | 1.809.000.000  $0,00 $0,00
Otras Fuentes o [] $0,00 $0,00
® Ejecucidn PGN ) Cronalsgico

OBJETIVO: Dotar de un Programa de Gestion Documental PGD y —PGDE a la UNP.

PROD ocumental PGD y PGDE .. (Click para expandir)

rograma de Gesti

i Actividades del producto:

e e BE L GE oo e

El 28 del mes de febrero de 2017, la Unidad Nacional de
Proteccian recibié el diagnéstico Actualizado del estado
actual de la gestién documental de la entidad. meta
rezagada 2016.

Inversién - Adquisicién de Bienes y Servicios: Actualizar el diagnéstico del
estado actual de la gestion documental de la entidad:

. N I . En el mes de febrero de 2017, la Unidad Nacional de
, Inversl_un Adgui ".dE Bienes ¥ S.EME'D.S' Cl_-ear_lns politicas, PGN $0,00 $0,00 $0,00 Proteccién no priorizd recursos para la ejecucion de esta
0S, proc yac institucionales. actividad

Total Producto PGN | 50,00 $0,00 50,00
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Seguimiento Productos Proyecto 2014011000167 IMPLEMENTACION PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL
MES MARZO 2017.

{ECTOS DE INVERSION

@ Datos Basicos | [Fresupuestal] Actividades Baneficiarios

Indicadores de Producto
2015 - 2018

NP

mUINE
[ine e nendente
PRODUCTO: Programa de Gestién Documental PGD y PGDE .. (Click para expandir)

icador del Producto

2014011000167 IMPLEMENTACION PROGRAMA DE GESTIGN DOCUMENTAL NACIONAL
nt

1.809.000.000,00
ERTO SALAMANCA SARMIENTO-UPN
Periodo: 2017 - Abril

do Acualizado en Web-BPIN): 16/11/2016 09:11:21 a.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

7. Informe de Rendicion de cuentas y Audiencia de la Entidad
No se ha realizado la rendicion de cuentas de la Entidad, ésta se tiene programada para el mes de
junio de 2017

El cumplimiento de éste indicador es del 0%

8. Encuestarealizada
No se ha realizado la encueta de satisfaccion al usuario de la Entidad, ésta se tiene programada

para el segundo semestre de 2017.
El cumplimiento de éste indicador es del 0%
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA

9. % Ejecucién plan de transicién 1SO 9001:2015.
No se han realizado avances en la Ejecucion plan de transicion ISO 9001:2015 de la Entidad.

El cumplimiento de éste indicador es del 0%

10. Ejecucién de actividades de fortalecimiento del SGI

La Ejecucién de actividades para el fortalecimiento del SGI en | Trimestre de 2017 fue del 100%,
fueron programadas y ejecutadas 60 actividades, referentes a socializaciones, asesorias, mesas
de trabajo, sensibilizaciones (etc.), a los procesos en el mantenimiento del SGI enfocadas en los
siguientes temas:

Actividades fortalecimiento SGI (I TRIMESTRE 2017)
Total, de
Nombre de la actividad Actividades Actividades ejecutadas
reportadas en el
periodo
7 Jornada de fortalecimiento Médulo ACPM-Sécrates. Enlaces
ACCION 3 Asesorias del uso del aplicativo Sécrates a los enlaces de calidad.
CORRECTIVA (ACPM) 7 reur?lo.nes ‘(?e segumlento y estado ACPM :
7 Socializacion a los Lideres de los procesos de vistos buenos en el
aplicativo-Socrates
MAPAS DE RIESGOS 14 Socializacion de los mapas de riesgo por proceso
POR
PROCESO/Corrupcion 14 Socializacion de los mapas de riesgo Corrupcion
e Reuniones de asesorias para formulacién de indicadores de gestién
1. Sensibilizacién de 5 . .
. o Vigencia 2017
Indicadores de Gestion - — — —
2 Asesorias del uso aplicativo menu indicadores de gestion
nsibilizacion | . S . . i .
Sl Saglo 90k 1 slider de sensibilizacion para que sirve un sistema de Gestion de calidad
Total 60

Elaboracion del cronograma de sensibilizaciones del SGI.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

11. Actualizacion del Listado maestro del SGI.
La Actualizacién del Listado maestro del SGI en | trimestre de 2017 fue del 100%,

En el | trimestre de 2017 fueron recibidas 102 solicitud de creacion, modificaciéon y anulacién de
documentos, las cuales fueron oficializadas y actualizada en listado del SGI.

Tipo de Solicitud N° de Solicitudes | TRI
Anulacion 12
Creacion 38
Modificacién 52
Total 102

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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12. Realizar la evaluacion y Medicion del proceso de Administracion Sistema Gestion
Integrada.

Los informes realizados en | Trimestre de 2017 fueron del 100%.

En el | Trimestre de 2017 Se realizé tres (3) Informes de monitoreo y seguimiento de la evaluacién
y medicion del proceso de SGI: Plan Accion (1), Indicadores de Gestién (1) y mapa de Riesgo por
proceso (1).

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

13. % Ejecucion actividades de Fortalecimiento y mantenimiento del SGI.

No se ha realizado la ejecucion de actividades de fortalecimiento del SGI de la Entidad.

El cumplimiento de éste indicador es del 0%

N

o o

14. Estrategia de comunicacién 2017 implementada (Informe de la estrategia). 100%

Actividades del Indicador

Disefiar Estrategia de comunicacion.

Socializar la estrategia de comunicacion.

Implementar la estrategia de comunicacion.

Hacer seguimiento a la estrategia de comunicaciones 2017 de acuerdo con la politica
establecida.

Elaborar los informes correspondientes a la estrategia.

Monitoreo y seguimiento a medios de comunicacion.

Estrategia de comunicacion 2017 implementada 100%

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

agrwNE

©

15. Seguimiento a la Estrategia de Comunicacién

Actividades del Indicador

Disefiar campafias informativas para publico interno y externo sobre temas de interés.
Publicar campafias informativas en los diferentes medios o canales de comunicacion
Evaluar el impacto de las campafas informativas.
Hacer seguimiento y monitoreo a los contenidos publicados.
Divulgar en la pagina web de la entidad y sus redes sociales, todos los canales virtuales y
presenciales disponibles para el ciudadano, dando alcance a lo establecido en la LEY. 1712
DE 2014 Y SU DECRETO REGLAMENTARI6. Disefar actividades comunicativas para
jornada de Rendicién de Cuentas y mesas de transparencia.
Recopilar informacion de cada una de las areas de la entidad que sea de interés para el
ciudadano o usuario.
Elaborar y editar boletines de prensa.
Publicar boletines de prensa en diferentes medios de comunicacién de la entidad.
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Anélisis del Indicador
Disefiar e implementar el Plan Estratégico de comunicaciones:

Produccion del Plan de accién de comunicaciones Estratégicas 2017 (100%)

Se disefié durante los primeros tres meses del afio la estrategia de comunicaciones de la
entidad y el plan de accién interno del area con el fin de planificar cada una de las actividades
mas relevantes para el seguimiento mensual de las mismas.

Socializacion estrategia de Comunicaciones 2017: (100% de avance)
En enero, febrero y marzo se realizaron reuniones formales con las areas de la entidad para
socializar el plan de comunicaciones y consolidar el apoyo en cada una de ellas.

Subdireccion de Proteccion

Subdireccion de Talento Humano

Subdireccién de Evaluacién del Riesgo

Oficinas Asesoras: Planeacién, Juridica, Control Interno
Grupo de Atencion al Usuario

Implementacion estrategia de Comunicaciones 2017: (100% de avance)

o Comunicaciones internas:
Generacion de protocolo de gestion de redes con el propésito de que quienes produzcan
los contenidos informativos les den el manejo que mas conviene a los intereses
institucionales en el marco de la estrategia comunicacional (100%).

Se hizo entrega del documento final. Para la fecha de elaboracién del presente informe, el
documento se encuentra en la Oficina de Planeacién e Informacién con el fin de surtir el
trdmite para la oficializacién de su creacién y ubicacion en la intranet.

o Generacion de contenidos para la base de datos de imagenes de la UNP, con el fin de
contar con material para productos audiovisuales propios (100%).

En el periodo reportado, se realizé el cubrimiento de actividades internas, de las cuales se
obtuvo registro fotografico y audiovisual, de la siguiente manera:

Boletines

Titular Fecha Publicacion

UNP Inicia EI 2017 En Nuevas Instalaciones 31 De Enero De 2017

UNP Capacita En Proteccion Y Autoproteccion A Fuerzas Armadas Colombianas. 9 De Febrero De 2017

Participacion De Director UNP En Taller De Garantias Para Defensores DDHH 23 De Febrero De 2017

Avanza Proteccion A Lideres Sociales Y Defensores De Derechos Humanos En 24 De Febrero De 2017

Hombres De Proteccion Realizan Entrenamiento Misional 7 De Marzo De 2017

Encuentro Diagndstico Hombres Y Mujeres De Proteccion 7 De Marzo De 2017

Dia De La Mujer En La UNP 9 De Marzo De 2017

ParticipacionN Del Estado Colombiano Ante La Comision Interamericana De Derechos | 22 De Marzo De 2017

Unidad Nacional De Proteccién Fortalece Su Misién 30 De Marzo De 2017

Jornada De Transversalizacion DEI Enfoque Psicosocial Y Diferencial 30 De Marzo De 2017

>

Produccién de los documentos del sistema de calidad (100%).

Se elaboraron los siguientes documentos del sistema de calidad:

Estrategia de comunicaciones 2017: su construccion se formalizé en enero de 2017. Para la
fecha de elaboracién del presente informe, el documento ya esté autorizado y en ejecucion.

Matriz de Responsabilidades y Comunicaciones: Se realizaron correcciones y mejoras con los
enlaces de calidad de cada una de las areas con el fin de publicar en la intranet por cada uno
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de los procesos. Se realiz6 también la consolidacién de la matriz haciendo tres de ellas:
interna, externa y consolidada.

Caracterizacion de proceso de comunicacion estratégica: se realizd la actualizacion del
documento de caracterizacion del proceso de comunicacion estratégica. Y se entregd a la
Oficina Asesora de Planeacion.

Indicadores de gestion de comunicacién estratégica: de acuerdo con el disefio de la estrategia
de comunicaciones y la oficializacion del plan de accién 2017 se construy6 el sistema de
indicadores del equipo de trabajo, organizando los roles a desempefar por cada uno de los
miembros del equipo con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el plan de accién.
Gestion de Mapas de riesgos: Se realizd la actualizacion del documento y se entregé a la
oficina Asesora de Planeacioén e Informacion de acuerdo a la solicitud.

Protocolo de uso de las redes sociales: En enero se hizo entrega del documento actualizado
para su oficializacion, cumpliendo con las recomendaciones de la Oficina Asesora de
Planeacién e Informacion.

Apoyo a la comunicacién interna, gestién del relacionamiento estratégico (camparfias)
(100%)

En el primer trimestre 2017 se realizaron las siguientes actividades de comunicacion interna:
Campafas de comunicacion interna:

Hagamos Buen Uso De Los Recursos De La Entidad
Uso Adecuado De Carnetizacion

Ruta De Proteccién

Protocolo De Acceso A Las Instalaciones De La Entidad
Uso Adecuado De Los Bafios

Cuidados De La Oficina

Uso Adecuado Cafeteria

Construccidn sistema de indicadores del equipo de trabajo (100%)

Con base en el Plan de Accion 2017, se construyd el sistema de indicadores del equipo de
trabajo. Para cada actividad se asigné un integrante del equipo, de modo que se cumpliera
con lo propuesto, tal y como se defini6 en el documento “Funciones equipo de
comunicaciones”.

Relacionamiento estratégico

Contactos con medios, entidades, organizaciones (100%)
Se realizaron 6 contactos con medios de comunicacion con el fin de precisar informacion
publicada.

Seguimiento a la estrategia de Comunicaciones 2017: (100% de avance)
Se realiz6 la encuesta de percepcion equipo de comunicaciones en la entidad con el fin de
medir el impacto de las mismas en la UNP.

Monitoreo y seqguimiento a medios de comunicacion 2017: (100% de avance)
Durante este primer trimestre del afio se monitorearon 285 noticias relacionadas con la
entidad en diferentes medios, realizando su respectiva comunicacién a los directivos de la
entidad y registrado en el formato establecido por el area.

1.

Implementar el plan de Informacidon como Bien Colectivo

Gestion campafias informativas para publico externo sobre temas de interés.
» Seguridad Personal: Autoprotecciéon Y Auto seguridad

» Buen Uso De Medidas De Proteccion

» Ubicacion Sede Principal Y GURP

» Campafia Ubicacion Sedes Regionales

> Accesibilidad Y Divulgacion Pagina Web

» Conozca El CERREM
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» Poblaciones Objetos UNP

» Nueva Herramienta De PQRS / UNP

» Socializacion Mapas De Riesgos

» Protocolo De Acceso A La Web

» Seguridad Informética

> Estereotipos De Genero

> Feria De Atencion Al Ciudadano

» Conozca La UNP

» Lineamientos Sobre Tutelas Y Fallos Juridicos

Evaluar el impacto de las campafias informativas.

Se valu6 a través de una encuesta interna realizada por el equipo via correo masivo e intranet
y para el segundo informe trimestral se entregaran los resultados y el andlisis con el fin de
proponer las actividades de mejora.

Hacer seguimiento y monitoreo a los contenidos publicados: divulgar en

la pagina web de la entidad y sus redes sociales, todos los canales virtuales y presenciales
disponibles para el ciudadano, dando alcance a lo establecido en la LEY. 1712 DE 2014 Y SU
DECRETO REGLAMENTARIO 103 DE 2015.

Durante este primer trimestre se realizaron las campafas informativas de la ubicacion de la
sede principal de la entidad, accesibilidad y divulgacion pagina web, feria de atencién al
ciudadano, la nueva herramienta de PQRS, conozca el CERREM y conozca la UNP.
Asimismo, se desarrollé la campafia para promocionar las redes sociales de la entidad donde
se le ha prestado atencion a las solicitudes de informacion a los ciudadanos que por estos
medios lo requieren. Se han atendido 73 solicitudes de informacion por la red social Facebook
de interaccion de la entidad.

Elaborar v editar boletines de prensa.
Se han elaboraron 6 seis boletines de prensa con su respectivo registro fotogréfico y
audiovisual para publicar en redes y pagina web de la entidad.

Gestion de informacién para prensa, televisidn, radio y web (100%)

En el periodo reportado se produjeron 7 comunicados/boletines relacionados con las
actividades de la entidad, los cuales se publicaron a través de la pagina web institucional, el
perfil de twitter corporativo o la fan page institucional. Se elaboré un video aclaratorio del
director de la entidad sobre un hecho noticioso relacionado con la UNP y dos videos internos
para la celebracion del dia de la mujer y el hombre. Se apoyaron las grabaciones de los
mensajes de los subdirectores para el saludo del video de reinducciéon y 13 audiencias
solicitadas por las &reas de secretaria general y juridica.

Gestion de redes sociales (100%)

Se realizaron publicaciones en 67 contenidos Facebook y 260 para Twitter, con informacion
sobre las actividades misionales en la UNP. Estas publicaciones cuentan con el proceso de
elaboracién de textos y disefio de piezas publicitarias.

Gestion de Correos Informativos (100%)
Se enviaron 198 correos informativos durante el primer trimestre del afio.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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GESTION MEDIDAS DE PROTECCION

16. Medidas Implementadas por la UNP (81%)

Actividades del Indicador

1) Establecer contacto con el beneficiario para informar y coordinar la implementacion de las
medidas aprobadas.

2) Realizar las gestiones pertinentes para la entrega efectiva de las medidas aprobadas en
coordinacion con las GURP.

3)Diligenciar y actualizar la base de datos de implementacién.

4) Verificar via telefénica con el beneficiario la entrega de las medidas de proteccién que le fueron
aprobadas

Analisis del Indicador

Durante el Ill Trimestre se evidencio un cumplimiento del 81% sobre el indicador ya que de 321
actos administrativos que llegaron para la implementacion de medidas, se implementaron 262;
presentando los siguientes inconvenientes para la no implementacion de las medidas.

v
v

Los datos de los beneficiarios son erréneos, incompletos o de dificil ubicacion.

Los beneficiarios no envian a tiempo la documentacion generando mayor demora en sus
pagos.

La coordinacion de implementacién depende de terceros para que su gestion sea 100%
efectiva, un ejemplo de ello es el caso de los hombres de proteccion con enfoque diferencial,
ya que por parte de la unidad se envian los escoltas pero estos no son aceptados por el
beneficiario ya que este manifiesta que no es de su confianza, lo que no solamente afectaria
la implementacién del hombre sino también de los vehiculos, ya que hasta que no se tengan
los hombres de proteccién el vehiculo no puede ser implementado; adicional a esto el
beneficiario postula sus hombres de proteccién y estos pasan por una evaluacién que por lo
general no pasan, es decir que este personal no es idéneo .

En caso de vehiculos repercute la disponibilidad que tenga la rentadora para la
implementacion de vehiculos que en su mayoria son los convencionales los que presentan
mas demora para la implementacion, la respuesta de la rentadora es que no cuenta con los
vehiculos disponibles

La coordinacion designo a un contratista la funcion del seguimiento riguroso a los casos en los
que los beneficiarios no fueron contactados lo que ayudo pues fue evidenciado que el motivo
del no contacto representaba un gran impacto en el indicador.

Se realiza seguimiento a la implementaciéon desde que el acto administrativo es recibido por
parte de la coordinacion hasta que la medida es implementada y el beneficiario firma a
conformidad, lo que permite reflejar en el formato establecido toda la trazabilidad del proceso
de implementacién.

La no entrega de medios de comunicacion, se presentd, ya que el operador “claro” no entrego
en las fechas establecidas los equipos para poder cumplir nuestra gestion.

El cumplimiento de éste indicador es del 81%

17. Gestion por mal uso de Medidas de Proteccion 90%

Actividades del Indicador

1. Recepcionar todas las novedades correspondientes a mal uso de las medidas.
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2. Analizar los informes recibidos para determinar cuales son objeto de verificacién e inicio de
mision de trabajo y cuales demandan envio de Recordatorio de uso y funcionamiento de
medidas de proteccion.

3. Asignar misiones de trabajo en los casos que son para verificacion de las medidas de
proteccion

4. Realizar y enviar el Recordatorio del uso y funcionamiento de las medidas de proteccion.

5. Realizar las verificaciones por mal uso de las medidas de proteccion.

6. Actualizar base de datos de Verificacion y Seguimiento y control

Andlisis del Indicador

En el dltimo trimestre se alcanz6 un 90% quedando por ejecutar un 10% teniendo en cuenta los
siguientes factores:

1. Duplicidad en los radicados recibidos

2. No autorizacion de desplazamiento por falta de presupuesto.

3. Disminucién de personal

4. Por una mision realizada se relacionan varios EXT

Por los factores anteriores relacionados no se logré en el dltimo trimestre el 100% del indicador.

El cumplimiento de éste indicador es del 90%

18. Control y seguimiento de las medidas de proteccién asignadas (93%)

Actividades del Indicador

1. Determinar los beneficiarios que tengan medidas de Vehiculo y hombres de proteccion por
zonas (departamentos)

2. Realizar Plan de trabajo para establecer las actividades a realizar e integrar y vincular
interdisciplinariamente las diferentes dependencias, grupos de trabajo y funcionarios que
fungen como enlace en la UNP

3. Realizar las visitas de control y seguimiento a las medidas duras de proteccién en las zonas

establecidas

Generar informe y realizar acciones correspondientes como consecuencia de la visita

Actualizacion de Bases de datos de la Subdireccion de proteccion.

o s

Analisis del Indicador
Durante el dltimo trimestre se cumplié el 93% por los siguientes factores:

1. El 4rea de Control y Seguimiento efectu6 el 93% de los controles y seguimiento a las medidas
con un enfoque preventivo en atencion al plan de trabajo que se debe realizar a nivel nacional en
apoyo con los Grupos Regionales de Proteccion durante el afio en curso consistente en realizar un
total de 293 controles.

Se aclara que no se cumplié el 100% del indicador por los siguientes factores:

- Por no disponibilidad total del personal de los Grupos Regionales de Proteccién por las
prestaciones operativas que ellos como regionales deben cumplir.
- Porque no hubo disponibilidad por parte de algunos esquemas a los cuales se le iba a
efectuar el control.
Como acciones correctivas

- Se estéa realizando seguimiento por el encargado del area de Control y Seguimiento.
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Se apoya en el proceso del diligenciamiento del formato de control a los Grupo Regionales
de Proteccion.

El cumplimiento de éste indicador es del 93%

19. Desmonte de Medidas de Proteccion (96%)

Actividades del Indicador

Recepcionar y revisar los actos administrativos para establecer los casos objeto a finalizacion
de medidas

Enviar a la Oficina Asesora Juridica los casos objeto de notificacién

Ejecutar procedimiento de desmonte que no requiere notificacion y las que ya se reciben por
Constancia Ejecutoria de la Oficina Asesora Juridica

Hacer seguimiento al cumplimiento oportuno de los desmontes por parte de las GURP
Actualizar base de datos de desmontes.

Proporcionar informes de los desmontes realizados por la UNP cuando se requieran.

Analisis del Indicador

En el indicador de desmonte realizado de acuerdo al Acto Administrativo, previa constancia
ejecutoria, nos refleja el siguiente resultado:

Los desmontes realizados por constancias ejecutoriadas de la Oficina Asesora Juridica, nos
muestra una fluctuacién de la funcién primordial de la coordinacién, un porcentaje del 95 % de
eficiencia en el desarrollo, gestién generada en el primer trimestre del presente afio.

En el resultado estadistico trimestral se realizaron 112 desmontes en total, sobre 117
Constancias Ejecutorias que allegaron a esta coordinacion.
Se realizaron 25 desmontes adicionales por Resolucion de comité especial, los cuales no
comportaban el procedimiento de notificacién, desmontes preventivos y provisionales,
desmontes graduales y por constancias allegadas del 27 de febrero al 31 de febrero de
2016 las cuales no entraron en el corte del mes de febrero.

Se aclara que no se cumplié el 100% del indicador por los siguientes factores:

Se encuentran pendientes 2 casos del mes de febrero, donde se debe implementar
vehiculos convencionales para desmontar vehiculos blindados y a la fecha no se cuenta
con disponibilidad de vehiculos convencionales por parte de las rentadoras, por tal motivo,
se debe esperar a la implementacion de citados vehiculos.

Se aclara que las medidas blandas (chaleco y medio de comunicacién) no son objeto de
desmonte; ya que, se debe coordinar la entrega por parte del beneficiario esto segin
MEM16-00007859 de fecha 13 de mayo de 2016 con el asunto Disposicion final de
medidas.

Como acciones correctivas

Se esta realizando seguimiento cada dos a tres dias a los desmontes para ratificar que se
realice a tiempo.

Se envia la informacién completa acerca de la medida a desmontar.

Se apoya en el proceso de desmonte a los Grupo Regionales de Protecciéon entre el corte
del 27 de noviembre al 26 de diciembre de 2016.

Se aclara que no se cumplié el 100% por los siguientes factores:

Se encuentran pendientes 3 casos donde se debe implementar vehiculos convencionales
para desmontar vehiculos blindados y a la fecha no se cuenta con disponibilidad de
vehiculos convencionales por parte de las rentadoras, por tal motivo, se debe esperar a la
implementacion de citados vehiculos.

30



- Se encuentra pendiente 1 caso por constancia ejecutoria allegada el 26 de diciembre.

- Se aclara que las medidas blandas (chaleco y medio de comunicacién) no son objeto de
desmonte; ya que, se debe coordinar la entrega por parte del beneficiario esto segun
MEM16-00007859 de fecha 13 de mayo de 2016 con el asunto Disposicion final de
medidas.

Como acciones correctivas
- Se esté realizando seguimiento cada dos a tres dias a los desmontes para ratificar que se
realice a tiempo.
- Se envia la informacion completa acerca de la medida a desmontar.
- Se apoya en el proceso de desmonte a las regionales.

El cumplimiento de éste indicador es del 81%

20. Gestion de PQRS (80%)

Actividades del Indicador

1. Dar respuesta oportuna de los PQRS que se recepciona o allegan a la Subdireccién de
proteccion.
2. Realizar el seguimiento de los PQRS

Analisis del Indicador

Durante el | trimestre de 2017 la Subdireccién de proteccién tuvo conocimiento mediante el grupo
de atencion al ciudadano de que se radicaron 174 EXT clasificadas en; peticiones, quejas,
reclamos y felicitaciones, de los 174 radicados 163 debian ser contestados dentro del primer
trimestre de 2017, al adelantar la verificacion se observa que se contestaron dentro de términos
130 PQRS, y otros 33 fueron contestados tardiamente, dejando pendiente de respuesta un rezago
de 11 EXT que cuentan con términos para dar respuesta dentro de los primero quince dias del mes
de abril y no fueron tenidos en cuenta dentro del célculo del indicador de resultado, toda vez que
los 11 EXT que quedan como rezago fueron radicados los ultimos 10 dias del mes de marzo y su
término para dar respuesta se cumple dentro de los 15 primeros dias habiles del mes de abril.

Es importante aclarar que, si bien el rezago no se esté calculando, la Subdireccién de Proteccion
no esta desatendiendo la gestion de los 11 EXT de rezago, si no que este rezago se calcula dentro
del siguiente mes inmediatamente posterior con el fin de que sean tramitados dentro del término,
actividad que se evidencia a través del seguimiento que lleva a cabo la Subdireccién de proteccion
con el fin de mantener al dia y dentro de los términos las respuestas a las peticiones quejas y
reclamos.

El cumplimiento de éste indicador es del 80%

21. Apoyos institucionales (35%)

Actividades del Indicador

1. Recepcionar todas las solicitudes de apoyos institucionales (Entrenamiento, reentrenamiento,
charlas, apoyos en antiexplosivos)

2. Elaborar planes de trabajo previa aprobacion del Coordinador, para llevar acabo los apoyos

solicitados.

Realizar las actividades de acuerdo a las solicitudes recepcionadas y aprobadas

Presentar mediante informe final las novedades y/o el normal desarrollo de la actividad

realizada.

P w
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Analisis del Indicador

No se logro el 100% del cumplimiento del indicador para el primer trimestre del afio 2017 por
cuanto:

e Para este trimestre el grupo GARO recibié 9 solicitudes de capacitacion las cuales se
dictaron en su totalidad.

e El grupo GARO recibi6 un total de 183 solicitudes para apoyos antiexplosivos de los cuales
se atendieron 41 solicitudes.

e De las 142 solicitudes de apoyos de explosivos que no se prestaron se debe a: 4
solicitudes se recibieron del esquema protectivo del Dr. Simén Gaviria las cuales no se
aprobaron por decision del Subdirector de Proteccion y las 138 solicitudes restantes se
recibieron del esquema protectivo del Dr. German Vargas Lleras las cuales no se prestaron
por falta de personal debido a que los eventos tenian fechas simultdneas y otras porque no
fueron aprobadas.

El cumplimiento de éste indicador es del 35%

22. Estudios de Seguridad a Instalaciones de la UNP

No se presentaron estudios de seguridad a Instalaciones en el primer trimestre de 2017

El cumplimiento de éste indicador es del 0%

23. Gestion viaticos y pasajes operador privado (100%)

Actividades del Indicador

1. Recepcionar las solicitudes de desplazamientos y pasajes de los hombres de proteccion del
operador privado.

2. Verificar que estén completos los requisitos de gastos de viajes acorde a los formatos
establecidos

3. Autorizacién Gatos de Viajes y respuesta a la solicitud via correo electrénico en los tiempos

establecidos en el normativo aplicable

Radiar en SIGOB - para la asignacién de EXT para la trazabilidad

Actualizar Base de Datos Desplazamientos de hombres de proteccién del operador privado

Verificar el cumplido de permanencia en el proceso de facturacién del operador privado ante la

UNP

o oA

Andlisis del Indicador

El presente informe se presenta con corte 30 de marzo de 2017 con el fin de dar cumplimiento a
las fechas de entrega del mismo, asi mimo se puede evidenciar que el indicador siempre calcula el
100 % debido a que todo lo que se recibe a través de correo electrénico se tramita sin excepcion.

A continuacioén, se describen las solicitudes de desplazamiento aprobadas y negadas, lo cual es la
suma de la totalidad de correos allegados y tramitados, de manera mensual.

Para el mes de enero se tramitaron 3485 solicitudes Aprobadas: 2450 Negadas: 1035

Para el mes de febrero se tramitaron 4071 solicitudes Aprobadas: 3098 Negadas: 973
Para el mes de marzo se tramitaron 4.282 solicitudes Aprobadas: 2684 Negadas: 1598

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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GESTION DE EVALUACION DE RIESGO

24. OT Activas Extemporaneas 2016 (89%):

Actividades

1.1 Seguimiento mensual a cada uno de los Analistas de Evaluacién de Riesgo, identificando
las debilidades en la recoleccién y analisis de la informacion

[11 Informes de Gestién - 35%]

1.2 Mesas de Trabajo con los Analistas de Evaluacién del Riesgo y Coordinadores de la
Subdireccién de Evaluacién del Riesgo para adquirir compromisos de las partes y asi coadyuvar
al cierre de las OT Extemporaneas

[Actas de Mesas de Trabajo - 35%)]

1.3 Identificar las variables de devolucién a los Analistas de Evaluacién del Riesgo para enfocar
las capacitaciones, asesorias, jornada de fortalecimiento y demé&s herramientas académicas
para optimizar las Evaluaciones de Riesgo

[11 Informes de Gestién - 30%] Porcentaje

Analisis del Indicador

Se evidencia durante el Primer trimestre Enero-febrero- marzo un cumplimiento del 35 % del
total planeado de la meta propuesta para el afio en 2017, en donde se establecieron las
siguientes actividades:

1. Se realizaron tres (3) mesas de Trabajo durante el trimestre una por cada mes.

2. Se evidencia que se realizan mesas de trabajo y se revisan los reportes mensuales: Informe

Mensual Enero, febrero, marzo denominado: Seguimiento y control a Ordenes

extemporaneas afio 2016 Grupo Control de Calidad de Analisis de Riesgo GCCAR.

Se evidencian capacitaciones realizadas a los analistas del Grupo de Evaluacién del Riesgo.

4. Revisidon en mesa de trabajo: Se toman las acciones necesarias en los casos de mayor
criticidad de las acciones que se debe tomar en relacion con los analistas que tienen mayor
namero de Tos activadas afio 2016.

w

El cumplimiento de éste indicador es del 89%

25. Ruta de Proteccién Colectiva (28%)

Actividades

2.1 Realizar los Talleres concertados con los Grupos y comunidades de acuerdo a las Ordenes y
mandatos legales [10 Talleres realizados - 35%]

2.2 Realizar los Pre-Comités con las diferentes Entidades que tienen competencia de acuerdo al
caso evaluado [10 Pre-Comités realizados -30%)]

2.3 Presentar los casos ante el CERREM Colectivo con el propésito de definir la Hoja de Ruta
referenciada en la Resolucién 1085 de 2015 [10 Casos presentados - 35%]
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Analisis del Indicador
Se evidencia durante el Primer trimestre Enero-febrero- marzo un cumplimiento del 6 % del total
planeado de la meta propuesta para el afio en 2017, en donde se establecieron las siguientes
actividades:

1. No se han realizado talleres que sean concertados con los grupos y comunidades, esto
teniendo en cuenta que para la implementacion de la ruta de proteccion colectiva se cuenta
con recursos del Departamento Nacional de Planeacion y que para la realizacion de talleres
con los grupos y comunidades se debe contar con un operador para que ejecute dichos
recursos, para la vigencia que se reporta no se tenia disponibilidad presupuestal dado que se
adelantaban temas administrativos.

2. Se han realizado Reuniones de Pre-comité para el caso Resguardo Chaima Tolo y Pescadito
- Agencia Colombiana para la Reintegracion
- Direccién para la Accion Integral contra Minas Antipersonal
- Secretaria Departamental de Salud de Chocé
- Secretaria Departamental de Educacién de Choco
- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- Corporacion Auténoma Regional para el Desarrollo Sostenible del Choc6 — CODECHOCO
- Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

3. Reuniones de Pre- comité para el caso Cabildos Mayores de Bojaya
- Agencia Colombiana para la Reinsercion
- Direccién para la Accién Integral Contra Minas
- Alcaldia Bojaya
- ICBF
- OACNUDH
- Secretaria Departamental de Salud de Chocé
- Secretaria Departamental de Educacién de Choco
- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- Corporacion Autbnoma Regional para el Desarrollo Sostenible del Choc6 — CODECHOCO

4. Se presentaron ante el CERREM Colectivos el 17 de marzo en Quibdé - Chocé
- Resguardo Chidima Tolo y Pescadito y Cabildos Mayores de Bojaya.

El cumplimiento de éste indicador es del 28%

26. Boletines Informativos (100%)

Actividades
3.1 Boletin informativo
[11 Boletines informativo - 50%)]
3.2 Divulgacioén del Boletin informativo
[11 Boletines divulgados - 50%]

Anélisis del Indicador
Se evidencia durante el Primer trimestre Enero-febrero- marzo un cumplimiento del 27.27 % del
total planeado de la meta propuesta para el afio en 2017, que corresponde a 3 Boletines de los
11 Boletines que se tienen programados durante el afio 2017, cabe anotar que las actividades
realizadas por la sub-direccidn de evaluacion del Riesgo para este requerimiento en el trimestre
se cumplieron al 100%. Se pudo establecer el cumplimiento en las siguientes actividades:
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1. Se remiti6 el Boletin de Asistencia Psicologica Primaria No 1. de 2017 donde se incluyeron
los temas relacionados con escucha activa, programacién de metas a largo plazo,
oportunidades laborales para las victimas del conflicto armado entre otros.

2. Se remitid el Boletin de Asistencia Psicolégica Primaria No 2. donde se incluyeron temas
relacionados con testimonios de victimas de violencia sexual, estrés laboral, técnicas de
relajacién, post conflicto, cdmo sanar pintando y portal de comunicaciones.

3. Se remiti6 el Boletin de Asistencia Psicolégica Primaria No 3. donde se incluyeron temas
de la intervencion de algunas entidades del Estado en el Post Conflicto, articulos sobre la
inteligencia emocional, informacion sobre becas del ICETEX, el libro de la Caja y articulos
de la experiencia de las mujeres.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

27. Seguimiento alas Anulaciones (55%)

Actividades

4.1 Informe de Anulaciones

[11 Informes de Anulaciones - 50%]
4.2 Mesas de Trabajo

[4 Acta de Reunién - 50%]

Analisis del indicador

Se evidencia durante el Primer trimestre Enero-febrero- marzo un cumplimiento del 35 % del total
planeado de la meta propuesta para el afio en 2017, en donde se establecieron las siguientes
actividades:

1. Se realizaron tres (3) informes de anulaciones, incluidos en el reporte de vencimiento de
Términos de los meses Enero, febrero y marzo de 2017.

2. No se han realizado meses de Trabajo para realizar el seguimiento de los reportes de los
seguimientos efectuados a las anulaciones durante el Primer trimestre de 2017.

El cumplimiento de éste indicador es del 55%

28. Protocolo de Anulaciones (75%):
Actividades

5.1. Mesas de Trabajo para la realizacion del documento [4 Acta de Reunién - 25%]

5.2. Revisién y aprobacién del documento por parte del Subdirector de Evaluacion del Riesgo
[1 Documento aprobado - 25%)]

5.3 Formalizacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion del documento [1 Documento
formalizado - 25%]

5.4 Implementacion del documento [1 Documento Implementado - 25%]

Anadlisis del Indicador

Se evidencia durante el Primer trimestre Enero-febrero- marzo un cumplimiento del 25 % del
total planeado de la meta propuesta para el afio en 2017, en donde se establecieron las
siguientes actividades:
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Se realizaron tres (3) mesas de Trabajo durante el trimestre para la definicién y realizacion del
documento Protocolo de anulaciones.

Se evidencia que se realizan mesas de trabajo y se revisan los aportes realizados por el grupo
de supervisores de la Subdireccion de evaluacion del Riesgo.

Se evidencia las mesas de trabajo efectuadas durante el periodo asi:

- 06/03/2017 Definicién del documento del Protocolo de Anulaciones

- 14/03/2017 Definicion Dell documento del Protocolo de Anulaciones

- 14/03/201 Definicion del documento del Protocolo de Anulaciones

Se dejé evidencia de actas y Listado de asistencia de las mesas de trabajo realizadas en el
trimestre, para la definicion del documento de anulaciones a saber:

- 06/03/2017 Definicion del documento del Protocolo de Anulaciones

- 14/03/2017 Definicion Dell documento del Protocolo de Anulaciones

- 14/03/201 Definicion del documento del Protocolo de Anulaciones

El cumplimiento de éste indicador es del 75%

29. Unificacion de Procesos (100%):

Actividades

6.1 Ajuste de la Caracterizacion del Proceso [1 Caracterizacion ajustada - 20%)]

6.2 Ajuste de codificacién de los documentos (Formatos, Procedimiento, Guia) [8 Documentos
ajustados - 20%]

6.3 Formalizacion de los documentos con la Oficina Asesora de Planeacion [9 Documentos
formalizados - 10%)]

6.4 Implementacién de los documentos ajustados (Caracterizacién, Procedimiento, Guia,
Formatos) [9 Documentos implementados - 10%)]

6.5 Revision de los Indicadores de Gestion [1 Acta de Reunion - 20%)]

6.6 Revisién de los Mapa de Riesgo (Corrupcion y Procesos) [1 Acta de Reunién - 20%]

Analisis del Indicador:
Se evidencia durante el Primer trimestre Enero-febrero- marzo un cumplimiento del 30 % del
total planeado de la meta propuesta para el afio en 2017, en donde se establecieron las
siguientes actividades:

1. Se realizé el Ajuste, actualizacion y oficializacion de la Caracterizacion del Proceso de la
Subdireccién de Evaluacién del Riesgo, unificando Solicitudes de Proteccion y Evaluacién
del Riesgo.

2. Actualizacion del Plan de accion 2017, consolidado con el proceso Gestién Solicitudes de
Proteccion y Gestion Evaluacion del Riesgo. Formalizado y entregado a la Oficina Asesora
de Planeacion.

3. Se realiz6 la actualizacion y unificacion del Mapa de Riesgos por Procesos de los Procesos
Gestion de Solicitudes de Proteccién y Gestion de Evaluacion del Riesgo. Entregado para
la respectiva validacion a la Oficina Asesora de Planeacion.

4. Se realiz6 la medicién de los indicadores de Gestion del Proceso Gestion de Evaluacion del
Riesgo con corte a 31 de marzo de 2017. Y se subieron a la Plataforma Sdcrates dentro de
los términos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion.

5. Se actualiz6 el tablero de mando y Hojas de Vida Indicadores de Gestion.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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GESTION ADMINISTRATIVA

30. Avance implementacion del Programa de Gestion Documental. (0%)

No se presentaron avances por esta actividad por lo tanto su cumplimiento es del 0%

El cumplimiento de éste indicador es del 0%

31. Actualizacién de Tablas de Retencién Documental

No se presentaron avances por esta actividad por lo tanto su cumplimiento es del 0%

El cumplimiento de éste indicador es del 0%

32. Capacitacion en la Organizacion de Archivos de Gestion y Conservacion.

No se presentaron avances por esta actividad por lo tanto su cumplimiento es del 0%

El cumplimiento de éste indicador es del 0%

33. Oportunidad en laradicacion y distribucién recibida. (100%)

Actividades del Indicador

Recibir y radicar en el Sistema -SIGOB- la correspondencia externa allegada a llegada a la entidad,

por medio fisico y electrénico.

Analisis del Indicador

DOCUMENTOS RECIBIDOS EN LA
ENTIDAD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
FISICO 2108 2871 3219 8198
CORREO ELECTRONICO 2271 2441 3052 7764
TOTAL 4379 5312 6271 15962

Para el primer trimestre del afio 2017: (enero, febrero, marzo) todos los documentos, oficios,
circulares, correos electronicos, derechos de peticion, tutelas y demas documentos son
efectivamente recibidos, radicados y distribuidos en tiempos reales a las diferentes dependencias

de la Entidad.

Se realiza la distribucién de la documentacién en la sede central de la entidad, realizando varios
recorridos por las areas para la entrega de la correspondencia allegada a la entidad, cumpliendo
con el procedimiento de Radicacion y Correspondencia.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

37




34. Mantenimiento Preventivo de Vehiculos de la Entidad. (78%)

Actividades del Indicador

Dar tramite a las solicitudes de mantenimiento correctivo de los vehiculos de la Entidad.

Andlisis del Indicador

El contrato tiene como plazo de ejecucién hasta el 28 de febrero y/o hasta el agotamiento de los
recursos lo que primero ocurra, se presenta una disminuciéon en el nimero de solicitudes de
mantenimiento atendidas para el mes de febrero ya que el contrato agota sus recursos
(presupuesto), de esta manera no se cumple con el indicador para los meses de febrero y marzo.

El cumplimiento de éste indicador es del 78%

35. Mantenimiento Correctivo de Vehiculos de la Entidad. (95%)

El contrato tiene como plazo de ejecucién hasta el 28 de febrero y/o hasta el agotamiento de los
recursos lo que primero ocurra, se presenta una disminuciéon en el nimero de solicitudes de
mantenimiento atendidas para el mes de febrero ya que el contrato agota sus recursos
(presupuesto), de esta manera no se cumple con el indicador para los meses de febrero y marzo.

Los mantenimientos correctivos son atendidos una vez se realiza la solicitud por parte del
responsable o conductor del vehiculo reportando las fallas mecanicas. Ingresados los vehiculos al
taller se cotizan los servicios solicitados, la Supervisién analiza si el valor cotizado es viable en
comparacion con el valor comercial del vehiculo, si es viable son autorizados, en algunos casos no
fueron aprobados servicios ya que no se contaba con los recursos (presupuesto) para ser
intervenidos.

El cumplimiento de éste indicador es del 95%

36. Tramite de inspeccidon de Vehiculos 100%

Actividades del Indicador

Adelantar el trdmite de inspeccion de vehiculos que cumplen su vida Gtil para reportar su estado y
posterior tramite de baja. estudios costo-beneficio

Analisis del Indicador

Inicialmente se analiza si el valor total de la cotizacién del mantenimiento es viable en comparacién
con el valor comercial del vehiculo. Una vez se determina que no es viable, se devuelven al Grupo
de Almacén SETENTA Y OCHO (78) equipos de transporte propiedad de la Entidad.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

37. Aseguramiento intereses de la entidad (100%)

Actividades del Indicador

Liderar el proceso de reclamaciones de los seguros de la entidad.
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Andlisis del Indicador

La unidad nacional de proteccién — UNP, ha presentado en el periodo de enero — febrero - marzo —
2017, trece (13) reclamaciones de siniestro a nivel nacional a las compafiias de seguros.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

38. Recobro de Comparendos 92%

Actividades del Indicador

Mantener vigilancia al SIMIT para adelantar procesos de recobro de comparendos impuestos a
vehiculos de la entidad.

Andlisis del Indicador

Entre los meses ENERO-FEBRERO-MARZO de 2017 se han impuesto un total de 13
comparendos a vehiculos de la UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION y asi mismo se ha
gestionado el pago de 12 de estos.

Nota:

De estos 13 comparendos, 9 corresponden a vehiculos que se encuentran activos y los restantes 4
son de vehiculos que se encuentran en estado de baja, pago que se gestiona por medio de Miguel
Enrique Diaz, para efectuar el pago con la comercializadora Nave.

De los 9 restantes:

1 comparendo No. 08001000000015494625 el cual en el estado de SIMIT con fecha 6 de 2017,
reporta como pagado.

1 comparendo No. 76001000000014565701, se solicita la excepcién de este con la Secretaria de
Transito de Cali, en ocasién a que fue impuesto por concepto de pico y placa

6 comparendos con oficio de solicitud de pago.

1 comparendo a la espera de respuesta por parte de subdireccién de proteccién

El cumplimiento de éste indicador es del 92%

39. Administracion del Parque automotor de la Entidad. (26%)

El indicador se ve afectado por la falta de recibido del total de las carpetas donde reposa la
informacion de los vehiculos, la misma se solicita por escrito el dia 6 de abril y se espera de
acuerdo al cronograma planteado con TNS y el grupo De GA, poder finalizar este proceso antes
del 5 de junio de 2017. (98/376 vehiculos)

CRONOGRAMA
1. Recepcién totalidad de Carpetas de Vehiculos (24 abril)
2. Check List 100% Hojas de vida de Automotores de propiedad de la UNP (1 a 30 de abril)
3. Completar Informacién Documental (25 de mayo)
4. Actualizacion Hojas de Vida en TNS (1 abril a 5 de junio)

El cumplimiento de éste indicador es del 26%
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40. Tramite de Pago de arrendamiento y Servicios publicos 100%

Actividades del Indicador

Tramitar el pago de arrendamientos y servicios publicos de las diferentes sedes de la entidad

(Base de datos).

Analisis del Indicador

Para el primer trimestre del 2017, se recibieron y se pagaron las facturas de servicios publicos
como son acueducto, energia, gas, internet, teléfono, television, impuesto predial y los canones de
arrendamientos de las sedes de Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Buenaventura, Cucuta,
Ibagué, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto y Villavicencio.

SERVICIO MES DE PAGO VR DE PAGO SEDES

ACUEDUCTO - BN 1.832.020,00 MONTERIA, BUCARAMANGA, VILLAVICENCIO, IBAGUE, BOGOTA,
ASEO POPAYAN.

B 18.912.356,00 POPAYAN, BUCARAMANGA, IBAGUE, MONTEVIDEO, VILLAVICENCIO,
ENERGIA CALLE 26, AMERICAS, BOGOTA, BUENAVENTURA.
GAS ENERO 15.170,00| BUCARAMANGA, IBAGUE
INTERNET, IBAGUE, BUCARAMANGA, CUCUTA, BOGOTA, VILLAVICENCIO,
TELEVISION, ENERO 9.493.542,00|BUENAVENTURA, MEDELLIN, MONTEVIDEO, MONTERIA, POPAYAN, CALLE
TELEFONO 26, AMERICAS
ARRENDAMIENTO [ENERO
ACUEDUCTO - RS 1.915.773,00 MONTERIA, PASTO, BUCARAMANGA, IBAGUE, VILLAVICENCIO,
ASEO MONTEVIDEO, POPAYAN, VILLAVICENCIO

RS 21.485.733,00 MONTERIA, BUCARAMANGA, PUENTE ARANDA, IBAGUE, AMERICAS,
ENERGIA VILLAVICENCIO, BUENAVENTURA, POPAYAN
GAS FEBRERO 5.050,00(IBAGUE
INTERNET, BOGOTA, BUCARAMANGA, CALI, VILLAVICENCIO, MEDELLIN,
TELEVISION, FEBRERO 8.653.833,00|BUENAVENTURA, MONTEVIDEO, PUENTE ARANDA, POPAYAN,
TELEFONO MONTERIA, NEIVA

EEEEES 323.499.275,00 BOGOTA, MONTERIA, CUCUTA, BUENAVENTURA, PUENTE ARANDA,
ARRENDAMIENTO POPAYAN, IBAGUE, BUCARAMANGA, BARRANQUILLA
ACUEDUCTO -
ASEO MARZO 991.980,00 MONTERIA, PASTO, BUCARAMANGA, AMERICAS, IBAGUE, VILLAVICENCIO

BUCARAMANGA, MONTERIA, IBAGUE, PUENTE ARANDA, BODEGA
ENERGIA MARZO 28.657.142,00 BOGOTA, AMERICAS, VILLAVICENCIO, BUENAVENTURA
GAS MARZO 9.980,00{BUCARAMANGA, IBAGUE
INTERNET, IBAGUE, BUENAVENTURA, MEDELLIN, BODEGA BOGOTA, CALI, NEIVA,
TELEVISION, 7.821.428,00|BUCARAMANGA, CUCUTA, PUENTE ARANDA, VILLAVICENCIO, POPAYAN,
TELEFONO MARZO MONTERIA, AMERICAS, MONTEVIDEO
BOGOTA, MONTERIA, CUCUTA, BUENAVENTURA, PUENTE ARANDA,

ARRENDAMIENTO [MARZO 323.499.275,00 POPAYAN, IBAGUE, BUCARAMANGA, BARRANQUILLA

IMPUESTO PREDIA

MARZO

729.907,00

NEIVA

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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GESTION FINANCIERA

41. Elaboracién y publicaciéon del Plan de Adquisiciones de la Entidad. (100%)

Actividades del Indicador

1. Obtener el " Consolidado de bienes y servicios" que deben ser adquiridos en cada vigencia, con
el cual se logra el anteproyecto de la entidad; con los ajustes necesarios segin Presupuesto
aprobado.

2. Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad, definiendo el nimero de procesos, tipo de
procesos que se abriran en el afio, indicando fecha estimada de apertura de cada proceso, para lo
cual coordinard con los usuarios del bien o servicio a adquirir la fecha a partir de la cual se
requiere.

3. Elaborar la Resolucién de aprobacion del Plan de Adquisiciones anual de la entidad.

4. Publicar en el SECOP y Pagina Web del Plan de Adquisiciones previa aprobacion del Ordenar
del Gasto, siguiendo formatos preestablecidos.

Andlisis del Indicador

Se elabord el plan anual de adquisiciones con base en el consolidado de las necesidades
establecidas para en el anteproyecto presupuestal para la vigencia 2017; por otro lado, se
determind el cronograma de contratacién de dichas necesidades, asi como la posible modalidad de
seleccién. El plan anual de adquisiciones fue publicado en los términos establecidos para ello
teniendo como soporte la resolucion de aprobacién del mismo y certificado de cargue en la
plataforma SECOP.

http://www.unp.gov.co/la-unp/Documents/Plan%20Anual%20de%20Adquisiciones%202017.pdf

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

42. Procesos contractuales - Ejecucién del Plan de Adquisiciones segun cronograma.
(82%)
Actividades del Indicador
Ejecucion del Plan de Adquisiciones segun cronograma.

Analisis del Indicador

Se llevaron a cabo 41 procesos de seleccion de 50 establecidos en el periodo, dando cumplimento
al indicador en un 82%; dado que 2 de los nueve procesos de seleccién faltantes tienen contrato
vigente, se decide adicionarlos y prorrogarlos extendiendo la vigencia para la nueva contratacion;
por otro lado, los restantes 7 procesos de seleccidn no fueron abiertos con base la falta de estudios
previos por parte del area solicitante.

El cumplimiento de éste indicador es del 82%

43. Procesos Contractuales Elaboracion, perfeccionamiento y envio para el registro
presupuestal de los contratos adjudicados. (100%)

Actividades del Indicador

Elaboracion, perfeccionamiento y envio para el registro presupuestal de los contratos adjudicados.
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Andlisis del Indicador

Durante el periodo se legalizaron 415 contratos de los cuales 415 fueron perfeccionados; dicha
contratacién corresponde a contratos con personas juridicas y personas naturales.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

44, Procesos Contractuales — Aprobacién Garantia 100%

Actividades del Indicador

Aprobacion de Garantias del Contrato.

Andlisis del Indicador

Durante el periodo se expidieron 73 certificaciones de aceptacion de poélizas, dando como
resultado que el 100% de los contratos perfeccionados que han requerido de expedicion y
aceptacion de pdliza, fueron perfeccionados y legalizados.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

45. Procesos Contractuales - Publicaciones Secop (99%)

Actividades del Indicador
Publicar los contratos en la pagina de SECOP.

Anélisis del Indicador
Durante el periodo se publicaron 411 contratos, en donde 415 fueron los legalizados en el periodo.

El cumplimiento de éste indicador es del 99%

46. Presentacion de informes a la Contaduria General de la Naciéon 100%

Actividades del Indicador

Elaborar y presentar los informes de Estados Financieros

1.1 Balance general Y estado de actividad financiera econémica y social (Trimestral),

1.2 Balance general, Estado de actividad financiera econémica y social y Estado de cabios en
el patrimonio(Anual).

Analisis del Indicador

CRONOGRAMA ESTADOS FINANCIEROS

Enero Febrero Marzo Agosto Septiembre Octubre [Noviembre | Diciembre

Balance general Y
estado de actividad
financiera econémica y
socia

Balance general, Estado
de actividad financiera
econ6émica y social y
Estado de cabios en el
patrimonio
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Para la vigencia 2017 se presentaron los reportes a la Contaduria General de la Nacion, segun
cronograma establecido.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

47. Presentacion de Declaraciones tributarias. 100%

Actividades del Indicador

Declaraciones Tributarias:
11 Rete Fuente(Mensual).
1.2 Reteica (Bimestral)

Andlisis del Indicador

CRONOGRAMA DE DECLARACIONES TRIBUTARIAS

Enero | Febrero | Marzo Abril Septiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre

Rete / IVA

Rete ICA

De las declaraciones tributarias a que esta obligada a presentar y pagar la Unidad Nacional de
Proteccion durante la vigencia 2017, se ha cumplido con el deber formal de acuerdo al calendario
tributario establecido por la DIAN.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

48. Presentacion de Informes de la Ruta Financiera.

Actividades del Indicador
Ejecutar la ruta financiera establecida en el proceso contable de la Entidad.

Analisis del Indicador
RUTA FINANCIERA MES DE ENERO DE 2017

Para la realizacion de esta Ruta se toma como base para este andlisis el reporte denominado
REPORTE DE EJECUCION PRESUPUESTAL MES DE ENERO DE 2017 SIIF Nacién Il —
REPORTE OBLIGACIONES MES DE ENERO DE 2017 SIIF Nacion 1| - REPORTE ORDENES DE
PAGO MES DE ENERO DE 2017 SIIF Nacién Il, con los anteriores reportes se realiza el respectivo
cruce de informacion para identificar las partidas que fueron obligadas en el mes y cuales
quedaron pendientes de pago y a que tercero corresponde.

En el mes de enero de 2017 encontramos los siguiente:
Del obligado en enero de 2017 por valor de $29.819.183.850 se generan pagos por valor de

$29.791.803.850, la diferencia de $27.395.600, corresponde al rubro presupuestal OTROS
GASTOS POR ADQUISICION DE SERVICIOS, dentro de este rubro quedaron pagos pendientes:
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RUTA FINANCIERA MES DE FEBRERO DE 2017

Para la realizacion de la ruta financiera se toma como base para el andlisis los siguientes reportes;
REPORTE DE EJECUCION PRESUPUESTAL MES DE FEBRERO DE 2017 SIIF Nacion Il —
REPORTE OBLIGACIONES MES DE FEBRERO DE 2017 SIIF Nacion Il - REPORTE ORDENES
DE PAGO MES DE FEBRERO DE 2017 SIIF Nacion Il, con los anteriores reportes se realiza el
respectivo cruce de informacion para identificar las partidas que fueron obligadas en el mes y
cuales quedaron pendientes de pago y a que tercero corresponde.

Para el mes de febrero de 2017 se realizaron las siguientes transacciones:

De lo obligado en febrero de 2017 por valor de $30.090.970.792.22 se generan pagos por valor de
$28.788.258.439.22, la diferencia de $1.302.712.353, corresponde a los rubros presupuestales
ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES ($6.954.332) — VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL
INTERIOR ($71.253.163) — SERVICIOS DE CAPACITACION ($15.000.000) — OTROS GASTOS
POR ADQUISICION DE SERVICIOS ($1.179.027.685) — SENTENCIAS (30.477.173), dentro de
estos rubros quedaron los siguientes pagos pendientes:

ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES
De lo obligado en febrero de 2017 quedo pendiente de pago por Valor de $3.434.332 Sede
Bucaramanga - por Valor de $3.520.000 Sede Ibagué.

VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL INTERIOR
De lo Obligado en febrero de 2017 quedd pendiente para pago $71.253.163 correspondiente a la
Caja Menor de Viaticos segun Resol. 0187-17.

SERVICIOS DE CAPACITACION
Quedod pendiente de pago a la ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA "GENERAL RAFAEL REYES
PRIETO" Resolucion 140 de 2017 Capacitacién a Funcionarios por valor de $15.000.000.

OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE SERVICIOS

De lo obligado en febrero quedo pendiente para pago la suma de $ 1.179.027.685; del total pagado
en febrero de 2017 se realizaron los pagos que habian quedado pendientes del mes de enero de
2017 por la suma de $27.395.600, segun la conciliacion efectuada a febrero de 2017.

SENTENCIAS
De lo obligado en febrero quedd pendiente para pago el valor de $30.477.173

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

49. Conciliaciones Bancarias Realizadas. 100%

Actividades del Indicador
Elaboracion conciliaciones bancarias

Andlisis del Indicador

En enero se realizé el cruce de partidas correspondientes a las dos Cuentas Activas con saldo; En
la Cuenta Corriente No. 030-145082-86 (Cuenta Recursos Propios) se conciliaron 28 partidas de
las cuales 3 quedan pendientes por conciliar; estos valores corresponden a: $ 22.907.787.57 los
cuales hacen referencia a Pago Interbancario - Pago a Proveedor - Valor por cruzar con Bco. En la
Cuenta Corriente No. 03076916476 (Cuenta Nomina) se conciliaron un total de 1.434 partidas
(Extracto) de las cuales quedaron 48 partidas conciliatorias por $658.142.355.40 por concepto de
ingresos pendientes por contabilizar por parte de Tesoreria, Comisiones Bancarias por concepto
de pagos de Apoyos y de Comisiones pagos sucursal virtual, Valor pendiente por registrar menor
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valor pagado en libros Pila meses de abril - mayo - junio - julio - agosto - septiembre - octubre -
noviembre - diciembre de 2016, Enero de 2017 Diferencia pago Tercero, Depositos Judiciales -
Pendiente por cruzar con Banco Transferencia Pago Apoyos de Proteccion - Sentencias Judiciales.

(Conciliaciones
Bancarias elaboradas
/conciliaciones
bancarias a realizar en
el periodo evaluado
segun
bancarias
UNPHY*100

Conciliaciones
Bancarias

10026

CONTROL PARTIDAS CONCILIATORIAS CUENTAS
BANCARIAS -UNP- ene-17
NUMERO DE PB VALOR PARTIDAS
BANCO | No.CUENTA NOMBRE NUMERO PB | oo hienTes PoR Chbollsl PENDIENTES X
CONCILIADAS | " contine CONCILIADAS CONGILIER

Bancolombia 030-14508286 |UNP-RECURSOS PROPIOS 28 3 $5.521.760.556,86 $22.907.787,57
SUBTOTAL CUENTAS CONVENIOS 0 0 $5.521.760.556,86 $22.907.787,57
Bancolombia 030-76916476 |CUENTA NOMINA 1434 48 $5.534.455.859,07 $ 658.142.355,40

TOTAL P.C.B. PERIODO TOTAL P.C.B. VLR PERIODO
TOTAL 1362 51 $11.056.216.41593| _$ 681.050.142,97)

| TOTAL PARTIDAS CRUZADAS . OK | 1411 [ |

En el mes de febrero se realizé el cruce de partidas correspondientes a las dos Cuentas Activas
con saldo; En la Cuenta Corriente No. 030-145082-86 (Cuenta Recursos Propios) se conciliaron 30
partidas de las cuales 3 quedan pendientes por conciliar; estos valores corresponden a: $
22.907.787.57 los cuales hacen referencia a Pago Interbancario - Pago a Proveedor - Valor por
cruzar con Bco. En la Cuenta Corriente No. 03076916476 (Cuenta Nomina) se conciliaron un total
de 1.825 partidas (Extracto) de las cuales quedaron 33 partidas conciliatorias por $161.519.339.70
por concepto de ingresos pendientes por contabilizar por parte de Tesoreria, Valor pendiente por
registrar menor valor pagado en libros Pila meses de abril a diciembre de 2016, enero a febrero de
2017, Diferencia pago Tercero, Depositos Judiciales - Sentencias Judiciales.

(Conciliaciones
Bancarias elaboradas
/conciliaciones
ConC|I|aC|pneS bancarla_s a realizar en 100%
Bancarias el periodo evaluado
segun cuentas
bancarias de 1a]
UNPY*100
CONTROL
PARTIDAS feb-17
NUMERO DE PB VALOR PARTIDAS
BANCO No. CUENTA NOMBRE ML [ PENDIENTES POR VLRI PENDIENTES X
CONCILIADAS CONCILIAR CONCILIADAS CONCILIAR
Bancolombia | 030-14508286 |UNP-RECURSOS PROPIOS 30 3 $3.484.341.071,20 $22.907.787,57
SUBTOTAL CUENTAS CONVENIOS 0 0 $ 3.484.341.071,20 $ 22.907.787,57,
Bancolombia 030-76916476 |CUENTA NOMINA 1825 33 $766.135.071,77 $161.519.339,70]
TOTAL P.C.B. PERIODO TOTAL P.C.B. VLR PERIODO
TOTAL 1855 36 $ 4.250.476.142,97 $ 184.427.127,27|

[ TOTAL PARTIDAS CRUZADAS . 0.K | 1819 [ |

En el mes de marzo se realizé el cruce de partidas correspondientes a las dos Cuentas Activas con
saldo; En la Cuenta Corriente No. 030-145082-86 (Cuenta Recursos Propios) se conciliaron 32
partidas de las cuales 3 quedan pendientes por conciliar; estos valores corresponden a: $
22.907.787.57 los cuales hacen referencia a Pago Interbancario - Pago a Proveedor - Valor por
cruzar con Bco. En la Cuenta Corriente No. 03076916476 (Cuenta Nomina) se conciliaron un total
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de 1.549 partidas (Extracto) de las cuales quedaron 38 partidas conciliatorias por $65.825.233.09
por concepto de ingresos pendientes por contabilizar por parte de Tesoreria, mayor valor pagado
en libros Pila, Diferencia pago Tercero, Depdésitos Judiciales - Sentencias Judiciales.

Conciliaciones
Bancarias

(Conciliaciones
Bancarias
/conciliaciones

el periodo
segun
bancarias de
UNPY*100

elaboradas

bancarias a realizar en
evaluado
cuentas
1a]

10020

CONTROL PARTIDAS CONCILIATORIAS CUENTAS BANCARIAS

BANCO | No.CUENTA NOMBRE
Bancolombia | 030-14508286 |UNP-RECURSOS PROPIOS 32 3 $ 3.584.977.014.61 $22.907.787 57|
SUBTOTAL CUENTAS CONVENIOS 0 0 $ 3.584.977.014,61 $ 22.907.787 57
Bancolombia | 030-76916476 |CUENTANOMNA 1549 38 $ 879.456 390,15 $ 65 82523309
TOTAL
[TOTAL PARTIDAS CRUZADAS . 0.K| 1540 [

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

50. Conciliaciones Bancarias depuradas. (100%)

NO se reportaron avances en este indicador durante el primer trimestre de 2017, por tanto, su
avance es 0%

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

51. Namero de informes mensuales de la ejecucion presupuestal 22 (100%)

Actividades del Indicador

Presentar informe del seguimiento mensual a la ejecucién del presupuesto de la entidad e informe
final de ejecucion.

Andlisis del Indicador

Este documento presenta la ejecucion acumulada a enero de 2017 de la Unidad Nacional de
Proteccion (UNP)
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA VIGENCIA?!

EJECUCION ACUMULADA A ENERO DE 2017

APROPIACI .
DESCRIPCION APROPIACI " COMPROMI OBLIGACIO) -, o | APROPSINY  mcentaue oe ecucion
ONINICAL| | 508 N COMP

COMP/AP | OBLIG/AP | PAGOS/AP
1 2 3 4 5=(1-2) |VIG 6= (2/1)| VIG 7=(3/1) | VIG 8=(4/1)
GASTOS DE PERSONAL $32630] $32630]  $2005|  $200s|  $2005| $30625)  614%  614%  614%
GASTOS GENERALES $338695| $338695 $255.626 $27.814| 27083 683069  7s4me|  821%  800%
TRANSFERENCIAS sam1  s4a 50 50 so|  Sad| o0 00w  000%
COMPRA DEBIENESYSERVICIOS | $65.050]  $65.050]  $55.193 50 so|  ¢oss7|  sagw 00  000%
GASTOSDEFUNCIONAMIENTO | $440.796| $440.796| $312.825 $20.819| $20088 $127.971)  7097%|  676%  6,60%
GASTOS DE INVERSION $2300  $2.3 50 $0 so|  $2309 000  000%  000%
TOTAL GENERAL Sam105| $a3.105 $312.825) $29.819) $20.088 $130.280|  7060%  673%  6,56%

A enero de 2017, la entidad cuenta con una apropiacion vigente de $443.105, de los cuales se
han comprometido $312.825 millones, que corresponden al 70.60%, se han obligado $29.819
millones representados en un 6.73% y se han pagado $29.088 equivalente al 6.56%.

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

En lo que respecta a gastos de funcionamiento, de una apropiacion de $ 440.796 millones se ha
comprometido $312.825 millones (70.97%), se ha obligado $ 29.819 millones (6.76%) y se ha
pagado $29.088 (6.60%). Siendo el mas destacado el correspondiente a gastos generales.

Gastos Generales

A enero 31 de 2017, los compromisos asumidos por la UNP fueron de $312.825, de los cuales
255.626 es decir el 75.47% corresponden a Gastos Generales. Las obligaciones asumidas por la
UNP fueron de $29.819 de los cuales $27.814 millones correspondiente a un 8.21% corresponden
a Gastos Generales. Y El total de pagos que realizo la UNP fue de $29.088 de los cuales $27.083
es decir el 8% son de Gastos Generales.

Transferencias.

Las transferencias de la UNP, estan programadas para cubrir las necesidades que se presenten en
materia de cuota de auditaje, sentencias y conciliaciones. A 31 de enero de 2017, la apropiacion
vigente fue de $ $4.421 millones de los cuales no se ha comprometido nada.

GASTOS DE INVERSION

Al 31 de enero de 2017 la UNP tiene una apropiacién vigente de gastos de inversion por $2.309
millones para IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL E
IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE PROTECCION COLECTIVA DE LA UNP A NIVEL
NACIONAL de los cuales no se ha comprometido nada.

! Las cifras aqui presentadas corresponden a la ejecucion registrada en el Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF Nacion.
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
ACUMULADO A 28 DE FEBRERO DE 2017

Este documento presenta la ejecucion acumulada a febrero de 2017 de la (UNP)

EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA VIGENCIA?
EJECUCION ACUMULADA A FEBRERO DE 2017

APROPIACI .
DESCRIPCION gPNRIONTé?:I'_ ON CONS";’;OM' OBU(;AC'O PAGOS Ang;:'N PORCENTAJE DE EJECUCION
VIGENTE*

COMP/AP | OBLIG/AP | PAGOS/AP

1 2 3 4 5=(1-2) |VIG 6=(2/1)| VIG 7=(3/1) | VIG 8=(4/1)

GASTOS DE PERSONAL $32.630]  $32.630 $4.307 $4.307 $4.307|  $28.323 13,20% 13,20% 13,20%
GASTOS GENERALES $338.695] $338.695] $260.270]  $55.674] $53.581]  $78.425 76,84% 16,44% 15,82%
TRANSFERENCIAS $4.421 $4.421 $208 $47 $17 $4.213 4,70% 1,07% 0,38%
COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS $65.050]  $65.050]  $55.454 $0 $0 $9.596 85,25% 0,00% 0,00%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $440.796] $440.796| $320.238]  $60.028)  $57.905] $120.558 72,65% 13,62% 13,14%,
GASTOS DE INVERSION $2.309 $2.309 $ 165! $0 $0 $2.144 7,15% 0,00% 0,00%
TOTAL GENERAL $443.105| $443.105| $320.403] $60.028) $57.905] $122.702 72,31% 13,55% 13,07%

A febrero de 2017, la entidad cuenta con una apropiacion vigente de $443.105, de los cuales se
han comprometido $320.403 millones, que corresponden al 72.31%, se han obligado $60.028
millones representados en un 13.55% y se han pagado $57.905 equivalente al 13.07%.

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

En lo que respecta a gastos de funcionamiento, de una apropiacion de $ 440.796 millones se ha
comprometido $320.238 millones (72.65%), se ha obligado $ 60.028 millones (13.62%) y se ha
pagado $57.905 (13.14%). Siendo el mas destacado el correspondiente a gastos generales.

Gastos Generales

A febrero 28 de 2017, los compromisos asumidos por la UNP fueron de $320.403, de los cuales
260.270 es decir el 76.84% corresponden a Gastos Generales. Las obligaciones asumidas por la
UNP fueron de $60.028 de los cuales $55.674 millones correspondiente a un 16.44%
corresponden a Gastos Generales. Y El total de pagos que realizo la UNP fue de $57.905 de los
cuales $53.581 es decir el 15.82% son de Gastos Generales.

Transferencias.

Las transferencias de la UNP, estan programadas para cubrir las necesidades que se presenten en
materia de cuota de auditaje, sentencias y conciliaciones. A 28 de febrero de 2017, la apropiacion
vigente fue de $ $4.421 millones de los cuales se ha comprometido $208 millones es decir el
4.70%, se han obligado $47 millones es decir el 1.07% y se han pagado $17 millones es decir el
0.38%.

GASTOS DE INVERSION

Al 28 de febrero de 2017 la UNP tiene una apropiacién vigente de gastos de inversion por $2.309
millones para IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL E
IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE PROTECCION COLECTIVA DE LA UNP A NIVEL
NACIONAL de los cuales se ha comprometido $165 millones es decir el 7.15% no se ha obligado
ni pagado nada.

2 Las cifras aqui presentadas corresponden a la ejecucion registrada en el Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF Nacion.
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
ACUMULADO A 31 DE MARZO DE 2017

Este documento presenta la ejecucion acumulada a marzo de 2017 de la Unidad Nacional de

Proteccion (UNP)

EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA VIGENCIA®

EJECUCION ACUMULADA A MARZO DE 2017

APROPIACI
DESCRIPCION Q:IRI?";?:: ON CO“ZZZOM' OBL'f“AC'o PAGOS AP::;;'N PORCENTAJE DE EJECUCION
VIGENTE*
COMP/AP | OBLIG/AP | PAGOS/AP
1 2 3 4 5=(1-2) |VIG 6= (2/1)|VIG 7=(3/1) | VIG 8=(4/1)
GASTOS DE PERSONAL $32.630] $41.755 $6722] $6.722| $6.718] $35.033 1610%|  1610%|  16,09%
GASTOS GENERALES $338.695| $350.570] $283.684] $83.919|$81.077| $75.886  7890%|  23,34%|  22,55%
TRANSFERENCIAS $4.421]  $4.421 $272 $272| $219]  $4.149 6,15% 6,15% 4,94%
COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS | $65.050 $65.050]  $55.454]  $9.177] $6.199] $9506|  8525%] 1411% 9,53%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | $440.796] $470.796] $346.132] $100.089|$94.213] $124.664]  73,52%| 21,26%|  20,01%
GASTOS DE INVERSION $2.309]  $2.300 $199 $66| S66] $2.110 8,64% 2,86% 2,86%
TOTAL GENERAL $443.105| $473.105] $346.331] $100.155|$94.279] $126.774]  73,20%| 21,07%| 19,93%

A marzo de 2017, la entidad cuenta con una apropiacion vigente de $473.105 millones, de los
cuales se han comprometido $346.331 millones, que corresponden al 73.20%, se han obligado
$100.155 millones representados en un 21.17% y se han pagado $94.279 equivalente al 19.93%.

A 28 de febrero la apropiacion vigente era de $443.105, pero en el mes de marzo fueron
adicionados $30.000 millones para el post conflicto, quedando una apropiacién vigente de
$473.105 millones

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

En lo que respecta a gastos de funcionamiento, de una apropiacién de $ 470.796 millones se ha
comprometido $346.132 millones (73.52%), se ha obligado $ 100.089 millones (21.26%) y se ha
pagado $94.213 (10.01%). Siendo el mas destacado el correspondiente a gastos generales.

Gastos Generales

A marzo 31 de 2017, los compromisos asumidos por la UNP fueron de $346.132 millones, de los
cuales 283.684 es decir el 78.90% corresponden a Gastos Generales. Las obligaciones asumidas
por la UNP fueron de $100.155 millones de los cuales $83.919 millones correspondiente a un
23.34% corresponden a Gastos Generales. Y el total de pagos que realizo la UNP fue de $94.213
millones de los cuales $81.077 millones es decir el 22.55% son de Gastos Generales.

Transferencias.

Las transferencias de la UNP, estan programadas para cubrir las necesidades que se presenten en
materia de cuota de auditaje, sentencias y conciliaciones. A 31 de marzo de 2017, la apropiacion
vigente fue de $ $4.421 millones de los cuales se ha comprometido $272 millones es decir el
6.15%, se han obligado $272 millones es decir el 6.15% y se han pagado $219 millones es decir el
4.94%.

3 Las cifras aqui presentadas corresponden a la ejecucion registrada en el Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF Nacion.
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GASTOS DE INVERSION

Al 31 de marzo de 2017 la UNP tiene una apropiacién vigente de gastos de inversion por $2.309
millones para IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL E
IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE PROTECCION COLECTIVA DE LA UNP A NIVEL
NACIONAL de los cuales se ha comprometido $199 millones es decir el 8.64%, se han obligado
$66 millones es decir el 2.86% y se han pagado $66 millones es decir el 2.86%.

2.REGISTROS PRESUPUESTALES DEL 100% DE LOS CONTRATOS

ENERO: 482 REGISTROS /482 (Contratos, Resoluciones Actos Administrativos y demas
soportes)

FEBRERO: 268 REGISTROS /268 (Contratos, Resoluciones Actos Administrativos y demas
soportes)

MARZO: 285 REGISTROS /285 (Contratos, Resoluciones Actos Administrativos y demas soportes)

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

52. Seguimiento Ejecucién del PAC (99.25%)

Actividades del Indicador
Realizar seguimiento mensual a la ejecucién del PAC y reportar el resultado

Anélisis del Indicador
> Periodo de Analisis enero del afio 2017: El cupo PAC total ejecutado fue de $29.088.040.283

el cupo PAC total asignado fue de $29.415.560.741 y el cupo PAC total no utilizado de
$327.520.458

SA(\)CSICION CONCEPTO PAC TOTAL PAC UTILIZADO % CUMPLIMIENTO
1-1 Gastos Personal $ 2.332.440.741,00 $ 2.004.920.283,00 85,9580%
1-2 Gastos Generales $ 27.083.120.000,00 $ 27.083.120.000,00 100,0000%
Sentencias y
1-3 Conciliaciones $ 8
TOTALES $ 29.415.560.741,00 $ 29.088.040.283,00 98,8866%

Porcentaje de cumplimiento en la meta por el mes de enero de 2017: 98,89%

» Periodo de Andlisis febrero del afo 2017: ElI cupo PAC total ejecutado fue de
$28.816.820.702,22 el cupo PAC total asignado fue de $30.317.881.198,48 y el cupo PAC total
no utilizado de $1.501.606.496,26.

EggICION CONCEPTO PAC TOTAL PAC UTILIZADO CO/EJMPLIMIENTO
1-1 Gastos Personal $2.659.961.198,48 $ 2.301.798.633,50 86,5350%
1-2 Gastos Generales $ 27.083.120.000,00 $ 26.498.150.669,72 97,8401%
1-3 Sentencias y Conciliaciones $ 574.800.000,00 $ 16.871.399,00 2,9352%
TOTALES $30.317.881.198,48 $ 28.816.820.702,22 95,0489%
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Se aclara que el area juridica solicitd para el mes de febrero un total de 1.000.000.000 de pesos,
de los cuales Hacienda solo autorizé 574.800.000 y tan solo ejecut6 16.871.399, ademas paso
para pago 30.477.173 ya sobre la fecha de pago por lo cual no fue posible realizarlo ya que
registrar una cuenta en el sistema SIIF tarda entre 3 y 5 dias hébiles.

Porcentaje de cumplimiento en la meta por el mes de febrero de 2017: 95,05%
» Periodo de Analisis marzo del afio 2017: El cupo PAC total ejecutado fue de

$30.110.594.376,94 el cupo PAC total asignado fue de $30.776.184.298,26 y el cupo PAC
total no utilizado de $655.589.921,32.

POSIION CONCEPTO PAC TOTAL PAC UTILIZADO CUMPLIMIENTO
11 |Gastos Personal $2.548.201.366,98 | $ 2.411.258.405,89 0,046258972
12 | Gastos Generales $27.670.054.33028 |  $ 27.497.639.362,05 0,093768897
1-3 Sentencias y Conciliaciones $ 557.928.601,00 $ 201.696.609,00 0,361509714
TOTALES $30.776.184.29826 |  $ 30.110.594.376,94 97,837%

Porcentaje de cumplimiento en la meta por el mes de marzo de 2017: 97.837%

La distribucién y ejecucién de PAC se dividen en 3 rubros principales; 1-1 corresponde a Gastos de
Personal que comprende el pago de nédmina de funcionarios y liquidaciones asi como el pago de
algunos contratistas; 1-2 corresponde a Gastos Generales por el cual se paga a todos los terceros
con los que contrata la entidad como arrendamientos, servicios publicos, hombres, vehiculos,
contratistas, todos los pagos por bienes y servicios; finalmente el 1-3 por medio del que se pagan
las sentencias y transferencias corrientes, este valor lo solicita y gasta el area juridica de la UNP.
Finalmente, para el calculo del indicador trimestral no se pueden sumar los valores del PAC
asignado de cada mes, ya que el PAC restante de un mes pasa al siguiente y se estaria contando
ese valor doble vez. Por lo tanto, se realiza con el PAC solicitado y desembolsado por el Ministerio
de Hacienda mensualmente, el cual se presenta a continuacion:

Sentencias y

MES Gastos Personal Gastos Generales Conciliaciones TOTALES
ENERO $2.332.440.741,00 [ $27.083.120.000,00 $0,00| § 29.415.560.741,00
FEBRERO $ 2.332.440.740,48 $ 27.083.120.000,00 $ 574.800.000,00 $ 29.990.360.740,48
MARZO $2.190.038.802,00 |  $27.085.085.000,00 $0,00| g 29.275.123.802,00
TOTAL $6.854.920.283,48 |  $81.251.325.000,00 [  $574.800.000,00 | ¢ gg 681.045.283 48

Y teniendo en cuenta que el Total de PAC ejecutado en el trimestre es $88.015.455.362,16 del
Indicador de porcentaje periodo es 99,2495%

El cumplimiento de éste indicador es del 99%
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GESTION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

53. Registro al aplicativo de Bienes recibidos 100%

Actividades del Indicador

Realizar la recepcion de los Bienes Adquiridos, donados, transferidos, entregados en comodato y
recibidos en reposicion al almacén y Registrarlos en el Sistema de Informaciéon TNS del Aimacén.

Andlisis del Indicador

Durante el primer trimestre la entidad no adquirié ningun bien, sin embargo, se realizé el ingreso de
un cuadro decorativo el cual habia sido adquirido por medio de la constructora CRP en el afio
2012, pero hasta el 2017 se realiz6 el ingreso al sistema TNS.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

54. Administracion de Bienes en Bodega 100%

Actividades del Indicador
Realizar entrega de los bienes (consumibles y devolutivos en bodega, solicitados por las areas.

Analisis del Indicador

Durante el primer trimestre del afio se recibieron 129 pedidos tanto de bienes consumibles como
de bienes devolutivos, estas solicitudes fueron atendidas en un 100%. En este periodo se
recibieron requisiciones y solicitudes de dos tipos de bienes; los devolutivos dentro de los cuales
se encuentra el mobiliario, elementos tecnolégicos, vehiculos y chalecos blindados, y los bienes
consumibles los cuales hacen referencia a la papeleria, municién y botones de panico.

Cabe mencionar, que los bienes con mayor solicitud y tramite fueron los bienes consumibles que
representan el 76% del total de pedidos atendidos, siendo el papel y téner los insumos con mayor
demanda; mientras que los devolutivos representan el 24% de los pedidos atendidos siendo los
chalecos blindados los elementos con mayor requisicion.

Adicionalmente, el mes con mayor numero de pedidos atendidos fue febrero tal y como se muestra
a continuacion:

PEDIDOS SOLICITADOS Y ATENDIDOS |
TRIMESTRE 2017

30% 2?%.3 B ENERO

FEBRERO
50% MARZO

Lo anterior, se debe principalmente a la entrega bimestral de insumos de oficina que Almacén
realiza tanto a las dependencias en Bogota como a las diferentes regionales.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

52



55. Bienes Inventariados. (0%)

NO se reportaron avances en este indicador durante el primer trimestre de 2017, por tanto, su
avance es 0%

El cumplimiento de éste indicador es del 0%

56. Informes movimiento inventario al Grupo de Contabilidad 100%

Actividades del Indicador
Realizar los informes de movimiento de inventarios para conciliar al Grupo de Contabilidad.

Analisis del Indicador

Con el fin de mantener actualizados los saldos de las subcuentas contables que se afectan por los
movimientos llevados a cabo por el area, Almacén General ha enviado a fin del mes de enero,
febrero y marzo un informe de movimiento al area de Contabilidad en el que se relaciona las
transacciones realizadas y las subcuentas afectadas durante el mes para que asi contabilidad
realice la conciliacion pertinente y las novedades se vean reflejadas en los estados financieros de
la entidad.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

57. Bienes obsoletos 99%

Actividades del Indicador

-Presentar ante el Comité de Bajas de la entidad informe de bienes inservibles u obsoletos con los
soportes requeridos.

-Adelantar las gestiones necesarias ante la decision de baja de bienes de la entidad

Analisis del Indicador

Durante el mes de enero y marzo Secretaria General convocd al Comité Evaluador de baja de
Bienes con el fin de presentar los bienes que no son adecuados para dar cumplimiento a la misién
de la Unidad Nacional de Proteccion, estos bienes fueron:

ENERO

. Chalecos blindados

. Toner

. Equipos tecnologicos

Como resultado el comité aprobd la baja de los chalecos blindados.

MARZO

. Vehiculos (78)

. Equipos tecnoldgicos
. Téner

Como resultado, el Comité aprobo la baja de todos los bienes presentados.

El cumplimiento de éste indicador es del 99%
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GESTION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

58. Seguimiento de Tramites en la oficina de CDI (100%)
Actividad

Distribucién, revisiéon y tramite de quejas, oficios e informes recibidos en la Oficina de Control
Disciplinario Interno y conforme a la normatividad establecida evaluar si procede Remision por
competencia, Apertura de Indagacion Preliminar o de Investigacion disciplinaria o Auto Inhibitorio
dentro de los dos meses siguientes al recibido.

Andlisis del Indicador

Las quejas, oficios e informes allegados fueron tramitados conforme a lo establecido en el
procedimiento. Una vez ingresaron al Grupo interno de trabajo, fueron registrados en la base de
datos y efectuados los respectivos controles, posteriormente fueron evaluados por el Coordinador
quien procedi6 a llevar a cabo el respectivo reparto a los Abogados, dentro de los dos primeros
meses, tal como se establecio.

QUEJAS E INFORMES QUEJAS E INFORMES TOTAL DE QUEJAS REPARTIDAS EN EL
ALLEGADOS EN ENERO ALLEGADOS EN FEBRERO BIMESTRE
27 12 39

De la evaluacién de las quejas recibidas se derivaron las siguientes decisiones:

APERTURA DE INDAGACION etapa en la cual se busca corroborar la ocurrencia de la conducta,
determinar si constituye falta disciplinaria o0 si existe alguna causal de exclusion de
responsabilidad.

De manera general observamos que en el periodo se logra iniciar tramite del 100% de las quejas
allegadas en el bimestre. Es de resaltar que el reparto se realiza con dicha periodicidad, teniendo
en cuenta que la Coordinacién no cuenta con el numero de Abogados suficiente para atender la
cantidad de expedientes disciplinarios que se apertura con ocasion de las quejas o informes que se
recepciona diariamente. Por lo anterior, en el préximo reporte trimestral del plan de accién, se vera
reflejado el cumplimiento del reparto de los dos bimestres siguientes

Realice un breve analisis o resumen del resultado del indicador con la tendencia que presenta el
indicador en el periodo y un comparativo con los periodos histéricos como parametro para la toma
de decisiones y generacion de acciones de tipo preventivo o correctivo segun sea el caso.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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59. Procesos disciplinarios adelantados (100%)

Actividad
Iniciar la etapa correspondiente del proceso Disciplinario una vez decidido el tramite a seguir

dentro del mes siguiente a la asignacion.

Andlisis del Indicador

De la evaluacién de las quejas recibidas se derivaron las siguientes decisiones: (39 aperturas de
indagacion preliminar)

APERTURA DE INDAGACION etapa en la cual se busca corroborar la ocurrencia de la conducta,
determinar si constituye falta disciplinaria o si existe alguna causal de exclusién de
responsabilidad.

De manera general observamos que se cumplié con el compromiso de proyectar las decisiones
derivadas de la evaluacion de cada una de las quejas disciplinarias, durante el trimestre.

Realice un breve analisis o resumen del resultado del indicador con la tendencia que presenta el

indicador en el periodo y un comparativo con los periodos histéricos como parametro para la toma
de decisiones y generacion de acciones de tipo preventivo o correctivo segun sea el caso.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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GESTION TECNOLOGICA

60. Porcentaje de sedes de la UNP que funcionan sobre la Red de datos corporativa
MPLS 100%

Actividades del Indicador
1. Definicién de la arquitectura de red incluyendo las nuevas sedes de la UNP.

2. Generacion del simulador de Colombia compra eficiente y anexo técnico del servicio de red a
nivel nacional.

3. Entrega del anexo técnico a Contratos para iniciar proceso contractual.

4. Habilitacion de canales incluyendo las nuevas sedes de la UNP.

Andlisis del Indicador

Durante el primer trimestre de 2017, las 17 sedes de la Entidad definidas como meta, tienen
servicio de Internet y red de datos unificada por medio del proveedor de servicios CLARO. Dado
que durante el primer trimestre todas las sedes se encuentran interconectadas y operando, se
determina que el indicador ha cumplido en un 100%.

La UNP realiz6 el proceso de contratacion de internet y la red de datos unificada por medio de
Colombia Compra Eficiente, en donde resulté adjudicado el proceso a favor de la empresa MEDIA
COMEMRCE, por lo tanto, durante segundo trimestre se realizara la transicién de migracion del
servicio desde CLARO a este nuevo proveedor. Se tiene prevista una programacion de migracion
para todas las sedes de la entidad con el fin de que sea transparente para el usuario final y este
proceso se realice con el menor porcentaje de interrupcion posible.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

61. Porcentaje de fortalecimiento y apropiacién de la Estrategia de Gobierno en Linea
(73%)

Actividades del Indicador

1. Actualizacién del programa de cumplimiento normativo de la estrategia de gobierno en linea —
GEL con el estado a 1 de enero de 2017.

2. Definicion del plan de trabajo, priorizacion de actividades y distribucion de responsabilidades del
programa de cumplimiento normativo GEL.

3. Evaluacién de avance trimestral del programa de cumplimiento normativo GEL.

Andlisis del Indicador

Durante el primer trimestre del presente afio, se defini6 un cronograma de trabajo con 15
actividades orientadas a aumentar el cumplimiento del marco de referencia de Arquitectura
Empresarial y la estrategia de Gobierno en Linea, entre los cuales se destaca la implementacion
de los servicios de tecnologia en linea por medio del System Center - Service Manager o Centro de
servicios.

La ejecucion de estas 15 actividades, permitieron alcanzar un avance del 8% en la estrategia
global, lo cual representa un 73% de la meta del 90% establecida para la vigencia 2017.

El cumplimiento de éste indicador es del 73%
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62. Porcentaje de fortalecimiento y apropiacién de la Ley de Transparenciay Acceso ala
Informacién Publica 76%

Actividades del Indicador

1. Actualizacion del programa de cumplimiento normativo de la Ley de Transparencia — LDT con el
estado a 1 de enero de 2017.

2. Definicion del plan de trabajo, priorizacion de actividades y distribucién de responsabilidades del
programa de cumplimiento normativo LDT.

3. Evaluacion de avance trimestral del programa de cumplimiento normativo LDT.

Analisis del Indicador
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Para dar cumplimiento a Ley 1712 de 2014 y al Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015, se
realizaron actividades de actualizacién de la pagina web, en relacién a los documentos publicados
y la generacion de nuevos sets de datos abiertos durante este primer trimestre 2017. Se ejecutaron
132 actividades de 173 programas, lo cual representa un 76 % de ejecucion. El principal logro de
este periodo es tener publicado y en funcionamiento el formulario de PQRSD en linea, mecanismo

con el cual la Entidad ofrece un nuevo canal de comunicacién de cara a los ciudadanos. (Se
adjunta detalle Plan de Accién)

El cumplimiento de éste indicador es del 76%

63. Porcentaje de avance del proyecto de implementacién de una herramienta
Protecciéon avanzada contra amenazas cibernéticas por correo electrénico 50%

Actividades del Indicador

1. Realizar un andlisis de posibles vulnerabilidades y amenazas cibernéticas junto con una
estrategia para minimizar su ocurrencia o impacto.

2. Adquirir o desarrollar la estrategia con productos, servicios o protocolos para minimizar su
ocurrencia o impacto de vulnerabilidades y amenazas cibernéticas.
3. Implementar la estrategia de mitigacion de vulnerabilidades y amenazas cibernéticas.

Analisis del Indicador

La revisién de analisis de vulnerabilidades junto con la estrategia de mitigacién, en el cual se
revisaron productos compatibles con nuestra infraestructura actual; Microsoft, cuyo resultado se
orientd al fortalecimiento de la proteccion de correos avanzada con el producto ATP. De estas
actividades se realiza un informe con los respectivos resultados del analisis efectuado.
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Se realizé la adquisicién de las licencias de ATP para ser activadas en cuentas de correo
marcadas como criticas.

Durante el primer trimestre del presente afio, el proveedor hizo entrega de las 10 licencias
adquiridas, las cuales se encuentran en fase de pruebas de activacion de las funcionalidades de la
solucién de proteccién avanzada sobre la plataforma del Office 365. A la fecha no se han
terminado las pruebas de la activacion de esta solucion. Se tiene planea para mediados del afio
tener todas las licencias activas para su implementacién y puesta en funcionamiento.

El porcentaje de avance del proyecto de implementacién de la herramienta de Protecciéon
avanzada contra amenazas cibernéticas por correo electronico para este periodo corresponde al
50% del total de las actividades definidas para su ejecucion.

El cumplimiento de éste indicador es del 50%

64. Porcentaje de avance del proyecto de implementacion de la herramienta del Tablero
de Control para el monitoreo de procesos y actividades de la UNP 10%

Actividades del Indicador

1. Realizar un analisis macro de los procesos de la entidad y su necesidad de reportar informacién
de gestién en un tablero de control.

2. Definir una arquitectura o herramienta tecnoldgica que cumpla los objetivos o necesidad de
reportar y consultar informacion de gestion de los procesos.

3. Adquirir o desarrollar productos, servicios o protocolos para organizar y presentar informacion de
la gestién de los procesos.

4. Implementar los productos, servicios o protocolos para organizar y presentar informacion de la
gestién de los procesos.

Andlisis del Indicador

Para la implementacion de la herramienta del Tablero de Control para el monitoreo de los procesos
y las actividades de impacto de la Entidad se adquirieron 10 licencias recientemente, de las cuales
se tiene una (1) activa en periodo de prueba con la informacién del proceso de Contratos de
Tecnologia.

Para la implementacion de la totalidad de las licencias, los usuarios finales deben primero
estructurar la informacién a la que se desea hacer seguimiento a través de esta herramienta en
forma grafica, organizada y en linea. En esta primera fase de la implementacién de esta solucion
se esta adelantando la estructuracion de esta informacion.

El cumplimiento de éste indicador es del 10%

65. Porcentaje de implementacién de los médulos del sistema de informacion modular
para algunos Procesos de Apoyo 94%

Actividades del Indicador

1. Definir y priorizar los procesos internos de apoyo a sistematizar.

2. Establecer el alcance y requerimientos funcionales de los procesos internos de apoyo a
sistematizar.

3. Adquirir o desarrollar productos o servicios para implementar un sistema de informacién en los
procesos internos de apoyo seleccionados.

4. Implementar los productos y servicios definidos, dando cierre al proyecto siguiente los
lineamientos de gestion de proyectos del PMI adoptados en la UNP.
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Analisis del Indicador

Con corte al primer trimestre de 2017 se tiene un avance de implementacion del 100% en los
siguientes modulos: némina, libranzas, vacaciones, bienestar, capacitaciones, viaticos, almacén, y
activos fijos.

Para los modulos de: seleccién de personal, salud ocupacional, historia laboral y contratacién se
tiene un avance del 98%, 90%, 98%, y 45% respectivamente, para un avance total de 93.8%
Durante el proceso de implementacion se han recibido en todos los médulos solicitudes de
mantenimiento y requerimientos funcionales, los cuales se han derivado en cambios en el software.
De todos modos, a la fecha los médulos se encuentran operativos.

El cumplimiento de éste indicador es del 94%

66. Nivel de implementacion de formularios WEB para los servicios al ciudadano y el
cumplimiento de la estrategia anti tramites 50%

Actividades del Indicador

1. Establecer el alcance y requerimientos funcionales para desarrollar los formularios WEB de
solicitudes de proteccion y PQR.

2. Definir la arquitectura tecnoldgica para adquirir o desarrollar los formularios Web.

3. Implementar la herramienta y generar campafas de capacitacion a los usuarios finales.

Andlisis del Indicador

La implementacién de formularios WEB como estrategia anti tramites de cara al ciudadano se
compone de la publicacién de dos (2) servicios Web: 1o Formulario de Solicitudes de Proteccion, y
20 Formulario de PQRSD.

Con respecto al formulario de solicitudes de proteccion, se esta a la espera de un concepto juridica
sobre la viabilidad legal de permitir que un peticionario de medidas de proteccion puede diligenciar
el formulario y éste pueda tramitarse sin la firma mecanica (fisica sobre papel) y poder adoptar la
solicitud como un recurso valido ante la Ruta de Proteccion.

Dado que a la fecha solo se tiene un formulario implementado, el indicador durante el primer
trimestre se lleva en un 50%.

El cumplimiento de éste indicador es del 50%
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

67. Manual Especifico de Funciones modificado (100%)

Actividad
Madificar y/o ajustar el Manual Especifico de Funciones, cuando sea necesario.

Analisis del Indicador

En el mes de enero se modificd el manual de funciones mediante la Resolucion 0047 de 16 de
enero de 2017, de acuerdo a la informacién aportada por cada dependencia y oficina. EI manual
fue publicado en pagina web para la ciudadania y correo informativo interno para funcionarios.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

68. Andlisis Integral de Confiabilidad realizados (AIC) (100%)

Actividad
Realizar el Andlisis Integral de Confiabilidad (AIC)

Andlisis del Indicador:

Para el primer trimestre se realizaron 92 procesos de AIC al personal que aspiro a vincularse con la
entidad, dando cumplimiento al 100% de las solicitudes de proceso y cumpliendo con lo
establecido en la resolucion 0337 de 2012.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

69. Seguimiento al cumplimiento de las evaluaciones de desempefio (100%)

Actividad

Realizar seguimiento al cumplimiento de la evaluacion de desempefio laboral, dentro de los
términos de ley.

Analisis del Indicador

En cumplimiento al indicador, y bajo la responsabilidad que se estable para los evaluadores y los
evaluados funcionarios de carrera administrativa, se realizaron las respectivas 276 evaluaciones
parciales y finales correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2016 y el 31
de enero de 2017, dando cumplimiento al 100% del total de los funcionarios.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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70. Cumplimiento del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos (100%)

Actividad
Disefiar, implementar y evaluar el Plan de Bienestar.

Andlisis del Indicador

Se desarrollaron en total 11 actividades de las cuales 7 estan establecidas en el plan de Bienestar
(Caminata IDRD, Carrera Verde, Desafio Bucaramanga, Carrera Run Tour, Triatléon Pereira, Unidos
por Nuestro Fisico — Bogota y Dia de la Mujer), las cuatro actividades restantes se ejecutaron con
el mismo objetivo de generar beneficios para los funcionarios de la entidad. Estas fueron la
activacion de convenios, Dia del no carro no moto y Ferias Financiera y de turismo.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

71. Cumplimiento del Plan de Capacitacién 100%

Actividad
Disefar, implementar y evaluar el Plan de capacitacion

Analisis del Indicador

Durante el primer trimestre se encuentra en proyeccion el PIC 2017, aun asi se realizaron 13
formaciones no programadas ya que se requerian en su momento por parte de cada una de las
dependencias de la Unidad Nacional de Proteccion, para estas formaciones se conté con el apoyo
de Escuela de Guerra, Compensar, Colpensiones, Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, ONU MUJERES; Pink Consultores, UARIV, Defensoria del Pueblo quienes establecieron
capacitaciones para nuestros servidores y/o demas colaboradores. Este tipo de situaciones pueden
suceder debido a las necesidades que tenemos de sensibilizaciéon en ciertas tematicas que son
esenciales para el desarrollo de nuestras actividades y para cumplir a cabalidad el objeto misional
de la Unidad.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

72. Estrategia para el fortalecimiento e Interiorizacion del Cédigo de Etica en la Unidad
Nacional de Proteccién (33.33%)

Actividad

Implementar la Estrategia para el fortalecimiento e Interiorizacion del cédigo de ética en la Unidad
Nacional de Proteccion.

Analisis del Indicador

Las actividades proyectadas que fortalecen e interiorizan el cédigo de ética, estan soportadas en el
Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos; cabe resaltar que el documento en cuestion fue
aprobado el pasado mes de febrero y su proceso de licitacion presupuestal a la fecha no ha sido
aprobado.

El cumplimiento de éste indicador es del 33%
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73. Cumplimiento del Plan del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (100%).

Actividad
Ejecutar y evaluar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Actividades de medicina

preventiva y seguridad industrial.

Analisis del Indicador

Las actividades programadas en este trimestre se basan en las que no se necesitaba recursos o
que ya se disponian de ellos para realizarlas como los exdmenes médicos ocupacionales, adicional
que el plan de trabajo de Sistema en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo fue adoptado
bajo la resolucién 0104 de febrero de 2017 y el Plan de Trabajo con Positiva rige a partir de abiril
2017. Se obtuvo un cumplimiento mayor al que se tenia programado debido a la realizacién de 15
examenes médicos ocupacionales de ingreso adicionales a los que se tenia programados.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

74. Historias Laborales de la Entidad (80,6%)

Actividad
Actualizacion de las Historias Laborales

Analisis del Indicador

Durante el primer trimestre del afio 2017 se recibieron documentos tardios de la Subdireccion de
Proteccion correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2016 incrementando
sustancialmente la labor de inclusién en historia laboral.

El cumplimiento de éste indicador es del 81%

75. Funcionarios en Planta (100%)
Actividad
Realizar el censo anual de la ubicacion de los funcionarios de la entidad por dependencias y
grupos internos de trabajo.

Analisis del Indicador
El censo se realiza en diciembre de cada vigencia; en el afio 2016 se cerré con 687 funcionarios.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

76. Novedades Laborales (100%)

Actividad
Reporte de novedades que presenta los funcionarios (cambios de EPS, fondos de pensidn)

Andlisis del Indicador

Durante el primer trimestre del afio 2017 se recibieron 43 solicitudes de tramites ante EPS, AFP y
CCF, gestionando su totalidad.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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77. Seguimiento a los procedimientos de SIGEP (100%)

Actividad
Mantener actualizada la planta de personal de la Entidad en SIGEP.

Andlisis del Indicador

Durante el primer trimestre del afio 2017 la planta de funcionarios esta actualizada 100% en
vinculaciones en Sigep.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

78. Cumplimiento en la liquidacion de viaticos y gastos de viaje (100%)

Actividad

Liquidar viaticos y gastos de viaje de las comisiones de servicios y autorizaciones de viaje
conferidas.

Analisis del Indicador

Se cumplié con el indicador toda vez que se liquidé todo que fue legalizado, los 6 faltantes se
deben a novedades presentadas en los cumplidos de legalizacion y se espera que lleguen las
correcciones para liquidar.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

79. Ejecucién presupuesto viaticos y gastos de viaje (73%)

Actividad
Solicitar y llevar el control del presupuesto de viaticos y gastos de viaje.

Analisis del Indicador

Durante el primer trimestre del 2017 se confirié un 73% del presupuesto aprobado para la vigencia
fiscal actual, lo cual es un resultado favorable teniendo en cuenta que el presupuesto total
asignado para la vigencia es de $6.000.000.000 representando en el 100%; de acuerdo a lo
anterior se puede concluir que para esta vigencia existe un ahorro de $405.385.605 equivalente al
7% del presupuesto por pago de viaticos y gastos de viaje.

El cumplimiento de éste indicador es del 73%

80. Ejecucion presupuesto Gastos de Personal (93%)

Actividad
Solicitar y llevar un control a la ejecucion del presupuesto de Gastos de Personal de la UNP.

Analisis del Indicador

La ejecucion del presupuesto de Gasto de Personal en los meses de febrero y marzo se cumplio
con la meta, sin embargo para el mes de enero el porcentaje de ejecucion de acuerdo a lo
proyectado fue 15% menos, lo anterior debido a que no se tuvo en cuenta que los funcionarios que
se encontraban en vacaciones en dicho periodo no se le liquidada el mes completo de asignacion
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basica, sino solamente los dias laborados, y la mayoria solo le fue liquidado 1 dia de salario
(aproximadamente 66 funcionarios). Por lo tanto, el indicador del periodo promedio fue 2% menos.

El cumplimiento de éste indicador es del 93%

81. Nominay prestaciones sociales liquidadas (3) 100%

Actividad
Liquidar la ndmina y las prestaciones sociales de los funcionarios vinculados a la UNP

Realizar revisiones a la liquidacion de la némina, prestaciones sociales y aportes parafiscales.

Andlisis del Indicador

En los meses de enero, febrero y marzo de 2017, se entregaron las néminas mensuales
respectivas.

Se precisa que, en las nédminas mensuales, se incluyeron las liquidaciones de las siguientes
prestaciones sociales: bonificacion de servicios prestados, prima de vacaciones, bonificacién de
recreacion, prima de clima, prima de orden publico, bonificaciéon del decreto 1700/10, prima de
instalacién, gasto menaje doméstico y transporte de parientes, prima de coordinaciéon, prima
técnica salarial y no salarial, prima de navidad.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

82. Solicitudes de libranzas y/o descuento directo por némina verificadas (93%)

Actividad
Verificar las solicitudes de libranzas y/o descuento directo por némina de los funcionarios

vinculados en la planta de personal de la UNP.

Andlisis del Indicador

Se precisa que en cada uno de los meses de enero, febrero y marzo se tramitaron solicitudes de
libranzas de meses anteriores, de la siguiente manera:

MES OBSERVACION

Enero Se tramitaron 12 solicitudes recibidas en diciembre de 2016

Febrero | Se tramitaron 7 solicitudes recibidas en enero de 2017

Marzo Se tramitaron 9 solicitudes recibidas en febrero de 2017, y 3 de las recibidas en marzo
pasaron a realizarse su gestion en abril/17

El cumplimiento de éste indicador es del 93%

83. Retiros parciales de cesantias gestionados (97%)

Actividad
Gestionar las solicitudes de retiros de cesantias de los funcionarios de la UNP.
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Analisis del Indicador

Se precisa que la meta no se cumplié en el periodo, faltando por cumplir el 3%, debido a que a la
fecha se tienen 5 solicitudes de retiros de cesantias pendientes de tramitar debido a que los
funcionarios remitieron sin el total de los documentos requeridos para su aprobacién o negacién.

El cumplimiento de éste indicador es del 97%

84. Incapacidades liquidadas por némina (100%)

Actividad
Tramitar la liquidacién por némina, transcripcion y cobro de las incapacidades de los funcionarios
de planta de la UNP.

Analisis del Indicador

Se precisa que las incapacidades recibidas en el periodo actual son incluidas en némina en el
periodo siguiente, debido a la fecha de cierre de novedades. Por consiguiente, se cumple el
porcentaje aclarando que se adicioné una (1) debido a que en enero se incluyeron en némina
incapacidades de diciembre de 2016.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

85. Incapacidades pagadas por némina (18%)

Actividad

Tramitar la liquidacién por némina, transcripcién y cobro de las incapacidades de los funcionarios
de planta de la UNP.

Analisis del Indicador

Se puede visualizar que en ninguno de los meses del primer trimestre se cumplié con la meta,
debido a que, aunque a la fecha se han realizado las gestionados todas las gestiones
administrativas de cobro antes las EPS y ARL, estas entidades tienen un tiempo prudencial para
efectuar el pago. Por consiguiente, a pesar que la gestidn se realice a tiempo solo el pago efectivo
se podra visualizar dos o tres meses después.

En ese sentido, solicito se apruebe realizar cambiar el indicador con el fin que el numerador de
este sea el “No. De incapacidades gestionadas su cobro” y no el No. De incapacidades pagadas
por la EPS o ARL.

El cumplimiento de éste indicador es del 18%
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GESTION JURIDICA

86. Gestidn Tutelas, solicitudes de conciliacién y Demandas: 100%

Actividades del Indicador

1. Asignar todos los requerimientos judiciales recibidos (tutelas y demandas), interpuestas contra la
Entidad.

2. Actualizar la base de datos de procesos litigiosos y de tutelas internamente.

3. Elaborar y enviar oportunamente las respuestas a todas las tutelas, demandas y diligencias
requeridas dentro de las mismas.

4. Representar judicial y extrajudicialmente a la Entidad en los procesos y actuaciones que se
instauren en su contra, mediante poder o delegacién, y supervisar el tramite de los mismos.

Andlisis del Indicador

Para el mes de enero de 2017 ingresaron a la Oficina Asesora Juridica 11 demandas
administrativas en contra de la Unidad Nacional de Proteccién, de las cuales diez (10) fueron
respondidas dentro de los términos establecidos por la ley y una (1) con vencimiento de términos
debido a que la informacion solicitada a otras dependencias para dar respuesta a al requerimiento
no fue entregada en el tiempo requerido, lo cual dificulté la recopilacién de informacion para dar
respuesta a esta demanda dentro de los términos de ley.

En el mes de febrero de 2017 La oficina Asesora Juridica recibié un total de 46 requerimientos
administrativos, los cuales se encuentran clasificados de la siguiente manera:

1. Un total de 15 citaciones atendidas todas en términos de ley

2. 18 derechos de peticion a los cuales se les dios respuesta en su totalidad en términos de
ley

3. Una (1) demanda (Ordinario laboral) la cual fue contestada en términos de ley

4. Un total de 12 alegatos de conclusién atendidos en su totalidad en términos de ley.

En el mes de marzo de 2017 La oficina Asesora Juridica recibié un total de 58 requerimientos
administrativos, los cuales se encuentran clasificados de la siguiente manera:

Un total de 33 citaciones las cuales se atendieron en su totalidad en términos de ley.

8 derechos de peticidn a los cuales se les dio respuesta en su totalidad en términos de ley
Cinco (5) demandas las cuales fueron contestadas en su totalidad en términos de ley

Un total de 12 alegatos de conclusién atendidos en términos de ley.

PONPE

Area Constitucional:

En lo concerniente al area constitucional, se recibieron 53 acciones de tutela en el mes de enero
del 2017, de las cuales se les dio respuesta en los tiempos establecidos por la ley a 52 quedando
asi una (1) accién de tutela con respuesta extemporanea, esto debido a que fue necesario solicitar
una prérroga de un (1) dia al despacho para poder anexar algunos documentos que eran de gran
importancia para proyectar la debida respuesta.

Para el mes de enero de 2017 la Oficina Asesora Juridica dio respuesta en términos de ley a un
total de 62 requerimientos y recibié un total de 64 requerimientos, quedando asi 1 demanda y 1
tutela con respuesta fuera de términos; lo cual nos arroja un porcentaje de cumplimiento del
96.88%.

En lo competente al area constitucional, allegaron un total de 79 requerimientos:
1. Un total de 64 tutelas a las cuales se les dio respuesta en su totalidad en términos de ley.
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2. Allegaron 10 derechos de peticion de los cuales 9 se respondieron en términos de ley y el
uno (1) restante se respondié en términos, aunque la respuesta al solicitante se envi6 2
dias después de la fecha estipulada.

3. Se recibieron 5 solicitudes de informacion a las cuales se les dio respuesta en términos de
ley a su totalidad.

En el mes de febrero de 2017 la Oficina Asesora Juridica recibio un total de 125 requerimientos de
los cuales dio respuesta en términos de ley a 124, quedando un (1) derecho de peticiébn con
respuesta fuera de términos; lo cual nos arroja un porcentaje de cumplimiento del 99.20%.

En el mes de marzo de 2017 La oficina Asesora Juridica recibié un total de 58 requerimientos
administrativos, los cuales se encuentran clasificados de la siguiente manera:

1. Un total de 33 citaciones las cuales se atendieron en su totalidad en términos de ley.

2. 8 derechos de peticién a los cuales se les dio respuesta en su totalidad en términos de ley
3. Cinco (5) demandas las cuales fueron contestadas en su totalidad en términos de ley
4

Un total de 12 alegatos de conclusion atendidos en términos de ley.

Para el mes de marzo de 2017 la Oficina Asesora Juridica recibié un total de 139 de los cuales dio
respuesta a 136 en términos de ley, generando un porcentaje de cumplimiento del 98%.

La distribucién de los requerimientos se encuentra de la siguiente manera: 58 pertenecen al area
administrativa en donde se les dio respuesta en términos de ley a su totalidad, arrojando un
porcentaje de cumplimiento del 100% y 82 pertenecen al area constitucional, la cual dio respuesta
en términos de ley a 78 requerimientos quedando 4 fuera de termino, lo cual les da un porcentaje
de cumplimiento del 95%.

140 (//, —— — — m # de requerimientos
120 [// respondidos dentro de los
100 // terminos de ley
80 | // # de requerimientos allegados
6o [/, ) para dar respuesta dentro de
a0 {, / / / los terminos de ley
20 |/ /

ENERO FEBRERO MARZO

Cumplimiento Indicador

100%
29% | = Cumplimiento Indicador
o8% |
97% "
[
¥ v

96%

95% .
ENERO FEBRERO MARZO

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

87. Gestidn Tutelas, solicitudes de conciliacion y Demandas 100%

Actividades del Indicador
1. Registrar en EKOGUI las Tutelas, solicitudes de conciliacion y Demandas

67



Y como actividad realizar el seguimiento a las Tutelas, solicitudes de conciliacién y
Demandas.

Registrar en el sistema EKOGUI y otros sistemas implementados por el Gobierno Nacional,
los procesos judiciales y tutelas insaturadas contra la Entidad

Andlisis del Indicador

En el primer trimestre del presente afio, la Oficina Asesora Juridica reporto en el EKOGUI un total
de 162 requerimientos correspondientes a las demandas y solicitudes de conciliacién allegadas a
la Entidad, las cuales se respondieron en términos de ley satisfactoriamente, permitiendo dar un
cumplimiento del 100% en el Indicador.

El registro se llevo a cabo de la siguiente manera:

En el mes de enero se registraron un total de 128 requerimientos de los cuales 127 eran
solicitudes de conciliacion y 1 correspondia a Demanda.

En el mes de febrero se registraron en el EKOGUI un total de 15 requerimientos de los
cuales 10 eran solicitudes de conciliacion y 5 eran demandas.

En el mes de marzo se registraron 19 requerimientos los cuales en su totalidad eran
solicitudes de conciliacion.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

88.

Sesiones del Comité de Conciliacién 100%

Actividades del Indicador

Convocar a comité de conciliacién de la UNP
Elaborar las constancias de los casos que fueron estudiados y deliberados en el Comité, y
las actas de las sesiones de éste

Analisis del Indicador

Para el primer trimestre del afio 2017 la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién de la UNP,
se realizaron 7 comités de conciliacién los cuales se programaron de la siguiente manera:

En el mes de enero se programaron dos (2) sesiones del Comité los cuales se llevaron a
cabo los dias 16 y 19 de enero de 2017

En el mes de febrero se programaron dos (2) sesiones, las cuales se llevaron a cabo el 09
y 21 de febrero de 2017

En el mes de marzo, se programaron tres (3) sesiones, las cuales se llevaron a cabo el 01,
09 y 23 de marzo de 2017

COMITES DE CONCILIACION
COMITES PROGRAMADOS COMITES ASISTIDOS
ENERO 2 2
FEBRERO 2 2
MARZO 3 3

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

68



89. Informe de contingencias Judiciales 100%

Actividades del Indicador

1. Definir el pasivo contingente de las demandas que cursan contra la Entidad
2. Reportar a la Secretaria General, el pasivo contingente de las demandas en el semestre

Andlisis del Indicador

Para el afio 2017 se encuentran programados 2 informes de contingencias judiciales de los cuales
ya se ejecuto uno (1) en el primer trimestre, dando un porcentaje de cumplimiento en el periodo del
100% y un porcentaje acumulado del 50%.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

90. Notificaciones iniciadas de los actos administrativos por los cuales se ordena la
finalizacién y/o desmejoramiento de las medidas de proteccién. 100%

Actividades del Indicador

1. Recepcionar las solicitudes de notificaciéon remitidas por la Secretaria Técnica del CERREM.
2. Dar inicio al procedimiento de notificacion establecido en la ley 1437 de 2011 capitulo V Titulo Ill.
3. realizar seguimiento a las notificaciones

Analisis del Indicador

En el primer trimestre del afio 2017 la Secretaria Técnica del CERREM envié a la oficina Asesora
Juridica 169 Memorando con solicitudes de notificacion:

Enero allegaron 53 memorandos a los cuales se notificaron 21 notificaciones y continGan en
gestion 32.

Febrero allegaron 38 memorandos de la Secretaria Técnica del CERREM, de los cuales se
notificaron 21 y contindan en gestion 17.

Marzo, para este mes CERREM emiti6 78 memorandos, se les realizo la notificacion a 12 y
contintan en gestion 66.

Es importante mencionar que a los 169 requerimientos de notificaciones allegados a la oficina
Juridica se le dio gestién a su totalidad, generando asi un cumplimiento del 100% de acuerdo a lo
formulado en el Plan de Accion.

NOTIFICACIONES
EN GESTION NOTIFICADOS
ENERO 32 21
FEBRERO 17 21
MARZO 66 12

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

91. Sentencias Judiciales 27%

Actividades del Indicador

1. Liquidar sentencias y conciliaciones judiciales asignadas por sucesion procesal o falladas en
contra de la Unidad Nacional de Proteccién como sujeto procesal.
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Andlisis del Indicador

En el primer trimestre del afio 2017 allegaron a la Unidad Nacional de Proteccién un total de 52
Sentencias para pago, de las cuales:
8 se radicaron en enero, 29 en febrero y 15 allegaron en marzo.

De estas 52 sentencias para pago allegadas a la Oficina Asesora Juridica se liquidaron 14, de las
cuales en el mes de enero se liquidaron 4, en febrero se liquidaron 7 y en marzo 3.

Es importante mencionar que, aunque existe orden de pago a muchas de las sentencias allegadas,
este no se ha podido efectuar debido a que el solicitante o apoderado envié a la UNP la
documentacion incompleta y alin no ha realizado el envio de los elementos probatorios tales como:
sentencia, aportes, fondo de pensiones al que se debe consignar entre otros factores que
imposibilitan a la Entidad hacer efectiva la liquidacion.

Otra de las razones importantes por las cuales no ha sido posible efectuar el pago oportunamente
es debido al presupuesto anual autorizado por el Ministerio de Hacienda, ya que, aunque la UNP
solicite un presupuesto superior para efectuar el pago de sentencias oportunamente, es final mente
el Ministerio quien aprueba el monto el cual normalmente es inferior al solicitado por la Entidad.

El cumplimiento de éste indicador es del 27%

92. Gestidn recursos de Reposicion 100%

Actividades del Indicador

1. Recepcionar los recursos de reposicion.
2. Proyectar acto administrativo que resuelve recurso de reposicién.
3. Consolidar base de datos del recurso de reposicidn interpuesto contra los actos administrativos.

Andlisis del Indicador

En el primer trimestre del afio 2017 la Oficina Asesora Juridica recibié un total de 55 recursos de
reposicion de los cuales:

36 allegaron en el mes de enero
17 en febrero
2 en el mes de marzo.

Estos 55 recursos de reposicion interpuestos por los beneficiarios o sus apoderados respecto a los
actos administrativos que firma el Director de la UNP para la finalizacién, suspension o ajustes de
las medidas de proteccién; fueron debidamente estudiados y resueltos por el grupo de abogados
encargados del manejo de los Recursos.

El proceso que se llevé a cabo de la siguiente manera:

1. Asignacién de los recursos de reposicion.

2. Proyeccién del acto administrativo que resuelve recurso de reposicion.

3. Consolidacién de la base de datos del recurso de reposicion interpuesto contra los actos

administrativos

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO

93. ANALISIS DE PQRSD RECIBIDAS EN LA UNP. (Informe y andlisis de la gestion a las
PQRSD recibidas en la UNP.) PRIMER TRIMESTRE DE 2017. (100%)

El Grupo de Atencidn al Ciudadano ha venido realizando una ardua labor a fin de brindar un mejor
servicio a nuestros ciudadanos; durante el | trimestre del afio en curso se han realizado las
actividades contempladas y se ha dado cumplimiento en un 100% al indicador, como quiera que se
ha realizado la publicacién en nuestra pagina web de los respectivos informes de gestion a las
PQRSD.

Se ha venido generando mes a mes cultura de respuesta oportuna a las PQRSD y esto se debe a
la gestion de seguimiento realizada por el GAC. Los tiempos de respuesta han mejorado, lo que
conlleva al fortalecimiento al interior de la UNP de la cultura de dar respuesta en términos de ley.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

94. GESTION DE PQRSD EN LINEA RECIBIDAS EN LA UNP 100%

Actividades del Indicador

1. Implementar el formulario de PQRSD en linea.

2. Socializar el formulario de PQRSD en linea.

3. Realizar el seguimiento al formulario de PQRSD en linea.
4. Publicar en la pagina web el informe mensual de PQRSD.

Andlisis del Indicador

En procura de mejorar nuestros servicios e interactuar con nuestro ciudadanos a partir del 02 de
febrero de 2017 con apoyo del Grupo de Gestién Informética y Soporte Técnico, entro en
funcionamiento la herramienta de PQRSD -WEB (Formato de Atencién al ciudadano en linea) para
registro de las PQRSD de forma virtual, en aras de brindar un espacio de participacion ciudadana y
facilitando la intervencion, vigilancia y evaluacién del acceso a la informacién sobre peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

De esta forma los ciudadanos podran en ejercicio de sus derechos, presentar de manera
respetuosa sus PQRSD a través de una plataforma que les permitira registrar sus requerimientos y
efectuar su seguimiento con tan solo hacer clic en http://www.unp.gov.co/peticiones-quejas-
reclamos - http://pgrs.unp.gov.co/Solicitud/Create

TIPO DE ATENCION -FEBRERO 2017 TIPO DE ATENCION
P— — T AL FEBRERO 2017
30 cruay RADICADO 282
o CORREO ELECTRONICO 323
- rencrmrenat I [ ATENCION PERSONALIZADA 36
- i st FORMULARIO WEB 12
5 e — LLAMADA 167
TOTAL 822
TIPO DE ATENCION
MARZO 2017
= sToon RADICADO 256
= 5 T e CORREO ELECTRONICO 443
- remmmmme===| | ATENCION PERSONALIZADA 23
< = VIRTUAL 2
x S LLAMADA 135
TOTAL 859

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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95. FERIAS DE ATENCION AL CIUDADANO 100%
Actividades del Indicador

1. Programar las ferias de la UNP con las invitaciones del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP).

2. Alistamiento y preparacion de la logistica necesaria para las ferias.

3. Hacer presencia por parte de la UNP en las ferias programadas por el DNP.

4. Realizar informe del desarrollo de la feria de Atencién al Ciudadano.

Andlisis del Indicador

Para el primer trimestre de 2017 se recibié una (1) invitacion por parte del Departamento Nacional
de Planeacion para participar en la primer Feria Nacional de Atencion al Ciudadano, en la cual hizo
presencia el Grupo de Atencién al Ciudadano.

Feria Nacional de Servicio al Ciudadano Carmen de Bolivar- Bolivar-El dia 25 de marzo de 2017

El dia martes 22 de marzo de 2017, en el Auditorio de la Escuela Musical Lucho Bermudez del
Carmen de Bolivar, se llevd a cabo la reunién de Preproduccion territorial con las entidades
participantes de la FNSC nivel territorial.

El dia jueves 23 de marzo de 2017 se realizé jornada de capacitacion en Servicio al Ciudadano a
los Servidores Publicos, en la cual se tratdé todo lo relacionado a las diferentes necesidades que
afronta este municipio a nivel educativo.

Se abordaron temas como la falta de oportunidades para mejoramiento de vivienda de personas
victimas de desplazamiento por la violencia y la pobreza que se ve reflejada en el municipio.

El dia viernes 24 de marzo de 2017, se llevd a cabo la reunion Pre Feria en el Auditorio de la
escuela musical Lucho Bermudez del Carmen de Bolivar, alli el DNP hizo énfasis en las
necesidades que presenta el municipio, la ubicacion logistica de las entidades participantes en el
lugar del evento, la presentaciéon de la autoridad mayor del municipio, y algunos aspectos de
seguridad con los cuales contaria la feria para su desarrollo normal y eficiente.

2[_ .

El dia 25 de marzo de 2017, se llevé a cabo la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en el
parque central del Carmen de Bolivar, donde hicimos presencia para brindar informacion acerca
del Programa de Proteccién que lidera la UNP; se recibieron solicitudes de informacién por parte
de beneficiarios del programa, y se hizo la respectiva entrega de formularios de solicitud de estudio
de nivel de riesgo, a las personas que por su actividad o condicién aplican para el mismo.

L ca e Tl

A los ciudadanos que se acercaron con el interés de conocer que es la UNP y en que consiste
nuestro su programa, se les brindo la informacién correspondiente, de forma clara y asertiva.
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Como entidad este espacio nos permiti6 mostrar a los asistentes que la UNP busca proteger,
promocionar, y garantizar los derechos a la vida, la integridad, la libertad y la seguridad personal
de quienes se encuentran en situacion de riesgo.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

96. CAPACITACIONES REALIZADAS 100%

Actividades del Indicador

1. Realizar Capacitaciones y sensibilizaciones en la entidad en las respuestas oportunas de las
PQRSD y atencion al Ciudadano

Andlisis del Indicador

Para el | trimestre de 2017 el Grupo de Atencion al Ciudadano programo y realizo una (1)
capacitacion con los diferentes procesos de la entidad en la cual se explico de forma clara y
detallada las implicaciones disciplinarias en las que se incurre por la NO respuesta en términos de
ley, lo anterior a fin de generar conciencia sobre la importancia de responder oportunamente las
PQRSD que se elevan a la entidad.

Es de destacar que gracias a la ardua labor que ha venido realizado el GAC dentro de la entidad,
los tiempos de respuesta han mejorado fortaleciendo al interior de la UNP la cultura de respuesta
oportuna, lo que nos conlleva optimizar la atencién a nuestros ciudadanos.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

97. SATISFACCION DEL USUARIO DEL SERVICIO PRESTADO POR EL GAU. 100%

Actividades del Indicador

1. Aplicar Encuestas de Satisfaccion al usuario.
2. Tabular y elaborar informe de los resultados de la encuesta.

Analisis del Indicador

1. Se cumpli6 con el 100% como quiera que se elaboraron los tres informes del trimestre, a
continuacion, como evidencia se transcriben los respectivos links de la pagina web de la UNP,
donde se pueden encontrar los informes correspondientes a cada mes.

2. Se aclara que cada encuesta fue practicada por los asesores del Grupo de Atencion al
Ciudadano a los peticionarios que elevaron alguna PQRSD a través de la linea telefénica o
atencion personalizada y por los funcionarios y/o colaboradores de las respectivas regionales
GURP que brindaron informacién suministrada por el Grupo de Atencion al Ciudadano.

SATISFACCION DE USUARIOS EN LA RESPUESTA DE PERSD - | TRIMESTRE 2017.

ENERO FEBRERO MARZO

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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98. TRAMITE DE LAS PQRSD NO GESTIONADAS EN TERMINOS DE LEY. 67%

Actividades del Indicador

o gk w

Analisis del Indicador

Conformar un equipo de trabajo para terminar los rezagos de los afios 2015 y 2016.
Elaborar informe por cada proceso del estado de ejecucion de las PQRSD.
Determinar tiempos de respuesta en los memorandos.
Elaborar seguimiento de rezagos PQRSD

En virtud de lo dispuesto en las Resoluciones 0880 del 7 de diciembre de 2016 y la resolucion
0064 del 23 de febrero de 2017 y en desarrollo de las funciones a cargo del Grupo de Atencion al
Ciudadano, durante el primer trimestre de 2017 se realizaron las actividades que a continuacion se
mencionan a fin de dar cumplimiento al Indicador en mencién:

e Se realiz6 seguimiento y monitoreo a las PQRSD de la ciudadania atendida por las
dependencias de la entidad, con especial observancia de aquellas que no se gestionaron
y/o tramitaron en términos de ley.

e Se generaron las alarmas correspondientes a los diferentes procesos indicando el estado

de las PQRSD que les fueron asignadas y se encontraban fuera de términos.

e Se realiz6 sensibilizacion y capacitacion sobre las implicaciones disciplinarias existentes

por la No respuesta oportuna a

las PQRSD.

e Se efectuaron mesas de trabajo con los procesos que tenian PQRSD en rezago, a fin de
revisar caso por caso y dar trdmite a los mismos.

e Se elabor6 informe de PQRSD en rezago para Comité Directivo.

Resumen rezago PQRSD afio 2015.

REZAGO PQRSD ULTIMO CUATRIMESTRE 2015

DEPENDENCIAS CON PQRSD PENDIENTES

PQRSD
RECIBIDAS
UL TIMO
CUATRIMESTRE
2015

PENDIENTES A
CORTE 28
FEBRERO/2017

GESTIONADOS
EN MARZO 2017

PORCENTAJE
DE GESTION

DIRECCION GENERAL

109

100%

SECRETARIA GENERAL

115

100%

SUBDIRECCION DE PROTECCION

883

100%

TOTAL

1107

Ala|N([=

Ala|N([=

100%

Resumen rezago PORSD afio 2016.

REZAGO PQRSD ANO 2016

PQRSD PENDIENTES A
DEPENDENCIAS CON PQRSD PENDIENTES RECIBIDAS CORTE 28 :NEI?A-ESZN;IZD&E; F:DOERSEE;I:II:I‘:J:
ANO 2016 FEBRERO/2017
SECRETARIA GENERAL 377 4 4 100%

SUBDIRECCION DE PROTECCION

1369

2

2

100%

TOTAL

1746

6

6

100%

Resumen rezago PQRSD enero 2017.

REZAGO PQRSD MES DE ENERO 2017

DEPENDENCIAS CON PQRSD PENDIENTES

RECIBIDOS
MES ENERO 2017

PENDIENTES A
CORTE 28
FEBRERO/2017

GESTIONADOS
EN MARZO 2017

PORCENTAJE
DE GESTION

DIRECCION GENERAL

23

1

1

100%

SUBDIRECCION DE PROTECCION

79

2

2

100%

TOTAL

102

3

100%
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Resumen rezago PQRSD febrero 2017.

REZAGO PQRSD MES DE FEBRERO 2017

CEFENDENCIAS CON PQRSD PENDIENTES | | MES C e ORTE 25 R AONADOS | FORSENTANEPE
FEBRERCO 2017 FEBRERO/ 2017
DIRECCION GENERAL 22 L= L 100,00%
OFICINA ASESORA JURIDICA 25 13 13 100,00%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Ll Ll a 100,00%
OFICINA DE CONTROLINTERNO 5 o o 100,.00%
= TARLA A 52 a7 17 100,00%
SUBDIRECCION DE PROTECCION 65 a2 a1 97.,62%,
GRUPO ATENCION AL CIUDADANO 374 53 53 100,.00%
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 27 12 12 100,00%
SUBDIRECCION EVALUACION DE RIESGO z51 41 41 100,00%
TOTAL ENTIDAD 822 185 184

PORCENTAJE DE GESTION

Resumen rezago PQRSD marzo 2017

RESUMEN PQRSD MES DE MARZO 2017

EN GESTION
DEPENDENCIAS e A S S oy | CESTIONADOS A RAMITAR BN = PENDISNTE
=1 TERMINOS VENCIDOs | POR TRAMITAR
DIRECCION GENERAL 24 12 2 a 2 12
OFICINA ASESORA JURIDICA 24 186 o 8 o 8
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1 1 ) o o o
OFICINA DE CONTROLINTERNO a a o o o o
SECRETARIA GENERAL 31 18 © 6 1 13
st DE PROT 86 as 3 as o Er
GRUPO AT AL Ciu a1z azo o az ) az
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANGS 26 20 o & o 6
SUBDIRECCION EVALUACISON DE RIESGO 252 177 30 44 1 75
TOTAL ENTIDAD 859 665 a1 149 4 194
De DE LA ENTIDAD 26%

El cumplimiento de éste indicador es del 67%

99. PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL CIUDADANO. (100%)

Actividades del Indicador
1. Implementar el procedimiento de atencién al ciudadano en todos los Grupos Regionales de
Proteccion presentes a nivel nacional (GURP).
2. Socializar el Procedimiento de atencién al ciudadano en todos los Grupos Regionales de
Proteccion presentes a nivel nacional (GURP).

Analisis del Indicador

El Grupo de Atencién al Ciudadano con la pretensién de mejorar cada vez mas y brindar un mejor
servicio a los ciudadanos y beneficiarios del programa, cuenta con una asesora que efectla el
enlace con las regionales para brindar informacion relacionada con las PQRSD que se elevan a la
entidad.

Por parte de la encargada de efectuar el enlace con los Grupos Regionales de Proteccién, durante
los meses de febrero y marzo de 2017 se han efectuado las siguientes actividades de socializacién
de los formatos que a continuacion se relacionan y que fueron actualizados en este primer
trimestre del afio en curso, sin perjuicio de lo anterior vale la pena aclarar que el procedimiento de
atencion al ciudadano GAU-PR-01/V5 se encuentra implementado desde el 30/11/2016 y a la
fecha en proceso de actualizacion.

. Socializacion de la Importancia de diligenciar la encuesta de satisfaccion, como forma de
resaltar la gestion de los GURP no solo ante la alta direccion, sino ante la ciudadania toda vez
gue el andlisis de las mismas es publicado en la pagina web de la entidad.

. Socializacion de los Formatos de atencién al ciudadano GSC-FT-01/V3, Formato de Buzén de
PQRSD GSC-FT-07/V2, Formato de apertura de Buzon PQRSD GSC-FT-08/02

+  Socializacion Guia de Atencién al Ciudadano GSC-GU-02/V3

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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100.
OCI (100%)

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

Indicador Porcentaje de cumplimiento del Cronograma de Trabajo de la OCI

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA

(N° de actividades realizadas segun cronograma / N° total de actividades programadas en el
Cronograma de Trabajo de la OCI)

ACTIVIDAD PROGRAMADO | EJECUTADOS | PROGRAMA AVANCE AVANCE

S TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 1 DOS ANO | TRIMESTRE | ANUAL

1. Disefiar el cronograma de

actividades de trabajo de la OCI 1 1 1 100% 100%

2. Realizar seguimientos

trimestrales al cumplimiento de o o

las actividades programadas 1 1 4 25% 33,3%

Cronograma de Trabajo de la OCI

3. Realizar informes y o 0

socializaciones ! L 4 25% 33,3%

Este indicador estd compuesto por tres (3) actividades como se observa en la tabla anterior,
las cuales se cumplieron en un 100% de lo programado para el trimestre, como se puede

observar, se desarrollaron las actividades:
e “Disefar el cronograma de actividades de trabajo de la OCI”, la cual presenta un
porcentaje acumulado del 100%”
e “Realizar seguimientos trimestrales al cumplimiento de las actividades programadas
Cronograma de Trabajo de la OCI”, la cual presenta un porcentaje acumulado del
33.3%

e “Realizar informes y socializaciones”, la cual presenta un porcentaje acumulado del
33,3%
De acuerdo a lo anterior se puede concluir que el avance anual del indicador es del 33,3%.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

101. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (100%)

Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional
(Informes de Seguimiento Presentados / Informes de Seguimiento Programados)

Programados | Ejecutados | Programados Avance Avance
ACTIVIDAD Trimestre 1 Trimestre 1 Afio Trimestre Anual
1. Realizar seguimientos
trimestrales al avance del plan 1 1 4 100% 25%
de Mejoramiento Institucional
2. Realizar informes y o o
socializaciones L L 4 100% 25%

Este indicador esta compuesto por dos (2) actividades como se observa en la tabla anterior,
las cuales se cumplieron en un 100% de lo programado para el trimestre. Las dos actividades
presentan un avance del 25% de lo programado para el afio.

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que el avance anual del indicador es del 25%.

El cumplimiento de éste indicador es del 100%
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102. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA-
PGA (100%)

Porcentaje de Cumplimiento del Programa Anual de Auditoria- PGA
(N° de Auditorias realizadas / N° total de Auditorias programadas en el PGA)

ACTIVIDAD PROGRAMADOS | EJECUTADOS | PROGRAMADOS | AVANCE AVANCE

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 1 ANO TRIMESTRE | ANUAL
1. Disefiar el Programa Anual
de Auditoria 1 1 1 100% 100%
2. EjECL.Jtar,el Programa anual 1 1 8 100% 13%
de Auditoria

3. Realizar seguimientos
trimestrales al cumplimiento

de las auditorias 1 1 4 100% 25%
programadas en el PGA

4. Realizar los Informes de

Auditoria. 1 1 8 100% 13%

Este indicador esta compuesto por cuatro (4) actividades, las cuales se cumplieron en un
100% de lo programado para el trimestre. Y se realizé el cumplimiento de la Auditoria a
Planes de Accién Evaluacion por Dependencia
Como se puede observar, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Disefiar el Programa Anual de Auditoria 100%

e Ejecutar el Programa anual de Auditoria: 100%

e Realizar seguimientos trimestrales al cumplimiento de las auditorias programadas en

el PGA: 100%
e Realizar los Informes de Auditoria de lo programado en el afio: 100%

El avance anual del indicador Disefar el Programa Anual de Auditoria es del 100%

El avance anual del indicador segun el nimero de auditorias es del 13%

El avance anual del indicador segun el nimero de acciones realizadas es del 25%

El avance anual del indicador de acuerdo al nimero de actividades que lo conforman es del
13%

El cumplimiento de éste indicador es del 100%

EDGAR ZAMUDIO PULIDO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

Nombre Firma Fecha
Proyecté: Oswaldo Rodriguez Quevedo
Reviso: Rosan Carolina Bejarano
Aprob6: Edgar Zamudio Pulido.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y,
por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.
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