FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Administracién del sistema de Gestién Integrada. Responsable y cargo : Maria Eugenia Navarro Pérez - Jefo Oficina Asesora de Planeacién e Informacién. |‘£I"E 2016
ereareen. | OBEMVOPLAN ! ' ' : s : el s Too Poltica do o
LR, NACIONALDE | OBJETIVO PLAN NACIONAL|  Objetivo Seclorial Objetos Estratégcos UNP Estrategia Actidades ihiecioe Meta Anual Indicador (Nombre-Formuta) oadr ool EOpERe C Ot

|NOMBRE: Seguimiento a los procesos del
Avanzar en la Gestién de la Calidad con la &6l
comdccidn que es la mejor forma para T - 5
_— : Gaobberno enfocado hacia la Fortalecer la gestidn . : Reakrar ¥ alosp enel FORMULA: (Seguimiento realizado a los i ;
Buen Gobiema Eficlencia y eficacia ejecucién del Gobiemoy | Insttucional para el buen | S2U3acer plenamente a todos los usuanos y | oo jos rocesos del SGI|  mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado (MECH- | Porcentaje 100% Procesos en el mantenimienta del Efcacia g &.Elcincia 4.1 Gestién de Calidad
administrativa Lo A alzanzar el grado de excelencia que nos Cadad), Sistema de Gestion Integrado | Total de Producto Adminstrativa
h ¥ permita continuar con la certificacién en : = 2 = ot Ll
1505001 Y NTCGP1000. del Sistema de Gestién Integrado ) x
100%
NOMBRE: Ejecucitn de actvidades de
Avanzar en la Gestidn de la Calidad con la fortalecimiento del SGI
comviccidn que es la mejor forma para 2t s : Fel
) Goblemo enfocado hacia la Fortalecer la gestion 2 Realzar de 5 L oy i ; i
Eficiencia y eficacia T 3 . 3 satsfacer plenamente a todos los usuarios y : FORMULA: (N* de actvidades Eficacia o 4_ Eficiencia .
Buen Gobierna sdministratva ke ol Do ¥ _p:: el buen aicanzar o grado de excelencia que nos Fortalecer los procesos del SGI | taller y demas. wan;usontrus Esgll:r_é;i:;rma de Gestidén Porcentaje 100% (sensiilizaciones, socialzaciones, talleres| Products Administrativa 4.1 Gestion de Calidad
per Bobe permita continuar con la certficacion en i ¥ demas) reakzadas)Total de actvidades
1509001 Y NTCGP1000 izaci i talleres
y demas) programadas en ¢l afto Jx100%
Avanzar en la Gestién de la Calidad con la
; i conviccién que es la mejor forma para
R . Gobierno enfocado hacia la Fortalecer la gesbén . . .
. Eficiencia y eficacia 3 5 : 7 Pk satisfacer plenamente a todos bos usuarios y R ¥ de los d del ) Eficatiao 4. Eficiencia
Buen Gobiernao administrativa e :‘;Iatg n ¥ _p:r: el buen alcanzar el grado de excelencia que nos Fortalecer los procesos del SG| SGI (Control de entos), Porcentaje 100% Actualizacion de los documentos del SGI. Pr o Administrathes 4.1 Gestidn de Calidad
Lo gobie permita continuar con la certificacién en
1505001 ¥ NTCGP1000.
Avanzar en la Gestidn de |a Calidad con la
conviccion que es la mejor forma para .
Gobierna enfocado hacia la Fortalecer la gestidn Mantener la certificacidn de : . .
Eficiencia y eficacia 4 ; satsfacer plenamente a todos los usuarios y 5 Realizar la actualizacidn del SGI a la nueva version 150 . Actualizacidn del G a la nueva versién | Eficacia o 4. Eficiencia .
Buen Gobierno adnsristratva ejecucidn del Gobi:mo ¥ Irm‘:hmma:.paru el buen alcanzar sl grada de excelencia qus nos calidad 150 9001:22001 y 90012015 Porcentaje 20% 150 90012015 Pr Adminisgativa 4.1 Gestién de Calidad
Areas o i NTCGP 1000:2009
permita continuar con la certificacién en
1509001 ¥ NTCGP1000,
Avanzar en la Gestion de la Calidad con la
" omviccibn que es la mejor forma para
Gobierno enfocado hacia la Fortalecer la gestidn = 5
i Eficiencia y eficacia 2 satisfacer plenamente a todos los usuarios y ; i Eficacia o 4_Eficiencia
Buen Gobiemo wdmiistraive -1e:\::;n del G‘w_wmo ¥ lnshmmnf_para el buen kanzar el grada de excelencia que nos Fortalecer los procesos del 5GI Realizar la actualizacién del Listado maestro del SGI Porcentaje 100% Listado maestro del SGI - . 4.1 Gestion de Calidad
L permita continuar con la certificacién en
1509001 Y NTCGP1000.
Realkzar la evaluacién y Medicidn al Sistemna Gesbén
Avanzar en la Gestdn de la Cabdad conla Integrado de la entidad. 3
Gt o hacia la Fortalecer la gestion conviccidn que es la mejor forma para 1 Monitorear y realizar seguimiento al reporie del lider del 4 Riesgo HOMERE: Sequimbenta sl 331
. Eficiencia y eficacia i : i . satisfacer plenamente a todos los usuarios y proceso en la Gestidn de Riesgo, 4 ACPM i Eficacia o 4. Eficiencia
Buen Gobierno adirinisERiive i ;::.u P Y ob&;’:;: el buen aleanzar el grado de excelencia que nos Fortalecer los procesos del SGI 2 2 ¥ tealzar seguimi ala ej 180 de las Numero 4 Pr g . FQ::‘L:QL:\'.‘(‘I';I;;:I;‘:WN :a Pr o Administrativa 4.1 Gestitn de Calidad
L @ permita continuar con |a certificacién en actvidades de las ACPM Conforme i o arrido “w%\r
1509001 ¥ NTCGP1000. 3. Meonitorear y realizar seguimiento al reporte del producio segumi ¥ peogr ’
yio servicha o de los pi isi
Realizar la evaluacién y Medicién al proceso de
Avanzar en la Gestién de |a Calidad conla Administracién Sistema Gestidn Infegrada
comviccidn que e la mefor lorma para 1 Monitoreo y seguimients a los Mapa de Riesgos del
Buen Gobi Eficiencia y eficacia M"\? ":;T"“ hacia fa Fortalscsr I‘:‘r‘:: satsfacer plenamente a todos los usuarios y Fortalecer los del SGI Proceso. Nimero " '.““g;‘;’:';“e;‘;‘n i (Tatal de informes realizadal Total de Eficacia o 4. Eficiencia 4.1 Gestidn de Cabdad
il administrativa gl “;l ASTCLY. para elBUen | - canzar el grado de excelencia que nos bl St 2 Seguimiento a los avances de los Planes de Accién el et '“’“PLM i informes programadss)* 100% Producta Administrativa
g permita continuar con la certificacin en proceso 5G|
1S0%001 ¥ NTCGP1000. 3 Seguimiento y Andliss a los indicadores de gestion del
proceso SGI
Avanzar en la Gestion de la Calidad con la
< comviccidn que es la mejor forma para .
“°"""“.’ enfocadn_haua I Fortalecer la gestin satisfacer plenamente a todos los usuatios y Manleret la :emﬁcjnuon de F = Eficiencia o 4_Efcencia
ejecucién del Geblema y Institucional para el buen pininy o o % calidad 150 9001:2001 y Apoyar a la Drecclon en Revisién por la Dueccidn del 561 Porcentaje 1 Informe de la Revisién por la Direccion Gestidn Administrativ 4.1 Gestion de Cabdad
&ens 1 nzar el grado de excelentia que nos NTCGP 10002009 ministrativa
ot a permita continuar con la certificacisn en
1503001 Y NTCGP1000.




Avanzar enla Gestion de la Calidad con la

n comiccidn que es la mejor forma para :
Etans Gabiarme Eficiencia y eficacia G::';':;r::f;?b:::“ H In;.:;:::ll l:r‘:“r::en satisfacer plenamente a todos los usuarios y M;";;;:'I'S“o“;mg:? ¢ | implementar Las acciones de los planes acciones suscritos Percaniais 3 (ACPM cerradas enun 100%/Tetal de | Eficaciao 4. Eficiencia G s
administratva L st “' ¥ w"m L alcanzar el grado de excelencia que nos A TCLE I ai0508s ¥ con el ente certificador ICONTEC. 4 ACPM Programadas en el plan de accién)|  Producto Adminstratva
o permita continuar con la certificacién en h
1509001 ¥ NTCGP1000.
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FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Control Interno y Auditoria Responsable y cargo : Gloria Inés Mufioz Parada - Jefe de Control Interno y Auditoria I\ngonclu: 2016|
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP 3
ESTRATEGIA ORIETIVOIREAN AT SR 5 031 el : s Unidad de : Troen || FElEES
NACIONAL DE Objetivo Sectorial | Objetivos Estratégicos UNP. Estrategia Actividades S Meta Anual Indicador. (Nombre-Formula) 5 Desarrollo Componente o Subsistema
TRANSVERSAL DESARROLLO-PND NACIONAL DE medida Indicador Adminlstrativo
DESARROLLO-PND
Mantener la confianza de o
. R 1, Disefiar el cronograma de Porcentaje de cumplimiento
los ciudadanos gracias a un o )
R actividades de trabajo de la OCI del Cronograma de Trabajo
manejo adecuado de los dela0Cl
. Fortalecer la recursos, la prestacion ) . . A .
L . Implementar la palitica =0 2 i Realizar las mesas|2. Realizar seguimientos trimestrales _ 1. Gestion
. Eficiencia y eficacia L gestion eficiente del servicio de . - - . o . . Eficacia o L. .
Buen Gobierno 2 3 publica integral de R S de transparencia |al cumplimiento de las actividades Porcentaje 100% (N° de actividades realizadas Misional y de 2.4 Rendicion de Cuentas
administrativa . L Institucional para proteccién y el . . N Producto .
anticorrupcion . > en la UNP programadas Cronograma de Trabajo seglin cronograma / N° total Gobierno
el buen gobierno cumplimiento de los .
dela OCl de actividades programadas
deberes que por ley le "
3 en el Cronograma de Trabajo
fueron asignadas a la L -
- 3. Realizar informes y sacializaciones dela OCI)
entidad.
Mantener la confianza de
los ciudadanos gracias a un
manejo adecuado de los ; 2 s . Seguimiento al Plan de
. 1. Realizar seguimientos trimestrales 7
g Fortalecer la recursos, |a prestacion < A : Mejoramiento Institucional
X : . Implementar la politica L ) . Realizar las mesas|a | avance del plan de Mejoramiento . ) .
. Eficiencia y eficacia P gestion eficiente del servicio de i E R Eficacia o 4. Eficiencia .
Buen Gobierno - ; publica integral de i .. de transparencia |Institucional Porcentaje 100% T i - 2.4 Rendicion de Cuentas
administrativa : 5 Institucional para proteccidn y el (Informes de Seguimiento Producto Administrativa
anticorrupcion - e en la UNP
el buen gobierno cumplimiento de los - | gme Presentados / Informes de
2. Realizar informes y socializaciones e
deberes que por ley le Seguimiento Programados)
fueron asignadas a la
entidad.
1. Disenar el P Anual d
Mantener la confianza de fsen.ar el RIogIam AN E
) ) Auditoria
los ciudadanos gracias a un
. Porcentaje de Cumplimiento
manejo adecuado de los .
. 2. Ejecutar el Programa anual de del Programa Anual de
- Fortalecer la recursos, la prestacién " L
L . Implementar la politica L X - Realizar las mesas |Auditoria Auditoria- PGA . .
. Eficiencia y eficacia e gestion eficiente del servicio de 2 5 Eficacia o 4. Eficiencia i
Buen Gobierno L. . publica integral de s .. de transparencia Porcentaje 100% . ) 2.4 Rendicién de Cuentas
administrativa Institucional para proteccion y el Producto Administrativa

anticorrupcion

el buen gobierno

cumplimiento de los

deberes que por ley le

fueron asignadas a la
entidad.

en la UNP

3. Realizar seguimientos trimestrales
a | cumplimiento de las auditorias
programadas en el PGA

4, Realizar los Informes de Auditoria.

(N° de Auditorias realizadas /
N° total de Auditorias
programadas en el PGA)
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FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

. Programa de Gestién Documental
Desarrollar sistemas de PGD Y PGDE
informaci6n integrados que Elaborar e Elaborar e implementar el Programa
contemplen los procesos imp tarel |de Gestion D tal PGD Y ey =
) 3 i - (Actividades realizadas para la
Buen Gobierno Eficiencia y eficacia Modernizacion de T:?t::fcci;!:l g:rs:ff;rll vr;'nllsmr:l:Tes,:e ap:r:a:'! Pmcg;tr?:nde :i?:si::sI:ef:t:S:ﬁ:?:nnazf dela | P tai ook elaboracion del Programas de Eficacia o 4. Eficiencia | 4.2 Eficiencia Administrativa y Cero
administrativa Archivos Pdblicos P HYAIELIN  RAIR MEorey & : = oreentals Gestién Documental PGD ¥ PGDE /|  Producto Administrativa Papel
buen gobiemo cportunidad en el tiempode [ Documental en la [Nacién. (60%PEI) i
o Z : Actividaes progaramadas para la
respuesta a las solicitudes y Unidad Nacional A
T o elaboracion del Programas de
activacion de la ruta de de Proteccién. |Responsable: Gestion Documental. :
roteccién individual y colectiva Gestion Documental PGD Y
B y ¢ PGDE)*100%
1. Orientar en los archivos de gestion
y central de la UNP la
implementacién de TRD.
) Elaborar e 2. Regliza‘r seguimier]to ala dabiu_i'a Franstersnotas realizadas al
implementar el |organizacion de archivos de gestion y Archivo Central
BisrGakETE Eficiencia y eficacia Modernizacién de T::;:igz;lj g:f;”" o lar sist d prc:g;a;:p:nde ;z'::nﬁ:fd,e;: dUahrI;'y :x:ir::hmlento ala Porcentaie 100% Eficacia o 4, Eficiencia | 4.2 Eficiencia Administrativa y Cero
administrativa Archives Publicos parae - esaarsislamas e ; i vistica. ) (Numero de transferencia realizadas|  Producto Administrativa Papel
buen gobiemo informacién integrados que Documental en la al archivo central/ Namero de
contemplen los procesos Unidad Nacional (3. Realizar seguimiento a la debidas Varslarekae ramadas)* 100
misionales, de apoyo y de Proteccidn. |transferencia de los archivos de 85 prog| .
evaluacion, para mejorar la Gestion al archivo de gestién de la
oportunidad en el tiempo de Entidad.
respuesta a las solicitudes y
activacion de la ruta de Responsable: Gestion Documental.
proteccion individual y colectiva.
1. Realizar la recepcién de la
Basandiiseataismasds documentacion(oficios, circulares,
. i carreos, derechos de peticion, tutelas s :
informacion integrados que Oportunidad en la radicacién y
y demas documentos) . : :
contemplen los procesos distribucién recibida.
P i Estandares Minimos de | Fortalecer la gestion misionales, de apoyo y A 2 . i foared =S gt i
Buen Gobiemo Eﬁ?:"mﬁ:: s{r:;‘i::cm prestacion de Servicios al| Institucional para el evaluacion, para mejorar la ;‘:j::'car &n .6l Sigob enlismeos Porcentaje | 100% (Total de documentos radicados y E’f:g:f:cat: Atniﬂ?sl:rl;ﬁ:\? 42 Efickoncs AF?: f;strauva yGere
Ciudadano. buen gobierno oportunidad en el tiempo de ) distribuidos en SIGOB en el tiempo ) g
respuesta a las solicitudes y cog i establecido / Total de documentos
aclivacion de la ruta de St e s recibidos en la entidad )*100%
proteccion individual y colectiva. ! yex
Resprc le: Gestién DocL tal
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FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Administrativa y Financiera Responsable y cargo : Maria Eugenia Navarro Pérez - Secretaria General ( E ) i Iv]gsncla:
PLAN NACIONAL DE IﬁESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP :
ESTRA :
ESTRATEGIA OBNETIVOFLAN, ORIETG PN oy L o R ; % Unidad de . Tipo dor (et 43 :
NACIONAL DE Objetivo Sectorial Objetivos Estratégicos UNP | Estrategia Actividades s Meta Anual | Indicador (Nombre-Formula) 5 Desarrollo Componente o Subsistema
TRANSVERSAL DESARROLLO-PND NACIONAL DE medida Indicador TS
DESARROLLO-PND
1. Elaborar y presentar los informes de
estados financieros como lo son: balance
general, estade de actividad financiera, Presentacién de Informes
Optimizar los recursos econdémica y social, estado de cambio en el Contables a Entes de
asignados al programa de flujo de efectivo y patrimonio, de acuerde a Control.
Luchar contra Gobierno enfocado hacia| Fortalecer la gestion | proteccién, asegurando una los cronogramas establecidos.
. carrupcion, 4 2 . P 9 p f; Ased 3 9 . 2 : . s Eficacia o 5.Gestion 4.2 Eficiencia Administrativa y Cero
Buen Gebierno transparencia la ejecucion del Gobierno|  Institucional para el planeacién adecuada, un [Tributario y Contaduria (CHIP, Operaciones Numero 18 (Total de informes Producto Eikanziera Papel
Ansp y y dreas estratégicas buen gobierno control en la ejecucion y su reciprocas, boletin deudores morosos. )] elaborados y presentados a i
rendicleniaa;cupntas uso eficiente y los Entes de Control en
transparenle. 2, Realizar el registro contables de las términos de Ley / Total de
Operacicnes SIIF. informes a presentar)*100.
Responsable: Grupo Contabilidad.
1. Realizar la recepcion de los extractos
bancarios.
Optimizar los recursos Conciliaciones Bancarias
asignados al programa de 2. Se realiza el cruce entre libros y extractos Realizadas.
L . Gobierno enfocado hacia| Fortalecer la gestion  |proteccion, asegurande una bancarios. gz i o 525 0
Buen Gobierno E"“'e”‘?'? Y EfFGaCia la ejecucion del Gobierno| Institucional para el planeacion adecuada, un Porcentaje 100% (Numero total de partidas Elicac o SA‘GESEAIGH 42 Elickncia.Adminisirativa;y-Cero
adminisiraliya y areas estratégicas buen gobierno contral en la ejecucion y su 3. Se rastrean las partidas conciliatorias bancarias conciliadas en el Frogusio Financiers Fapel
uso eficiente y resultados entre el cruce de libros y los periodo/ Total de partidas
transparente. extractos bancarios. bancarias)*100.
Responsable: Grupo Contabilidad.
1. Realizar apertura de Caja Menor.
Optimizar los recursos Eiecucion Legalizacién Caja Menor .
asignados al programa de 1 2. Realizar rembolso de Caja Menor.
fucharcontra Gobierno enfocado hacia| Fortalecer la gestion | proteccion, asegurando una Eficients del (Total operaciones (pagos y
Buen Gobierno SXITUPEAD, la ejecucion del Gobierno|  Institucional para el planeacion adecuada, un Presupu_eslo 3. Legalizacion de Caja Menor. Porcentaje 100% rembolsos) registrados en Eftcaclaig §.Ges(_|on 42 EficianciaAdministralivay Cere
Irensperanciay areas estratégicas buen gobierno control en la ejecucién y su da la Unidad SIIF Nacién/Total de pago Beokicio Rinanciera Papsl
rendicion de cuentas y R ¥ Nacional de . 2 pagoy
uso eficiente y 4. Realizar los reportes oportunos en SIIF rembolsos realizados con
transparente Proteccion,, [~ F 3 ‘ caja menor) *100.
Responsable: Grupo Contabilidad.
1. Solicitud y la creacion de CDP
2. Creacién de los compromisos de los
. contratos de terceros naturales y juridicos. - . 2
Optimizar los recursos Ejecucion Seguimiento a la ejecucion
, o ) ) . asignados al programa de | peo e aer (3. Creacion de compromises de reserva del presupuesto de la
Optimizar la gestion de | Gobierno enfocado hacia| Fortalecer la gestion  |proteccién, asegurando una Entidad. R ; o . -
. - . ¥ " g s ik Presupuesto . Eficiencia o 5.Gestion 5.1 Programacién y Ejecucion
Buen Gobierno la inversion de los la ejecucion del Gobierno|  Institucional para el planeacién adecuada, un 7 2 e n . Porcentaje 100% f = E
S . £ G f 1A de la Unidad |4. Creacion de solicitud de vigencias futuras. . ” Gestién Financiera Presupuestal
recursos publicos y areas eslrategicas buen gobierno control en la ejecucion y su Nacional de (Valor ejecucién presupuesto /
":50 eﬁ(;\enlle;y Proteccion. |5. Realizar traslados de recursos internos ante F'res_iupu:slzl';:;[l)al
ransparents. el Ministerio de Hacienda. asignado)
Responsable: Grupo Presupuesto.




Optimizar la gestion de | Gobierno enfocado hacia| Fortalecer la gestién | proteccion, asegurande una q"eclr!ces ¥ |seguimienioal reporte. del PAC mensual. G s 2 i 4 s
. : x i e ; S e lineamientos 2 % Eficiencia o 5.Gestion 5.1 Programacion y Ejecucién
Buen Gobierno lainversién de los  |la ejecucion del Gobierno|  Institucional para el planeacion adecuada, un afsila 3. Realizar seguimient Faila Porcentaje 95% Gestion Financiera Bresuptestal
recursos publicos y dreas estratégicas buen gebierno control en la ejecuciony su :fectwa ejecucwlén del gﬂc' ReHI=NsLA (PAC ejecutado / PAC P
t:f:nt:ﬁt;\:eer:zy ejecucion PAC programado)*100
P : Responsable: Grupo Tesoreria.
Pagina: 1 De 1

Optimizar los recursos
asignados al programa de

Establecer las |2. Socializar el cronograma PAC y hacer

1. Elaboracion cronograma PAC.

Seguimiento a la ejecucién
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FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Gestion de Atencion al Usuario Responsable y cargo : MARIA JIMENA YANEZ GELVEZ / JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA Vigencia: 2016
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP.
ESTRATEGIA DEL
OBJETIVO PLAN - Politica de
ESTRAIECEY NAGIONAL DE OEETINORLAN Objetivo Sectorial | Objetivos Estratégicos UNP Estrategia Aclividades SlaldadiooR | el Indicador (Nombre-Formula) WD Desarollo | Componente o Subsistema
TRANSVERSAL DESARROLLO-PND NACIONAL DE medida Anual Indicador Administrativo
DESARROLLO-PND
- " 1. Administrar base matriz PQRS
Optimizar la atencion al
aumdnigadlolgseg;igifge Mejorar en la 2. Responder las PQRS de acuerdo con los términos de ley. Andlisis de P?ﬁimc'b'das enla > sirisparsc
Eficiencia y eficacia Esianddres Minifiosdo Foralecer A gastion comunicacian, la presencia ateqdon al ' Eficacia o 'Panicippacii)n y i
Buen Gobierno administrativa prestacion de Servicios al lnsmucmna\‘para el buen regional, la mejora en los C(udadano_ dela (3. Realizar seguimiento a las PQRS para garanlizar su tiempo de Numero 12 Informes y andlisis de la Geslion a Producto Servicio al 2.3 Participacion Ciudadana
Ciudadano. gobiemno 4 Unidad Nacional de |respuesta. S .
tiempos de respuestay la Proteccién las PQRS recibidas en la UNP. Ciudadano
Imgfmspacion do 4. Realizar seguimiento ual blicar en | ina Web
herramientas tecnolégicas. 4 G 9 manayaly panlicar.en;la pag
Informe de PQRS
1. Recepcionar la invitacién del Departamento Nacional de
. i Planeacion para asistir a la feria de Atencién al Ciudadano.
Optimizar la atencion al
sludadano mediants:el g % 2. Preparar la logistica necesaria para asistir a la feria de Ferias de Atencién al Ciudadano. %
. - " aumento de los canales de Fortalecimiento de 4 L 2. Transparencia,
. - Estandares Minimos de Fortalecer la gestion B H Atencion al Ciudadano. . i
. Eficiencia y eficacia s S s comunicacién, la presencia los Canales de . i 5 P Eficacia o Participacion y o s
Buen Gobierno = prestacion de Servicios al | Institucional para el buen A 13 Porcentaje 100% (Asistencia a las ferias del DNP / S 2.3 Participacion Ciudadana
administrativa Giudadano obiemo regional, la mejora en los Atencidn al 4 Hace ] fe de la UNP en las feri das invitaciones recibidas arte del Producto Servicio al
9 tiempos de respuestay la Ciudadano. lor ejcg;fgesencla PECRERECR S anealnas progEmacs Matien rDP:I:IFI'wnpm P # Ciudadano
implementacién de R )
herrmmientes teenclogins: 3. Realizar informe del desarrallo de la feria Atencion al
Ciudadano,
Optimizar la atencion al
ciudadano mediante el : . .
aumento de los canales de Fortalecimiento de Satisfacclon el csuaria dol 2. Transparencia,
G e Estandares Minimos de Fortalecer la gestion U X 1. Aplicar encuesta de Satisfaccion al Usuario servicio prestado por el GAU 5 s o
Buen Gobierno Eﬁment?]al Y ef.\cama prestacion de Servicios al | Institucional para el buen comunieacion; l.a presericia s Ca"?.'es de Numero 12 . Pammpa;wn Y |23 Participacion Ciudadana
adminisirative Ciudadano. obierno regional, la mejora enlos Atencianal 2. Tabular y elaborar informe de los resultades de la encuesta Inf d Itado de | Impacts Semiciaal
) g tiempos de respuesta y la Ciudadano. ) ¥ n o3 featiiaag . encm? 2:1:5 e I:;U a_éan “e uaar'o Ciudadano
implementacion de e @ satistacci suan
herramientas tecnologicas.
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FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

|Gestién de Control Interno Disciplinario

IRasponsable y cargo : Maria Eugenia Navarro Pérez -Secretaria General ( E)

administrativa

areas estratégicas

gobierno

proteccion y el cumplimiento de los
deberes que por ley le fueron
asignadas a la entidad.

atentatorias de la Ley 734 de
2002, e imponer la sancion
disciplinaria a que haya lugar, de
conformidad con las normas y
procedimientos vigentes en
materia disciplinaria.

2. Realizar las etapas del proceso Disciplinario
(indagaciones preliminares, las investigaciones
disciplinarias y proferir los fallos de primera
instancia).

3. Diligenciar y actualizar la base de datos de
los Proceso Disciplinarios.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
ESTRATEGIA OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL Unidad de
TRANSVERSAL NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL| Objetivo Sectorial Objetivos Estratégicos UNP Estrategia Actividades i Meta Anual (Indicador (Nombre-Formula)  Tipo de Indicz
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND
1.Distribucion, revisién y elaboracion del tramite
de quejas, oficios e informes recibidos en la
z o Oficina de Control Intemno Disciplinario , de
Adelantar investigaciones :
o e 2 acuerdo a las presunta ocurrencia de las
disciplinarias contra servidores y Ao . B R ———
Lot conductas atribuidas a los funcionarios y ex Procesos disciplinarios
M X ex-servidores publicos de la A .
antener la confianza de los 7 P i) funcionarios de la UNP y conforme a la adelantados
7 B c Unidad Nacional de Proteccién — s : A
ciudadanes gracias a un manejo UNPa fiv €6 detarminaria normatividad establecida por la Ley evaluar si
) Eficiencia y eficacia Gn}:uemg enfocado_hacna la F_ana_lecerla gestion adec.t.Jado.d.e los recursos_,_la existencia de posibles conductas pmcede‘ )}pe_rlura de Indagacion Preliminar o ) (r_«.!mem's de guejas, o
Buen Gobierno ejecucion del Gobierno y Institucional para el buen | prestacién eficiente del servicio de Auto Inhibitorio. Porcentaje 100% oficios e informes con Eficacia o Prod

actuacion procesal /
Numero total de quejas,
oficios e informes recibidos
y100
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FORMATO PLAN DE ACCION

DRECCIONAMENTO ¥ PLANEACION ESTRATEGICA
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

1. Vertificar los cont
previos.
2, Verificar gue los contratos cumplan con los
ri i Reglstros Cont 1 SIREC
suenGobitrna Eficienciay eficacia Estandarizar y hacks i Ff’“""’";‘:'::“ Biptimlzar os recusay dulgrddon al i °}"’"'f"un controles exgidos por a norma de — ; ! Tactuales an s SIREC theacboproducte | 4EIClenein | 4.2 Efelencis Adrmiistratiay Cero
sdmiriiatha estatal N:m control enla elecucidny su uso eficiente y transparente, conciin, Reporte de los contratos SIRECI Adminigirativa Fapel
¥ Y VLRI 3. Reportar los contratos a storm user de a por
contralorka General de la Repiblica .
Responsable: Convenlos y Contratos
1. Elaboraciény | dek i Contrates Publlcadas en el SECOP
Estandarizar y hacer mis Fortalecer la gestién Optimirar los recursos asignados al programa de 2. Esc.lnurlmnemrﬂm firmadosy e
Buen Goblerna "‘::;:"":::" 8 stitucional para el buen w "“"““'"‘":nii‘:; ‘l’: losProceso I @ sirades. 3. Publicar los contratos | Porcentaje 100% {No, Total de contratos publicados en el SECOP/ | Eficacia o Producto ‘:;T‘;'::ﬂ A2 Eficiedeia ‘“:"“i"l'“"""' ¥ Cero
estatal gobierno control en la elecucidny su uso eficiente y transparente. & en la pdgina de SECOP. NO. Total de contratos suscritos por la L
Responsable: Convenlos y Contratos Entidad)*100.
1.Realitar y enviar el estimado de los
consumibles requeridos para incluir en el
cucldn di
Estandarizary hacermis |  Fortalecerla gestign Opimizar (o recursos aigratos al rogramsa de A ; 2Rty Siacixitn da Hanes s bodsn
Buen Goblerna Bacerdty eflcicty para elbuen una dnadecuads, un il ) 100% Efcacia o producto | % Eficiencia 5.4 Plan de Adguisiiones
administrativa vl blerno mmmw e |: ejecwid o B ey Boa oAt s dwn!n:uvounboden)wkludos por las ! (Total solicitudes tramitadas/ Total solicitudes Administrativa
L ny Y ATBATARE: areas, Responsable: bienes recibidos)*100
Almacen
Goblerno erfocada haciala | Fortalecer la gestion Qptimiar los recursos avignados a1 programa de Realirar el ingreso de los blenes adquiridos por Wigrcici e blrea SHATIAOEE ot Wir kel
Eficienciay eficacia 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y Cero
Buen Goblerna ejecuciéndel Gobiernoy | Institucional para el buen una adecuada, un la entidad. Responsable: Porcentaje 100% Eficacia o Producto %
administrativa (N® de bienes con formato de entrada/ K¢ de Administrativa Papel
dreas estratégicas goblerna control en la ejecucidny su uso eficiente y transparente. Almacén
bienes recibidos)
Realirar una toma fisica general a nivel
Ehclenciay eficacia Gobierno enfocado hacia la Fortalecer la gestidn Opllmlur los rn:umsnlgnadnul programa de Uevar un eentrol de fos Blenes de ta UNP, |Nackral de los Bienes de la LINP. ) 4. Eficlercia 4.2 Eficlencia Administrativa y Cero
Buen Gobierna adelnitratha i ] Gobiernoy para el buen una adecuada, un enCLama s westaco, Almacé, Porcentaje 100% Blenes Inventarlados Eficacia o Producto Administrativa Fapel
dreas estratégicas goblerna control enl elecuidny su uso efilente y transparente, " L g n L
(N¥ de tomas fisicas realizadas de los bienes de
la entidad /N® total de tomas fisicas
programadas) *100
‘Cuentas de Inventario Condlladas al grupo de
ij Contabllidad
Gobierno enfocado hacia la chlxerla"stldn Optimirar los recursos asignados al programa de Realirar la conciliacién de Inventario para o
Buen Gobierno E"::;mﬁs‘!’r:?‘w:‘“ ejecuién del Gobiernoy para elbuen una planeacién adecuads, un entrega al drea contable. Porcentaje 100% (N9 de normes deinventorios reainadogy | F/€7620 Froduto A:';f‘::;'::_ A2 Elicierch “::‘;:’"‘""‘ e
i : i ey
dreas estratégicas goblerna control en la ejecucidny su uso eficiente y transparente. Responsable: Almacén viportatasal grigo decoratildad W de
informes de inventarios programados para
realirary reportar al grupo de contabilidad)
*100
3 Convocar y presentar ante el Comité Comite Evaluador de baja de blenes
Eficiencia y eficacia Sotjermn enfocado hackls | Formilecer A gesdn Qptimirar los recursas asigradoral programa de evaluador de bajas los bienes que o esten en 4.Eficiencia | 4.2 Eficiencia Administrativa y Cero
Buen Goblerno eecucidn del Gobiernoy para elbuen una p decuada, un : Porcentae 100% Eficacia o Producto
administrativa freas estratégica s Catirit ek suuso efid lcondiciones aptas para el servicio. N debajas de bienes segdn aprobadacidn Administrativa Papel
* L L o Responsable: Almacén comité.
ore 11 Cleatrrer 10814 ‘ AN P { J f 7 Pigra 1 De
—
Jore! é‘.p W 7
M} Wo Ran© MW [7"/ (J{z.bc( .t d_L
Funcionario y/o jorador que elabora” obd! Lider del Procesa
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FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Direcci oyF g Responsable y cargo : Maria Eugenia Navarro Pérez - Jefe Oficina A de Pl ién e 6 Vigencia: 2016|
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO! PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP 3
ESTRATEGIA OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL Unidad de Meta Politica de
TRANSVERSAL NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL|  Objetivo Sectorial (o] UNP Estrategia ‘Actividades T Aol Indicador (Nombre-Formula) Tipo de D Comg 0 Subsi
? DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Avanzar en la Geslion de la ,
A S 1. Asesorar y apoyar en la elab 6n Plan di
Calidad con la conviccién que Accion de Ici ?::esos RLeuomenn ange
es la mejor forma para Mantener la P - Informes realizados de los planes de accién
: Eficiencia y eficacia qulernp enfgcado Vhaua a Fol‘l@e;er fa.gestion | satisfacer p!enamente alodas certificacién de calidad | 2.Revisar y Aprobar los planes de accién . . de fUNR o 1. Gestién Misional 1.1 Indicadores y Melas de
Buen Gobierno administrativa ejecucion del Gobiemo y Inslitucional para el los usuarios y alcanzar el 1SO 9001:2001 Nimero 4 Eficacia o Producto y de Gobiemo Gitilomo
4reas eslratégicas buen gobiemo grado de excelencia que nos | =20 10'00‘203'9 3. Elaborar Ios informes /de sequimiento a la Namero de informes realizados y publicados de
permita continuar con la b {2 ,ér ; I ! I d ,gﬁ"' ! los planes de accitn de la UNP
certificacion en 1SO9001 Y Slegicliice loxpanes corneen.
NTCGP1000.
Avanzar en la Gestion de la
Calidad con la conviccion que 1. Asesorar y Actualizar el Plan Estratégico de
es la mejor forma para e la Entidad-PEI. Informes realizados al Plan Estratégico
TRE 5 Gobierno enfocado hacia la Fortalecer la gestion | satisfacer plenamente a todos : i Institucional ; s Indicadi d
Buen Gobierno Eﬁme"c.’? M eﬁmc:a ejecucion del Gobierno y Institucional para el los usuarios y alcanzar el cerificacién _ﬂe cafidad 2. Publicar en la pagina Web Plan Estratégico. Niamero 4 Eficacia o Producto 1. Gestién Mlswnal 1.1 Inica uiERY Metas de
administrativa p - : SO 8001:2001 y 7 : 1 y de Gobierno Gobiemo
areas estratégicas buen gobierno grado de excelencia que nos NTCGP 1000:2009 Nimero de informes realizados y publicados al
permita continuar con la ” 3. Realizar los informes de seguimiento del plan Plan Estratégico Inslitucional de la Entidad.
cerlificacion en 1SO9001 Y estratégico.
NTCGP1000.
1. Disefiar la estrategia del plan anticorrupcion y
Mi?;:zzzfo:oggzn:::z;us Formulacin, ejecucion alencidn al Ciudadano - Vigencia 2016.
imi es del Plan Anticorrupcion y de :
Implementar la politica Fortalecer la geslion MaNe[o sdecusao da 19 E:E‘Agnl:;g:r::)u%enl SI:: #Puliicaren |a paina Wab/la‘estraleglardel e Ale:cidn al Cil.lndadr::ol % 2, Trausparencia,
Buen Gobierno E“gg:]?;:{(:g::ma publica integral de Inslitucional para el ;Eﬁfﬁ 2;'::::;::%1 Atencién al Ciudadano 3',5" annc:;Lgmén ¥ atenclon al Clidadano - Numero 4 Eficacia o Producto Pa;;z?;‘;'i? ¥, |28Flan A:T?;L’::gi:y Alengién
anticorrupcién buen gobiemo eetsbeBn el et de la Unidad Nacignal | V'9€"¢1a 2016. Nimero de Informes realizados de los avances Eiiktats
de los deberes que por ley le de Pr : 3. Consolidar, Elaborar y presentar el informes e} Ptain Anlicanipeiin.y Alahelon sl Clidadano
fueron asignadas a la entidad. de avance la estrategia del plan anticorrupcién y
alencion al Ciudadanoe - Vigencia 2016.
Mariteter I conflanzardle lay; Informes requeridos y presentados a los
ciudadanos gracias a un
manejo adecuado de los antes de;cantrol.
v ao Gobierno enfocado hacia la | Fortalecer Ia gestion i 1. Consolidar y Elaborar los informes de ley . .
Buen Gobierno E"“"“‘.“?‘ Y el!cacla ejecucion del Gobierno y Institucional para el fecllisos; a DIESF.C'M establecidos en el cronograma. Porcentaje 100% (Namero de informes presentados a los Eficacia o Producto kol enc‘\a L Indlcadorgs ¥ Metas de
administrativa H i eficiente del servicio de = > A Administrativa Gobierno
areas estratégicas buen gobiemo roteccion y el cumplimiento diferentes entes de conlrol / Niumero de informes
o Y P 2. Remitir al Enle de control competente, programados a presentar a los diferenles entes
de los deberes que por ley le de control)*100
fueron asignadas a la entidad.
1. Elaborar el anteproyecto presupuesto de la
Optimizar los recursos Programacion Entidad.
i " . ; . asignados al programa de Anteproyecto Presupuestal de La Entidad.
" Oplimizara gesion dea; | {Coblemo enfocads hacia la Fonaleger la gestidn proteccion, asegurando una eresuplestal do 2. Presentar el anteproyecto Presupuestal de la . T . 5.Gestién 5.1 Programaciodn y Ejecucitn
Buen Gobierno inversion de los recursos ejecucion del G Ir para el ¢ n acuerdoconlas | Bireccién para aprobacion Nimero 1 B Brestintasial e Biikad Eficiencia o Gestion Financiora Presupuestal
piiblicos dreas eslralégicas buen gobiemo Vaceougey necesidades del seclor pars apt : s i
control en la ejecucion y su (MGMP) aprobado por la Direccidn.
uso eficiente y transparente. 3. Enviar al Anleproyecto al Ministerio de
Hacienda
1. Recepcionar Ia informacion de las
necesidades presupueslales de |as dreas de la
entidad
Oplimizar los recursos i
5 N " Plan Anual de Adquisicion de Bienes y
Optimizar la gestién de la | Gobiemo enfocado haciala | Fortalecer la gestion a:{g"ai‘:"ﬁ"s 2 programa 08 Efn’:;‘:"if:j?l - & consofdery saborer :'rf‘r:i':i';‘f‘ de Servicios. &, Eficiencia
prOMACGION, BREgurH Gt sed i y i Nimero 5 Eficacia o Producto & 5.4 Plan de Adquisiciones

Buen Gobierno

inversién de los recursos
piblicos

ejecucion del Gobierno y
areas eslralégicas

Institucional para el
buen gobierno

planeacién adecuada, un
control en la ejecucion y su
uso eficiente y Iransparente.

Anual de Adquisicion
de Bienes y Servicios.

3. Publicar el Plan Anual de Adquisicién de
Bienes y Servicios.

4. Realizar sequimiento a la ejecucién del Plan
Anual de Adquisicion de Bienes y Servicios.

Plan anual de Adquisiciones de la Entidad
aprobado por la Direccidn.

Administrativa




FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

@

Direccl lento y Planeacié g Responsable y cargo : Maria Eugenia Navarro Pérez - Jefe Oficina A de Pl i6n e [\ng,m;m 2018]
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTOR!AL_ PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL i e P
ESTRATEGIA = ESTRA S, olitica do
e NAGIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL|  Objetivo Obj UNP Estralegia Aclividades U::“" g m‘:l Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador Desarolio Componente o Subsistema
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Oplimizar los recursos . i — : ’
o " ) ‘ ) asignados al programa de Seguimiento ala  [1. Realizar seguimiento mensual a la ejecucion diaE g 5
Optimizar la gestion de la | Gobiemno enfocado hacia la Fortalecer la gestion ralebtity. Bsenirando ina Ejecucién eficiente del|del presupuesto de la entidad. e ] v x : i 7
Buen Gobiemo inversion de los recursos ejecucion del Gobierno y Institucional para el Ly !anecuf;n adgcuada un presupueslo de la Niamero 12 ; H . . " Eficiencia o Geslion S.GESM" 5.1 Programacitn y Ejecucién
publicos areas eslralégicas buen gobierno c:nlrmen la eiecucién'y S Unidad Nacional de | 2. Elaborar y reponar el informe de a la Himerd l:}:;:z::?;ﬁﬂf:gfi:;: Sleaen Firancier Rresipuestal
us eficiente y transparenle, Proteccién. ejecucion del presupueslo
sl ot
complementarios para el 3
cumplimiento de las Seguimiento a la proyectos. Proyectos de Inversién UNP - DNP
sovia i Gobiemo enfocado haciala | Fortalecer la gestion | obligaciones del programa de |Ejecuci6n eficiente del 7
: Eficiencia y eficacia (A i b % . it i jecuci
Buen Gobiermno admini;l'raliva ejecucion del Gobierno y Institucional para el proteccion, por medio de la presupuesto de la ;‘;’::;"';fk::?ﬁtzg afctuah?a{r’ snel UIES Porcentaje 100% g:fp' ?;Pr%ye;lns g In\r:.rsltén ap_r:hadns por ol Eficacia o Produclo 5.'G35'.m" 51 Programactin'y Elacuciin
dreas eslratégicas buen gobierno articulacién de acciones con Unidad Nacional de tyd " DN; IURRIMULACOS.Y. 0. DeFroyecios de n\-'EI'S'I n fojmulados Financers Prosupuesial
entidades del orden nacional, Proleccién. peesentadas al NP ¥presaniadas al DHEJ:100
entes terriloriales y organismos, s
inlemaciu:aler: 3. Hacer Seguimiento a los Proyectos de
Inversién.
Manlener la confianza de los 1. Diseiiar la estrategia Anti trdmites de la
ciudadanos gracias a un entidad.
f : " manejo adecuado de los Mejora en los Tramites de la entidad.
— . Gobierno enfocado hacia la Fortalecer la gestion £ .
. Eficiencia y eficacia i i 8 e recursos, la preslacién Mejorar los lramites de | 2, Perfeccionar los tramites aprobados en la . 4. Eficiencia
Buen Gobierno ki ejecucion del Gobiemo ara el = i : 54 P ivi A ionalizaci i
administrativa ! Areas estratégicas y biicn gobi:rnn del servicio de la entidad. Enlidad qresnigle 100% Total de tramites de la Entidad / Total de Ereiiividad:olmpacta Administrativa 4.3 Racionalizacitn de Trémiles
proteccion y el cumplimiento trdmites actualizados) * 100
de los deberes que por ley le 3. Mantener actualizada la informacion en la
fueron asignadas a la enlidad. plataforma SUIT 3.0
Mantener la confianza de los
ciudadanos gracias a un Informe de Rendicién de v Audi N
p . d ;
Luchar contra corrupcidn, Gobiemo enfocado hacia la Fortalecer la geslion rr:an:;u ad?cuadu( de_;us Elabm?r ¥ rt:aw;zar ; Iij\gpgraé eICCronugramla d‘,’ i E;trategla de de la Entidad 2. Tra.n.sparlencwa,
Buen Gobiermo transparencia y rendicién de |  ejecucién del Gobiemo y Institucional para el SQUELS. 0 prEsacon anueimenie a Cricende CURas de Javigencla 201y Numero 1 Eficacia o Producto Paricipacidn y 2.4 Rendicién de Cuentas
Shaniee 4reas eslralégicas buen gobiemo eficiente del servicio de estralegia de Inf Audiencia de Rendicién d Servicio al
proteccién y el cumplimiento | Rendicion de cuenlas. | 2. Realizar audiencia de Rendicién de Cuentas. RIOTT ¥ s |encna‘ aTeenclo) n Y cu%nlas Ciudadano
de los deberes que por ley e Presentado y publicado a la Ciudadania.
fueron asignadas a la enlidad.
1. Elaborar la guia de lineamiento Generales
Disefiar y presentar al para la Gestion Ambiental.
Mantener la confianza de los | comité Institucional B — d
ciudadanos gracias a un para la Gestién s:.arvicias L‘lblic:nsg maln‘:: :d?;s:.?‘;ss dz la
T Foralecer la gestion manejo adecuado de los Ambiental y al Proceso Vigencia :nlerior Y ) e Programa de Gestion Ambiental PIGA
. Eficiencia y eficacia 2 - A L i i . i isi i
RS GOBIERE i ia y eficaci; ejecucin del Gobiemo y institucionial para recursos, la prestacién de Gestién del Talento Nimero 1 Efectividad o Impacto 1. Gestién Misional 1.1 Indicadores y Metas de

administraliva

dreas estratégicas

buen gobiernc

eficiente del servicio de
proteccion y el cumplimiento
de los deberes que por ley le
fueron asignadas a la entidad.

Humano, el programa
de Gestion Ambiental
PIGA de la Unidad
Nacional de
Proteccion.

3, Elaborar el borrador del Documento PIGA
para aprobacion del Comité.

4, Emitir Resolucion para aprobacién del comité
Instilucional para la Gestién ambiental y el Plan
Instilucional de Gestién Ambiental.

Documento Plan Institucional de Gestién
Ambiental 2016.

y de Gobierno

Gobiemo




FORMATO PLAN DE ACCION
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA (75)
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Proceso: Direcci [ y Pl (] Responsable y cargo : Maria Eugenia Navarro Pérez - Jefe Oficina A de Pl ién e | |wge|_1cla: 2016/
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP ;
EeTREC OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL Unidadde || Meta Politica de
TRANSVERSAL NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL|  Objetivo Objeti UNP Estrategia Aclividades A il Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador Desarrollo Componente o Subsistema
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
1. Solicitar la licilacion de elaboracion de la
Encuesla al drea de Conlratos.
Optimizar la atencitn al Medir la percepcién de
ciudadano mediante o | “¥1 8 PETCEREN €85 solicitar la Elaboracién de COP para separar
Eficiencia y eficacla Estandares Minimos de Fortalecer la gestion ::;‘j;gi;rsl::?:;zigz el fin de identificar las lns;reciicsos; Encuesta realizada. Z‘PL::Z;:::%TT'
Buen Gobiemno administrativa preslacmp de Servicios al Inslnlucmnal_para el regional, la mejara en los upom.mldades de 3. Realizar la supervision del conlrato Nimero 1 » Efectividad o Impacto Servicio al 2.3 Participacién Ciudadana
Ciudadano. buen gobiemo ; mejora en la Informe de Andlisis de la Encuesla presentado. .
tiempos de respuesla y la : - Ciudadano
s prestacion del servicio . y
implementacién de 6 Pentaceish 4. Revisar y aprobar el informe de Entrega
herramientas tecnolégicas. p ' objeto del contrato.
5. Elaborar el inferme de supervisién para pago.
1. Disefiar e implementar la politica de
Manlener la confianza de los Comunicaciones
ciudadanos gracias a un Gisraiaimaie \ar
5 i manejo adecuado de los " & IMplemenan , socializar la politica de comunicaciones. Politica de Comunicacion implementada 2. Transparencia,
Eficiencia y eficacia toblema.enfocada iacia la: - Forlatecerlagesiidn recursos, la prestacién [a poliicay plan de Participacién 2.2 Transparencia y Acceso a la
Buen Gobierno Ryl ejecucion del Gobiemo y Institucional para el T VB prastas comunicacion en la . Namero 4 - Efectividad o Impacto pa ¥ ' i
administrativa % 4 eficiente del servicio de 3 z 3. Elaborar el informe de los componenles de la Informes de los componentes de la politica de Servicio al Informacion Piblica
areas estratégicas buen gobierno g o Unidad Nacional de = cr o e RS < ;
proteccion y el cumplimiento Proteccion. politica de Comunicaciones (Comunicacion Comunicaciones de la Enlidad. Ciudadano
de los deberes que por ley le ) externa, interna, a la Direccién y
fueron asignadas a la enlidad. Relacionamiento Estratégico) y analizar el
impacto del mismo.
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FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion de Evaluacion de Riesgo IRuponubleycu Coronel Pompy Arubal Pinzon Baron I\ﬂgmda: 2016
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
ESTRATEGIA DEL
ESTRATEGIA OBJETIVO PLAN NACIONAL DE OBJETIVO PLAN : Unidad de Tipo de Politica de Desarrollo
TRANSVERSAL DESARROLLO-PND NACIONAL DE Objetivo Sectorial Objetivos Estratégicos UNP. Estrategia Actividades e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) PRl s Componente o Subsistema
DESARROLLO-PND
1.1. Mesa de Trabajo con representantes de la " " 4
Poblacion Objeto Porcentaje i'::i';: 1 G"s“g; ﬂ:‘:’a’ Yd8| 4§ indicadores y Metas de Gobiemo
[Actas Mesas de Trabajo por Poblacién - 30%]
i R{apl‘fm del dmu"j?nm para aprobacion en la ‘ Eficaciao | 1. Gestion Misional y de ] !
- i Subdireccion de Evaluacion del Riesgo Porcentaje 7 1.1 Indicadores y Metas de Gobiemo
Fortalecer las instituciones {5 Propuestas - 20%) Producto Gobiemo
y i democraticas para la promocion, | Programa de proteccion de Implementar la ruta de proteccion con enfoque 1. Realizar e impk los Protocolos Analisis de Riesgoe por
Seguridad, justicia y 5 Promover respetoy | . P B I :
: respeto y proteccion de derechos personas, grupos y 2 diferencial para persenas y colectivos que contempla|  Protocolos de Analisis de Poblacién: (Porcentaje de
democracia para la i i 7 garantia de los DDHH y S o = . 13 bacion del d 1o en P 5 I 100% S o
construceion de fa paz. humanos, la construccion de comunidades en riesgo del DH las especificidades y vulnerabilidades de las Riesgo de las diferentes 3 A{_Jm 2cion el doclmento’an. Fiaheacon-pard Ja ‘ cumplimiento de las actividades Eficaciao | 1. Gestion Misionaly de )
" | acuerdos sociales incluyentes y la | extraordinario y extreme poblaciones objeto, Poblaciones formalizacion del mismo Porcentaje N1.1,1.2, 1.3y 1.4 * 100%) : 4.1 Gestion de Calidad
23 ; : Producto Gobiemo
gestion pacifica de conflictos. [5 Protocolos aprobados - 20%]
1.4. Implementacion por Protocolo aprobado por parte
de Iols Asesores d.e Control de Calidad en Bogota y en Porcentie Eﬁuenfla o | 1. Gestion I\‘Austonal yde 1.1 Indicadores y Metas de Goblemo
las diferentes Regionales Gestion Gobiemo
[5 Protocolos Implementados - 30%]
2.1.Seguimiento mensual a cada unc de los Analistas
de Evaluacwén. fje Rl&sw‘;t.:,.!danhﬁc.andu las. Eiebtlrdadas Porcentzie Eficaciao 1. Gestion I\:‘liﬁlona! y de 1.1 Indicadores y Metas de Gobiemo
en la recoleccion y analisis de la informacion Producto Gobiemo
[11 Informes de Gestién - 35%]
2.2. Mesas de Trabajo con los Analistas de Evaluacion
del Riesgo y Coordinadores de la Subdireccion de
it it Evaluacion del Riesgo para adquiri isos d ; Eficaciao | 1. Gestion Misional y d . .
Segundad, justiciay Pograma deproleccith do Promover respeto y 7 Implgmenlar la rutade prutecc'\on oonaniaqun 2. Evacuacién de las OT 0 E, i i .qumr compranisaz L2 Porcentaje OT Activas Extemporaneas 2015; . : onayde 1.1 Indicadores y Metas de Gobiemo
: SR — personas, grupos 'y 2 diferencial para p y colectivos que contempl % " las partes y asi coadyuvar al cierre de las OT g e Producto Gobiemo
democracia para la y eficacia B 3 garantia de los DDHH y g 2 Activas Extemporaneas del Extempordneas 100% (Porcentaje de cumplimiento de las
construccion de la paz “ mresse del DIH les sepecifickiades y volneraidades do Lo 2015 P actividades N°2.1, 2.2y 2.3 * 100%)
i extraordinario y extremo poblaciones objeto. [Actas de Mesas de Trabajo - 35%] o '
2.3, |dentificar las variables de devolucion a los
Analistas de Evaluacion del Riesgo para enfocar las
napa-cnamnnes.. asasanasqnfnada de fem?ia-mm\entoy Porcentaje Eficaciac | 1. Gestion Ms\ona[ y de 1.1 Indicadores y Metas do Gobismo
demas herramientas académicas para optimizar las Producto Gobiemo
Evaluaciones de Riesgo
[11 Informes de Gestion - 30%]
3.1. Realizacion del Proyecto de Ajuste de Formatos ; AT
. del SER Porcentaje E,f:?;: i Gash;::;!;?n(::al yde 1.1 Indicadores y Metas de Gobiemo
Seguridad, justicia y Promover respetoy | . !mpW?mantar Batace Protaccon con enfogue 3. Ajuste en las Hemamienta | [1 Plataforma ajustada - 50%] Herramienta Tecnolégica:
£ gz 2 oz o Infraestructura de la R’ diferencial para personas y colectivos que contemple i . i
democracia para la Eficiencia y eficacia administrativa i garantia de los DDHH y o . Tecnologica de la Ruta de 100% (Porcentaje de cumplimiento de las
fruscién de la paz Informacion del DIH las especificidades y vulnerabilidades de las Proteccian actividades N*3.1y 3.2* 100%) ) ) )
cons ’ - poblaciones objeto. 3.2. Implementar Plataforma en CERREM Porcentaie pLa Eficaciao | 1. Gestion Misional y de 14 Indicadores y Metas de Gobiemo
[1 Plataforma Implementada - 50%] ! Producto Gobiemo d y




Proceso: | Gestion de Evaluacion de Riesgo [Responsabley car Coronel Pompy Arubal Pinzén Baron |Vigencia: 2016
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
ESTRATEGIA DEL
ESTRATEGIA OBJETIVO PLAN NACIONAL DE OBJETIVO PLAN Unidad de Tipo de Politica de Desarrollo
d 7
TRANSVERSAL DESARROLLO-PND NACIONAL DE Objetivo Sectorial Objetivos Estratégicos UNP Estrategia Actividades e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Indicador Administrativo Componente o Subsistema
DESARROLLO-PND
4.1, Realizar los Talleres concertados con los Grupos
y comunidades de acuerdo a las Ordenes y mandatos : Eficaciao | 1. Gestion Misional y de . ’
fegales Porcentaje Producto Gobiemo 1.1 Indicadores y Melas de Gobiemo
[13 Talleres realizados - 35%]
Fortalecer las instituciones
sier s democraticas para la promocion, | Programa de proteccion de Implementar la ruta de proteccion con enfoque 4.2. Realizar los Pre-Comités con las diferentes . "
Seguridad, justi :
degun 5 :;us ey respelo y proteccion de derechos personas, grupes y P’°‘T‘°"°’ respeloy diferencial para personas y colectivos que contemple| 4. Impl ion de la Ruta |Entidades que tienen competencia de acuerdo al caso 3 Ruta de. Pmecd“ (.:UIWWE Eficaciao | 1. Gestion Misional y de . .
lemocracia para la i z 5 garantia de los DDHHy S o i N Porcentaje 100% {Porcentaje de cumplimiento de las , 1.1 Indicadores y Metas de Gobiemo
constuccion do la paz. humanos, la construccion de comunidades en riesgo del DIH las especificidades y vulnerabilidades de las de Proteccion Colectiva  |evaluado actividades N*4.1. 4.2y 4.3 * 100% Producto Gobiemo
PAZ- | acuerdos sociales incluyentes y la | extraordinario y extremo poblaciones objeto. [13 Pre-Comités realizados - 30%] L )
gestion pacifica de conflictos.
4.3. Presentar los casos anta el CERREM Colectivo
con el propésito de definir la Hoja de Ruta 3 Eficaciao [ 1. Gestion Misional y de . .
- taj ]
referenciada en la Resolucion 1085 de 2015 Porcentaje Producto Gobiemo 1.1 Indicadores y Metas de Gobiemo
[13 Casos presentados - 35%)]
5.1. Mesa de Trabajo con Equipo de la Secretaria ; ip
Técnica del GVP para la actualizacién del documento |  Porcentaje iﬁz:f";: 1, G"S"é“;“s‘m' Y98| 4 1 Indicadores y Melas de Gobiemo
[Acta Mesa de Trabajo - 15%] ’ oviemo
5. Actualizacién e 6.2; F’-mpu-esta del documento para aprobacion en la ) Eficaciao |1, Gestion Misional y do )
Sequridad. iusticia Programa de proteccion de P Implementar la ruta de proteccién con enfoque implementacion del Subdireccion de Evaluacion del Riesgo Porcentaje Reglamento Secretaria Técnicadel|  progycio Gobiemo 1.1 Indicadores y Metas de Gobiemo
o « 4 5o : . personas, grupos y . POY | diterencial para personas y colectivos que contemple Reglamento del Grupo |1 Propuesta - 35%] GVP: (Porcentaje de cumplimiento de
democracia para la Eficiencia y eficacia administrativa 5 3 garantia de los DDHH y it % e 100% i 2 ,
Eonshiiclin do la paz comunidades en riesgo dal DIH las especificidades y vulnerabilidades de las Secrelaria Técnica del Grupo las actividades N°5.1,5.2, 5.3y 5.4
paz. extraordinario y extremo poblaciones objeto. de Valoracion Preliminar ~ 53 bacion del t06n Pl i s 100%)
GSTGVP -4 Apronrcion dof documanta en Flenoncin pars ) Eficaciao | 1. Gestion Misional y de - :
formalizacion del mismo Porcentaje Product Gobiemo 4.1 Gestion de Calidad
[1 Documento formalizado - 15%) °
5.4. Implementacion del documento . Eficienciao | 1. Gestion Misional y de . .
[1 Documento implementado - 35%] Rorcenteje Gestion Gobiemo 11 Indicadorazy Malas de Gobiemo
6.1. Actualizacion del reglamento del CERREM de
conformidad con los cambios normativos y de . Eficaciac [ 1. Gestion Misional y de . .
procedimiento Porcentaje Producto Gobiemo 1.1 Indicadores y Metas de Gobiemo
[1 Borrador del documento - 15%]
6.2. Propuesta del documento para aprobacion en la : i 7
Subdireccion de Evaluacion del Riesgo Porcentaje Elcadag, [:estitn h:ismnal yde 1.1 Indicadores y Metas de Gobiemo
Producto Gobiemo
. [1 Propuesta - 25%]
Fortalecer las instituciones 6. Actualizacion e
i A i democraticas para la promocion, | Programa de proteccion de Implementar la ruta de proteccion con enfoque implementacion del - " -
Segundadljushua Y respeto y proteccion de derechos personas, grupos y Pron'mver fespaidy diferencial para personas y colectivos que contemple| Reglamento del Comité de  |6.3. Aprobacion del reglamento actualizado por parte Raglamer‘m. CERREM: (P?r-nanfaja 3 ii s
democracia para la % : ; garantia de los DDHH y i o - . . o | 100% de cumplimiento de las actividades | Eficaciao [ 1. Gestion Misional y de " ;
conaticciondi humanos, la construccion de comunidades en riesgo dol DM las especificidades y vulnerabilidades de las Evaluacion del Riesgoy  [de los miembros del CERREM en sesion Porcentaje N"6.1,6.2, 6.3, 6.4y 5.5 * 100%) Producto Gobiemo 1.1 Indicadores y Metas de Gobiemo
PAZ. | acuerdos sociales incluyentes y la | extracrdinario y extremo poblaciones objeto. Recomendacion de Medidas - |[1 Documento formalizado - 20%] SO B
gestion pacifica de conflictos. CERREM
6.4. AF:cha'mon delrdocumentu en Planeacion para la ‘ Eficaciao |1, Gestidn Misionaly do - )
formalizacién del mismo Porcentaje Producto Gobi 4.1 Gestion de Calidad
[1 Documento formalizado - 15%)] e
6.5. Implementacion del documento n Eficienciao | 1. Gestion Misional y de ; i
{1 Documento Implementado - 25%] Porcentzja Gestion Gobiemo 11 Inlcerorss y Metas de Gobiomo
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FORMATO PLAN DE ACCION
DIRECCIONAMIENTO ¥ PLANEACION ESTRATEGICA
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
_ : ! : |Responsable y cargo : Maria Jimena Yahez Gelvez - Jefa Oficina Juridica.
; ESTRATEGIA DEL : : i
- NAGIONAL : "~& | Objetivo Sectorial Objetivas Eslratégicos Actividades e Meta Anual | (Nombre-Formula Jicador
TRANSVERSAL | hecaRROLLO-PND | . WACICNAL DE % ' = e e il Indicador (No ) ;
: DESARROLLO-PND -
GESTION TUTELAS Y DEMANDAS.
1. Recepcionar lodas las tutelas y demandas
presantadas por 1os beneficiancs o ciudadanos
Forialecer las 2. Realizar la respuesta gportuna a todas las tutelas y
::‘n;t‘:'.::::::l:; gl demandss Gestion de las Tutelas y
il
Mantener la conhianza de los Optimizar los recursos Demandas
b . Realzar 1as notficacion nvianas a tr
sz“{’::g: ;es':e 7Y e stangares Minmos Bromover respets y | CHHEAEANOS Gracias a un manejo de la entdad mediante EER"::;L“ otficaciones y enviaras 3 traves de
pegied 2 de prestacion de : PEIO Y| S decuado de los recursos, la prestacion|la disminucien de [as ) (Mumero de requenmientos Efciencia o
Buen Gebierno derechos humangs. la |garantia de los Porcentaje 100%
ConcirucE s ds Servicios al DOHH y del DIH eficiente del servicio de proteccion y el |pretensicnes de cada 4R nlar iudicial traidiciaknents s ia Entidad respondidos dentro de los termnos |Gestion
a*ue«;las saciales Ciudadana ! * cumphimiento de los deberes que por  |uno de los procescs de eal-n |qes|jrerzee;;s]u .'Iat:l -:ce;n sju ;e se instauren en Isu deley /Totalde requenmignios
= ] ley le fueron asignadas a la entdad  |la Entidad PIVEES0s yaciELes Y ! allegados para dar respuesta dentro
incluyentes y la contra o que ésta deba promover. mediante poder o de los terminos ley)x 100%
gestion pacifica ge delegacien y supervisar el tramite de las mismes
confictos
5. Conschdar base de datos de Procesos Liigioses y de
Tutelas
6. Registrar en el sistema EKOGUI los procesos
Juditiales que lleva cada apoderado
Mantener la confianza de los Optimizar los recursos ERRMIT O CONCILIACION. Comités de conciliacion,
Estandares Minimos  |Fortalecer la ciudadanas gracias a un manejo de la entidad megiante
=Con r tl Icls n de la UNP . .
Bl Cobismi Eficiencia y eficacia  |de preslacion de gestion Insttucicnal |adecuado de los recursos. 1a prestacion|fa disminucion de 1as 1-Cofvarar:a) Goamé deconciracedn deta LIN Porcantaie 1008 {Numero de comités realizados en el|Eficiencia o
" e administrativa Servicios al para el buen eficiente del servicio de proteccién y el |pretensiones de cada 2 Elboraralacta:del comitbdel 18 fueron e penodo/Total de Comités de Gestion
Crugagano goberno cumplmiento de los deberes que por  |uno de los procesos de e;lu;auoas :I:;con:::ra;:n:s i?e::lsa?::::ir‘:gs conciiacién programados en el
I ron n a la enudad la Entidad = Penodo)*100%
layie flemniasignadzs 4 4. Enl miembros del Comité en cada uno de elios EYNA
EJECUCION DE LAS CONTINGENCIAS JUDICIALES.
Mantener la confianza de los
Estandares Mimmas  |Fortalecer la ciudadanas gracias a un manejo 1- Ejecutar 1as actvidades del procedmiento de Informes de Pretensiones.
Buen Gobiemo Eficiencia y eficacia de preslacion de gestidn Insttucional |adecuado de los recursos. [a prestacion contngencas judiciales Numero 4 Eficiencia o
2 2 administrativa Servicios al para el buan eficiente del servicio de proteccian y el bk Reportes de las pretensicnes de  |Geston
Ciudadana gobierno cumplmiento de los deberes que por | 2- Reportar al Grupo agdminisirativo y financiere el monto ios demandantes
ley le fueron asignadas a la enudad de las pretensiones de los demandantes dentro de la
atencién al proceso
Motificaciones iniciadas de los
| actos administrativos por los
| NOTIFICACIONES DE L ACT
g ONES DELOS o3 cuales se ordena la finalizacion
Mantener la conhanza de los ADMINISTRATIVOS. /o desmejoramiento da las
Estandaras Mimmas  |Fortalecer la crudadanos gracias a un maneo :-m!idn A aretaedian
Buen Gabiemo Eficiencia y eficacia |de prestacion de gestion Insttucional |adecuado de los recurses. [a prestacion 1 Recepcionar las solicitudes de notficacion remitidas Porcentaje 100% P : Eficiencia o
e administrativa Servicios al para el buen eficiente del servicio de proteccien y €l per la Secretana Tecnica del CERREM SR h {hiiemero de notficaciones inciadis Geston
Ciugaganc gobierno cumphmienlo de los deberes que por 2. Dar incio al procedimiento de notficacion establecido fNu'ﬁero de AL R
| fey le fueron asgnadas a 13 entidag enlaLey 1-13; de 401.1 Canut\,'j:a’ |Euj: 11 abREasERes Solicladas voe
i | 3. Realizar segu:mienta a las notficacianes | Gecretania Tecrica da
i i I | | | |CERREM)*100°
| | | |
| | | |




|Mantener la confianza de los LIQUIDACION DE SENTENCIAS JUDICIALES. Sentencias Judiciales.
Estandares Mimmes  |Fortalecer la |ciudadanos gracias a un manejo
Eficencia y eficacia  |de prestacion de gestidn Institucional jadecuado de los recurses, la prestacian 1. Liqudar Sentencias y conciliaciones Judiciales - {Numero de Sentencias Liquidadas |Eficienca o
Buen Gobierno S = g Porcentaje 100% 5
administrativa Servicios al para el buen eficiente del servicio de proteccion y el Asignadas por sucesidn Procesal o Falladas en contra de en el Periodo / Numerp de Gestion
Cudadang gobierno cumplmiento de los deberes que por la Unidad Nacional de Proteccion como sujeto Procesal Sentencias Radicadas en el
ley le fueran asignadas a la entidad Pernodo)* 1007
GESTION RECURSO DE REPOSICION Gestion de Recursos de
Mantengria conlianza dé los 1. Recepcicnar los Recursos de Reposicion Reposicion.
Estandares Minmos  |Fertalecer la cudadanos gracias a un manejo k P i Rasics (Nimero de
Eficiencia y eficatia |de prestacion de gestion Institucional |adecuado de los recursos, la prestacion N § X - Eficiencia o
Buen Geberno administutiva Sarvicics al para el buen eficiente del servicio de proteccion y el :;F;zr‘ei:ro:cm Administrative que Resuelve Recurso |Porcentaje 100%: :if:‘u:lsusr Tr::r;rl!.laar:u; d;:léo;t;ios Geston
Ciudadano gobierno cumplmiento de los deberes que par posiior EHE ?s e’a'a ;ar 2 u doria
ley le fuercn asignadas a la entidad 9 par
3.Consolidar base de datos del Recurso de Reposicion de los terminps de Ley) 100%
interpuesta contra los Actas Administrativos
Oficabizacion 2011172015 \ Eaglna 1 Det
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FORMATO PLAN DE ACCION
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA
UNIDAD NACIONAL DE PROTEGCION
Proceso; GESTION MEDIDAS DE PROTEGCION Responsable y cargo : Nelson Aceros Rangel - Subdirector de Proteceién. Jvigencia: 2016
PLAN NABDHAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
QBJETIVO PLAN | ESTRATEGIA DEL Foiica de
ESTRATEGIA NACIONAL DE OBJETIVO PLAN " Unidad de : Tipo de Componente o
TRANSVERSAL DESARROLLO- NACIONAL DE Objetivo Sectorial Objetivos Estratégicos UNP Estrategla Actividades Tedida Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) \ndicador MDelunuMD ‘Subalstema
PND DESARROLLO-PND (infsiredie
1. Establecer contacto con el beneficiario para infermar y coordinar la
impl tacidn de las i p 3
Garantizar la implementacién Medidat Implementadas par Ia UNP
de elementos de proteccion 2. Realizar las gestiones pertinentes para la entrega efectiva de las
" . . 1 (No. de perscnas que cuentan con
Seguridad, justicia y o _ Programa de proteccidn Promaver respeto y espec!aluaﬁos y modellrnos Implementacién de medidas medidas aprobadas en coordinacion con las GURP, medidas de proteceion o )
democracia para la EllBrcny dep 9UPOS ¥ | oarantia de los DDHH y del que paniian Iy mejor de proteccién de manera Porcentaje 100% Implementadas® de acuerdo al acto Eficackro 4 Eficloncla Titindicadores v Metas
construccion de la paz administrativa comunidades en riesgo g oM ) prestacién del servicio y Pehcaz eficient 3. Diligenciar y actualizar la base de datos de implementacion. d " ‘? Istrativo / No. Total d Producto Administrativa de Goblemno
| extraordinario y extremo permita salvaguardar la vida y y.gicente aeminis! :I.Edas rotéc:ié o pebr::jnas
la integridad de los 4. Verificar via telefénica con el beneficiario |a entrega de las medidas de Fenmy P %) Aprocadas
beneficiarios. proteccién que le fuercn aprobadas. pars kmplemantacidn por aoto
s a P i administrative)*100
RESPONSABLE: Gl - GHP -GVRP
1. Recepci todas las dad pondientes a mal uso de las
medidas.
2. Analizar los | ibides para cuales son objeto de
verificacion e inicio de misién de trabajo y cuales demandan envio de
Mantener la confianza de los Seguimiento y control a  [Recordatorio de uso y fu iento de medidas de proteccidn. Gestién por mal uso de Medidas de
ciudadanos gracias a un todas las medidas de Proteccién
; e Programa de proteccion manejo adecuado de los proteccién en términos de  |3. Asignar misicnes de trabajo en los casos que son para verificacién de
de?:::;‘,’:‘;"::galf Eficiencia y eficacia|  de persanas, grupos y a,;'::' d",‘",’;;‘ﬁ‘; Mo , Ia pr comprobaciéndela  |las medidas de proteccién porcentaie | 100% | (Mo. Total de novedades tramitadas | Efectiidado | 4. Eficiencia | 1.1 Indicadores y Metas
construccion de la paz administrativa comunidades en riesgo v DIH Y eficiente del servicio de existencla de Ja medida de I por el mal uso de medidas de Impacto Administrati de Gobi
) extraordinario y extremo prateccion y el cumplimiento | proteccidn en los esquemas 4. Realizar y enviar ¢l Recordatorio del uso y funcionamiento de las proteccitn / No. total novedades
de los deberes que por ley le y cumplimiento de los medidas de proteccién, recibldas por mal uso de medidas de
fueron asignadas a la entidad. | compromises del protegido. proteccién)*100
8. Realizar las verificaciones por mal uso de las medidas de proteccién.
6. Actualizar base de datos de Verificacién y Seguimiento y control
REPONSABLE: CSDM
1. Determinar los beneficiario que tengan medidas de Vehiculo y
hombres de proteccién por zonas (d )]
2. Realizar Plan de trabajo para establecer las actividades a realizar e
- integrar y vincular iplinari fas dif dependencias, Contrel y seguimiento de las
Mz?‘:;::;:’uiu;::?::::;ﬁ s;g:':;:‘::dﬁ:::;a grupos de trabajo y funcionarios que fungen como enlace enla UNPy las didas de pr
. i itorial
Sequikdad, justicia y Programa de proteccién —— mansjo adecuado de los | proteccién en términos de |- iaces Naclonales y teriitoriales que se requieran {No. Total de benefictarios que se loa
democracia para la E”C':m'f'a. ”;:";:c'a £ petLoanS. grposy garantia de los DDHH y del m‘c‘ws%‘dhl pm.hlc':" comprobacion de. ] 3. Realizar las visitas de control y seguimiento a las medidas duras de Porcentaje 100% | realizo el control y seguimiento de las E"[deAd ° A: EI"FIBHCia 1 !m:;mg:;es ¥Melas
construccion de la paz administra comunidades en riesgo DH eficiente del umc{o [:] emslenf;ia de la medida de proteccién en las zenas establecidas medidas de proteccién / No. Total de mpacto ministrativa L] iemo
extraordinario y extremo proteccién y el cumplimiento | proteccidn en los esquemas beneficiarios ramadﬁs i
g (os cieberan qus por fey I yeumplimiento de loa 4. Generar informe y realizar acciones correspondientes comao hacer control |:’mﬁu miento :e laas
fueron asignadas a la entidad. | compromisos del protegido. | ¥ 5 PO ol ¥ Begul A
consecuencia de la visita medidas de proteccion )*100
5. Actualizacién de Bases de datos de la Subdireccién de proteccion
RESPONSABLE: C3DM




i, justicia y

Programa de proleccién

Promover respeto y

Mantener la confianza de los
ciudadanos gracias a un
manejo adecuado de los

Seguimiento y conlrol a lodas
las medidas de proleccitn en
términos de comprobacion de

1. Recepcionar y revisar los actos administrativos para establecer los
casos objelo a finalizacion de medidas

2. Enviar a la Oficina Asesora Juridica los casos objeto de notificacién

3. Ejecutar procedimiento de desmonte que no requiere notificacion y las
que ya se reciben por Constancia Ejecutoria de la Oficina Asesora Juridica

Desmonte de Medidas de
Proteccion

; E y eficacia| de personas, grupos y : recursos, la prestacion eficiente , T 4 _— . . o 4. 1.1 Indicad y Metas
democracia para la Rids
acia par nistrativa comunidades en riesgo garantia de los DDHH y del del servicio de proteccién y el la emslt_-:ncla de la medida de |4. Hacer seguimiento al cumplimiento oportuno de los desmontes por parte | Porcentaje 100% (Numero total de desmontes impaclo Administrativa de Gobiemo
construccién de la paz. e ol proleccién en los esquernas y|de las GURP :
extraordinario y extremo cumplimiento de los deberes cumplimiento de los realizados / Numero total de
ue por ley le fueron asignadas , izar)*
que:p ayla elr‘\ti::iad 9 compromisos del protegido. [5. Actualizar base de datos de desmontes. desmontes:parsrealizar’100
6. Proporcionar informes de los desmontes realizados por la UNP cuando
se requieran.
REPONSABLE: CSDM
Optimizar la atencién al
ciudadano mediante el aumento,
Programa de proteccion Eoruiscar i aastidn de los canales de 1. Dar respuesta a los PQRS que se recepcionan o allegan a la Gestion de PQRS 2. Transparencia,
Brenidateme Eficiencia y eficacia| de personas, gruposy Institucional arg St busn comunicacién, la presencia Subdireccion de proteccién Porcentaje 100% Eficiencia o | Participaciony 2.3 Participacién
administrativa comunidades en riesgo obigrno regional, la mejora en los ) ° {No Total de PQRS tramitadas / No Gestion Servicio al Ciudadana
exiraordinario y extiremo 9 tiempos de respuesta y la RESPONSABLE: TODOS LOS GRUPOS Total de PQRS recibidas)*100 Ciudadano
implementacion de
herramientas tecnolégicas.
1. Recepcionar todas las solicitudes de apoyos institucionales de
niento y niento
Mantener la confianza de los e
ciudadanos gracias a un 2, Elaborar planes de trabajo previa aprobacion del Coordinador, para llevar| f Apovt?s “nsmuno'nales c!e t
Seguridad, justicia y Programa de proteccién Fortalecer la gestién manejo adecuado de los acabo los apoyos solicitados. antrenamiento;yires Hire famiento,,
democracia para la Eﬁcrenga_ y ef_\cacu: de personas, grupos y Instilucional para el buen rzm;lsus._ I§ pdn:slamén ggcmntle . . . Porcentaje 100% (Apoyos, instrucciones y Eﬁc\en_cla o 4, Ellgenclla 11 Indlcadnrgs y Metas
construccién de la va £ en riesgo bi el servicio de proleccion y e 3. Realizar los entrenamiento y reentrenamiento E - Geslion Administrativa de Gobierno
paz, extraordinario y extremo goblemo cumplimiento de los deberes enrenamiento reslizados / Apoyos,
que por ley le fueron asignadas 4. Presentar mediante informe final las novedades y/o el normal desarrollo |nslmctzz;?;?;é:gjfonnam(ento
a la entidad. de la actividad realizada.
= RESPONSABLE: GARO
1. Realizar Estudio de Seguridad a las instalaciones de la UNP a lravés de
Mantener la confianza de los verificacién para determinar el diagnoslico actual de la seguridad de la
P = =
ciudadanos gracias a un U Estudios de Seguridad a
. . . manejo adecuado de los . ) " . . Instalaciones de la UNP
Buen Gobiemo Eficiencia y eficacia :(:Z?;ir:;;n";{:a;gb?:rﬂz In;i(:[tl:i'::;r l:r‘ie::!gt?en recursos, la prestacion eficiente 2 Realizar Inventario da instalacionss y equipos it 100% Eficiencia o 4. Eficiencia 1.1 Indicadores y Metas
administrativa P del servicio de proleccién y el ) ° (Esludios de seguridad realizados / Gestion Administraliva de Gobierno

y dreas estralégicas

gobiemo

cumplimiente de los deberes
que por ley le fueron asignadas
ala entidad.

3. Realizar recomendaciones generales en materia de seguridad fisica y
pruebas de ilidad para las de la UNP

RESPONSABLE: GARO

Esludios de seguridad
programados)*100




Seguimiento y control a
todas las medidas de

1. Recepcionar las solicitudes de desplazamientes y pasajes de los
hombres de proteccién del operador privado.

2. Verificar que estén completos los requisitos de gastos de via]és acorde
a los fermatos establecidos

3. Autorizacién Gatos de Viajes y respuesta a la solicitud via correo

Gestién vidticos y pasajes operador

Optimizar los recursos privado
. — Programa de proteccion asignados al programa de proteccién en términos de  |electrénico en los tiempos establecidos en el normativo aplicable
Seguridad, justicla y o : Promaver respeto y s i pr—— - .
" Eficiencia y eficacia| de personas, grupos y P K ] una de la P . - - Eficiencia o 4. Eficiencia 1.1 Indicadores y Metas
democr:acia parais dmini: I en riesgo earantia dertos DOHHy cel planeacién adecvada, un existencia de la medidade [4. Radiar en SIGOB - para la asignacién de EXT para la trazabilidad Pojcertale 106 (Ca"ud_“d ds sghcﬂudes ds vidticos y Gestién Administrativa de Gobjemo
construccién de la paz. s DIH i b ¢ pasajes tramitados/ Cantidad de
extraordinario y extremo control en la ejecucién y su uso| proteccidn en los esquemas solicitudes de viticos y pasajes
fici ytra t limiento de los §. Actualizar Base de Datos Desplazamientos de hombres de proteccion L e y y
s . ; recibidas)"100.
C del protegido. |del op privado

6. Verificar el cumplido de permanencia en el proceso de facturacién del

operador privado ante la UNP

RESPONSABLE: GCDEP
PEFTOIA | Ofeabracon SWHIZINE Pigina: 1 De 1

| I | [ L
NOTA 1. IMPLEMENTADAS * ENTEN(IDAS COMO MEDIDAS DE PROTECCION ENTREGADAS COMO: VEHICULOS, CHALECOS, MEDIOS OE COMUNICACION. APOYC DE TRASTEO), EXCEPTO LOS APOY(S ECONOMICOS.
A ] X
e ——
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Cargo: Enlace PJ i / Calidad Cargo: Coordinador del Grupo Imy cfin Al Cargo: S de Proteccié
N Jesus Antonio Veld

Cargo: Ci Grupo Control, Seguirhienta y

montelde Medidas.

Nombre: Jaire Ernesto Barragén

Cargo: Coordinader Grupo -GARO

Nombre: Ronald Redriguez Rozo" v /.

Cargo: Coordinader Grupo de Hombres d

Nombre: Farid Abdala Chemas

(
Cargo: Coordinador Grupa Control de Desplazamienty E

Nombre: Milena Prada

Cargo: Coordinadora Grupo de Vehiculop de P idn

Nombre: Jhon Henry Hernandez Pulid )

Cargo: Coordinador Grupo de Seguridad Especial




FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Gestion de Solicitudes de Proteccién Responsable y cargo : Coronel Pompy Arubal Pinzén Barén Vigencia: 2016
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP ]
ETIVO E \TEGIA DEL
ESTRATEGIA AT OBLETVOPLAN Objetivo Sectorial Objetivos Estratégicos UNP Estratogia Actividades Unidadde |y iz Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipg e 2| Poltica de Deaarolly Componerts o Subsistema
TRANSVERSAL DESARROLLO-PND NACIONAL DE medida Indicador Administrativo o
DESARROLLO-PND
1.1. Reorganizacion de los Equipos de Trabajo ; e 1
de Solicitudes de Proteccion Porcentaje Efisaciag 4. Eficionci 1.1 Indicadores y Metas do
Fortalecer las [Actas - 35%)] Producto Administrativa Gobiemo
insiucionis Implementar la ruta de
democréticas para la Programa de peme .
‘ R i 2 proteccion con enfoque 1.2. Generar Protocolos para los Asesores de Procedimiento Solicitudes de ) -
Seguridad, justicia y promocion, respeto y proteccion de : : ; e ; . Eficacia o 4. Eficiencia i .
democracia para la roteccién de derechos | personas, grupos Promover respeto y diferencial para personas y 1. Mejora del Solicitudes de Proteccién Porcentaje Proteccion: Produclo Administrativa 4.1 Gestion de Calidad
cunsimccliér?de Ia P Himance. [a pcomunid‘a?:le:eny garantia de los DDHH y | coleclivos que contemple las Procedimiento de [1 Protoacolo - 36%)] 100% o i &
i construn:l:iriln e fsgo exiraordinaria del DIH especificidades y Solicitudes de Proteccion (Porcentaje de cumplimiento de las
p dclrdos secialas v oxtremo vulnerabilidades de las aclividades N°1.1, 1.2y 1.3 * 100%)
incluyentes y la gestion Roblaclenes. cbislo. 1.3. Andlisis estadistico para lograr la efectiva Eficacia 4. Eficienci 1.1 Indicad Metas d
pacifica de conflictos. atencion en la Solicitud de Proteccion Porcentaje P:'c dulclc? A:;mir:i;?rr;t:\?a i [CZSI;?:r:c etas de
[11 Informes Andlisis Estadistico - 30%]
2.1.Aprobacidn del Proyecto para la
Implementar la ruta de implementacién de la Plataforma para el Porcentaie Eficaciao | 1. Gestién Misional 1.1 Indicadores y Metas de
. Pr:;]tg::ac?;?\ ‘éﬁe proteccion con enfoque Proceso Geslién Solicitudes de Proteccion : ) Herramienta Tecnolégica Producto y de Gobierno Gobierno
de?nocrac‘iall ra I:ay T — erF:)sonas upos Promover respeto y diferencial para personas y 2. Ajuste en las [1 Cronograma de Trabajo aprobado - 50%] Solicitudes de Proteccion:
conslrucciér?de la admini;;rativa pcomunid‘a?jefeny garantia de los DDHH y | colectivos que contemple las | Herramienta Tecnoldgica 100%
- o — del DIH especificidades y de |la Ruta de Proteccién (Porcentaje de cumplimiento de las
PR 9 vulnerabilidades de las o actividades N°2.1y 2.2 * 100%)
y extremo oblaciones abieto 2.2. Implementacion de la Plataforma en el Eficacia 1. Gestion Misional 1.1 Indicad Metas d
P G Proceso Geslién Solicitudes de Proteccién Porcentaje Pro(aiuctg . g: ;Dbie'in%na Ll ‘ci}:‘;?esnro lape
[1 Plataforma Implementada - 50%] y
DPE-FT-01/V4 Oficializacion: 20/11/2015 E Pagina: 1 De 1
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FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestidn Tecnoldgica.

Responsable y cargo : Maria Eugenia Navarro Pérez - Jefe Oficina Asesora de Planeacién e Informacién

Vigencia: Afio 2016
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
ESTRATEGIA DEL
OBJETIVO PLAN > 2 =
ESTRATEGIA OBJETIVO PLAN s A e = - s Unidad de Meta Tipo de Politica de Desarrollo =
TRANSVERSAL DE';ACQSG_IE)D!END NACIONAL DE Objetivo Sectorial Objetivos Estratégicos UNP Estrategia Actividades e Pl Indicador (Nombre-Formula) (ias e Componente o Subsistema
DESARROLLO-PND
Porcentaje de Implementacion de
la Estrategia de Gobierno en
Implementar sistemas de Linea
informacion integrados que 1. Realizar el Informe trimestral de
contemplen los procesos Cumplir con la evaluacion de estado y seguimiento al Sumatoria del porcentaje de avance
Eortalbcsr figesien misionales, de apoyo y Implementacién de la |cumplimiento normativo de la de los Cuatro Componentes de la
; Eficiencia y eficacia Infraestructura de la e 9 evaluacion, para mejorar la | Estrategia de Gobierno |Estrategia de Gobierno en Linea. . b Estrategia de Gobierno en Linea - | Eficiencia o 4. Eficiencia 4.5 Gestion Tecnoldgica de
Buen Gebierno Al 4 = Institucional para el F % 2 ¥ Porcentaje 100% i e i :
administrativa Informacion 8 oportunidad en el tiempo de| en Linea segun el GEL/4 Gestion Administrativa Informacién
buen gobierno i .- ’ —
respuesta a las solicitudes | Decreto No 2573 del (2. Definir y ejecutar las actividades (78% para
y activacién de la ruta de | 12 de diciembre 2014 |programadas para avanzar en el cll NOTA: Célculo del Porcentaje de
S s > GEL)
proteccion individual y cumplimiento de la Estrategia de GEL. avance de cada Componente:
colectiva. (Cantidad de Actividades ejecutadas
por Componente / Cantidad Total de
Actividades por Componente)*100
Implementar sistemas de : 2 Porcentaje de Implementacién de
informacion integrados que 1. Realizarelntorme yimesiral de la Ley de Transparencia y Acceso
g 9 Cumplir con la evaluacion del estado y seguimiento al y P 4 5 V.
contemplen los procesos 8 = - a la Informacién Pablica
misionales, de apoyo y Implementacién de la |cumplimiento normativo de la Ley de
i Eficiencia y eficacia Infraestructura de la Fcrt._ale:?er ta:gestlon evaluacién, para mejorar la Lay.de Transparanciay| Transparencia. ¥ 5 {Cantidad de actividades ejecutadas| Eficienciao 2.‘ Tranls.parencwa,‘ . |2.2 Transparencia y Acceso a la
Buen Gobierno - ot " Institucional para el 3 . Accesoala Porcentaje 100% g 1z Participacion y Servicio e 5
administrativa Informacion 5 oportunidad en el tiempo de S - ’ o de la Ley de Transparencia y Gestion : Informacion Plblica
buen gobierno e Informacién Publica |2. Definir y ejecutar las actividades S al Ciudadano
respuesta a las solicitudes semtin il ey 1792 dal |orosraniadas sars avanzar anl Acceso a la Informacion Publica /
y activacion de la ruta de g ¥ Program: P Cantidad tetal de actividades de la
i 6 de marzo de 2014 |cumplimiento de la Ley de :
proteccion individual y T s ararnTE Ley de Transparencia y acceso a la
colectiva. P ’ Informacién publica)*100
- .. |1. Presentar a la Direccion el Proyecto
Definicion, aprobacion e 2
2 i de conectividad unificada.
Implementar sistemas de | e implementacion del
infermacién integrados que SEN'CFD,dE Intefnet ¥ |2. Asesorar la seleccién del proveedor Porcentaje de sedes conectadas
contemplen los procesos | conectividad unificada i - n
T y adquisicion del servicio de en la misma red de datos
Fortalecer la gestion MiSIAnglas; cerdpoy oy derred de'datos pars Coneclividad unificada i g
Busn Gobierno Eficiencia y eficacia Infraestructura de la Wictitisional iaraal evaluacién, para mejorar la | unir todas las sedes de PorEERtETE 100% Eficiencia o 4. Eficiencia 4.5 Gestion Tecnoldgica de
administrativa Informacién P oportunidad en el tiempo de| la UNP dentro de una Fi d ; Gestion Administrativa Informacion
buen gobierno s : 3. Implementar el servicio de (Cantidad de sedes conectadas en
respuesta a las solicitudes misma red, con el s o oy -
activacién de la rula de | objetivo de mejarar la Conectividad en las sedes de la UNP. (68,9% | la red de datos unificada / Cantidad
Y para GEL)| total de sedes de la Entidad )*100

proteccion individual y
colectiva.

comunicacion y la
calidad de los servicios
de tecnologia.

4. Monitoreo y seguimiento a los
acuerdos del servicio prestados por el
proveedor.




FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Gestién Tecnoldgica. Responsable y cargo : Maria Eugenia Navarro Pérez - Jefe Oficina Asesora de Planeacién e Informacién Vigencia: Afio 2016
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
ESTRATEGIA DEL
OBJETIVO PLAN .
ESTRATEGIA OBJETIVO PLAN o L 5k ; 5 20 Unidad de Meta : Tipo de Politica de Desarrollo 5
TRANSVERSAL DEBS'QGRII;)(;‘S_LO?IEND NACIONAL DE Objetivo Sectorial Objetivos Estratégicos UNP Estrategia Actividades FERIEE Anual Indicador (Nombre-Formula) i dFiJca dor Administrativo Componente o Subsistema
DESARROLLO-PND
Migrar a la Nube el 1. Prasenlarg la Dlifeccién del
Implementar sistemas de servicio de correo proyacto de migracion a .!a‘NUbe el
3 ip s B servicio de correo electronico. .
informacién integrados que electronico y Porcentaje de cuentas de correo
contemplen los procesos | almacenamiento, con 2. Asesorar la adquisicion de las electrénico y de almacenamiento
s : D Fortalecer la gestion misiop?les, de apoyo y el o?jenvo. de Mejorar Ii‘cencias para migrar a la Nube migrados a la Nube.
Buen Gobiemo Eficiencia y eficacia Infraesiruclu(a dela Institucional para el evaluacion, para mejorar la| la disponibilidad del Porcentaje 100% Eficiencia o 4. Eficiencia 4.5 Gestion Tecnolégica de
administrativa Informacién Blian atbioie oportunidad en el tiempo de| servicio y aumentar la 3. Impl | icio d (Cantidad de cuentas de correo Gestion Administrativa Infermacion
HEN GO respuesta a las solicitudes capacidad de - Implementar el sopvicio da corren migradas a la Nube / Cantidad total
y aclivacion de larutade | almacenamiento de | €/E€tronico en la Nube. de cuentas de correo de usuarios de
proteccion individual y | informacion de acuerdo . s s la Entidad)*100
colectiva. a las necesidades de la * M.‘"?“"'E‘?: segwmlenloy
Entidad. administracion de los servicios subides
ala Nube.
1. Revisar e identificar las mejoras en
Extension de los los servicios tecnoldgicos de Porcentaje de servicios de
Implementar sistemas de servicios de comunicacion implementados. i
. g s comunicacién integrados a la
informacién integrados que comunicacion 5 2
contemplen los procesos corporativa; correo | 2. Definir el plan de accion de Plataforma de teltzlnma mayil
o Fortalecer Ia gestién misiur_‘n?les. de apoyoy elect.rdnico, chaty aprove’chamisnto de la infraestructura corporativa.
BueniGobiarms EflC[enme'l y ef!cama Infraeslruclur_a_ dela Institucional para el evaluaqon, para mejorar la | telefonia Lync/Skype a |tecnolégica. Parcentaje 100% Eficiencia o 4. Eficiencia 4.5 Gestion Tecnoldgica de
administrativa Informacién buen gobie oportunidad en el tiempo de| dispositivos méviles Cantidad d L Gestién Administrativa Informacion
9 ma respuesta a las soliciludes | integrados al esquema |3. Implementar el plan de accién. (Cantidad de servicios mte:grad'ot‘s A
y activacion de la ruta de de seguridad de la la plat;fcrma dg Jeletonla n‘_lo_wl
proteccion individual y informacién por 4. Definir la regulacion del servicio. corperdtiva L Cantidadids servicios.a
colectiva. directorio activo de exten_derg I.a plataforma Q_'e
Microsoft. 5. Socializar el servicio y puesta en Telefonia mévil corporativa)*100
funcionamiento.
Mantener la confianza de 1. Revisar la normativa y establecer el
los cwud_adanos gracias a un oI e altfancg de la Estrategia de Cero Papel Definicién y socializacion de los
manejo adecuado de los - al interior de la UNP. " i : X
) ocado haci Fortal | o tacifsos; [a prestacion |T1p|am9nltar los lineamientos y Directrices de Cero
BuerGokismo Eficl:ngia_ y eficacia leai?'eirl:‘;;”d‘;"la(;gbi::_::‘ o] g:rsa'c'e'l" eficiente del__serwclio 98 | Jiractioes ds Caro i. III)eﬁnir los lineamientos y directrices [ . Papel. Eficiencia o 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
administrativa y areas esiratégicas Biiah gobierno curﬂgzﬁt?“ci:zﬁr; )éee - Papel en Unidad Uillf estrategia de Cero Papel en la Documento con los Lineamientos y Gestion Administrativa Cero Papel
deberes que por ley le Nacwna}ge Directrices de la estrate_gia de Cero
fueron asignadas a la Frgtacion. 3, Sccializar la estrategia de Cero Pepeldelia Enlidad
entidad. Papel en la UNP.
DPE-FT-01/V4 | Oficializacion: 20/11/2015 Pagina: 1 De 1
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[Cargo: COORDINADOR GRUPO GESTION TECNOLOGICA Y DE SOPORTE TECNICO

Fur;zéhario ylo Col_aporaddr que elabora:
Norfbre: MONICA ARIAS OLMOS




FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion del Talento Humano Responsable y cargo : Nixén Ramon Pabon Martinez - Subdirector de Talento Humano I\ﬂg_encla: 2016
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP '
ESTRATEGIA OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL Unidad de Tipo de Politica de
TRANSVERSAL NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL Objetivo Sectorial Objetivos Estratégicos UNP Estrategia Aclividades e Meta Anual | Indicador (Nombre-Formula) Indicader Desarrollo Componente o Subsistema
< DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Mantener la confianza de los r
ciudadanos gracias a un manejo |Ajustar la planta actual Modlﬂ?ar ylo austar el Maﬂual Manual Especifico de
. . - g Especifico de Funciones, R :
e i Gobierno enfocado haciala  |Fortalecer la gestion adecuado de los recursos, la de la Entidad frente a b p Funciones modificado 5 i
. Eficiencia y eficacia g s - B ——— . i cuando se considere necesario i Eficacia o | 3. Gestién del i .
Buen Gobierno i - ejecucion del Gobierno y Institucional para el prestacidn eficiente del servicio [las necesidades reales Numero 1 4.1 Gestién de Calidad
administrativa : % 8 i S L : i Producte |Talento Humano
areas estratégicas buen gobierno de proteccion y el cumplimiento [de la Unidad Nacional i Resolucion del Manual de
o5 Responsable: Grupo de ; 5
de los deberes que por ley le de Proteccién. § i Funciones modificado
3 : seleccién y evaluacién
fueron asignadas a la entidad.
Mantener la confianza de los Andlisis Integral de
ciudadanos gracias a un manejo Realizar el Andlisis Integral de Confiabilidad realizados
) Eficiencia y eficacia Gcble{r}o enfocado hacia la For@a\e_oer la gestion adecua‘d.o de Iqs recursos, la i Confiabilidad (AIC) § (AIC) Eficaciao | 3. Gestion del B 7
Buen Gobierno administrativa ejecucion del Gobierno y Institucional para el prestacion eficiente del servicio Porcentaje 100% Producto | Talento Humano 4.1 Gestion de Calidad
areas estratégicas buen gobierno de proteccion y el cumplimiento Responsable:  Grupo de
de los deberes que por ley le seleccién y evaluacién ( No. AIC realizados /
fueron asignadas a la entidad. No. AIC programadoes)*100
Realizar seguimiento al Seguimiento al
Mantener y reforzar las cumplimiento de la evaluacion cumplimiento de las
i % = Gobierno enfocado hacia la  |Fortalecer la gestion competencias del personal de la del desemperfio laboral, dentro evaluaciones de desempeiio| . . . P
Buen Gobierno Eftc@jma Y eficacia ejecucion del Gobierno y Institucional para el Unidad Nacional de Proteccion, de los términos de ley Parcentaje 100% Efluen_c'qa 0| :3. Gostion del 4.1 Geslién de Calidad
administrativa 1 i 4 2 : > 3 Gestion [ Talento Humano
areas estratégicas buen gobierno con el fin de prestar un mejor ( No. funcionarios de carrera
servicio a los ciudadanos. Responsable:  Grupo de evaluados / No. funcionarios
seleccidn y evaluacién de carrera a evaluar) *100
Mantener la confianza de los Disenar, implementar y evaluar|
ciudadanos gracias a un manejo | . . i el Plan de Capacitacion Adopcién del Plan de
. . " Disenar y ejecutar los I
s — Gobierno enfocado hacia la  [Fortalecer la gestién adecuado de los recursos, la Sl Capacitacién : -
. Eficiencia y eficacia : o , L i - . |planes institucionales . 5 Eficaciao | 3. Gestion del G
Buen Gobierno i A ejecucion del Gobierno y Institucional para el prestacion eficiente del servicio : . Responsable: Grupo de Numero 1 3.3 Capacitacién
administrativa i i : pt FEE de Bienestar Social e e 3 . Producto | Talento Humano
areas estratégicas buen gobierno de proteccion y el cumplimiento - capacitacion, bienestar vy Resolucién del Plan de
Incentivos 3 NG
de los deberes que por ley le seguridad y salud en el Capacitacién
fueron asignadas a la entidad. trabajo
Implementar la estrategia para Estrategia para el
Mant | " del el Fortalecimiento e Fortalecimiento e
‘ag Zner 8.gonienza ce os, Interiorizacion del codigo de| Interiorizacién del Cédigo
. . R cldacanos:gracias el manalo Etica en la Unidad Nacional de de Etica en la Unidad
Eficiencia y eficacia Gobjemo enfocadoaciarla;  Fodalecer 1a gestian adectadeds lob fpctigos; fa Mejoramiento del Clima|Proteccion Nacional de Proteccién Efectividad | 3. Gestion del
Buen Gobierno adiinistrativa ejecucion del Gobierno y Institucional para el prestacion eficiente del servicio Organizacional, Porcentaje 90% o Impacto | Talento Humano 3.4 Bienestar e Incentivos

areas eslratégicas

buen gobierno

de proteccién y el cumplimiento
de los deberes que por ley le
fueron asignadas a la entidad.

Responsable:  Grupo  de
capacitacién, bienestar y
seguridad y salud en el
trabajo.

{Numero de actividades
ejecutadas / Numero de
actividades
programadas)*100
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Gestion del Talento Humano : 5 Responsable y cargo : Nixén Ramon Pabon Martinez - Subdirector de Talento Humano l\ngam:la: 2016
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
ESTRATEGIA OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL i Unidad de Tipo de Politica de
TRANSVERSAL NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL|  Objetivo Sectorial Objetivos Estratégicos UNP Estrategia Actividades edioa Meta Anual | Indicador (Nombre-Formula) e Desarrollo Componente o Subsistema
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Ejecutar y evaluar el Sistema e
Mantener la confianza de los de Seguridad y Salud en el c;ggmzr:g:e:lz;a;dei
ciudadanos gracias a un manejo T, Trabajo. (actividades de Salud en of _?mba,n y
Eficiencia v eficacia Gobierno enfocado haciala  |Fortalecer la geslion adecuado de los recursos, la depSe Lridad v Safud medicina preventiva ¥ ) Efectividad | 2. Gestién del
Buen Gobierno ey ejecucion del Gobierno y Institucional para el prestacion eficiente del servicio QUneBcL = seguridad Industrial) Porcentaje 90% = 5 4.1 Gesltion de Calidad
administrativa 2 iy . 2 i en el trabajo, segun la (No. de Actividades o Impacto | Talento Humano
areas estratégicas buen gobierno de proteccion y el cumplimiento Fiermatividad vidents tadas / No. d
de los deberes que por ley le 9 * |Responsable: Grupo de ejecu Et‘, a: d ;08
fueron asignadas a la entidad. capacitacién, bienestar y " arc I'_:' : "';fmc
seguridad y salud en el pEQQrAMaaas
trabajo.
- Historias laborales de la
Mantener la confianza de los Entidad.
ciudadanos gracias a un manejo Actualizacion de las historias nidad
= i Gobierno enfocado haciala | Fortalecer la gestion  |adecuado de los recursos, la laborales. ’ - ¢ o .
Buen Gobierno Eﬁ;‘gxﬁ;{;{:ﬁ:c'a ejecucion del Gobiernoy | Instilucional para el |prestacian eficiente del servicio Parcentaje 95% (T.;?:! de d""‘“"‘le”:?’zr E,fr'ngl’;: Tzifmfos‘l'_l"u”m‘ﬁo 42 Ef'c'eggfo’?:':;s“a““a
areas eslratégicas buen gobierno de proteccion y el cumplimiento Responsable: Grupo de| .rem' Idos pare.aciuals » P
histerias laborales / Total de
de los deberes que por ley le Registro y Control documentos aclualizados de
fueron asignadas a la entidad. Historias laborales)*100
Mantener y reforzar las Ajustar la planta actual Reslizar verlflcac:qn d?. Izbges Funcionarios en Planta
¢ y 2 g : de datos y actualizacién de la
Eficiancia y eficacia Gobierno enfecado hacia la | Fertalecer la gestion  [competencias del personal de la |de la Entidad frente a PN i — Eficaciao | 3. Gestion del | 4.2 Eficiencia Administrativa
Buen Gobierno i Y . ejecucion del Gobierno y Institucional para el  [Unidad Nacional de Proteccién, |las necesidades reales R P ) Porcentaje 95%|Planta actualizada de acuerdo i
administrativa % i 5 : 4 i > Preducto | Talento Humano y Cero Papel
dreas estratégicas buen gobierno con el fin de prestar un mejor de la Unidad Nacional . a la Ley de creacion de la
3 5 EA Responsable:  Grupo de
servicio a los ciudadanos. de Proteccion. : UNP.
Registro y Control
Mantener la confianza de los Reporte de novedades que
ciudadanos gracias a un manejo presenta los funcionarios Novedades laborales
. @ Gobierno enfocado hacia la Fortalecer la gestion  |adecuado de los recursos, la (Incapacidades, cambios eps, . - . . .
Buen Goebierno Eﬂ:::xﬁg;ﬂs:ma ejecucion del Gobierno y Institucional para el |prestacion eficiente del servicio fondos de Pension) Porcentaje 100% (Total de solicitudes gfgj:'c?oo '?‘agitsgwugne;no 42 Ef'C'Egian:ar":l[SIrawa
areas estratégicas buen gobierno de proteccion y el cumplimiento tramitadas / No. De y R
de los deberes que por ley le Responsable: Grupo de solicitudes recibidas )* 100
fueron asignadas a la entidad. Registro y Control
Seguimiento a los
Mantener la confianza de los " L
ciudadanos gracias a un manejo | Ajustar la planta actual Mantener acluahzado. la planta procedimientos de SIGEP
. ; i E de personal de la Entidad en el
(T — Gobierno enfocado haciala | Fortalecer la gestion adecuado de los recursos, la | de la Entidad frente a SIGEP No. total de hojas de vida de | Eficaciao | 3. Gestion del | 2.2 Transparencia v Acceso
Buen Gobierno Rt el ejecucion del Gobierno y Institucional para el prestacion eficiente del servicio | las necesidades reales Porcentaje 100% {No. 1o § NOjasCvica 08 : DASNCIA Y, £t
administrativa los funcionarios actualizadas | Producto |Talento Humano| ala Informacién Publica

areas estratégicas

buen gobierno

de proteccion y el cumplimiento
de los deberes que por ley le
fueron asignadas a la entidad.

de la Unidad Nacional
de Proteccion.

Responsable: Grupo registro
y control

en SIGEP / No. total de hojas
de vida funcionrios de la
Entidad)*100




FORMATO PLAN DE ACCION
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|Gestién del Talento Humano Responsable y cargo : Nix6n Ramon Pabon Martinez - Subdirector de Talento Humano IWgancia: 2016
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP. " ; -
ESTRATEGIA OBJETIVO PLAN . ESTRATEGIA DEL Unidad de Tipo.de Palitica de
TRANSVERSAL NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL Objetivo Sectorial Objetivos Estratégicos UNP Estrategia Actividades s Meta Anual | Indicador (Nombre-Formula) Indicador Desarrollo Comp te o Subsistema
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Revisar la documentacién que
soportan la legalizacion viaticos
Responsable: Grupo de Cumplimiento en la
Mantener la confianza de los comisién de servicios y liquidacién de viaticos y
ciudadanos gracias a un manejo Autorizacién de viajes gastos de viaje
o . Gobierno enfocado hacia la Fortalecer la gestion adecuado de los recursos, la S o iz
. Eficiencia y eficacia : e - W . : v ; 5 5 Eficaciao | 3. Gestion del 5.1 Programacion y
Buen Gobierno administrativa ejecucion del Gf:b_lemo y Insulucmnalrpara el preslacwn_r.aﬂmeme del servicio Liquidar los viaticos y gastos de Porcentaje 100% (NoAAde comisiones y Producto | Talento Humano|  Ejecucién Presupuestal
areas estratégicas buen gobierno de proteccion y el cumplimiento vigie de las comisicnes de autorizaciones de viaje
fr.!e los dqbereds qualpor t?élr I: servicios y autorizaciones de ||qundiadas / No. ccynsngr;es y
ueron asignadas a la entidad. vigje conferidas autorizaciones de viaje
conferidas)*100
Responsable: Grupo de
comision de servicios y
Autorizacién de viajes
Mantener la confianza de los Solicitar y llevar control del Ejecucién presupuesto
ciudadanos gracias a un manejo presupuesto de vidticos y vidticos y gastos de viaje
s S Gobierno enfocado hacia la  |Fortalecer la gestion adecuade de los recursos, la gastos de vigje. o - -
Buen Gobierno Eﬂgz;?ﬁs{{:{:szma ejecucion del Gobierno y Institucional para el prestacion eficiente del servicio Porcentaje 90% (Total conferido acumulado / Efg[:s:%: ° Tg[esn?;l:unmiio E';L;:ﬁ%g:?:flzgs:al
areas estratégicas buen gobierno de proteccién y el cumplimiento Responsable: Grupe de Total del presupuesto } P
de los deberes que por ley le comisién de servicios vy asignado en la vigencia fiscal
fueron asignadas a la entidad. Autorizacion de viajes actual)* 100
Maﬂtener la conﬁanza de los ) Solicilar y llevar un control a la Ejecucién presupuesto
ciudadanos gracias a un manejo : i Gastos de Personal
Gobierno enfocado hacia la  |Fortalecer la gestion di do de los recursos, la gjgcucion dol presupuestoidg
) Eficiencia y eficacia Al e receria gosil St e Gastos de Personal de la UNP. : ‘ Eficienciao| 3. Gestion del 5.1 Programacién y
Buen Gobierno 2 : ejecucion del Gobierno y Institucional para el prestacién eficiente del servicio Porcentaje 0% (Valor ejecutado acumulado o 5 i
administrativa ¥ A : i o=rs Gestion | Talento Humano|  Ejecucién Presupuestal
areas estralégicas buen gobierno de proteccion y el cumplimiento Responsable:  Grupo  de en gastos de personal / Total
de los deberes que por ley le Norr,;na * P del presupueste asignado en
fueron asignadas a la entidad. la vigencia fiscal actual }*100
Mantener la confianza de los Liquidar la ndémina y las
ciudadanos gracias a un manejo prestaciones sociales de los|
couc iy Gobierno enfocado hacia la  |Fortalecer la gestidn adecuado de los recursos, la funcionarios vinculados en la "
Buen Gobierno E"C‘?'?c'a Y eficacia ejecucion del Gebierno y Institucional para el prestacion eficiente del servicio planta de personal de la UNP 84 Pro_gramacmn y
administrativa % i 2 Ejecucion Presupuestal
areas estraléegicas buen gobierno de proteccion y el cumplimiente
de los deberes que por ley le Responsable:  Grupo de : .
fueron asignadas a la entidad. Nomina Némina y las prestaciones
Numero 14 sociales liquidadas Eficaciao | 3. Geslion del
Producto | Talento Humano
Mantener la confianza de los Realizar revisiones a |la Noémina Liquidada
ciudadanos gracias a un manejo liquidacién nomina,

Buen Gobierno

Eficiencia y eficacia
administrativa

Gobierno enfocado hacia la
ejecucion del Gobierno y
dreas estratégicas

Fortalecer la gestion
Institucional para el
buen gobierno

adecuado de los recursos, la
prestacion eficiente del servicio
de proteccion y el cumplimiento
de los deberes que por ley le
fueron asignadas a la entidad.

prestaciones sociales y aportes,
parafiscales
Responsable:  Grupo de
Nomina

5.1 Programacién y
Ejecucion Presupuestal
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Eficiencia y eficacia
administrativa

Buen Gobierno

DPE-FT-01/V4

Gobierno enfocado hacia la
ejecucion del Gobierno y
areas estratégicas

Fortalecer la gestion
Institucional para el
buen gobierno

Mantener la cenfianza de los
ciudadanos gracias a un manejo
adecuado de los recursos, la
prestacidn eficiente del servicio
de proteccion y el cumplimiento
de los deberes que por ley le
fueron asignadas a la entidad.

Oficializacién: 20/11/2015

Verificar

Responsable:
Nemina

las solicitudes de
libranzas y/o descuento directo,
por némina de los funcionarios
vinculados en
personal de la UNP.

la planta de

de

Nimero

14

(No. de Solicitudes de
libranzas ylo descuento
verificadas / No. total de

solicitudes de libranzas y/o
descuento por némina
recepcionadas)*100%

Solicitudes de libranzas y/o
descuento directo por
némina verificadas

Eficiencia
Gestion

o 3. Gestion del
Talento Humano

4.2 Eficiencia Administrativa
y Cero Papel

Pagina: 1 De 1

Funcionario y/o Colaborader que elabeta:

Nombre: Lia Paola Sierra Témara

Cargo: Profesional Especializado, Cddigo 2028, Grado 18

] N
o
/ ‘

Instructivo |

Nombre: Maria Fernanda Nieto Castaiieda, Diana Cristina Henriquez,
-~ Tatiana Gonzalez Cano, Luis Angel Duque Cubillos

——

Cargo: Profesional Universitario, Cédige 2044, Grade 11; Profesional
Universitario, Codigo 2044, Grado 11; Profesicnal Universitario, Cédigo
2044, Grado 11; Profesional Especializado, Codigo 2028, Grado 18;

Aprobd: Lider del Proceso

_____ AT Ao . s
- L9i5 AneeL QUAE C ~

Nombre: Nixon Ramén Pabon

Cargo: Subdirector de Talento

Martinez|

Humano
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