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Objetivo Plan Nacional de Eeiey b Chifie Unidad de agliticaiag Componente o
Estrategia Transversal ) Plan Nacional de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia . 2015 2016 2017 2018 Nombre del Indicador Formula Area Responsable Desarrollo po
Desarrollo - PND Medida P A Subsistema
Desarrollo-PND Administrativo
. - - Optimizar los recursos asignados al programa | _. ” -
L o Gobierno enfocado hacia |Fortalecer la gestion . b Ejecucion eficiente del L -
Buen Gobierno Eflclgjclayeflcacla la ejecucion del Gobierno y | Institucional para el buen PERSPECTIVA_FINANCIE | de proteccion, asegurando upa plevx[-leaclon presupuesto de la Unidad Porcentaje 100% 100% 100% 100% Ejecucion presupuestal Ejecucién presupuestal Secretaria General 4 Eflc?lenc!a .5'1 F{(ogramaclon y
administrativa - - . RA adecuada, un control en la ejecucion y su uso 3 - Administrativa Ejecucion Presupuestal
areas estratégicas gobierno L Nacional de Proteccién
eficiente y transparente.
Suscribir convenios
Gestionar recursos complementarios para el  |interadministrativos, para
Seguridad, justicia y Optimizar la gestion de la Gobierno enfocado hacia |Fortalecer la gestién cumplimiento de las gpllgaclones ‘de\ garanyzar IOS, re;ursos Convenios No. de Convenios L
N N i . - . S PERSPECTIVA_FINANCIE [programa de proteccion, por medio de la financieros, técnicos y . . L . . . . I . 5.1 Programacion y
democracia para la inversion de los recursos la ejecucion del Gobierno y [ Institucional para el buen N . y P, Porcentaje 100% 100% 100% 100% interadministrativos interadministrativos Secretaria General | 5.Gestion Financiera | _. )
- PN 4 P . R, articulacion de acciones con entidades del humanos que permitan la N 5 Ejecucion Presupuestal
construccion de la paz. |publicos areas estratégicas gobierno . L o suscritos. suscritos y ejecutados.
orden nacional, entes territoriales y implementacion y
organismos internacionales. funcionamiento del programa
de Proteccion.
Fortalecer las instituciones
democraticas para la
" - promocion, respeto y Programa de proteccion de Implementar la ruta de proteccion con Realizar e implementar los Al " i
Segundadv, Justicia y proteccion de Derechos personas, grupos y Promoyer respeto y PERSPECTIVA_POBLACIO [enfoque diferencial para personas y colectivos | Protocolos de Analisis de Protocolos de Ar'a“SIS de . Subdlrecslnn de 4. Eficiencia 2.3 Participacion
democracia para la - N : garantia de los DDHH y . y Numero 1 5 5 4 Riesgo de las diferentes Quince (15) Protocolos Evaluacion del L . .
- humanos, la construccién de |comunidades en riesgo N_OBJETO que contemple las especificidades y Riesgo de las diferentes s N Administrativa Ciudadana
construccion de la paz. : L del DIH L y . . Poblaciones Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y extremo vulnerabilidades de las poblaciones objeto. Poblaciones
incluyentes y la gestion
pacifica de conflictos.
Fortalecer las instituciones
democraticas para la Evacuacion de las OT
Sequridad, justicia promocion, respeto y Programa de proteccion de Promover respeto Implementar la ruta de proteccion con Activas Extemporaneas de Subdireccion de
9 ol Y proteccién de derechos personas, grupos y . petoy PERSPECTIVA_POBLACIO [enfoque diferencial para personas y colectivos | Evacuacién de las OT Activas . OT Activas Extemporaneas | la vigencia / Total de las " 4. Eficiencia 2.3 Participacion
democracia para la " N : garantia de los DDHH y e P . : Porcentaje 100% 100% 100% 100% y " Evaluacién del o . :
o humanos, la construccion de |comunidades en riesgo N_OBJETO que contemple las especificidades y Extemporaneas de la vigencia de la vigencia evacuadas OT Activas N Administrativa Ciudadana
construccion de la paz. : L del DIH - N . - Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y extremo vulnerabilidades de las poblaciones objeto. Extemporaneas de la
incluyentes y la gestion vigencia
pacifica de conflictos.
Fortalecer las instituciones
democraticas para la
Sequridad, justicia promocion, respeto y Programa de proteccion de Promover respeto Implementar la ruta de proteccién con Subdireccion de
g ) y proteccién de Derechos personas, grupos y A peto y PERSPECTIVA_POBLACIO |enfoque diferencial para personas y colectivos |Implementacién de la Ruta de Ruta de Proteccion Casos presentados ante el - 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
democracia para la i N : garantia de los DDHH y . o N Numero 1 13 13 13 N Evaluacion del . )
L humanos, la construccién de |comunidades en riesgo N_OBJETO que contemple las especificidades y Proteccion Colectiva Colectiva CERREM Colectivo N de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz. : L del DIH L y . Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y extremo wulnerabilidades de las poblaciones objeto.
incluyentes y la gestion
pacifica de conflictos.
Implementar sistemas de informacién Actualizacion e
Seguridad, justicia Programa de proteccion de Promover respeto integrados que contemplen los procesos implementacion del Reglamento de la Subdireccion de
9 Y'J Y Eficiencia y eficacia personas, grupos y B petoy PERSPECTIVA_PROCESO [misionales, de apoyo y evaluacion, para Reglamento del Grupo Secretaria Técnica del Reglamento - 4. Eficiencia L
democracia para la . . N : garantia de los DDHH y 3 b I Numero 0 1 1 1 - . Evaluacion del L . 4.1 Gestion de Calidad
L administrativa comunidades en riesgo S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de Secretaria Técnica del Grupo Grupo de Valoracién implementado N Administrativa
construccion de la paz. o del DIH i " . " - .- Riesgo
extraordinario y extremo respuesta a las solicitudes y activacion de la  |de Valoraciéon Preliminar — Preliminar - STGVP
ruta de proteccion individual y colectiva. GSTGVP
Fortalecer las instituciones
democraticas para la Implementar sistemas de informacion Actualizacion e
" ” . . Reglamento del Grupo de
. - promocion, respeto y Programa de proteccion de integrados que contemplen los procesos implementacion del PR . "
Seguridad, justicia y L Promover respeto y S o - Secretaria Técnica del Subdireccion de L
! proteccion de Derechos personas, grupos y A PERSPECTIVA_PROCESO [misionales, de apoyo y evaluacion, para Reglamento del Comité de . L Reglamento - 4. Eficiencia L
democracia para la - N : garantia de los DDHH y 3 b A N Numero 0 1 1 1 Comité de Evaluacion del . Evaluacion del L N 4.1 Gestion de Calidad
L humanos, la construccién de [comunidades en riesgo S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de Evaluacién del Riesgo y ) implementado N Administrativa
construccion de la paz. : L del DIH s . . " - Riesgo y Recomendacion Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y extremo respuesta a las solicitudes y activacion de la  |Recomendacién de Medidas -
N . I - de Medidas - CERREM
incluyentes y la gestion ruta de proteccion individual y colectiva. CERREM
pacifica de conflictos.
Fortalecer las instituciones
democraticas para la Implementar sistemas de informacion
Sequridad, justicia promocion, respeto y Programa de proteccion de Promover respeto integrados que contemplen los procesos Subdireccion de
g - Y proteccién de Derechos personas, grupos y o petoy PERSPECTIVA_PROCESO [misionales, de apoyo y evaluacion, para Mejora del Procedimiento de Procedimiento Solicitudes | 1 Procedimiento Gestion . 1. Gestion Misional y ”
democracia para la ” N : garantia de los DDHH y . I - o Numero 0 1 1 1 " - 2 Evaluacién del . 4.1 Gestion de Calidad
L humanos, la construccién de |comunidades en riesgo S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de Solicitudes de Proteccion de Proteccién Solicitudes de Proteccion N de Gobierno
construccion de la paz. : R del DIH - . . Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y extremo respuesta a las solicitudes y activacion de la
incluyentes y la gestion ruta de proteccién individual y colectiva.
pacifica de conflictos.
. Mantener y reforzar las competencias del (Acciones implementadas
Gobierno enfocado hacia |Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_CRECIMIE . .
Buen Gobiemno Eficiencia y eficacia Ia ejecucion del Gobierno y |Institucional para el buen |NTO_APRENDIZAJE_Y D personal de la Unidad Nacional de Proteccion, [Mejoramiento del Clima Porcentaje 100% 100% 100% 1000 | MEJORAMIENTO CLIMA para mejorar clima/ Subdireccion de 3. Gestion del 3.4 Bienestar e

administrativa

areas estratégicas

gobierno

ESARROLLO

con el fin de prestar un mejor servicio a los
ciudadanos.

Organizacional.

ORGANIZACIONAL

acciones propuestas)
*100%

Talento Humano

Talento Humano

Incentivos
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Objetivo Plan Nacional de Eeiey b Chifie Unidad de agliticaiag Componente o
Estrategia Transversal d Desarrollo - PND Plan Nacional de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia Medida 2015 2016 2017 2018 Nombre del Indicador Formula Area Responsable Desarrollo Sutfsistema
Desarrollo-PND Administrativo
Fortalecer las instituciones
g?(;:nogcrieg:arse:;er?ols Programa de proteccion de Ajustar la planta actual de la
! proteccién de derechos personas, grupos y Promover respeto y PERSPECTIVA_CRECIMIE | Ajustar la estructura organica de |a entidad | Enidad frente a las PLANTA AJUSTADA DE | PLANTA AJUSTADADE |  Subdireccion de 3. Gestion del 4.2 Eficiencia
Buen Gobierno o N : garantiade los DDHHyY [NTO_APRENDIZAJE_Y_D |para que esté acorde con las necesidadesy [necesidades reales de la Numero 100% 100% 100% 100% Administrativa y Cero
humanos, la construccion de [comunidades en riesgo P L y y LA ENTIDAD LA ENTIDAD Talento Humano Talento Humano
: L del DIH ESARROLLO dinamicas del programa de proteccion. Unidad Nacional de Papel
acuerdos sociales extraordinario y extremo L
N . Proteccion.
incluyentes y la gestion
pacifica de conflictos.
o o Gobierno enfocado hacia | Fortalecer la gestién PERSPECTIVA_CRECIMIE Mantener y reforzgr las competenclas del o Implemgmar el Sistema de Sistema de Segurldgd y Sistema de Segurldgd y v - o )
. Eficiencia y eficacia 3 L . L personal de la Unidad Nacional de Proteccion, Seguridad y Salud en el . Salud en el trabajo Salud en el trabajo Subdireccion de 4. Eficiencia 3.4 Bienestar e
Buen Gobierno . - la ejecucion del Gobierno y [ Institucional para el buen [NTO_APRENDIZAJE_Y_D n . . N . - Porcentaje 100% 100% 100% 1000% L . N
administrativa Areas estratégicas obierno ESARROLLO con el fin de prestar un mejor servicio a los trabajo, segln la normatividad Implementado en la Implementado en la Talento Humano Administrativa Incentivos
9 9 ciudadanos. vigente. Entidad. Entidad.
Fortalecer las instituciones -
o Seguimiento y control a todas
democraticas para la ) ) L . No. de seguimientos
” ” Mantener la confianza de los ciudadanos las medidas de proteccién en Seguimiento y control a la " )
N _— promocion, respeto y Programa de proteccion de 3 N R . N - realizados a las medidas . .
Seguridad, justicia y " Promover respeto y gracias a un manejo adecuado de los términos de comprobacion de implementacion de las ” Subdireccion de IR, "
; proteccion de derechos personas, grupos y . PERSPECTIVA_DE_LOGR PN . s N y . i de proteccion 3 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
democracia para la . N : garantia de los DDHH y recursos, la prestacion eficiente del servicio de |la existencia de la medida de Porcentaje 100% 100% 100% 100% medidas de protecciéonen | . Medidas de 5 )
- humanos, la construccién de |comunidades en riesgo o . - o N 3 implementadas / No. de - de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz. : L del DIH proteccion y el cumplimiento de los deberes | proteccion en los esquemas y términos de oportunidad " ” Proteccion
acuerdos sociales extraordinario y extremo N N L B N B medidas de proteccién
N . que por ley le fueron asignadas a la entidad. |cumplimiento de los idoneidad y eficacia .
incluyentes y la gestion s . implementadas.
o - compromisos del protegido.
pacifica de conflictos.
Fortalecer las instituciones
democraticas para la No. de medidas con
promocion, respeto y Programa de proteccion de Implementar la ruta de proteccién con ” " Implementar la ruta de p ) . .
" Promover respeto y " N . Implementacién de medidas L enfoque diferencial Subdireccion de IR, "
. proteccién de derechos personas, grupos y P PERSPECTIVA_POBLACIO [enfoque diferencial para personas y colectivos e . proteccién con enfoque . : 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
Buen Gobierno . N : garantia de los DDHH y . de proteccién de manera Porcentaje 100% 100% 100% 100% ) implementadas / No. de Medidas de 5 )
humanos, la construccién de |comunidades en riesgo del DIH N_OBJETO que contemple las especificidades y eficaz v eficiente diferencial para personas y medidas con enfoque Proteccion de Gobierno de Gobierno
acuerdos sociales extraordinario y extremo vulnerabilidades de las poblaciones objeto. y colectivos diferencial a robagas
incluyentes y la gestion P .
pacifica de conflictos.
* Asumir la representacion
judicial y extrajudicial de la
Mantener la confianza de los ciudadanos rotzzlc?gnd gnali)lznarloiisos (Numero de
R - Implementar la politica Fortalecer la gestién gracias a un manejo adecuado de los Medir la tasa de éxito de las p N p requerimientos - L .
. Eficiencia y eficacia P o PERSPECTIVA_DE_LOGR PN . . y actuaciones que se . - Oficina Asesora 4. Eficiencia 1.1 Indicadores y Metas
Buen Gobierno administrativa publica integral de Institucional para el buen o recursos, la prestacion eficiente del servicio de |demandas y tutelas de la Porcentaje 90% 90% 90% 90% instauren en su contra o atendidos / Nimero de Juridica Administrativa de Gobiermno
anticorrupcion gobierno proteccion y el cumplimiento de los deberes  |Entidad . ue esta deba promover. requerimientos
que por ley le fueron asignadas a la entidad. q " P! ' allegados)* 100
mediante poder o
delegacion y supervisar el
tramite de los mismos
Contar con informacién (No. Informes presentados
Gobierno enfocado hacia | Fortalecer la gestion Optimizar los recursos asignados al programa actualizada y confiable informe de las de las pretensiones de los
. Eficiencia y eficacia . o . L 9 PERSPECTIVA_FINANCIE (de proteccién, asegurando una planeacion Y pretensiones en demandas| procesos de la UNP / No. Oficina Asesora I . 1.1 Indicadores y Metas
Buen Gobierno - - la ejecucion del Gobierno y | Institucional para el buen N " respecto a las demandas Numero 0 4 4 4 3 o 5.Gestion Financiera )
administrativa Areas estratégicas obierno RA adecuada, un control en la ejecucion y su uso contenciosas que cursan en contensiosas en contra de | Informes programados de Juridica de Gobierno
9 9 eficiente y transparente. contra de la E?nidad la UNP. las pretensiones de los
procesos de la UNP)*100
(numero de actividades
Optimizar la atencion al ciudadano mediante Meioramiento de la realizadas de
L o Estandares Minimos de Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacion, Mejorar en la atencion al J, N mejoramiento de GAU/ .- 2. Transparencia, - ”
. Eficiencia y eficacia . - L PERSPECTIVA_POBLACIO N . N s . atencion al ciudadano de N - Oficina Asesora IS 2.1 Plan Anticorrupcién
Buen Gobierno administrativa prestacion de Servicios al |Institucional para el buen N _OBJETO la presencia regional, la mejora en los ciudadano de la Unidad Porcentaje 95% 95% 95% 95% la Unidad Nacional de Numero de actividades Juridica Participacion y ‘Atencion al Ciudadano
Ciudadano. gobierno = tiempos de respuesta y la implementacion de Nacional de Proteccion. Proteccion programadas de Servicio al Ciudadano|”
herramientas tecnoldgicas. : mejoramiento de
GAU)*100
Fortalecer las instituciones Liderar y coordinar el Comité
democraticas para la de Transversalidad de Género
Sequridad, justicia promocioén, respeto y Programa de proteccién de Promover respeto Implementar la ruta de proteccién con al Interior de la Unidad Comité de transversalidad Comité de transversalidad Oficina Asesora de
degmcrac;; ara ‘ay proteccion de derechos personas, grupos y arantia de Ioz DD{-{H PERSPECTIVA_POBLACIO |enfoque diferencial para personas y colectivos |Nacional de Proteccion, cuyo Numero 1 1 1 1 de Género en de Género, coordinado Planeacion e 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
P humanos, la construccion de [comunidades en riesgo gel DIH y N_OBJETO que contemple las especificidades y accionar impacte en la funcionamiento por la Oficina Asesora de Informacion de Gobierno de Gobierno

construccion de la paz.

acuerdos sociales
incluyentes y la gestion
pacifica de conflictos.

extraordinario y extremo

wulnerabilidades de las poblaciones objeto.

atencion de las mujeres
solicitantes y beneficiarias del
programa de proteccion

Planeacion e Informacion
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gobierno

respuesta a las solicitudes y activacion de la
ruta de proteccion individual y colectiva.

Lync/Skype integradas al
esquema de seguridad de la
informacién por directorio
activo de Microsoft.

Implementada.

Objetivo Plan Nacional de Eeiey b Chifie Unidad de agliticaiag Componente o
Estrategia Transversal ) Plan Nacional de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia . 2015 2016 2017 2018 Nombre del Indicador Formula Area Responsable Desarrollo po
Desarrollo - PND Medida P A Subsistema
Desarrollo-PND Administrativo
Fortalecer las instituciones " . N
. Adaptacion de los espacios (No. de oficinas
democraticas para la . "
. . . fisicos en las sedes y GUR de Espacios Fisicos adaptados adecuadas para la
N Lo promocioén, respeto y Programa de proteccion de Implementar la ruta de proteccién con 3 N . N " N -
Seguridad, justicia y - Promover respeto y " : . la unidad Nacional de para la atencién de mujeres atencion a mujeres / Oficina Asesora de I .
N proteccién de derechos personas, grupos y B PERSPECTIVA_POBLACIO [enfoque diferencial para personas y colectivos . ” N o - ) o 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
democracia para la o N : garantia de los DDHH y . Proteccion, para la atencion a Numero 0 4 3 2 solicitantes y beneficiarias Numero de Oficinas Planeacion e . )
. humanos, la construccién de [comunidades en riesgo N_OBJETO que contemple las especificidades y N e . de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz. : L del DIH L 5 . mujeres solicitantes y del Programa de programadas para Informacion
acuerdos sociales extraordinario y extremo wulnerabilidades de las poblaciones objeto. A L ;
N . beneficiarias del Programa de Proteccion adecuacion para la
incluyentes y la gestion . S N
o - Proteccion. atencion de mujeres).
pacifica de conflictos.
Fortalecer las instituciones
democrﬁtloas parala Optimizar la atencién al ciudadano mediante N .
promocion, respeto y Gobierno enfocado hacia |Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacion, (Tramites de la entidad Oficina Asesora de
. proteccion de derechos . - . L 9 PERSPECTIVA_POBLACIO N N N ' Mejorar los tramites de la o o o Tramites de la entidad mejorados/tramites de la o 4. Eficiencia 4.3 Racionalizacion de
Buen Gobierno o la ejecucion del Gobierno y | Institucional para el buen la presencia regional, la mejora en los N Numero 100% 100% 100% 100% h N Planeacion e . N P
humanos, la construccion de | . Py . N_OBJETO . . entidad. mejorados entidad aprobados P Administrativa Trémites
: areas estratégicas gobierno tiempos de respuesta y la implementacion de " Informacion
acuerdos sociales X P SUIT)*100
N . herramientas tecnolégicas.
incluyentes y la gestion
pacifica de conflictos.
Mantener la confianza de los ciudadanos . . . . . . . .
Gobierno enfocado hacia |Fortalecer la gestion racias a un manejo adecuado de los Documentar e implementar lineamientos y Directrices | lineamientos y Directrices Oficina Asesora de 4.2 Eficiencia
. Eficiencia y eficacia . " . o 9 PERSPECTIVA_PROCESO 9 10 adecu: - los lineamientos y directrices . de Cero Papel de Cero Papel = 4. Eficiencia o .
Buen Gobierno - - la ejecucion del Gobierno y | Institucional para el buen recursos, la prestacion eficiente del servicio de © Porcentaje 100% 100% 100% 100% . . Planeacion e L N Administrativa y Cero
administrativa P Py . S_INTERNOS . P de Cero Papel en Unidad implementados en la implementados en la P Administrativa
areas estratégicas gobierno proteccién y el cumplimiento de los deberes N - N Informacion Papel
. N Nacional de Proteccion. entidad. entidad.
que por ley le fueron asignadas a la entidad.
Optimizar la atencion al ciudadano mediante - . Porcentaje Implementado
Estandarizar y hacer mas |Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacién, Disefar e implementar la de la politica de Oficina Asesora de 2. Transparencia, 2.2 Transparencia y
. Eficiencia y eficacia - . L PERSPECTIVA_POBLACIO 5 . N ' politica y plan de . Implementacion de la o . o P ' y i
Buen Gobierno . - eficiente la contratacion Institucional para el buen la presencia regional, la mejora en los o . Porcentaje 100% 100% 100% 100% o . Comunicacién / porcentaje Planeacion e Participacion y Acceso a la Informacion
administrativa . N_OBJETO : . comunicacién en la Unidad politica de Comunicacion. o . - : P
estatal gobierno tiempos de respuesta y la implementacion de : 2 programado de la politica Informacion Servicio al Ciudadano Publica
- P Nacional de Proteccion. i
herramientas tecnoldgicas. de comunicacion.
Optimizar la gestion de la Gobierno enfocado hacia |Fortalecer la gestién Optimizar Ilo's recursos asignados al programa S_egu|m|emo ala Ejecucion Informes de Seguimiento a | Informes de Seguimiento | Oficina Asesora de "
. . i . i . o PERSPECTIVA_FINANCIE [de proteccién, asegurando una planeacion eficiente del presupuesto de . o ) 5 o AP : 5.1 Programacion y
Buen Gobierno inversion de los recursos la ejecucion del Gobierno y [ Institucional para el buen N L . : Porcentaje 12 12 12 12 la Ejecucion del ala Ejecucion del Planeacion e 5.Gestion Financiera | _. »
P - - N RA adecuada, un control en la ejecucién y su uso la Unidad Nacional de . Ejecucion Presupuestal
publicos areas estratégicas gobierno e " presupuesto. presupuesto. Informacion
eficiente y transparente. Proteccion.
Definicion e implementacion
Implementar sistemas de informacion del proyecto de conectividad
” integrados que contemplen los procesos unificada de red de datos para - . conectividad unificada de .
L o Fortalecer la gestion i o N conectividad unificada de . Oficina Asesora de L L P
. Eficiencia y eficacia Infraestructura de la L PERSPECTIVA_PROCESO [misionales, de apoyo y evaluacion, para unir todas las sedes de la . . red de datos para unir o 4. Eficiencia 4.5 Gestion Tecnoldgica
Buen Gobierno . . - Institucional para el buen 3 b s Porcentaje 50% 100% 100% 100% red de datos para unir Planeacion e L . .
administrativa Informacion N S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tempo de UNP dentro de una misma todas las sedes de la . Administrativa de Informacion
gobierno - . N L . todas las sedes de la UNP Informacion
respuesta a las solicitudes y activacion de la | red, con el objetivo de mejorar
ruta de proteccion individual y colectiva. la comunicacién y la calidad
de los servicios de tecnologia.
Migracién a la nube de los
: . . servicios de correo electrénico
Implementar sistemas de informacion h " . - "
. y almacenamiento de las Migracion a la nube de los | Migracion a la nube de los
Fortalecer la gestion integrados que contemplen los procesos cuentas de los usuarios, con el servicios de correo servicios de correo Oficina Asesora de
. Eficiencia y eficacia Infraestructura de la . 9 PERSPECTIVA_PROCESO [misionales, de apoyo y evaluacion, para C I . P P o 4. Eficiencia 4.5 Gestién Tecnoldgica
Buen Gobierno - . i Institucional para el buen . I objetivo de mejorar la Porcentaje 30% 100% 100% 100% electrénico y electrénico y Planeacién e o . "
administrativa Informacion y S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tempo de : o i N . ] Administrativa de Informacion
gobierno L . . disponibilidad del servicio y almacenamiento de las almacenamiento de las Informacion
respuesta a las solicitudes y activacion de la N N .
IR, . aumentar la capacidad de cuentas de los usuarios cuentas de los usuarios
ruta de proteccion individual y colectiva. .
almacenamiento de acuerdo a
las necesidades de la Entidad.
(No. total de actividades
Optimizar la atencion al ciudadano mediante Implementar la Ley de Implementacion de la Ley ejecutadas de la Ley de
" ” L : : Transparencia y Acceso a -~ " :
Luchar contra corrupcién, Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacion, Transparencia y Acceso a la de Transparencia y Acceso . - Oficina Asesora de 2. Transparencia, 2.2 Transparencia y
. . L Infraestructura de la L PERSPECTIVA_POBLACIO N . N L O . . o L la Informacién Publica / o IS T
Buen Gobierno transparencia y rendicion de ” Institucional para el buen la presencia regional, la mejora en los Informacién Publica segun la Porcentaje 100% 100% 100% 100% a la Informacién Publica . Planeacién e Participacion y Acceso a la Informacion
Informacion N N_OBJETO . . No. total de actividades de . . ; P
cuentas gobierno tiempos de respuesta y la implementacion de | Ley 1712 del 6 de marzo de s Informacién Servicio al Ciudadano Publica
5 P la Ley de Transparencia y
herramientas tecnoldgicas. 2014 "
acceso a la Informacion
publica
Extension de funcionalidades
de comunicacion a dispositivos
Implementar sistemas de informacion méviles, permitiendo el uso de
Fortalecer la gestion integrados que contemplen los procesos herramientas corporativas Euncionalidades de Funcionalidades de Oficina Asesora de
. Eficiencia y eficacia Infraestructura de la . g PERSPECTIVA_PROCESO |misionales, de apoyo y evaluacion, para como correo electronico y A, P comunicacion a - 4. Eficiencia 4.5 Gestion Tecnol6gica
Buen Gobierno . . - Institucional para el buen I o - Porcentaje 100% 100% 100% 100% | comunicacion a dispositivos . o P Planeacion e L -
administrativa Informacién S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de comunicacion en linea méviles Implementada. dispositivos méviles Informacion Administrativa de Informacién




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

U

DAD NACIONAL DE PROTECCION

Periodo

2015 - 2018

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN SECTORIAL

PLANEACION ESTRATEGICA UNP

Objetivo Plan Nacional de Estiaiulslelonisie Unidad de RAiEREe Componente o
Estrategia Transversal ) Plan Nacional de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia . 2015 2016 2017 2018 Nombre del Indicador Formula Area Responsable Desarrollo po
Desarrollo - PND Medida P A Subsistema
Desarrollo-PND Administrativo
- . . . ” Optimizar los recursos asignados al programa | Elaboracion del Ante proyecto -
. _C)ptlm_l;ar la gestion de la Gok?lerno_ Eenfocado h_acla ForFale_cer a gestién PERSPECTIVA_FINANCIE |de proteccién, asegurando una planeacion del presupuesto de acuerdo No. de documentos Oficina Ase_slura de 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
Buen Gobierno inversion de los recursos la ejecucion del Gobierno y | Institucional para el buen . o N Numero 1 1 1 1 Documentos elaborados Planeacion e . N
PN P P . RA adecuada, un control en la ejecucién y su uso |con las necesidades de la elaborados . de Gobierno de Gobierno
publicos areas estratégicas gobierno - " Informacion
eficiente y transparente. entidad.
Mantener la confianza de los ciudadanos
) Luchar cumra currup_c‘lgn‘ Gok?lerno_ Eenfocado h_acla ForFale_cer la gestion PERSPECTIVA_DE_LOGR gracias a un mane]qladet_:qado de los » Realizar las mesas de ) No. de mesas de Oficina Asesora de 2. Tra_ntspar_elnma, 2.2 Transparencia y
Buen Gobierno transparencia y rendicion de |la ejecucion del Gobierno y [ Institucional para el buen recursos, la prestacion eficiente del servicio de ) Numero 1 2 2 2 Mesas de transparencia " Participacion y Acceso a la Informacién
P P . o . . transparencia en la UNP transparencia realizadas Control Interno L N P
cuentas areas estratégicas gobierno proteccién y el cumplimiento de los deberes Servicio al Ciudadano Publica
que por ley le fueron asignadas a la entidad.
Mantener y reforzar las competencias del (Actividades de Bienestar
Eficiencia y eficacia Gobierno enfocado hacia | Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_CRECIMIE ersonal dye la Unidad Nacioﬂal de Proteccioén. Disenar y ejecutar los planes * Ejecucion de los planes € incentivos realizadas Subdireccion de 4. Eficiencia 3.4 Bienestar e
Buen Gobierno . y la ejecucion del Gobierno y [ Institucional para el buen [NTO_APRENDIZAJE_Y_D p N . . | institucionales de Bienestar Porcentaje 100% 100% 100% 100% Jv N p. [Total de actividades de N N ) N
administrativa P Py . con el fin de prestar un mejor servicio a los : " Bienestar e incentivos : N Talento Humano Administrativa Incentivos
areas estratégicas gobierno ESARROLLO Social e Incentivos Bienestar e incentivos
ciudadanos.
programadas)*100%
Fortalecer las instituciones Apoyar el disefio y la implementacién de una
democraticas para la politica de prevencion de violaciones a los . . .
” ” . Evaluaciones de Riesgo con . o ( Suma de evaluaciones
N P promocion, respeto y Programa de proteccion de derechos humanos a la vida, la libertad, la . * Nivel de eficacia en la N . .
Seguridad, justicia y " Promover respeto y . N N valoracion extrema o " y de riesgo realizadas/ Subdireccion de IR, "
; proteccion de derechos personas, grupos y . PERSPECTIVA_POBLACIO |integridad y la seguridad personal en el marco P . gestion (evaluaciones " - 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
democracia para la . N : garantia de los DDHH y N . . N extraordinario aprobadas para Porcentaje 100% 100% 100% 100% N s suma de solicitudes de Evaluacion del 5 )
- humanos, la construccién de |comunidades en riesgo N_OBJETO del conflicto armado interno y de la violencia . realizadas/solicitudes N N N de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz. : o del DIH : o - la proteccién y el derecho a la - evaluaciones de riesgo Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y extremo sociopolitica y de un eventual escenario de - o recibidas). e
N . . . N vida de los beneficiarios recibidas)*100
incluyentes y la gestion postconflicto, tanto en el nivel nacional como
pacifica de conflictos. territorial.
Fortalecer las instituciones Apoyar el disefio y la implementacion de una
democraticas para la politica de prevencion de violaciones a los .
o " . Crear nuevas Unidades N
Sequridad, justicia promocion, respeto y Programa de proteccion de Promover respeto derechos humanos a la vida, la libertad, la Operativas y Administrativas a Sumatoria de las Nuevas Oficina Asesora de
g ) y proteccién de Derechos personas, grupos y o petoy PERSPECTIVA_POBLACIO |integridad y la seguridad personal en el marco P Sy * Unidades operativas Unidades Operativas o 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
democracia para la . N : garantia de los DDHH y N . . N nivel Nacional de la UNP para Numero 0 5 5 3 . - N - N N Planeacion e . 5
L humanos, la construccién de |comunidades en riesgo N_OBJETO del conflicto armado interno y de la violencia N administrativas regionales | Administrativas regionales . de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz. : R del DIH . o - Generar un mayor cubrimiento Informacion
acuerdos sociales extraordinario y extremo sociopolitica y de un eventual escenario de N " N alafecha de corte.
N . " N N y confianza de la ciudadania. .
incluyentes y la gestion postconflicto, tanto en el nivel nacional como
pacifica de conflictos. territorial.
Avanzar en la Gestion de la Calidad con la
. : L conviccion que es la mejor forma para o .-
L o Gobierno enfocado hacia |Fortalecer la gestion . . Mantener la certificacion de Oficina Asesora de L
Buen Gobierno Eficiencia y eficacia la ejecucion del Gobierno y |Institucional para el buen | ERSPECTIVA_ PROCESO |satisfacer plenamente a todos los usuariosy |~ i 50 9001:2001 y Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% | *Certificacin de calidad. | Certificacion de calidad. |  Planeacion e 4. Biiciencia | 41 Gegiign de Calidad
administrativa 4 P . S_INTERNOS alcanzar el grado de excelencia que nos " . Administrativa
areas estratégicas gobierno - . . NTCGP 1000:2009 Informacion
permita mantener la certificacion en 1ISO9001
Y NTCGP1000.
Fortalecer las instituciones Apoyar el disefio y laimplementacién de una
democraticas para la politica de prevencion de violaciones a los . . Sumatoria de las
- ” . Evaluaciones de Riesgo con . N N N
Ny s promocion, respeto y Programa de proteccion de derechos humanos a la vida, la libertad, la " Evaluaciones de riesgo evaluaciones de riesgo A,
Seguridad, justicia y . Promover respeto y N N N valoracién extrema o " ; " " Subdireccion de I .
] proteccién de derechos personas, grupos y A PERSPECTIVA_POBLACIO |integridad y la seguridad personal en el marco S con enfoque diferencial a con enfoque diferencial . 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
democracia para la " N : garantia de los DDHH y N N . " extraordinario aprobadas para Numero 17 » » 40 N " Evaluacion del . h
o humanos, la construccién de |comunidades en riesgo N_OBJETO del conflicto armado interno y de la violencia o colectivos, grupos y realizadas a grupos y N de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz. : R del DIH h o - la proteccion y el derecho a la ! s Py Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y extremo sociopolitica y de un eventual escenario de vida de los beneficiarios comunidades. comunidades étnicas a la
incluyentes y la gestion postconflicto, tanto en el nivel nacional como fecha de corte.
pacifica de conflictos. territorial.
Eficiencia y eficacia Gobierno enfocado hacia | Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_CRECIMIE Mea:'rs‘?nnaelrd)/ergcﬂizalzsN[:al)c?;ﬂeatle;:Igfo?eelcién No. de actividades Subdireccion de 3. Gestion del
Buen Gobierno enciay la ejecucion del Gobierno y [Institucional para el buen [NTO_APRENDIZAJE_Y_D p " . " ' | Disefiar y Ejecutar el PIC Porcentaje 100% 100% 100% 100% * Planes cumplidos cumplidas / No. de : 3.3 Capacitacion
administrativa 2 Po y con el fin de prestar un mejor servicio a los S Talento Humano Talento Humano
areas estratégicas gobierno ESARROLLO actividades programadas
ciudadanos.
- . . . - Optimizar los recursos asignados al programa . -
Optimizar la gestion de la | Gobierno enfocado hacia | Fortalecer Ia gestion PERSPECTIVA_FINANCIE |de protecci6n, asegurando una planeacion | '097amacion presupuestal de . No. de documentos | OfcinaAsesorade | ) ‘ooqin Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
Buen Gobierno inversion de los recursos la ejecucion del Gobierno y | Institucional para el buen " - acuerdo con las necesidades Numero 1 1 1 1 Documentos elaborados Planeacion e . N
P )y P . adecuada, un control en la ejecucién y su uso elaborados . de Gobierno de Gobierno
publicos areas estratégicas gobierno del sector (MGMP) Informacién

eficiente y transparente.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

U

DAD NACIONAL DE PROTECCION

Periodo

2015 - 2018

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN SECTORIAL

PLANEACION ESTRATEGICA UNP

Objetivo Plan Nacional de Eeiey b Chifie Unidad de agliticaiag Componente o
Estrategia Transversal ) Plan Nacional de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia . 2015 2016 2017 2018 Nombre del Indicador Formula Area Responsable Desarrollo po
Desarrollo - PND Medida P A Subsistema
Desarrollo-PND Administrativo
- . - 2 - Optimizar los recursos asignados al programa | _.. . . . ” -
. vOptlm‘lzar lagestion de la Eglgndarlzar Y hacer.mas ForFaIeper a gestién PERSPECTIVA_FINANCIE |de proteccién, asegurando una planeacion Eficiencia en Ejecuclgn del . . Presupuesto obligado / Oficina Ase‘s‘ora de 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
Buen Gobierno inversion de los recursos eficiente la contratacion Institucional para el buen . o presupuesto dela Unidad Porcentaje 100% 100% 100% 100% * Presupuesto ejecutado Planeacion e . N
P . RA adecuada, un control en la ejecucion y su uso 3 . presupuesto vigente . de Gobierno de Gobierno
publicos estatal gobierno eficiente y transparente Nacional de Proteccion. Informacion
Optimizar la atencién al ciudadano mediante .
Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacion, Elaborar e implementar el Programa de Gestion 4.2 Eficiencia
. Eficiencia y eficacia Modernizacién de Archivos o 9 PERSPECTIVA_POBLACIO N N N ' |programa de Gestion . * Programa de Gestion 9 N 4. Eficiencia - N
Buen Gobierno . . P Institucional para el buen la presencia regional, la mejora en los . Porcentaje 45% 60% 80% 100% Documental Secretaria General . N Administrativa y Cero
administrativa Publicos N N_OBJETO . . Documental en la Unidad Documental Implementado. Administrativa
gobierno tiempos de respuesta y la implementacion de Nacional de Proteccion Implementado. Papel
herramientas tecnolégicas. .
- . . - - Optimizar los recursos asignados al programa " :
. vOptlm‘lzar lagestion de la Got?lemo‘ gnfucado I-!acla ForFaIeper a gestién PERSPECTIVA_FINANCIE |de proteccién, asegurando una planeacion Estab\gcer las directrices y . * Ejecucion efectiva del PAC ejecutado / PAC N A .
Buen Gobierno inversion de los recursos la ejecucion del Gobierno y | Institucional para el buen . o lineamientos para la efectiva Porcentaje 95% 95% 95% 95% Secretaria General | 5.Gestion Financiera 5.2 PAC
P - - . RA adecuada, un control en la ejecuciéon y suuso | . - PAC programado
publicos areas estratégicas gobierno eficiente y transparente ejecucién PAC
Gobierno enfocado hacia |Fortalecer la gestién Optimizar los recursos asignados al programa con’:‘/(:ﬁic::ves Cﬂgltircaatgig/loNo 2. Transparencia, 2.2 Transparencia
. Eficiencia y eficacia 3 L . L 9 PERSPECTIVA_FINANCIE |de proteccién, asegurando una planeacion Publicacién en SECOP de los . * Contratos y/o convenios P ) 5 o P - ' y P y
Buen Gobierno . - la ejecucion del Gobierno y [ Institucional para el buen . - Porcentaje 100% 100% 100% 100% " de Contratos y/o Secretaria General Participacion y Acceso a la Informacién
administrativa . Py N adecuada, un control en la ejecucién y su uso |procesos contractuales publicados en la web b L N P
areas estratégicas gobierno eficiente y transparente convenios suscritos a Servicio al Ciudadano Publica
y P . publicar
. o . (Total de capacitaciones
Eficiencia y eficacia Gobierno enfocado hacia | Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_CRECIMIE M;Z:Jenne:rdyerleafﬁize::SN?::Topneatle;;ISrso?eeécién aDc‘sz:ZLXQ\EI;ESCESL:JQ;ZZE * Impacto de las realizadas/Total de Subdireccion de 3. Gestion del
Buen Gobierno enclay la ejecucion del Gobierno y [ Institucional para el buen [NTO_APRENDIZAJE_Y_D p - . . ' I Porcentaje 100% 100% 100% 100% P h Capacitaciones : 3.3 Capacitacion
administrativa . Py N con el fin de prestar un mejor servicio a los capacitacion de cada uno de capacitaciones. Talento Humano Talento Humano
areas estratégicas gobierno ESARROLLO n programadas en
ciudadanos. los Procesos de la Entidad.
PIC.)*100%
B i6 .
Mantener la confianza de los ciudadanos Formulacién, ejecucion y seguwrpn?e":lg‘saz:opr:ayn de segu::;j;::v?;:c;‘;?glin de
) Luchar contfa corrup_clk‘)n, Implgmgnlar la politica ForFaIe‘cer la gestion PERSPECTIVA DE LOGR gracias a un manejg'adec_;qado de los . segu|m|§lnio del plan de Anticorrupcion y de Anticorrupcion y de Oficina Ase_slora de 2. Tra_nfspar_elnma, 2.1 Plan Anticorrupcién
Buen Gobierno transparencia y rendicién de |publica integral de Institucional para el buen - recursos, la prestacion eficiente del servicio de | Anticorrupcion y de Atencion al Numero 4 4 4 4 " n - y Planeacion e Participacion y - "
. = . o . . . Atencion al Ciudadano de | Atencion al Ciudadano de . - N y Atencién al Ciudadano
cuentas anticorrupcion gobierno proteccién y el cumplimiento de los deberes Ciudadano de la Unidad 5 N 5 N Informacion Servicio al Ciudadano
ue por ley le fueron asignadas a la entidad. Nacional de Proteccion la Unidad Nacional de la Unidad Nacional de
d : : Proteccion. Proteccion.
Mantener la confianza de los ciudadanos
) Luchar contra corrupcion, In]plgmgntar la politica ForFaIeper la gestion PERSPECTIVA DE LOGR |draciasaun manequadet_:qado de los B Disefiar y rgallzar anu_alpjente . + Rendicin de cuentas Rendicién de cuenta Oficina Ase_spra de 2. Tr§n§par_gn013, 2.4 Rendicién de
Buen Gobierno transparencia y rendicion de |publica integral de Institucional para el buen o - recursos, la prestacion eficiente del servicio de| la estrategia de Rendicion de Porcentaje 1 1 1 1 realizada. realizada. Planeacion e Participacion y Cuentas
cuentas anticorrupcion gobierno proteccion y el cumplimiento de los deberes cuentas. . } Informacién Servicio al Ciudadano
que por ley le fueron asignadas a la entidad.
Mantener la confianza de los ciudadanos Ejecucion del plan
) Luchar contfa corrup_clk‘)n, Implgmgnlar la politica ForFaIe‘cer la gestion PERSPECTIVA_DE_LOGR gracias a un manejg'adec_;qado de los . Anticorrupcion y de atencion al 5 5 . 5 ’ Acllvwdﬁdes del planu No. de actividades Oficina Ase_slora de 2. Tra_nfspar_elnma, 2.1 Plan Anticorrupcién
Buen Gobierno transparencia y rendicién de [publica integral de Institucional para el buen o recursos, la prestacion eficiente del servicio de ciudadano en cada una de las Numero 100% 100% 100% 100% |anticorrupcion y de atencion ejecutadas / No. de Planeacién e Participacion y Atencion al Ciudadano
cuentas anticorrupcion gobierno proteccién y el cumplimiento de los deberes entidades del sector al ciudadano ejecutadas. | actividades programadas Informacion Servicio al Ciudadano y
que por ley le fueron asignadas a la entidad.
Implementar sistemas de informacion . promedio ponderado de
: Cumplir con la :
Fortalecer la gestion integrados que contemplen los procesos Implementacion de la * Implementacién de la los porcentajes en cada Oficina Asesora de
. Eficiencia y eficacia Infraestructura de la L g PERSPECTIVA_PROCESO [misionales, de apoyo y evaluacion, para plen . . pler " componente de la = 4. Eficiencia 4.5 Gestion Tecnolégica
Buen Gobierno - - L Institucional para el buen y I Estrategia de Gobierno en Porcentaje 61% 78% 90% 100% | Estrategia de Gobierno en . Planeacion e - N o
administrativa Informacién obierno S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de Linea sequn el Decreto No. Linea Implementacion de la \nformacion Administrativa de Informacion
9 respuesta a las solicitudes y activacion de la 2573 de 1g de diciembre 201'4 Estrategia de Gobierno en
ruta de proteccion individual y colectiva. Linea
. » "
Optimizar la gestion de la Estandarizar y hacer mas | Fortalecer la gestion Optimizar los recursos asignados al programa Formulacion y seguimiento del se uwm::e‘:\rlzn:‘?;gr;gucién se uimFis::;u;aI(;lo;eiucién Oficina Asesora de
. optimiz 9 . Y 2 o 9 PERSPECTIVA_FINANCIE (de proteccién, asegurando una planeacion ¥ seguimient 9 ) 9 ) o 4. Eficiencia 5.4 Plan de
Buen Gobierno inversion de los recursos eficiente la contratacion Institucional para el buen - . " Plan Anual de Adquisicién de Numero 5 5 5 5 del Plan Anual de del Plan Anual de Planeacién e PN L
P . RA adecuada, un control en la ejecucién y su uso - A N A N . Administrativa Adquisiciones
publicos estatal gobierno Bienes y Servicios. Adquisicion de Bienes y Adquisicion de Bienes y Informacién

eficiente y transparente.

Servicios.

Servicios.




Mantener la confianza de los ciudadanos

Disefiar e implementar el

herramientas tecnoldgicas.

prestacion del servicio de
proteccion.

Eficiencia y eficacia Gobierno enfocado hacia |Fortalecer la gestion PERSPECTIVA PROCESO gracias a un manejo adecuado de los rogramad e Gestion * Programa de Gestion No. de actividades Oficina Asesora de 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia
Buen Gobierno encia y la ejecucion del Gobierno y |Institucional para el buen - recursos, la prestacion eficiente del servicio de prog . Porcentaje 100% 100% 100% 100% Ambiental -PIGA cumplidas / No. de Planeacion e N . Administrativa y Cero
administrativa . Py N S_INTERNOS i o Ambiental -PIGA en la Unidad e L Administrativa
areas estratégicas gobierno proteccion y el cumplimiento de los deberes N " Implementado. actividades programadas Informacién Papel
: N Nacional de Proteccion.
que por ley le fueron asignadas a la entidad.
Optimizar la atencién al ciudadano mediante Porcentaje de
o o Estandarizar y hacer mas | Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacion, Porcentaje de nivel de o Oficina Asesora de 2. Transparencia, A,
Buen Gobierno Eflmgn‘ua Xef'°a°'a eficiente la contratacion Institucional para el buen PERSPECTIVA_POBLACIO la presencia regional, la mejora en los confianza segun la encuesta Numero 86% » » 95% * Satisfaccion del Usuario cgmpllrplento de Ia_ Planeacion e Participacién y 23 Eammpauon
administrativa N N_OBJETO y P o . = N Satisfaccion al Usuario " L N Ciudadana
estatal gobierno tiempos de yla 1de | de 1 del Usuario. seqln encuesta. Informacién Servicio al Ciudadano
herramientas tecnoldgicas. 9 .
Optimizar la atencion al ciudadano mediante Medir la perc_epmén de .
R o Estandarizar y hacer mas | Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacion, nuestros usuarios, con el fin . : Oficina Asesora de 2. Transparencia, N
’ Eficiencia y eficacia o ) S PERSPECTIVA_POBLACIO - - ; ' de identificar las . Encuesta de satisfaccion A Lo ! 2.3 Participacion
Buen Gobierno . f eficiente la contratacion Institucional para el buen la presencia regional, la mejora en los N N Numero 1 1 1 1 * Encuesta Realizada. ) " Planeacion e Participacion y .
administrativa N N_OBJETO y . . oportunidades de mejora en la al usuario Realizada. ) L N Ciudadana
estatal gobierno tiempos de respuesta y la implementacion de Informacién Servicio al Ciudadano




