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DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL A 3 5 Politica de
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DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Avanzar en la Gestion . FORMULAR Y PUBLICAR PLANES INTERNOS.
N Liderar la
de la Calidad con la § lacio
conviccién que es la . (I)rmu a;mo_nl, 1. Asesorar y apoyar a los procesos en la
mejor forma para slzpuier:::tgc(;?}gs elaboracion de los Planes. Formulacién y elaboracién de Informes
5 . Fortalecer la satisfacer plenamente 9 2.Revisar y Aprobar los Planes . de los Planes de la UNP.
N . Gobierno enfocado hacia - . planes de acuerdo " . . .
. Eficiencia y eficacia X o . gestion a todos los usuarios y 3.Publicar en la pagina Web los Planes. . - 4. Eficiencia  [2.2 Transparencia y Acceso a la
Buen Gobierno - . la ejecucién del Gobierno el con el modelo X _— NUmero 27 , . Eficacia o Producto - X A
administrativa 3 o Institucional para | alcanzar el grado de R 4. Elaborar los informes de seguimiento de los Numero de documentos e informes de Administrativa Informacion Publica
y areas estratégicas . ¥ integrado de - N .
el buen gobierno | excelencia que nos Planeacion Planes. seguimiento realizados y publicados de los
permita continuar con Gestion Decré/to (Plan Estratégico Institucional (5), Plan de Planes de la UNP.
la certificacion en Accién (5), Plan Sectorial (4), Plan Anual de
2482 de 2012 para A o ik .
1SO9001 Y la UNP Adquisicion y Administracion de Bienes y
NTCGP1000. ’ Servicios (4)).
Avanzar en la Gesti6n
de la Calidad con la
conviceign que es la FORMULAR Y PUBLICAR TABLERO DE MANDO i i
mejor forma para . Formulacién y elaboracién de Informes
X Liderar la o )
. . Fortalecer la satisfacer plenamente - - de seguimiento de Gestion de la UNP.
T L Gobierno, enfocado hacia - . formulacion, 1. Asesor a los procesos en la formulacién de los L .
. Eficiencia y eficacia . S . gestion atodos los usuariosy | . . S o . - 4. Eficiencia  [2.2 Transparencia y Acceso a la
Buen Gobierno S . la ejecucién del Gobierno ol implementacién y |indicadores de Gestion - Tablero de mando. Ndmero 5 . . Eficacia o Producto . R i
administrativa . P Institucional para | alcanzar el grado de L " N Namero de documentos e informes de Administrativa Informacién Publica
y &reas estratégicas . ¥ seguimiento de la [2. Aprobacién y publicacién del tablero de mando. o " y
el buen gobierno | excelencia que nos Gestion de la UNP. |3, Elaborar los informe Reporte seguimiento de los seguimiento realizados y publicados de
permita continuar con : | ld' d de Gesti6 P 9 Gestion de la UNP.
la certificacién en ndicadores de Gestion.
1ISO9001 Y
NTCGP1000.
ELABORAR PLAN ANTICORRUPCION Y
Mant | fi ATENCION AL CIUDADANO FORMULADOS Y
antener la confianza PUBLICADOS.
de los ciudadanos L i .
. 3 Formulacién, Formulaciéon y elaboracion e Informes del
gracias a un manejo | . - - . ) " ] o L
implementaciéony |1. Disefiar la estrategia del plan anticorrupcién y Plan Anticorrupcién y de Atencion al
adecuado de los L . N " . N :
\mol | it Fortalecer la | .. | seguimiento del plan |atencién al Ciudadano - Vigencia 2017. Ciudadano. 2. Transparencia,
. Eficiencia y eficacia mp enjen?ar a politica gestion recursos, 'a prengC|on de Anticorrupcion y |2.Revisar y aprobar plan anticorrupcion y atencion - Participacion y 2.1 Plan Anticorrupcion y
Buen Gobierno - . publica integral de ol eficiente del servicio de - R N X Nuamero 4 . Eficacia o Producto .- ; L .
administrativa anticorrupcion Institucional para proteccion y el de Atencién al |l Ciudadano - Vigencia 2017. Numero de documentos e Informes de Servicio al Atencion al Ciudadano
el buen gobierno cumplimiento de los Ciudadano para la |3.Publicar en la pagina web la estrategia del plan seguimiento realizados y publicados de los Ciudadano
deberes que por ley le UNP. anticorrupcién y atencién al Ciudadano - Vigencia avances del Plan Anticorrupcién y Atencién
fueron asignadas a la 2017. . . al Ciudadano
entidad. 4. Consolidar, Elaborar y presentar el informes de
avance la estrategia del plan anticorrupcion y
atencio6n al Ciudadano - Vigencia 2016.
Mantener la confianza
de los ciudadanos PRESENTAR INFORMES A ENTES CONTROL.
gracias a un manejo
adecuado de los Elaborar los reportes ” Elaborar Informes requeridos por los
. . Fortalecer la - . 1. Elaborar el cronograma de presentacion
L N Gobierno enfocado hacia - recursos, la prestacion e informes X - - entes de control. R R - .
. Eficiencia y eficacia . L . gestion . . PP informes de la oficina asesora de planeacion. . 100% o 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - . la ejecucién del Gobierno Nl eficiente del servicio de periédicos N . NUmero Eficacia o Producto - X
administrativa Institucional para 2. Consolidar y Elaborar los informes de ley (67) Administrativa Cero Papel

y areas estratégicas

el buen gobierno

proteccion y el
cumplimiento de los
deberes que por ley le
fueron asignadas a la
entidad.

requeridos por los
Entes de Control

establecidos en el cronograma.
3. Remitir respuesta al Ente de control
competente.

NUmero de informes presentados a los
diferentes entes de control
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DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
O‘.’“m'sar '°|5 recursos ELABORAR EL ANTEPROYECTO
asignacos al programa 3 PRESUPUESTAL.
de proteccion, Programacion Presentar el Anteproyecto Presupuestal
- L . . Fortalecer la :
Optimizar la gestion de la | Gobierno enfocado hacia - asegurando una presupuestal de de La Entidad. - L N "
. . i . » . gestion i 1. Elaborar el anteproyecto presupuesto de la . S L 5.Gestion 5.1 Programacion y Ejecucion
Buen Gobierno inversion de los recursos | la ejecucién del Gobierno L2 planeacion adecuada, acuerdo con las X Namero 1 Eficiencia o Gestion N .
o A P Institucional para N Entidad. . Financiera Presupuestal
publicos y areas estratégicas el buen gobierno un control en la necesidades del 2. Presentar el anteprovecto Presupuestal de la Anteproyecto Presupuestal de la Entidad
9 ejecucion y su uso sector (MGMP) - X p Y p., aprobado por la Direccién.
eficiente y Entidad a la Direccién para aprobacion.
transparente. 3.. Eresgntar el Anteproyeclo Presupuestal al
Ministerio de Hacienda
Optimizar los recursos
asignados al programa SEGUIMIENTO A LA EJECUCCION
de proteccion, . PRESUPUESTAL. Realizar el Seguimiento de la Ejecucién
.- - . . Fortalecer la Seguimiento a la
Optimizar la gestion de la | Gobierno enfocado hacia - asegurando una N IR Presupuestal - i . "
Buen Gobierno inversion de los recursos | la ejecucion del Gobierno gestion planeacion adecuada, Ejecucion eficiente 1. Realizar seguimiento mensual a la ejecucion del|  Numero 12 Eficiencia o Gestion 5-Gestion 5.1 Programacion y Ejecucion
o A P Institucional para ' | del presupuesto de |~ . . . . Financiera Presupuestal
publicos y areas estratégicas el buen gobiemo un control en la la UNP presupuesto de la entidad. Nuamero de informes realizados a la
ejecucion y su uso 2. Elaborar y publicar el informe de seguimiento a ejecucion presupuestal de la Entidad.
eficiente y la ejecucion del presupuesto.
transparente.
Gestionar recursos
complementarios para FORMULACION DE PROYECTOS DE
el cumplimiento de las INVERSION 2018. Formular los Proyectos de Inversion UNP
obligaciones del
. . DNP 2018.
. . Fortalecer la programa de Registro y 1. Solicitar a los procesos los proyectos de
- - Gobierno enfocado hacia - - . R . L . i " . iy
. Eficiencia y eficacia . - . gestion proteccion, por medio | Actualizacién de los |inversion que requieren para el Banco de . . S 5.Gestion 5.1 Programacion y Ejecucion
Buen Gobierno L R la ejecucion del Gobierno e Ny i Porcentaje 100% (No. de Proyectos de Inversion aprobados | Eficacia o Producto N :
administrativa . . Institucional para | de la articulacién de proyectos de proyectos. - Financiera Presupuestal
y areas estratégicas . : . ” . por el DNP / No. De Proyectos de Inversién
el buen gobierno |acciones con entidades Inversion 2, Formular, estructurar y actualizar en el SUIFP formulados y presentados al DNP)*100
del orden nacional, los Proyectos de Inversién formulados y yP
entes territoriales y presentados al DNP.
organismos 3. Registrar proyectos en BPIN.
internacionales.
Gestionar recursos
complementarios para SEGUIMIENTO PROYECTOS DE INVERSION
el cumplimiento de las
R 2017. . i
obligaciones del Realizar seguimiento a los Proyectos de
. . Fortalecer la programa de Registro y o Inversiéon UNP - DNP 2017.
L - Gobierno enfocado hacia - - . R 1. Solicitar informes a los procesos los proyectos L L . ”
. Eficiencia y eficacia . L . gestién proteccién, por medio | Actualizacién de los . " N L . - 5.Gestion 5.1 Programacion y Ejecucion
Buen Gobierno L R la ejecucién del Gobierno e Ny i de inversion en ejecucion. Numero 4 L Eficacia o Producto N :
administrativa areas estratégicas Institucional para | de la articulacion de proyectos de 2 Actualizar en el SUIFP los Provectos de No. de Informes de seguimiento a los Financiera Presupuestal
y 9 el buen gobierno |acciones con entidades Inversién - Actuallz Y Proyectos de Inversién aprobados por el
: Inversion formulados y presentados al DNP.
del orden nacional, 3. Realizar inf de Sequimi | DNP
entes teritoriales y p' eal |zarc:n Iorme de Seguimiento a los
organismos royectos de Inversion.
internacionales.
N EJECUCCION ESTRATEGIA DE RENDICION DE
Mantener la confianza CUENTAS.
de los ciudadanos
gracias a un manejo i 1. Elaborar el Cronograma de la Estrategia de Informe de Rendicion de cuentas y
adecuado de los Elaborar y realizar i X N o . .
) . . Fortalecer la . Rendicién de Cuentas de la vigencia 2016. Audiencia de la Entidad 2. Transparencia,
Luchar contra corrupcién, | Gobierno enfocado hacia - recursos, la prestacion anualmente la - . P
5 " o X " . gestién - L . 2.Socializar el Cronograma de la Estrategia de . - Participacion y .
Buen Gobierno transparencia y rendicion | la ejecucién del Gobierno Nl eficiente del servicio de estrategia de L X . Namero 1 . L Eficacia o Producto .~ 2.4 Rendicién de Cuentas
A o Institucional para - A Rendicién de Cuentas de la vigencia 2016. Informe y Audiencia de Rendicién de Servicio al
de cuentas y areas estratégicas el buen gobierno proteccion y el Rendicion de 3.Convocar a la ciudadania a la participacion cuentas Presentado y publicado a la Ciudadano
9 cumplimiento de los cuentas. y P P: yp

deberes que por ley le
fueron asignadas a la
entidad.

Rendicién de Cuentas de la vigencia 2016.
4.Realizar el informe y presentacién Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2016.

5. Realizar audiencia de Rendicién de Cuentas.

Ciudadania.
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DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Optimizar la atencion al
ciudadano mediante el | Medir la percepcién
aumento de los denuestros |ENCUESTA DE SATISFACION AL USUARIO.
canales de usuarios, con el fin . .
. . Fortalecer la o 5 o Encuesta realizada. 2. Transparencia,
L L Estandares Minimos de L comunicacion, la de identificar las P s A
. Eficiencia y eficacia S L gestién . N . 1. Acompafiamiento en la aplicacion de la . . Participacion y PR
Buen Gobierno - . prestacion de Servicios al el presencia regional, la | oportunidades de ! L X Ndmero 1 i Efectividad o Impacto .- 2.3 Participacién Ciudadana
administrativa Ny Institucional para 8 . . encuesta de Satisfaccion al Usuario. Informe de Andlisis de la Encuesta Servicio al
Ciudadano. el buen gobiemo | MeiCra enlos tiempos | mejoraenla -, oo imentacion de | Itados a | resentado Ciudadano
g de respuesta y la prestacion del . Retroalimentacién de los resultados a los p .
implementacién de servicio de procesos.
herramientas proteccién.
tecnoldgicas.
Avanzar en la Gestién de
colr?v(i:(i:lzg:d 3°ene|5ala % Ejecucién plan de transicion ISO
mejor forn?a ara 9001:2015.
Gobierno enfocado hacia la |Fortalecer la gestion satisfajcer p\enarzente a L. Implementar las actividades actualizacion del SGI a
Buen Gobierno Ef'C'enq? Y ef!caC|a ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el todos los usuarios y Fortalecer los procesos| la nueva version IS0 9001:2015 Disefar el p\an de Porcentaje 100% FORMULAi(# actividades realizadas c‘igl plan Eficacia o Producto 4 E‘fIFIenC‘Ia 4.1 Gestion de Calidad
administrativa . Py . del SGI transicion a la ISO 9001:2015. Ejecutar las actividades actualizacion del SGI a la nueva version 1ISO Administrativa
areas estratégicas buen gobierno alcanzar el grado de e 8 N oA
excelencia que nos del plan de transicién a la ISO 9001:2015. 9001:2015 lTptaI de af:t|V|F{ades programas en el
permita continuar con la plan de a‘;‘i:’g:g?&%ﬁ?ﬁ?)ﬁgloi/la nueva
certificacion en 1SO9001 versi : °
Y NTCGP1000.
Avanzar en a Gestion de Ejecucion de actividades de fortalecimiento
la Calidad con la
PR, del SGI
conviccion que es la
mejor forma para 2. Realizar actividades de fortalecimiento del Sistema o -
Eficiencia y eficacia Gobierno enfocado hacia la |Fortalecer la gestion| satisfacer plenamente a Fortalecer los procesos de Gestion Integrado (MECI-Calidad). Elaborar el foFrgihg’%FgﬁtE:'\(‘seii‘i‘?lt’lv;gic:;ss 4. Eficiencia
Buen Gobierno Y ejecucién del Gobiernoy | Institucional para el | todos los usuarios y P! cronograma de sensibilizaciones del SGI. Ejecutar las | Porcentaje 100% imi loflizaciones, Eficacia o Producto : 4.1 Gestion de Calidad
administrativa 2 del SG socializaciones, talleres y demas) Administrativa
éreas estratégicas buen gobierno alcanzar el grado de actividades del cronograma de sensibilizaciones del
realizadas en el periodo)/Total de
excelencia que nos actividades de fortalecimiento
permita continuar con la sensibilizaciones, socializaciones, talleres
certificacion en 1S09001 ( demds) programadas en el afo X100
Y NTCGP1000. Y ) prog X
Avanzar en la Gestién de
la Calidad con la
conviccion que es la Actualizacion del Listado maestro del SGI.
mejor forma para .
Gobierno enfocado hacia la |Fortalecer la gestién| satisfacer plenamente a 3. Actualizacion del Listado maestro del SGI. FORMULA: (Total de documentos aprobados y
Eficiencia y eficacia . Fortalecer los procesos ' N 4. Eficiencia .
Buen Gobierno ejecucion del Gobierno 'y Institucional para el todos los usuarios y s . R . Porcentaje 100% actualizados en el listado maestro en el Eficacia o Producto 4.1 Gestion de Calidad
administrativa 2 del SGI Revision, aprobacion y oficializacién de los documentos : " i Administrativa
areas estratégicas buen gobierno alcanzar el grado de del SGI (Control de documentos) trimestre. /Total de solicitudes de creacion,
excelencia que nos modificacién y anulacién de documentos
permita continuar con la recibidas en el trimestre) *100
certificacion en 1SO9001
Y NTCGP1000.
Avanzar en la Gestién de
la Calidad con la 4. Realizar la evaluacion y Medicion del proceso de
conviccion que es la Administracion Sistema Gestion Integrada. Mapas de
mejor forrga para 9 . Riesgo 4 Evaluacion y Medicién del proceso de
I - Gobierno enfocado hacia la |Fortalecer la gestién| satisfacer plenamente a Monitoreo y seguimiento a los Mapa de Riesgos del Indicadores| Administracién Sistema Gestion Integrada. -
. Eficiencia y eficacia . P . s Fortalecer los procesos . . o 4. Eficiencia o .
Buen Gobierno o . ejecucion del Gobierno 'y Institucional para el todos los usuarios y Proceso. Numero de Gestion . . . Eficacia o Producto L . 4.1 Gestion de Calidad
administrativa 2 Py . del SGI o o (Total de informes realizado en el periodo / Total Administrativa
areas estratégicas buen gobierno alcanzar el grado de Seguimiento a los avances de los Planes de Accién el 4 .
N de informes programados)*100%
excelencia que nos proceso SGI. Plan de
permita continuar con la Seguimiento y Andlisis a los indicadores de gestién del Accion 4
certificacion en 1SO9001 proceso SGI. <
Y NTCGP1000.
Avanzar en la Gestion de 4 Tablero
la Calidad con la 5.Realizar los informe de monitoreo y seguimiento del de
conviccion que es la Sistema Gestion Integrada de la UNP. Mando.
mejor forma para 4 Producto % Monitoreo y seguimiento SGI
S o Gobierno enfocado hacia la |Fortalecer la gestion| satisfacer plenamente a Elaborar Informes Trimestral Reporte y seguimiento de no ° ¥y seq S
. Eficiencia y eficacia . e . L Fortalecer los procesos|.~ . Lo " . 4. Eficiencia o .
Buen Gobierno - . ejecucion del Gobierno y Institucional para el todos los usuarios y indicadores de Gestion -Tablero de mando. Namero conforme ) . " Eficacia o Producto . N 4.1 Gestion de Calidad
administrativa 2 Py . del SG : FORMULA:(Total de informes realizado en el Administrativa
areas estratégicas buen gobierno alcanzar el grado de Elaborar el informe del Producto no conforme de los 12 ACPM N N
N L periodo/ Total de informes programados)*100%
excelencia que nos procesos misionales. 4
permita continuar con la Elaborar el informe de avance ACPM. Elaborar el Despliegue
certificacion en 1ISO9001 informe despliegue de politica de calidad. politica

Y NTCGP1000.

calidad.
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DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Avanzar en la Gestion de 6. Realizar las actividades de fortalecimiento y
a (.Eal!(?ad con la mantenimiento del SGI. % Ejecucion actividades de Fortalecimiento y
conviccion que es la .
Mantener la i . - mantenimiento del SGI.
mejor forma para N A Seguimiento a la Implementacion del Procedimiento de
Gobierno enfocado hacia la |Fortalecer la gestion| satisfacer plenamente a certificacion de control del Registros en los procesos de la UNP.
Buen Gobierno Eflclenqla. Y ef!cacla ejecucion del Gobierno 'y Institucional para el todos los usuarios y calidad 1SO 9001:2001 Seguimiento a Planes de Mantenimiento (Vehiculos / Porcentaje 100% FO,RMULA:(TOta,I de actividades Eficacia o Producto & E‘flvclenc‘la 4.1 Gestion de Calidad
administrativa . P . y realizadas en el trimestre/ Total de Administrativa
areas estratégicas buen gobierno alcanzar el grado de NTCGP 1000:2009 Armas / Infraestructura). tividad d .
excelencia que nos ) Control a Proveedores actividades programaoa(\]s segun
permita continuar con la Actualizacion del Nomograma. cronograma)
certificacion en 1ISO9001 Calibracién de equipos.
Y NTCGP1000. Seguimientos a los mapas de Riesgos por procesos
. Estrategia de Comunicacion
Mantener la confianza
de IO.S C'Udadanos. 1. Disefiar Estrategia de comunicacion.
gracias a un manejo e . P,
2. Socializar la estrategia de comunicacion. . .
adecuado de los - 3 N Estrategia de comunicacién 2017 .
. . Fortalecer la .. |Disefar e 3. Implementar la estrategia de comunicacion. . 2. Transparencia,
N - Gobierno enfocado hacia 9 recursos, la prestacion |. - X implementada. R .
. Eficiencia y eficacia . L . gestion s s implementar el Plan 4. Hacer seguimiento a la estrategia de . - Participacion y 2.2 Transparencia y Acceso a la
Buen Gobierno S . la ejecucion del Gobierno L eficiente del servicio de . C Namero 4 Eficacia o Producto s o
administrativa ) L Institucional para o Estrategico de comunicaciones 2017 de acuerdo con la . Servicio al Informacién Publica
y &reas estratégicas . proteccién y el o . 5 Informe de la estrategia .
el buen gobierno cumplimiento de los comunicaciones politica establecida. Ciudadano
deberes que por ley le 5. Elabo_rar los informes correspondientes a la
fueron asignadas a la estrategla. . dios d
entidad. 6. Mon_ltore_t? y seguimiento a medios de
comunicacion.
Seguimiento a la Estrategia de
Comunicacion
1. Disefiar campafias informativas para publico
interno y externo sobre temas de interés.
2. Publicar campafias informativas en los
diferentes medios o canales de comunicacion
de la entidad.
Mantener la confianza 3. Evaluar el impacto de las campafias
de los ciudadanos informativas.
gracias a un manejo 4. Hacer seguimiento y monitoreo a los
Gobierno enfocado hacia Fortalecer la ?edceucriigolge :ZZtacién Implementar el plan gorl;tgmld:j s#?:ca:q:a eb de la entidad Estrategia de comunicacion 2017 2. Transparencia,
Buen Gobierno Eficiencia y eficacia la ejecucién del Gobierno gestion eficiente Vdelpservicio de deplnformacién Eomo s‘ S Ir\g:jgs soc'aleps ?:.)do:llos canales I irti ;es Numero 12 implementada. Eficacia o Producto Participacién y 2.2 Transparencia y Acceso ala
administrativa y érleas estratégicas Institucional para proteccion y el Bien Colectivo u resencialesl dis Yonibles ara el ciuL;lzi\d:no Servicio al Informacién Publica
yp p p i Informe de seguimiento Ciudadano

el buen gobierno

cumplimiento de los
deberes que por ley le
fueron asignadas a la
entidad.

dando alcance a lo establecido en la LEY. 1712

DE 2014 Y SU DECRETO REGLAMENTARIO
103 DE 2015.

6. Disefiar actividades comunicativas para
jornada de Rendicién de Cuentas y mesas de
transparencia.

7. Recopilar informacién de cada una de las
areas de la entidad que sea de interés para el
ciudadano o usuario.

8. Elaborar y editar boletines de prensa.

9. Publicar boletines de prensa en diferentes
medios de comunicacion de la entidad.
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DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Implementacién de Medidas
Garantizar la 1. Establecer contacto con el beneficiario para
implementacion de |nformar y coordinar la implementacién de las Medidas Implementadas por la UNP
elementos de medidas aprobadas.
. P " roteccion Implementacion de |2. Realizar las gestiones pertinentes para la .
Seguridad, justicia y Programa de proteccién prof lizad P didas d s per P (No. de personas que cuentan con medidas L
democracia para la Eficiencia y eficacia de personas, gruposy Promover respeto especiallzados y mecidas de entrega efectiva de las medidas aprobadas en de proteccion implementadas* de acuerdo 1. Gestion 1.1 Indicadores y Metas de
construccion de la administrativa comunidadeé enriesqo | Y garantia de los modernos que proteccién de coordinacién con las GURP. Porcentaje 100% | acto administrativo / No. Total d Eficacia o Producto Misional y de | Gobiemno
az extraordinario extrer%o DDHH y del DIH permitan la mejor manera eficazy |3. Diligenciar y actualizar la base de datos de al acto administral l‘vcd) o- ‘O a de Gobierno
paz. y prestacion del servicio eficiente implementacion. a rgggzggasaig?mmiIlngr?ts::(i)éicctl)?nacto
y permita salvaguardar 4. Verificar via telefénica con el beneficiario la P :dministprativo)*loo p
la vida y la integridad entrega de las medidas de proteccién que le
de los beneficiarios. fueron aprobadas.
RESPONSABLE: GI - GHP -GVRP
Gestion por mal uso de Medidas
1. Recepcionar todas las novedades
correspondientes a mal uso de las medidas.
2. Analizar los informes recibidos para determinar
- cuales son objeto de verificacin e inicio de misién
Seguimiento y N -
Mantener la confianza | control a todas las de trabajo y cuales demandan envio de
. " Recordatorio de uso y funcionamiento de
de los ciudadanos medidas de . -
N 3 ) medidas de proteccion. ) .
gracias a un manejo proteccién en . - . Gesti6n por mal uso de Medidas de
P 3. Asignar misiones de trabajo en los casos que -
. R " adecuado de los términos de e o . i Proteccion
Seguridad, justicia y Programa de proteccién L o son para verificacion de las medidas de proteccion
democracia para la Eficiencia y eficacia de personas, grupos y Promover respeto | recursos, Ia prestacion | comprobacion de la 4. Realizar y enviar el Recordatorio del uso y 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
! y garantia de los |eficiente del servicio de| existencia de la ! Porcentaje 100% (No. Total de novedades tramitadas por el | Efectividad o Impacto N )

construccion de la
paz.

administrativa

comunidades en riesgo
extraordinario y extremo

DDHH y del DIH

proteccién y el
cumplimiento de los
deberes que por ley le
fueron asignadas a la
entidad.

medida de
proteccion en los
esquemas y
cumplimiento de los
compromisos del
protegido.

funcionamiento de las medidas de proteccion.

5. Realizar las verificaciones por mal uso de las
medidas de proteccion.

6. Actualizar base de datos de Verificacion y
Seguimiento y control

7. Involucrar activamente al proceso a las
regionales (GURP) en términos de comprobacién
de la existencia de la medida de proteccion en los
esquemas y cumplimiento de los compromisos del
protegido.

REPONSABLE: CSDM

mal uso de medidas de proteccién / No.
total novedades recibidas por mal uso de
medidas de proteccién)*100

Administrativa

Cero Papel
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DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Control y seguimiento de medidas
1. Determinar los beneficiario que tengan
medidas de Vehiculo y hombres de proteccion por
Seguimiento y zonas (departamentos)
Mantener la confianza | control a todas las |2. Realizar Plan de trabajo para establecer las
de los ciudadanos medidas de actividades a realizar e integrar y vincular Control y seguimiento de las medidas de
gracias a un manejo proteccién en interdisciplinariamente las diferentes proteccién asignadas
. R ” adecuado de los términos de dependencias, grupos de trabajo y funcionarios
Seguridad, justicia y Programa de proteccién s - S
" N - Promover respeto | recursos, la prestacién | comprobacién de la |que fungen como enlace enla UNPy las (No. Total de beneficiarios que se les N A - .
democracia para la Eficiencia y eficacia de personas, grupos y . - - - X . . - . N - . 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
L - " N X y garantia de los |eficiente del servicio de| existenciade la |Entidades Nacionales y territoriales que se Porcentaje 100% realizo el control y seguimiento de las Efectividad o Impacto . X
construccion de la administrativa comunidades en riesgo - N X N L Administrativa Cero Papel
L DDHH y del DIH proteccién y el medida de requieran medidas de proteccién / No. Total de
paz. extraordinario y extremo S " " . - -
cumplimiento de los proteccién en los |3. Realizar las visitas de control y seguimiento a beneficiarios programados para hacer
deberes que por ley le esquemas y las medidas duras de proteccién en las zonas control y seguimiento de las medidas de
fueron asignadas a la | cumplimiento de los |establecidas proteccion )*100
entidad. compromisos del  [4. Generar informe y realizar acciones
protegido. correspondientes como consecuencia de la visita
5. Actualizacion de Bases de datos de la
Subdireccién de proteccion
RESPONSABLE: CSDM
Desmonte de Medidas
- 1. Recepcionar y revisar los actos administrativos
Seguimiento y . A
) para establecer los casos objeto a finalizacién de
Mantener la confianza | control a todas las medidas
de I_os C|udadan0§ med|d§§ de 2. Enviar a la Oficina Asesora Juridica los casos
gracias a un manejo proteccién en obieto de nofificacion
. R - adecuado de los términos de Iet S Desmonte de Medidas de Proteccion
Seguridad, justicia y Programa de proteccién - - 3. Ejecutar procedimiento de desmonte que no
" A - Promover respeto | recursos, la prestacion | comprobacién de la N e y R R - .
democracia para la Eficiencia y eficacia de personas, gruposy P - L : X requiere notificacién y las que ya se reciben por . o . L 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
- - " N X y garantia de los |eficiente del servicio de| existencia de la o . ;. Porcentaje 100% (Numero total de desmontes realizados / | Efectividad o Impacto - X
construccion de la administrativa comunidades en riesgo - . Constancia Ejecutoria de la Oficina Asesora Administrativa Cero Papel
L DDHH y del DIH proteccién y el medida de . Numero total de desmontes para
paz. extraordinario y extremo o - Juridica e
cumplimiento de los proteccion en los 4. Hacer sequimiento al cumplimiento oportuno de realizar)*100
deberes que por ley le esquemas y Iols desmomges or parte de Iss GURP ’
fueron asignadas a la | cumplimiento de los 5. Actualizar b P 5 datos de d "
entidad. compromisos del |2 Actualizar base de datos de desmontes.
: 6. Proporcionar informes de los desmontes
protegido. . N
realizados por la UNP cuando se requieran.
REPONSABLE: CSDM
O_ptlmlzar la atepmon al Gestion de PQRS
ciudadano mediante el
to de lo! .
aucmaigles ze S 1. Dar respuesta a los PQRS que se recepcionan
Programa de proteccion Fortalecer la comunicacion. la o allegan a la Subdireccién de proteccion. Gestion de PQRS 2. Transparencia,
. Eficienci ficaci i6 . - . i . L . Participacio e .
Buen Gobierno iclencia y eficacia de personas, grupos y . ge_stlon presencia regional, la 2 Ipvolucrar actlvament’e al. proceso a Ia§ " Porcentaje 100% . Eficiencia o Gestion amC'Paf:wn y 2.3 Participacion Ciudadana
administrativa comunidades en riesgo | Institucional para 8 N regionales (GURP) en términos de capacitacion y (No Total de PQRS tramitadas / No Total Servicio al
L | mejora en los tiempos L . .
extraordinario y extremo | el buen gobierno canales de comunicacién internos y con los de PQRS recibidas)*100 Ciudadano

de respuesta y la

implementacion de
herramientas
tecnoldgicas.

protegidos.

RESPONSABLE: TODOS LOS GRUPOS
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DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Entrenamiento y reentrenamiento.
Mantener_la confianza 1. Recepcionar todas las solicitudes de apoyos
de los ciudadanos P .
. 5 institucionales de entrenamiento y
gracias a un manejo ) L ;
reentrenamiento Apoyos institucionales de entrenamiento
. P " adecuado de los . . " .
Seguridad, justicia y Programa de proteccién Fortalecer la - 2. Elaborar planes de trabajo previa aprobacién y reentrenamiento.
: L - = recursos, la prestacion . L L N
democracia para la Eficiencia y eficacia de personas, grupos y gestion L . del Coordinador, para llevar acabo los apoyos . L ” 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
. - . N . A eficiente del servicio de - Porcentaje 100% . . . Eficiencia o Gestion - X
construccion de la administrativa comunidades en riesgo | Institucional para roteccion v el solicitados. (Apoyos, instrucciones y entrenamiento Administrativa Cero Papel
paz. extraordinario y extremo | el buen gobierno cur?ﬂplimiento )clje los 3. Realizar los entrenamiento y reentrenamiento realizados / Apoyos, instrucciones y
deberes que por ley le 4. Presentar mediante informe final las entrenamiento solicitados)*100
fueron asignadas a la novl.eda;des ylo el normal desarrollo de la actividad
entidad. realizada.
RESPONSABLE: GARO
) Estudios de Seguridad a Instalaciones
Mantener la confianza
de I.OS mudadanos_ 1. Realizar Estudio de Seguridad a las
gracias a un manejo : ) . e
instalaciones de la UNP a través de verificacion . . .
adecuado de los X . N Estudios de Seguridad a Instalaciones de
. . Fortalecer la L para determinar el diagnostico actual de la
. s Gobierno enfocado hacia - recursos, la prestacion 3 la UNP L L L .
. Eficiencia y eficacia . L . gestion - . seguridad de la UNP . L L 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno S . la ejecucién del Gobierno o eficiente del servicio de N . . . . Porcentaje 100% Eficiencia o Gestion - X
administrativa . o Institucional para i 2. Realizar Inventario de instalaciones y equipos . N - Administrativa Cero Papel
y &reas estratégicas . proteccién y el " ! (Estudios de seguridad realizados /
el buen gobierno o 3. Realizar recomendaciones generales en X X "
cumplimiento de los . N L Estudios de seguridad programados)*100
deberes que por ley le materia de seguridad fisica y prgebas de
fueron asignadas a la vulnerabilidad para las Instalaciones de la UNP
entidad.
RESPONSABLE: GARO
Gestion viaticos y pasajes operador privado
1. Recepcionar las solicitudes de
desplazamientos y pasajes de los hombres de
proteccién del operador privado.
2. Verificar que estén completos los requisitos de
Seguimiento y gastos de viajes acorde a los formatos
control a todas las |establecidos
Optimizar los recursos medidas de 3. Autorizacion Gatos de Viajes y respuesta a la
asignados al programa proteccién en solicitud via correo electrénico en los tiempos P .
- P ) ; - Gestion viaticos y pasajes operador
. P " de proteccién, términos de establecidos en el normativo aplicable :
Seguridad, justicia y Programa de proteccion - ! . " privado
democracia para la Eficiencia y eficacia de personas, grupos y Promover respeto asegurando una comprobacion de la |4. Radiar en SIGOB - para la asignacion de EXT 4. Eficiencia 5.1 Programacion y Ejecucion
§ y garantia de los | planeacion adecuada, existencia de la  [para la trazabilidad Porcentaje 100% Eficiencia o Gestién N |

construccion de la
paz.

administrativa

comunidades en riesgo
extraordinario y extremo

DDHH y del DIH

un control en la
ejecucion y su uso
eficiente y
transparente.

medida de
proteccioén en los
esquemas y
cumplimiento de los
compromisos del
protegido.

5. Actualizar Base de Datos Desplazamientos de
hombres de proteccién del operador privado

6. Verificar el cumplido de permanencia en el
proceso de facturacién del operador privado ante
la UNP .

7. Involucrar activamente al proceso a las
regionales (GURP) en términos de comprobacion
de la existencia de la medida de proteccion en los
esquemas y cumplimiento de los compromisos del
protegido.

RESPONSABLE: GCDEP

(Cantidad de solicitudes de viaticos y
pasajes tramitados/ Cantidad de solicitudes
de viaticos y pasajes recibidas)*100.

Administrativa

Presupuestal
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DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
1.1 Seguimiento mensual a cada uno de los
Analistas de Evaluacion de Riesgo, identificando
las debilidades en la recoleccién y andlisis de la | Porcentaje
informacion
[11 Informes de Gestién - 35%]
Fortalecer las N .
instituciones democraticas Implementar la ruta de 1.2 Mesas de Trabajo con los Analistas de
para la promocion proteccion con enfoque Evaluacion del Riesgo y Coordinadores de la
S idad, justici ! P d teccié dif ial 1E ion de | i i6 i6 i . p .
dee?:cr:craaci.’:J\usalrc.’:l\alay respeto y proteccién de drggr:g:naz pnr)uezcslon Promover respeto ersl)ifsnmioreirt?vos Vg?l'uzzlt?;ase = Sul:jdlre_c_mon ge Evglua((:jlonl del Riesgo para Porcentaje OT Activas Extemporéaneas 2016: 1. Gestion 1.1 Indicadores y Metas de
conslruccic’)l?de la derechos humanos, la compunidadesy gn ﬁes yo y garantia de los P ue com):em e las Extemporaneas del ad quirir ccl)njprom(;SOIs %_?szf\nes y ,aS' 100% (Porcentaje de cumplimiento de las Eficiencia o Gestion Misional y de : Gobierr{o
construccién de acuerdos L g DDHH y del DIH a ntemp P coadyuvar al cierre de fas xlemporaneas actividades N° 1.1, 1.2 y 1.3 * 100%) Gobierno
paz. . . extraordinario y extremo especificidades y 2016 [Actas de Mesas de Trabajo - 35%)]
sociales incluyentes y la vulnerabilidades de las
estién pacifica de . . . . i
¢ Con’f)ncms poblaciones objeto. 1.3 2.3. Identificar las variables de devolucién a
. los Anallistas de Evaluacion del Riesgo para
enfocar las capacitaciones, asesorias, jornada de .
S P A . Porcentaje
fortalecimiento y demés herramientas académicas
para optimizar las Evaluaciones de Riesgo
[11 Informes de Gestién - 30%]
2.1 Realizar los Talleres concertados con los
Grupos y comunidades de acuerdo a las Ordenes .
Porcentaje
Fortalecer las y mandatos legales
T - Implementar la ruta de [10 Talleres realizados - 35%)]
instituciones democraticas roteccién con enfoque
. g para la promocion, i protec N q 2.2 Realizar los Pre-Comités con las diferentes
Seguridad, justicia y - Programa de proteccion diferencial para . N N . . s i
democracia para la respeto y proteccion de de personas, grupos Promover respeto ersonas v colectivos 2. Seguimiento a la | Entidades que tienen competencia de acuerdo al Porcentaie Ruta de Proteccién Colectiva: 1. Gestion 1.1 Indicadores v Metas de
construcciér?de a derechos humanos, la compunidades’ gn rFi)es }; y garantia de los p ue COH'[)(,Em e las Ruta de Proteccién caso evaluado J 100% (Porcentaje de cumplimiento de las Eficiencia o Gestion Misional y de ! Gobierr}:o
construccion de acuerdos L 9 DDHH y del DIH a ntemp Colectiva [10 Pre-Comités realizados - 30%] actividades N° 2.1, 2.2 y 2.3 * 100%) Gobierno
paz. . . extraordinario y extremo especificidades y
sociales incluyentes y la vulnerabilidades de las
gestion pgcifica de poblaciones objeto. 2.3 Presentar los casos ante el CERREM
conflictos. Colectivo con el propésito de definir la Hoja de Porcentaie
Ruta referenciada en la Resolucién 1085 de 2015 J
[10 Casos presentados - 35%)]
— Fonalecer las - Implementar la ruta de R, o .
instituciones democraticas it 3. Realizacion y 3.1 Boletin informativo .
- proteccion con enfoque ) " - - - Porcentaje
. R para la promocion, - N N divulgacion de [11 Boletines informativo - 50%]
Seguridad, justicia y L Programa de proteccion diferencial para X . R L
democracia para la respeto y proteccion de de personas, grupos y Promover respeto personas y colectivos Boletines Boletines Informativos: 1. Gestion 1.1 Indicadores y Metas de
construccion de la derechos humanos, la comunidades’ enriesgo | Y garantia de los ue contemple las informativos de la 100% (Porcentaje de cumplimiento de las Eficiencia o Gestion Misional y de : Gobierno
paz construccion de acuerdos extraordinario y extrergno DDHH y del DIH qespecificidapdes y Subdireccion de actividades N° 3.1y 3.2 * 100%) Gobierno
sociales incluyentes y la vulnerabilidades de las| ~ Evaluacion del 3.2 Divulgacién del Boletin informativo Porcentaie
gestion pacifica de poblaciones objeto. Riesgo [11 Boletines divulgados - 50%] !
conflictos.
. l_:onaleé:er las Implementar la ruta de 4.1 Informe de Anulaciones Porcentaje
|nst|t|.;crgllﬁ:sro?nn;iicgitlcas proteccién con enfoque | 4. Seguimiento a las [11 Informes de Anulaciones - 50%] '
Seguridad, justicia y P P! L Programa de proteccion diferencial para Anulaciones de los . . . L
democracia para la respeto y proteccion de de personas, grupos y Promover respeto personas y colectivos | caso realizados en Seguimiento a las Anulaciones: 1. Gestion 1.1 Indicadores y Metas de
construccién de la derechos humanos, la comunidades’ enriesgo | Y garantia de los ue contemple las la Subdireccion de 100% (Porcentaje de cumplimiento de las Eficiencia o Gestion Misional y de ) Gobiermno
construccion de acuerdos T 9 DDHH y del DIH q niemp i actividades N° 4.1y 4.2 * 100%) Gobierno
paz. sociales incluyentes v la extraordinario y extremo especificidades y Evaluacion del 4.2 Mesas de Trabajo
= yentes y vulnerabilidades de las Riesgo ) : o Porcentaje
gestién pacifica de oblaciones obieto [4 Acta de Reunion - 50%]
conflictos. P leto.
5.1. Mesas de Trabajo para la realizacion del
documento Porcentaje

[4 Acta de Reunion - 25%]
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DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo

o Te T 1as

instituciones democraticas Implementar la ruta de i :

insti | z proteccion con enfoque 5.2. Revision y aprobacién del documento por

Seguridad, justicia y para fa promocion, Programa de proteccién diferencial para 5. Realizacion e parte del Subdirector de Evaluacion del Riesgo | Porcentaje : X "

" respeto y proteccion de Promover respeto ) . - bado - 259 Protocolo de Anulaciones: 1. Gestion .
democracia para la de personas, grupos y B personas y colectivos | implementacion del [1 Documento aprobado - 25%] X e T . L 1.1 Indicadores y Metas de

- derechos humanos, la N X y garantia de los 100% (Porcentaje de cumplimiento de las Eficiencia o Gestion Misional y de .
construccion de la construccion de acuerdos comunidades en riesgo DDHH v del DIH que contemple las Protocolo de actividades N° 5.1, 5.2, 5,3 y 5.4 * 100%) Gobiemo Gobierno

paz. sociales incluyentes vy la extraordinario y extremo y especificidades y Anulaciones 5.3 Formalizacién por parte de la Oficina Asesora .1,5.2,53y5. 0)
6 y’f_ dy vulnerabilidades de las de Planeaci6n del documento Porcentaje
gestion pacirica de poblaciones objeto. [1 Documento formalizado - 25%]
conflictos.
5.4 Implementacién del documento Porcentaie
[1 Documento Implementado - 25%)] J
6.1 Ajuste de la Caracterizacién del Proceso Porcentaie
[1 Caracterizacion ajustada - 20%] J
6.2 Ajuste de codificacién de los documentos
(Formatos, Procedimiento, Guia) Porcentaje
[8 Documentos ajustados - 20%]
Fortalecer las Implementar la ruta de 6.3 F lizacién de los di I
instituciones democraticas pleme -3 Formalizacion de los ocument.c,ls confa
| S proteccién con enfoque Oficina Asesora de Planeacién
Seguridad, justicia y para fa promocllon, Programa de proteccién diferencial para . [9 Documentos formalizados - 10%] Unificacion de Procesos: .

: respeto y proteccién de Promover respeto 3 6. Unificacion de los ! e . 1. Gestion .
democracia para la de personas, grupos y ; personas y colectivos o (Porcentaje de cumplimiento de las o . L 1.1 Indicadores y Metas de
construccion de la derechos humanos, la comunidades en riesgo y garantia de los que contemple las Procesos de GSPy i : 100% actividades N° 6.1, 6.2, 6,3,6.4,6.5y 6.6 * Eficiencia o Gestion Misional y de Gobierno

construccion de acuerdos " dinari t DDHH y del DIH ificidad GER 6.4 Implementacién de los documentos ajustados . 1000/ e . Gobierno
paz. sociales incluyentes y la extraordinario y extremo IeSpeg,'I,'(;:' da ej yI (Caracterizacion, Procedimiento, Guia, Formatos) | Porcentaje %)
gestion pacifica de vuinerabiidades ce fas [9 Documentos implementados - 10%]
N poblaciones objeto.
conflictos.
6.5 Revision de los Indicadores de Gestion Porcentaie
[1 Acta de Reunién - 20%)] !
6.6 Revision de los Mapa de Riesgo (Corrupcion y
Porcesos) Porcentaje
[1 Acta de Reunién - 20%)]
1. Implementacién del Programa de Gestién Avance implementacién del Programa de
Documental PGD y PGDE, asi como de las Gestién Documental.
herramientas archivisticas necesarias en cumplimiento
. de las directrices del Archivo General de la Nacion. 1. Total de actividades realizadas para la
Avanzar en la Gestion impl tacién del SGD | period ’
de la Calidad con la . I | . I 5 \ I Implementacion T 20 en el periodo segun
conviccion que es la 2. Realizar la actualizacion del 100% de las tablas de cronograma / Total actividades programadas de
mejor  forma para ;4 | retenciéon documental y presentacion de la Tablas ante la implementacidn del SGD segun el cronograma
laerar a
Fortalecer la satisfacer ~plenamente; oo e gel el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION.
Buen Gobierno Eficiencia y eficacia  |Modernizacién de Archivos|gestion a todos los usuarios y|, ° T en Porcentaie 100% 2. (Tablas de Retencién Documental presentadas Eficacia o Producto 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
administrativa Publicos Institucional para|alcanzar el grado de o 8 | o 3. Capacitacién al personal designado en cada drea de ) al archivo General de la Nacién/ N° de Tablas de Administrativa Cero Papel
el buen gobierno |excelencia que nos ocumenta _PG “|la UNP en la organizacién de archivos de gestién y Retencién aprobadas y elaboradas en la
permita continuar con|PGPEdelakntidad | oo cign de los mismos. Segundo semestre. UNP.)*100
la  certificacion  en
1SO9001 Y 3. (Total capacitaciones realizadas en el
NTCGP1000. periodo/Total capacitaciones programadas)*100




FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Direccionamiento y Planeacién Estratégica. Responsable y cargo : Edgar Zamudio Pulido - Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacién IVigencia: 2017
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL A 3 5 Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial Oble"v°iji5;'atég'°°s Estrategia Actividades U':gda;:e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D @ oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Avanzar en la Gestion
de la Calidad con la|
cmoenglrcc'o?orgf esarlz Liderar a Actualizacion de Tablas de Retencién
) P N ” Tablas de Retencion Documental Documental
Fortalecer la[satisfacer plenamente [implementacion del
. Eficienci ficaci Modernizacién de Archi tio todos | i P d . A . " - 4. Eficienci 4.2 Eficiencia Administrati
Buen Gobierno iclencia y elicacia odernizacion de Archivos| gestion a todos fos usuarlos y\Frograma ©|Realizar la actualizacion del 100% de las tablas de Porcentaje 100% |(Tablas  de Retencién Documental| Eficacia o Producto ficlencia lclencla Administrativa y
administrativa Publicos Institucional para|alcanzar el grado de|Gestion Documental S ) X Administrativa Cero Papel
el buen gobiemo |excelencia que nos|PGD - PGDE de la retencién documental y presentacion de la Tablas presentadas al archivo General de la
permita_continuar con|Entidad ante el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Naciéon/ N° de Tablas de Retencion
la  certificacion  en aprobadas y elaboradas en la UNP.)*100
1SO9001 Y
NTCGP1000.
Avanzar en la Gestion
de l? F:,alldad con la Capacitacion en la Organizacién de Archivos de N, o
conviccion que es la| Gestion y Conservacion Capacitacién en la Organizacién de
mejor forma  para|Liderar la y : Archivos de Gestién y Conservacion.
Fortalecer la|satisfacer plenamente|implementacién del Capacitacién al personal desianado en cada area
Buen Gobiermno Eficiencia y eficacia Modernizacién de Archivos|gestién a todos los usuarios y|Programa de de Fl)a UNP en Ia%r anizacion %e archivos de Porcentaie 100% (Total capacitaciones realizadas en el Eficacia o Producto 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
administrativa Publicos Institucional para|alcanzar el grado de|Gestién Documental estion conservac?én de los mismos. Segundo J periodo/Total capacitaciones Administrativa Cero Papel
el buen gobierno |excelencia que nos|PGD - PGDE de la gemestr}; - 5e9 programadas)*100
permita continuar con|Entidad !
la  certificacion  en
1SO9001 Y
NTCGP1000.
Desarrollar sistemas de
informacion integrados Oportunidad en la radicacion y
que contemplen los Oportunidad en la radicacién y distribucién distribucién recibida.
Foralecer lalde apoyo L"Jilﬁﬁ.fﬁ Implementar i eI Total de d ¢ dicad
. s Estandares Minimos de " poy y_ ‘|adecuada recepcion L . . (.Ofa . e ocumentos - radicados  y L L . .
Buen Gobiermno Eficiencia y eficacia prestacion de Servicios al gestion para mejorar la de los documentos Recibir y radicar en el Sistema -SIGOB- la Porcentaje 100% distribuidos en SIGOB / Total de Eficacia o Producto 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
administrativa Ciudadano Institucional para|oportunidad en elf & o y salidas correspondencia y documentaciéon interna | documentos recibidos en la entidad) * Administrativa Cero Papel
! el buen gobierno [tiempo de respuesta a de la Entidad externa tramitada ante la entidad. 100%.
las solicitudes y :
activacion de la ruta de
proteccién individual y
colectiva.
Plan de Mantenimiento de vehiculos
Optlmlzar los recursos - . Mantenimiento Preventivo de Vehiculos
asignados al programa| Elaborar el Plan de mantenimiento preventivo vy de la Entidad
Fortalecer la de proteccion, Administrar de correctivo del parque automotor de a la entidad. !
Eficiencia y eficacia Estandares ~Minimos de gestion asegurando una manera eficiente el (Numero de vehiculos con mantenimiento 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
B i s . i0 ici | L [ i6 i ici imi P j 100% N . N . Efi i P . :
uen Gobiemo administrativa prestacion de Servicios a Institucional para planeacion adecuada, parque automotor de Dar tramite a las solicitudes de mantenimiento| Porcentaje 00% preventivo realizado en el periodo /Nimero icacia o Producto Administrativa Cero Papel

Ciudadano.

el buen gobierno

[

un control en
ejecucion 'y su uso
eficiente y
transparente.

la Entidad

Preventivo de los vehiculos de la Entidad.
Responsable Grupo de Administracion del Parque
automotor

de vehiculos programados para
mantenimiento preventivo en el periodo /
)*100




FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Direccionamiento y Planeacion Estratégica. Responsable y cargo : Edgar Zamudio Pulido - Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion IVigencia: 2017
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL A 3 5 Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial Oble"v°iji5;'atég'°°s Estrategia Actividades U':gda;:e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D @ oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Optimizar los recursos
asignados al programa Mantenimiento de Vehiculos Mantenimiento Correctivo de Vehiculos
de proteccion, L A
4 - Fortalecer la Administrar de P . . de la Entidad.
N - Estandares Minimos de o asegurando una; - Dar tramite a las solicitudes de mantenimiento . . A A - .
Buen Gobierno Eficiencia y eficacia restacion de Servicios al gestion laneacién adecuada,| T & eficiente el correctivo de los vehiculos de la entidad Porcentaje 100% (Total  de mantenimientos correctivos Eficacia o Producto 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
administrativa pCiudadano Institucional para gn control  en Ia{ parque automotor de ! J ° |realizados a los vehiculos/ Nmero de Administrativa Cero Papel
. el buen gobierno | . - la Entidad - . solicitudes mantenimiento correctivo de los
ejecucion 'y su uso Responsable Grupo de Administracién del Parque .
o vehiculos.)*100
eficiente y automotor
transparente.
Optlmlzar los recursos Inspeccién de vehiculos Tramite de inspeccién de Vehiculos
asignados al programa|
de proteccion, - - . ” . , . -
. P, Fortalecer la Administrar de|Adelantar el tramite de inspeccion de vehiculos Numero de vehiculos con concepto técnico
N N Estandares Minimos de o asegurando una; - L ! L L - .
. Eficiencia y eficacia 9 . gestion " manera eficiente el|que cumplen su vida Util para reportar su estado y . para que se den de baja - 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno S . prestaciéon de Servicios al L planeacién adecuada, N - N N - Porcentaje 100% |: - . . Eficacia o Producto - X
administrativa . Institucional para parque automotor de |posterior tramite de baja. estudios costo-beneficio. inhabilitados/Numero de vehiculos Administrativa Cero Papel
Ciudadano. . un control en la N .
el buen gobierno | . - la Entidad devueltos al almacén por su estado y
ejecucion 'y su uso - » L
eficiente y Responsable Grupo de Administracién del Parque condicién.
automotor
transparente.
Optimizar los recursos
asignados al programa
de roteccion - Seguros Aseguramiento intereses de la entidad.
< . Fortalecer la p ‘| Administrar de 9 9
L - Estandares Minimos de 9 asegurando una’ - N N - .
. Eficiencia y eficacia ‘s . gestion \ o manera eficiente elf . . . . . e 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno L R prestacion de Servicios al o planeaciéon adecuada, Liderar el proceso de reclamaciones de los| Porcentaje 100% |(NUumero de Reclamaciones presentadas a| Eficacia o Producto . R
administrativa R Institucional para parque automotor de N . L Administrativa Cero Papel
Ciudadano. . un control en la N seguros de la entidad. las Aseguradoras / Nimero de siniestros
el buen gobierno | . - la Entidad . . "
ejecucion 'y su uso ocurridos en el periodo evaluado)*100
eficiente y
transparente.
Optimizar los recursos
asignados al programa
i6 - mparen
. . Fortalecer la de proteccion, Administrar de Comparendos Recobros de comparendos
L - Estandares Minimos de 9 asegurando una; - . N N - .
Buen Gobierno Eficiencia y eficacia prestacién de Servicios al gestion planeaciéon adecuada, manera eficiente el Mantener vigilancia al SIMIT para adelantar| Porcentaje 100% (NGmero de comparendos en proceso de Eficacia o Producto 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
administrativa Ciudadano Institucional para un control en Ia; parque automotor de rocesos de recobro de comparendos impuestos a recobro/Total de  comparendos  con Administrativa Cero Papel
! el buen gobierno | . - la Entidad proc N P P! identificacion del infractor/.)*100
ejecucion 'y su uso vehiculos de la entidad.
eficiente Y
transparente.
Optimizar los recursos
asignados al programa o L Administracién del Parque automotor de
" Administracién parque automotor )
de proteccion, - la Entidad.
p o Fortalecer la Administrar de
Eficiencia y eficacia Estandares Minimos de gestién asegurando UM anera eficiente el Diagnosticar, consolidar y actualizar la hoja de 4. Eficiencia 4.5 Gestion Tecnolégica de
Buen Gobierno prestacién de Servicios al planeaciéon adecuada, ! Porcentaje 100% |Numero de Hojas de vida actualizadas| Eficiencia o Gestién N :

administrativa

Ciudadano.

Institucional para
el buen gobierno

un  control en
ejecucibn y su uso
eficiente %
transparente.

parque automotor de

la Entidad

vida original de cada automotor de la entidad
fisicamente como en el sistema.

segun cronograma/ Numero vehiculos de la
UNP.

Administrativa

Informacion




FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Direccionamiento y Planeacion Estratégica. Responsable y cargo : Edgar Zamudio Pulido - Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion IVigencia: 2017
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL - ) . Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial Oble"v°iji5;'atég'°°s Estrategia Actividades U':gda;:e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D @ oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Optimizar los recursos
asignados al programa T . .
L . L - - ramite de Pago de arrendamiento
de proteccion, Administracién de Servicios Publicos . P 9 Y
i P Fortalecer la Servicios publicos
N . Estandares Minimos de o asegurando una . . - .
. Eficiencia y eficacia 1 . gestion ” . . - . - 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - . prestacién de Servicios al L planeacion adecuada, Tramitar el pago de arrendamientos y servicios| NUmero 12 . . . Eficacia o Producto - X
administrativa . Institucional para - N . (Numero de informes de arrendamientos y Administrativa Cero Papel
Ciudadano. . un control en la publicos de las diferentes sedes de la entidad -~ -
el buen gobierno | . - servicios publicos pagados en el mes.)
ejecucion 'y su uso (Base de datos).
eficiente y
transparente.
Plan de Adquisiciones
1. Obtener el " Consolidado de bienes y servicios"
que deben ser adquiridos en cada vigencia, con el
Elaboracién y|cual se logra el anteproyecto de la entidad; con los
. publicacién del Plan|ajustes necesarios segln Presupuesto aprobado.
Optimizar los recursos de Adquisiciones de|2. Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones de la
asignados al programa| 4 ¥ - L , a . Elaboracién y publicacién del Plan de
.. |la Entidad teniendo|entidad, definiendo el nimero de procesos, tipo de L .
de proteccion, . - PO, Adquisiciones de la Entidad.
. . .| Fortalecer la como insumo el|procesos que se abriran en el afio, indicando
. . Estandarizar y hacer mas . asegurando una, . . L L . .
. Eficiencia y eficacia -~ .. |gestion ” ‘consolidado de|fecha estimada de apertura de cada proceso, para . . . . - Eficiencia|4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno C . eficiente la contratacion L planeacién adecuada, 5 " N : . Numero 1 1.Consolidado de bienes y servicios. Eficacia o Producto L -
administrativa Institucional para necesidades’ y|lo cual coordinard con los usuarios del bien o L Administrativa Cero Papel
estatal . un control en | L . . 2.Plan de Adquisiciones Anual.
el buen gobierno | . " presupuesto servicio a adquirir la fecha a partir de la cual se L L
ejecucibn y su uso bad N 3.Resolucién de aprobacién
eficiente aprobaco. - |requiere. 3.Publicacién
transparente Informacién recibida|3. Elaborar la Resolucién de aprobacién del Plan . !
P : de la Oficina de|de Adquisiciones anual de la entidad.
Planeacion. 4. Publicar en el SECOP y Pagina Web del Plan
de Adquisiciones previa aprobacién del Ordenar
del Gasto, siguiendo formatos preestablecidos.
Responsable Grupo de Contratos
Optimizar los recursos
asignados al programa|
i6 . . L. P tual
. .| Fortalecer la de proteccion, Publicacién en|Procesos Contractuales Ejecucién del Plan de rocesos Contractuales .
N - Estandarizar y hacer mas 9 asegurando una’ e . (Numero Procesos abiertos ylo L L - .
. Eficiencia y eficacia - .. —|gestion I SECOP de los|Adquisiciones segin cronograma. . o - - . Eficiencia[4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - . eficiente la contratacion L planeacién adecuada, Porcentaje 100% |adjudicados/Total Procesos proyectados en|Eficacia o Producto - .
administrativa Institucional para Proceso . X o Administrativa Cero Papel
estatal el buen gobierno un control  en la contractuales Responsable: Grupo de Contratacion el periodo evaluado de la vigencia)*100
9 ejecucion 'y su uso P . P |
eficiente y
transparente.
Optimizar los recursos
asignados al programa
de proteccion, s Procesos Contractuales Elaboracion, Procesos Contractuales
. .. |Fortalecer la Publicacién en . . . K
- - Estandarizar y hacer mas 9 asegurando una; perfeccionamiento y envio para el registro N N - .
. Eficiencia y eficacia - .. —|gestion " SECOP de los P . - , N Eficiencia|4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - . eficiente la contratacion L planeacién adecuada, presupuestal de los contratos adjudicados. Porcentaje 100%  |(Numero de contratos adjudicados / Numero|Eficacia o Producto - N
administrativa Institucional para Proceso N Administrativa Cero Papel
estatal . un control en | de contratos con registro presupuestal )*100
el buen gobierno | . " contractuales -
ejecucion 'y su uso Responsable: Grupo de Contratacion.
eficiente y

transparente.




FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Direccionamiento y Planeacion Estratégica. Responsable y cargo : Edgar Zamudio Pulido - Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion IVigencia: 2017
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL A 3 5 Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial Oble"v°iji5;'atég'°°s Estrategia Actividades U':gda;:e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D @ oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Optimizar los recursos
zﬁlgnados al fg;%ﬁg‘na Procesos Contractuales
Estandarizar vy hacer mas Fortalecer la asequrando p une; Publicacién en|Procesos  Contractuales  Aprobacién de
. Eficiencia y eficacia .- y . ~|gestion guran SECOP de los|Garantias del Contrato. . (Nimero de Contratos perfeccionados| .. . 4. Eficiencia|4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - " eficiente la contratacién L planeaciéon adecuada, Porcentaje 100% o . Eficacia o Producto - N
administrativa estatal Institucional para un control en  la Proceso /NUimero de Contratos legalizados con Administrativa Cero Papel
el buen gobierno | . - contractuales Responsable: Grupo de Contratacion. Garantias amparadas)*100
ejecucion 'y su uso
eficiente y
transparente.
Optimizar los recursos
asignados al programa|
Estandarizar v hacer més Fortalecer la [ai:e urando protechonnE; Publicacién en|Procesos Contractuales Publicar los contratos Procesos Contractuales
. Eficiencia y eficacia . y - ~|gestion guran SECOP de los|en la pagina de SECOP. . (NUmero de contratos legalizados / numero| .. _ . 4. Eficiencia|4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - . eficiente la contratacién L planeacién adecuada, Porcentaje 100% N Eficacia o Producto - .
administrativa estatal Institucional para un control en | Proceso de contratos publicados en SECOP en Administrativa Cero Papel
el buen gobierno | . " contractuales : ion. i *
g ejecucion y su uso Responsable: Grupo de Contratacion terminos)*100
eficiente y
transparente.
Optimizar los recursos Registro de Bienes Recibidos
asignados al programa| . Registro al Aplicativo Bienes Recibidos
.. |Garantizar laj . ” .
Fortalecer a de proteccion, correcta Realizar la recepcion de los Bienes
. L Gobierno enfocado hacia " asegurando una e L Adquiridos,donados,tranferidos,entregados en (Registro en el APLICATIVO de los ingresos L
. Eficiencia y eficacia . " N gestion - administracion de . C . . N - L N 4. Eficiencia .
Buen Gobierno - . la ejecucién del Gobierno L planeacién adecuada, N comodato y recibidos en reposicién al almacén y|Porcentaje 100% |de bienes adquiridos o recibidos por la|Eficacia o Producto - . 5.4 Plan de Adquisiciones
administrativa - o Institucional para los Bienes de la . N L . N o Administrativa
y areas estratégicas . un control en la . Registrarlos en el Sistema de Informacién TNS del entidad/Bienes recibidos por [EY
el buen gobierno | . " Entidad en Bodega y ] N
ejecucibn 'y su uso - Almacén. entidad)*100.
o en Servicio.
eficiente y
transparente. Responsable: Almacén
Optimizar los recursos
zzlgnados al g&iﬁ?na Garantizar la|Administracién de Bienes Administracién de Bienes en Bodega
. ._|Fortalecer laj p '|correcta
N - Gobierno enfocado hacia 9 asegurando una; - ” . . . . . S
. Eficiencia y eficacia . ” . gestion I administracion de|Realizar entrega de los bienes (consumibles y . (Pedidos atendidos por las| .. . 4. Eficiencia -
Buen Gobierno - . la ejecucién del Gobierno L planeacién adecuada, Ny X - - Porcentaje 100% . . - Eficacia o Producto - . 5.4 Plan de Adquisiciones
administrativa Areas estratégicas Institucional para un control en la los Bienes de la|devolutivos en bodega, solicitados por las areas. Dependencias/Pedidos solicitados por las Administrativa
Y 9 el buen gobierno | . - Entidad en Bodega y Dependencais)*100.
ejecucion 1y S USO| o servicio Responsable: Almacén
eficiente y ) P .
transparente.
Optimizar los recursos
i | . . .
asignados a programa| - rantizar la|Bienes Inventariados . .
de proteccion, Bienes Inventariados
. ._|Fortalecer la correcta
N - Gobierno enfocado hacia 9 asegurando una; - ” . - . . L L - .
. Eficiencia y eficacia . " . gestion L administracion de[Realizar una toma fisica general a nivel Nacional . - . . 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - . la ejecucién del Gobierno L planeacién adecuada, N . Porcentaje 100% |(N° de tomas fisicas realizadas de los| Eficacia o Producto - X
administrativa - L Institucional para los Bienes de la|de los Bienes de la UNP. . N Administrativa Cero Papel
y areas estratégicas . un control en la N X . bienes de la entidad /N° total de tomas
el buen gobierno | . - Entidad en Bodega y|Responsable: Almacén L
ejecucibn y su uso L fisicas programadas) *100
o en Servicio.
eficiente y
transparente.
Optimizar los recursos
asignados al programa| . Informes movimiento inventario al grupo
.. |Garantizar la . - -
de proteccion, Inventarios contabilizados de Contabilidad
. ._|Fortalecer la correcta
Eficiencia y eficacia | C0niemo enfacado haciaf o s asegurando N Jdministracion  de 4. Eficiencia | 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - . la ejecucion del Gobierno L planeacién adecuada, N Realizar los informes de movimientos de| Porcentaje 100% |(Nimero de Informes de movimiento| Eficacia o Producto N X )
administrativa . . Institucional para los Bienes de laf. . ™ : . - Administrativa Cero Papel
y areas estratégicas . un control en la . inventarios para conciliar al Grupo de inventarios para conciliado con el Grupo de
el buen gobierno Entidad en Bodega y - ™ . -
Contabilidad. Contabilidad/Namero ~ Movimientos de

ejecucion 'y su uso
eficiente y
transparente.

en Servicio.

inventarios del periodo evaluado).




FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Direccionamiento y Planeacion Estratégica. Responsable y cargo : Edgar Zamudio Pulido - Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion IVigencia: 2017
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL - ) . Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial Oble"v°iji5;'atég'°°s Estrategia Actividades U':gda;:e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D @ oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Opnmlzar los recursos Bienes obsoletos
asignados al programa| .
de roteccion Garantizar a Bienes obsoletos
. ._|Fortalecer la p '|correcta 1. Presentar ante el Comité de Bajas de la entidad
N - Gobierno enfocado hacia o asegurando una; S ” X N . . A A - .
. Eficiencia y eficacia . " N gestion - administracion de(informe de bienes inservibles u obsoletos con los . . A . o 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - . la ejecucién del Gobierno L planeacién adecuada, N N Porcentaje 100% |Bienes en proceso de "baja" y/o realizada la| Eficacia o Producto . R
administrativa - o Institucional para los Bienes de lafsoportes requeridos. X ; . Administrativa Cero Papel
y areas estratégicas . un control en la . . . baja / NUmero de bienes obsoletos o
el buen gobierno | . - Entidad en Bodega y|2. Adelantar las gestiones necesarias ante la .
ejecucion 'y su uso . ) . N N deteriorados en bodega
s en Servicio. decisién de baja de bienes de la entidad.
eficiente y )
Responsable: Almacén
transparente.
X Adelantar Distribucién, revisién y tramite de quejas, oficios e
Mantener la confianza|. S . S .
. investigaciones informes recibidos en la Oficina de Control . . -
de los ciudadanos| . " ¥" " PR = Seguimiento de Tramites en la oficina de
. -~ |disciplinarias en|Disciplinario Interno y conforme a la normatividad
gracias a un manejo ) 8 s CDI
contra de los|establecida evaluar si procede Remisién por|
adecuado de los N . > s
. . Fortalecer la .. ~|servidores 'y ex-|competencia, Apertura de Indagacién Preliminar o . - .
- - Gobierno enfocado hacia " recursos, la prestacion . - M, P P (N° de Quejas oficios e informes evaluados ST ST . .
. Eficiencia y eficacia . L . gestién s - servidores publicos|de Investigacion disciplinaria o Auto Inhibitorio . X - 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno S . la ejecucion del Gobierno e eficiente del servicio de . - . Porcentaje 100% |y/o en reparto en en el bimestre /N° de| Eficacia o Producto . R
administrativa . - Institucional para . de la Unidad|dentro de los dos meses siguientes al recibido. . - . L Administrativa Cero Papel
y areas estratégicas . proteccién y el ) Quejas oficios e informes recibidos
el buen gobierno A Nacional de .
cumplimiento de los L bimestralmente)*100
Proteccién — UNP, a
deberes que por ley le|,. .
. fin de verificar la
fueron asignadas a la .
) ocurrencia de una
entidad.
conducta,
Antnrminar ci nn
Adelantar
investigaciones
. disciplinarias en Procesos disciplinarios adelantados
Mantener la confianza
de los ciudadanos contra de los
: . [servidores y ex- (N° de indagaciones abiertas / No. de
graclas a un manelo| e igores  pliblicos rocesos con decision de apertura de
adecuado  de los pub’ Procesos disciplinarios adelantados p o P
. . Fortalecer la .~ |de la Unidad indagacion.)*100
. o Gobierno enfocado hacia - recursos, la prestacién . . . . .
. Eficiencia y eficacia . - . gestion - L Nacional de|, . . . . e 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - . la ejecucion del Gobierno Tl eficiente del servicio de L Iniciar la etapa correspondiente del proceso| Porcentaje 100% . - . Eficacia o Producto . X
administrativa . o Institucional para e Protecciéon — UNP, af .~ = . . i N . (N° de investigaciones abiertas / No. de Administrativa Cero Papel
y areas estratégicas el buen gobierno proteccion y el fin de verificar la Disciplinario una vez decidido el tramite a seguir| rocesos con decision de apertura de
9 cumplimiento de los ocurrencia de una dentro del mes siguiente a la asignacién. ir:westi acién.)*100 P
deberes que por ley le 9 .
fueron asignadas a la conducta,
entidad determinar  si es (No. de Autos Inhibitorios proyectados/No.
’ constitutiva de falta de expedientes con decisién inhibitoria)*100
disciplinaria,
datarminar ci hithn
- Elaborar y presentar los informes de Estados Presentaciéon de  Informes a la
Optimizar los recursos X X X .,
. Financieros Contaduria General de la Nacién.
asignados al programa| .
de roteccion Garantizar el
Fortalecer la d p '|cumplimiento 1.1 Balance general Y estado de actividad (Total de Informes de Estados Financieros
Eficiencia y eficacia|Infraestructura  de  la|gestion asegurando N8| ostricto de las|financiera econémica y social (Trimestral) elaborados y publicados en el periodo/ Total 5.Gestion 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno o . L L planeacién adecuada, v NUmero 5 N . Eficiencia o Gestion N . i
administrativa Informacién Institucional para un  control en la|mO™Mas contables y[1.2 Balance general, Estado de actividad de Informes de Estados Financieros Financiera Cero Papel
el buen gobierno ciecucién y su uso presupuestales que|financiera econdmica y social y Estado de cabios elaborar y publicar programados para el
. N L .
eficiente y rigen la entidad. en el patrimonio( Anual). periodo)*100
transparente. B
s Responsable: Grupo Contabilidad.
- Presentacion de Declaraciones
Optimizar los recursos tributarias
asignados al programa| . Declaraciones tributarias. .
de proteccion Garantizar el
o o Fong!ecer la asegurando una cum_pllmlento 1. Declaraciones Tributarias: (Declaraciones tributarias Reteica y Rete . o = _
. Eficiencia y  eficacia|Infraestructura  de  la|gestion Iy estricto de las - fuente  declaradas y pagadas /| ST - 5.Gestion 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - . - L planeaciéon adecuada, 1.1. Rete fuente Mensual Numero 18 . . R . Eficiencia o Gestion N .
administrativa Informacién Institucional para normas contables y Declaraciones tributarias Reteica y Rete Financiera Cero Papel

el buen gobierno

un control en
; " presupuestales que
ejecucion 'y su uso| N

- rigen la entidad.
eficiente y

transparente.

1.2 Reteica. Bimestral

Responsable: Grupo Contabilidad.

fuente a declarar
evaluado) *100

pagar en el periodo
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL - ) . Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial Oble"v°iji5;'atég'°°s Estrategia Actividades U':gda;:e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D @ oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Optimizar los recursos
asignados al programa| - rantizar el . . Presentaciéon de Informes de la Ruta
de proteccion, . Informes de la Ruta Financiera. . .
Fortalecer la cumplimiento Financiera.
- N o asegurando una; . - .
. Eficiencia y eficacia|Infraestructura  de la|gestion ” estricto de las|_. " . . . - o 5.Gestion 2.2 Transparencia y Acceso a la
Buen Gobierno . . L L planeaciéon adecuada, Ejecutar la Ruta financiera establecida en el| Numero 12 . . Eficiencia o Gestion ) . - .
administrativa Informacion Institucional para normas contables y|, . N (Informe Ruta Financiera elaborado en el Financiera Informacion Publica
. un control en la proceso contable” de la Entidad. N
el buen gobierno | . " presupuestales que X . periodo / Informe programados en la ruta
ejecucion 'y su uso| N Responsable: Grupo Contabilidad. N N N
o rigen la entidad. financiera del periodo evaluado)*100.
eficiente y
transparente.
Mantener y reforzar las
competencias del - . Conciliaciones Bancarias Realizadas.
. Conciliaciones Bancarias
. ._|Fortalecer la|personal de la Unidad -
N - Gobierno enfocado hacia 9 8 Dar cumplimiento de I . - N - .
. Eficiencia y eficacia . - . gestion Nacional de . .. A . . (Conciliaciones bancarias elaboradas / e 5.Gestion 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - " la ejecucién del Gobierno L L las actividades|Elaboracién conciliaciones bancarias Porcentaje 100% P : N Eficacia o Producto N "
administrativa Areas estratégicas Institucional para|Proteccién, rogramadas conciliaciones bancarias a realizar en el Financiera Cero Papel
y 9 el buen gobierno [con el fin de prestar un prog ! Responsable: Grupo Contabilidad periodo evaluado segun cuentas bancarias
mejor servicio a los P . P ! de la UNP)*100.
ciudadanos.
Mantener Y reforzar las Conciliaciones Bancarias
competencias del - .
. Conciliaciones Bancarias Depuradas.
. ._|Fortalecer la|personal de la Unidad - L . .
R - Gobierno enfocado hacia o 8 Dar cumplimiento de[Depuracién de las partidas pendientes de . R - .
. Eficiencia y eficacia . - . gestion Nacional de . L . " . . N - . o 5.Gestion 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - " la ejecucién del Gobierno L - las actividades|conciliar en un tiempo no mayor a 90 dias de la| Porcentaje 80% [(Numero  de partidas  conciliatorias| Eficacia o Producto N .
administrativa . L Institucional ~ para|Proteccion, - ) ; Financiera Cero Papel
y &reas estratégicas . . programadas. conciliacion. depuradas en el periodo / Total de partidas
el buen gobierno |con el fin de prestar un PO N
. . conciliatorias pendiente por depurar)*100.
mejor servicio a los . -
. Responsable: Grupo Contabilidad.
ciudadanos.
imi Presupuesto de la Entidad. . -
Opnmlzar los recursos p Informes mensual de la ejecucion del
asignados al programa . X
.. |Garantizar el . . presupuesto de la Entidad.
de proteccion, o 1. Presentar informe del seguimiento mensual a la
- L Estandarizar y hacer mas FOTt.a!eCSI' 1al asegurando una cumpllmlento ejecucion del presupuesto de la entidad e informe ) " N ”
Buen Gobierno Ef|0|eng|§yef!ca0|a eficiente la contratacién ges‘uon‘ planeaciéon adecuada, estricto de ~las final de ejecucién. Nuamero 24 11 Nup‘fero de informes mensuales de la Eficiencia o Gestién 5v.Gest_|on 5.1 Programacicn y Ejecucion
administrativa estatal Institucional para un control en la|MOrMmas contables vy ejecucion presupuestal. Financiera Presupuestal
el buen gobierno | . - presupuestales que . .
ejecucion 'y su uso| N 2. Realizar registro presupuestal del 100% de los
o rigen la entidad. . 2. Informe mensual del estado de los
eficiente y contratos celebrados por la entidad. compromisos registrados en el periodo
transparente. Responsable: Grupo Presupuesto. P 9 P :
Optimizar los recursos
asignados al progrgrpa Garantizar ol Ejecucion del PAC
de proteccion, S . . o
- ) . ._|Fortalecer la cumplimiento " - . " Seguimiento Ejecucién del PAC
Optimizar la gestién de la |Gobierno enfocado hacia gestion asegurando unaj  icto de  las 1. Realizar seguimiento mensual a la ejecucién del 5.Gestion
Buen Gobierno inversion (lie}os recursos Ia’ejecumon (lie_l Gobierno Institucional para planeaciéon adecuada, normas contables y PAC y reportar resultados. Porcentaje 95% (Cupo PAC utilzado mensual / Cupo PAC Eficiencia o Gestion Financiera 5.2 PAC
publicos y &reas estratégicas . un control en | N
el buen gobierno | " " presupuestales que . asignado en el mes)*100
ejecucion 'y su uso| N Responsable: Grupo Tesorerfa.
o rigen la entidad.
eficiente y
transparente.
Imp_lementargstemas Fortale_u_mlento dela Sedes de la UNP con Red de datos corporativa
de informacion conectividad MPLS
integrados que unificada de Red de
conlemplenvlc.)s datos, para unir 1. Definicién de la arquitectura de red incluyendo Porcentaje de sedes de la UNP que
procesos misionales, [todas las sedes de R
Fortalecer la o las nuevas sedes de la UNP. . funcionan sobre la Red de datos
L N 9 de apoyo y evaluacion, |la UNP dentro de " N . Porcentaje o X L L -
Buen Gobiermno Eflugr)cna y eficacia InfraestrL_J?tura dela ges_tlon_ para mejorar la una misma red 2. Generacion del simulador de Colombia compra 100% 100% |corporativa MPLS Resultado 4. Ef_lu_enmg 45 Gestl_qn Tecnoldgica de
administrativa Informacién Lr;séﬁt;ﬂogréal;lizig oportunidad en el corporativa, con el zfel\zli‘e):t:l y anexo técnico del servicio de red a nivel Namero 26 (26 sedes) (Sedes que operan en a red corporativa Administrativa Informacién
tiempo de respuesta a |objetivo de mejorar . o *
las solicitudes y la comunicacion y la 3 E_mrega del ane>t<0 tTcnllco a Contratos para MPLS) / (Total de sedes de la UNP)}*100
activacion de la ruta de |calidad de los Tlaarbpl_rocg’so ;:on rac Iua: | dol
proteccién individual y [servicios de . d a ljnalmon € canales incluyendo las nuevas
colectiva, Tecnologia. sedes de la UNP.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL A 3 5 Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial | OPIetVOS Fstratégicos Estrategia Actividades vnidadde  |weta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D c oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Idmp.lefmenta-rlsmlemas Fortalemiento y apropiacion de la Estrategia de
in?elgrgiirgzcc;zz Gobierno en Linea
contemplen los Fortalecimiento y o - Porcentaje de fortalemiento y
isional iacion de | 1. Actualizacion del programa de cumplimiento iacion de la E . .
procesos misionales, |apropiacion de la N a N ’ apropiacion de la Estrategia de Gobierno
Fortalecer la de apoyo y evaluacion, | Estrategia de normativo de la estrategia de gobierno en linea — en Linea
Buen Gobiermno Eficiencia y eficacia Infraestructura de la gestion ara meiorar la ! Gobiemno en Linea GEL con el estado a 1 de enero de 2017. Porcentaje 90% Producto 4. Eficiencia 4.5 Gestion Tecnoldgica de
administrativa Informacion Institucional para p: Jd d | in el 2. Definicién del plan de trabajo, priorizacion de 100% . . Administrativa Informacién
el buen gobiemo o_ponunl ad en e segun el Decreto actividades y distribucion de responsabilidades del Promedio ponderado de los porcentajes en
tiempo de respuesta a |No. 2573 de 12 de roqrama de cumplimiento normativo GEL cada componente de la Estrategia de
las solicitudes y diciembre 2014 prog ) P . . Gobierno en Linea
activacion de la ruta de 3. Evaluacién de avance trimestral del programa
proteccion individual y de cumplimiento normativo GEL.
colectiva.
Ontimizar la atencién al Fortalecimiento y apropiacién de la Ley de
ptimizar fa atencion a - Transparencia y Acceso a la Informacion
ciudadano mediante el |Fortalecimiento y - . -
aumento de los apropiacién de la Publica Procentaje de fortalecimiento y
canales de Lz ge apropiacion de la Ley de Transparenciay
Fortalecer la comunicacion. la Traynsparencia y 1. Actualizacién del programa de cumplimiento Acceso a la Informacién Plblica 2. Transparencia,
Buen Gobiermno Eficiencia y eficacia Infraestructura de la gestion presencia regfonal la |Acceso ala normativo de la Ley de Transparencia — LDT con Porcentaje 1 Producto Participacion y 2.2 Transparencia y Acceso a la
administrativa Informacion Institucional para mejora en los tiembos Informacién Pablica |€! €Stado a 1 de enero de 2017. 100% (Cantidad de numerales de la Ley Servicio al Informacion Publica
el buen gobierno de respuesta y la segun la Ley 1712 2. Definicién del plan de trabajo, priorizacion de implementados en la UNP) / (Total de Ciudadano
implementacion de del 6 de marzo de actividades y distribucién de responsabilidades del numerales de la Ley~de
herramientas 2014 programa de cumplimiento normativo LDT. Transparencia)}*100
tecnoldgicas 3. Evaluacion de avance trimestral del programa
de cumplimiento normativo LDT.
1mol tar sist Implementacién de la herramienta ATP de
dn;p;l;‘lr?ai_résr:s emas proteccion avanzada contra amenzas
int ! rad ! cibernéticas por correo electrénico
coi?e;pﬁnq:oes Implementar una Porcentaje de implementacién de la
procesos misionales herramienta de 1. Realizar un andlisis de posibles herramienta ATP de proteccion avanzada
Fortalecer la de apoyo evaluacién proteccion avanzada vulnerabilidades y amenazas cibernéticas junto Porcentaie 100% contra amenzas cibernéticas por correo
Buen Gobierno Eficiencia y eficacia Infraestructura de la gestion ara m)(;'o?ar la ! contra amenzas con una estrategia para minimizar su ocurrencia o 100% : (100 electrénico Resultado 4. Eficiencia 4.5 Gestion Tecnoldgica de
administrativa Informacion Institucional para p ) " i impacto. . . N Administrativa Informacion
oportunidad en el cibernéticas NUmero 100 | licencias)

el buen gobierno

tiempo de respuesta a
las solicitudes y
activacion de la ruta de
proteccién individual y
colectiva.

provenientes por
correo electrénico

2. Adquirir o desarrollar la estrategia con
productos, servicios o protocolos para minimizar
su ocurrencia o impacto de vulnerabilidades y
amenazas cibernéticas.

3. Implementar la estrategia de mitigacion de
vulnerabilidades y amenazas cibernéticas.

{(Cantidad de cuentas de correo protegidas
con ATP) / (Cantidad total de licencias de
ATP adquiridas)}*100
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL A 3 5 Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial Oble"v°iji5;'atég'°°s Estrategia Actividades U':gda;:e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D @ oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Implementacién de la herramienta POWER BI
de inteligencia de negocios para el control de
. procesos de la UNP
Implementar sistemas
de informacion . . . . L
integrados que Implementar una 1. Realizar un andlisis macro de los procesos de la Porcentaje de implementacion de la
comgem Ienqlos herramienta de entidad y su necesidad de reportar informacién de herramienta POWER Bl de inteligencia de
procesops misionales inteligencia de gestion en un tablero de control. negocios para el control de procesos de
Fortalecer la d .. |negocios que 2. Definir una arquitectura o herramienta . o, la UNP
S . o e apoyo y evaluacion, X P L . Porcentaje 100% L L -
. Eficiencia y eficacia Infraestructura de la gestiéon N permita generar tecnoldgica que cumpla los objetivos o necesidad 4. Eficiencia 4.5 Gestion Tecnoldgica de
Buen Gobierno - f " L para mejorar la y - - 100% (10 Resultado S X L
administrativa Informacién Institucional para oportunidad en el tableros de control  [de reportar y consultar informacion de gestion de Namero 10 | licencias) Administrativa Informacién
el buen gobierno tiempo de respuesta a para registrar y los procesos. {(Cantidad de cuentas de POWER BI
las solicitudes y medir la gestion de | 3. Adquirir o desarrollar productos, servicios o implementadas en los procesos) / (Cantidad
A los procesos de la | protocolos para organizar y presentar informacion total de licencias de POWER BI
activacion de la ruta de UNP el 6n de | dquiridas)*100
proteccion individual y e la gestion de los procesos. - adquiridas)y
colectiva. 4. Implementar los productos, servicios o
protocolos para organizar y presentar informacion
de la gestién de los procesos.
Implementacion de los médulos del sistema de
Implementar sistemas informacién TNS
de informacion
integrados que Sistematizar los 1. Definir y priorizar los procesos internos de Porcentaje de implementacion de los
contemplen los procesos de apoyo [apoyo a sistematizar. moédulos del sistema de informacién
Fortalecer la procesos misionales, |de la UNP en un 2. Establecer el alcance y requerimientos modular para algunos Procesos de
o A ) : . o
. Eficiencia y eficacia Infraestructura de la gestion de apoyoy evaluacion, §|stema de fgnmona}es de los procesos intemos de apoyo a Porcentaje 100% | Apoyo 4. Eficiencia 4.5 Gestion Tecnoldgica de
Buen Gobierno . f - L para mejorar la informacién que sistematizar. 100% (16 Producto L . -
administrativa Informacion Institucional para . . H - . , . . . ” Administrativa Informacién
el buen gobiemo oportunidad en el mejore el registro, (3. Adquirir o desarrollar productos o servicios para | Numero 16 | médulos) [{(Porcentaje de avance de implementacion
tiempo de respuesta a |control y implementar un sistema de informacion en los de los médulos) / (Porcentaje de avance de
las solicitudes y procesamiento de procesos internos de apoyo seleccionados. implementacién de los médulos segun lo
activacion de la ruta de [los procesos. 4. Implementar los productos y servicios definidos, planeado)}*100
proteccion individual y dando cierre al proyecto siguiente los lineamientos
colectiva. de gestion de proyectos del PMI adoptados en la
UNP.
Implementaf}smtemas Implementacién de formularios WEB para
de informacion .
N Implementar procesos misionales y de apoyo
integrados que N
Formularios Web de . . L .
contemplen los Solicitudes de 1. Establecer el alcance y requerimientos Nivel de implementacion de formularios
procesos misionales, " o yreq N WEB para procesos misionales y de
Fortalecer la .. |Proteccién y de PQR|funcionales para desarrollar los formularios WEB .
S L o de apoyo y evaluacion, N L L Porcentaje 100% |apoyo N L - .
. Eficiencia y eficacia Infraestructura de la gestion ; para mejorar los de solicitudes de proteccién y PQR. 4. Eficiencia 4.5 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno - f - L para mejorar la - 100% (2 WEB Producto L :
administrativa Informacion Institucional para . servicios al ; . . Administrativa Cero Papel
. oportunidad en el N - . - - Numero 2 form) |{(Cantidad de formularios Web creados e
el buen gobierno | ciudadano y 2. Definir la arquitectura tecnol6gica para adquirir h N
tiempo de respuesta a cumplimiento de la desarroliar los formularios Web implementados) / (Total de formularios Web
las solicitudes y estre?tegia 0 desarrofiar fos formularios Web. planeados)}*100

activacion de la ruta de
proteccion individual y
colectiva.

antitramites

3. Implementar la herramienta y generar
campafias de capacitacion a los usuarios finales.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
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DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Mantener la confianza
de los ciudadanos
gracias a un manejo Ajustar la plan_ta Manual Especifico de Funciones
adecuado de los actual de la Entidad e . e
. . Fortalecer la ” Manual Especifico de Funciones modificado
S N Gobierno enfocado hacia . recursos, la prestacién frente a las " . - .
. Eficiencia y eficacia . L . gestion s L " . - 3. Gestion del 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno o f la ejecucion del Gobierno N eficiente del servicio de [ necesidades reales - . . Ndmero 1 " . Eficacia o Producto
administrativa . - Institucional para - N Modificar y/o ajustar el Manual Especifico de Resolucién del Manual de Funciones Talento Humano Cero Papel
y areas estratégicas . proteccion y el de la Unidad . N o
el buen gobierno T N Funciones, cuando sea necesario. modificado.
cumplimiento de los Nacional de
deberes que por ley le Proteccién
fueron asignadas a la
entidad.
Mantener y reforzar las Adelantar las
competencias del actividades Andlisis Integral de Confiabilidad
. . Fortalecer la personal de la Unidad . Anélisis Integral de Confiabilidad realizados realizados (AIC)
S - Gobierno enfocado hacia 9 8 relacionadas con la L N - .
. Eficiencia y eficacia . L . gestion Nacional de . N (AIC) . - 3. Gestion del 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno o f la ejecucion del Gobierno L - vinculacion del Porcentaje 100% . Eficacia o Producto
administrativa . - Institucional para |Proteccién, (N° AIC realizados/ N° AIC Talento Humano Cero Papel
y areas estratégicas : . personal conforme a ) i N~
el buen gobierno [con el fin de prestar un s Realizar el Andlisis Integral de Confiabilidad (AIC) programados)*100
meior servicio a los la Resolucion 0337
el de 2012.
ciudadanos.
Garantizar la
Mantener y reforzar las evaluacion y
competencias del calificacion de los |Cumplimiento de las evaluaciones de Seguimiento al cumplimiento de las
. . Fortalecer la personal de la Unidad servidores de la  |desempefio. evaluaciones de desempefio.
S N Gobierno enfocado hacia 9 8 L N - .
. Eficiencia y eficacia 5 ) X gestion Nacional de UNP en . N 3. Gestion del 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno . f la ejecucion del Gobierno L - A . - . Porcentaje 100% o . . . | Eficacia o Producto
administrativa 4 . Institucional para | Proteccién, cumplimiento al  [Realizar seguimiento al cumplimiento de la (N° Funcionarios de carrera evaluados / N Talento Humano Cero Papel
y areas estratégicas : ! i = - A -
el buen gobierno [con el fin de prestar un [ Acuerdo 565 del |evaluaciéon de desempefio laboral, dentro de los de Funcionarios de carrera a evaluar)*100
mejor servicio a los 2016 de la Comision |términos de ley.
ciudadanos. Nacional del Servicio
Civil.
Mantener la confianza
de los ciudadanos
gracias a un manejo
adecuado de los Disefiar y ejecutar . o . Cumplimiento del Plan de Bienestar,
. . Fortalecer la » Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos K .
L N Gobierno enfocado hacia 9 recursos, la prestacién |los planes Estimulos e Incentivos -
. Eficiencia y eficacia . - . gestion L - S . . 3. Gestion del . .
Buen Gobierno . f la ejecucion del Gobierno L eficiente del servicio de [institucionales de o Numero 1 Eficacia o Producto 3.4 Bienestar e Incentivos
administrativa . - Institucional para o N P Disefiar, implementar y evaluar el Plan de o - . o Talento Humano
y &reas estratégicas . proteccién y el Bienestar, Estimulos A (N° de actividades ejecutadas / N° de
el buen gobierno A . . capacitacion. - .
cumplimiento de los e incentivos actividades programadas) * 100
deberes que por ley le
fueron asignadas a la
entidad
Mantener y reforzar las
competencias del
. . Fortalecer la personal de la Unidad |Disefar y ejecutar |Cumplimiento del Plan de Capacitacién Cumplimiento del Plan de Capacitacién
o o Gobierno enfocado hacia ” 8 -
. Eficiencia y eficacia 5 L . gestion Nacional de los planes . o 3. Gestion del S
Buen Gobierno P f la ejecucion del Gobierno o - O . Namero 1 o L . o Eficacia o Producto 3.3 Capacitacion
administrativa areas estratégicas Institucional para |Proteccion, institucionales de Disefiar, implementar y evaluar el Plan de (N° de actividades ejecutadas / N° de Talento Humano
y 9 el buen gobierno [con el fin de prestar un [Capacitacién capacitacion. actividades programadas) * 100
mejor servicio a los
ciudadanos.
Mantener la confianza
de los ciudadanos
gracias a un manejo Estrategia para el fortalecimiento e
Fortalecer la adecuado de los Cédigo de Etica en la UNP Interiorizacién del Cédigo de Etica en la
Eficiencia y eficacia Gobierno enfocado hacia estion recursos, la prestacion Mejoramiento del Unidad Nacional de Proteccién 3. Gestion del
Buen Gobierno Y la ejecucién del Gobierno 9 eficiente del servicio de Clima Implementar la Estrategia para el fortalecimiento e| Porcentaje 90% Eficacia o Producto N 3.4 Bienestar e Incentivos

administrativa

y areas estratégicas

Institucional para
el buen gobierno

proteccion y el
cumplimiento de los
deberes que por ley le
fueron asignadas a la
entidad.

Organizacional

Interiorizacién del cédigo de ética en la Unidad
Nacional de Proteccion.

(N° de actividades ejecutadas / N° de
actividades programadas)*100

Talento Humano
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL A 3 5 Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial Oble"v°iji5;'atég'°°s Estrategia Actividades U':gda;:e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D @ oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Mantener la confianza
de los ciudadanos
gracias a un manejo Implementar el Plan del Sistema de Seguridad y Salud en el Cumplimiento del Plan del Sistema de
adecuado de los . X X .
X . Fortalecer la ” Sistema de Trabajo. Seguridad y Salud en el Trabajo.
S . Gobierno enfocado hacia . recursos, la prestacién . L I - X
. Eficiencia y eficacia 3 P X gestiéon L . Seguridad y Salud . o 3. Gestion del 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno . f la ejecucion del Gobierno L eficiente del servicio de . . " . . Porcentaje 90% o - . o Eficacia o Producto
administrativa y éreas estratégicas Institucional para proteccion y el en el Trabajo, segun |Ejecutar y evaluar el Sistema de Seguridad y (N° de actividades ejecutadas / N° de Talento Humano Cero Papel
el buen gobierno cumplimiento de los la normatividad  [Salud en el Trabajo. (Actividades de medicina actividades programadas) * 100
igente. - PR ]
deberes que por ley le vigente preventiva y seguridad industrial).
fueron asignadas a la
entidad.
Mantener la confianza
de los ciudadanos
gracias a un manejo Ajustar a plantg Historias Laborales de la Entidad
adecuado de los actual de la Entidad
. . Fortalecer la L . . .
o L Gobierno enfocado hacia " recursos, la prestacion |frente a las Historias Laborales de la Entidad - L L L .
. Eficiencia y eficacia . ” . gestion s . . . (Total de documentos recibidos para - 3. Gestion del 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno o f la ejecucion del Gobierno L eficiente del servicio de [necesidades reales Porcentaje 95% " L Eficacia o Producto
administrativa - - Institucional para o . N, s actualizar historias laborales / Total de Talento Humano Cero Papel
y areas estratégicas . proteccién y el de la Unidad Actualizacion de las Historias Laborales . P
el buen gobierno A - documentos actualizados de Historias
cumplimiento de los Nacional de
L Laborales) *100
deberes que por ley le [Proteccién
fueron asignadas a la
entidad.
Mantener la confianza
de los ciudadanos
gracias a un manejo Ajustar la planta Funcionarios en Planta
adecuado de los actual de la Entidad |Funcionarios en Planta
. . Fortalecer la "
Eficiencia y eficacia Gobierno enfocado hacia gestion recursos, la prestacion |frente a las Planta actualizada de acuerdo a los actos 3. Gestién del |2.2 Transparencia y Acceso a la
Buen Gobierno - f la ejecucién del Gobierno L eficiente del servicio de |necesidades reales |Realizar el censo anual de la ubicaciéon de los| Numero 1 L . - Eficacia o Producto N : i
administrativa - o Institucional para o . . N . N administrativos y la ley de creacion de la Talento Humano Informacién Pablica
y areas estratégicas el buen gobiermno proteccion y el de la Unidad funcionarios de la entidad por dependencias y UNP
g cumplimiento de los Nacional de grupos internos de trabajo.
deberes que por ley le [Proteccién
fueron asignadas a la
entidad.
Mantener la confianza
de los ciudadanos
gracias a un manejo
adecuado de los Cumplimiento de las [Novedades Laborales Novedades Laborales
. . Fortalecer la L L
Eficiencia y eficacia Gobierno enfocado hacia gestion recursos, 1a prestacion solicitudes que 3. Gestion del 4.2 Eficiencia Administrativa y
Buen Gobierno . la ejecucion del Gobierno A eficiente del servicio de presenta el Reporte de novedades que presenta los| Porcentaje 100% (Total de solicitudes tramitadas / N° de Eficacia o Producto ) '
administrativa - . Institucional para . . N N . . - - Talento Humano Cero Papel
y areas estratégicas el buen gobiemno proteccion y el funcionario de la  |funcionarios (Cambios de EPS, fondos de solicitudes recibidas) * 100
g cumplimiento de los UNP pension)
deberes que por ley le
fueron asignadas a la
entidad.
Mantener la confianza
de los ciudadanos . .
. . . Seguimiento a los procedimientos de
gracias a un manejo Ajustar la planta
. SIGEP
adecuado de los actual de la Entidad s
. . Fortalecer la " Procedimientos de SIGEP
Eficiencia y eficacia Gobierno enfocado hacia gestién recursos, la prestacion frente a las (N° Total de hojas de vida de los 3. Gestién del |2.2 Transparencia y Acceso a la
Buen Gobierno la ejecucion del Gobierno eficiente del servicio de | necesidades reales Porcentaje 100% ) Eficacia o Producto ) ’

administrativa

y areas estratégicas

Institucional para
el buen gobierno

proteccion y el de la Unidad
cumplimiento de los Nacional de
deberes que por ley le Proteccion.

fueron asignadas a la
entidad.

Mantener actualizada la planta de personal de la
Entidad en SIGEP.

funcionarios actualizados en SIGEP / N°
Total de hojas de vida de funcionarios de la
Entidad)*100

Talento Humano

Informacién Publica
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL A 3 5 Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial Oble"v°iji5;'atég'°°s Estrategia Actividades U':gda;:e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D @ oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Mantener la confianza
de los ciudadanos Desarrollar las
gracias a un manejo actividades Cumplimiento en la liquidacién de
Fortalecer la adecuado de los relacionadas con la (liquidacién de viaticos y gastos de viaje viéticos y gastos de viaje
Optimizar la gestién de la [Gobierno enfocado hacia estion recursos, la prestacién [gestién del talento 3. Gestion del 5.1 Programacion v Eiecucion
Buen Gobierno inversion de los recursos |la ejecucién del Gobierno ?nstitucional ara eficiente del servicio de |humano, en lo Liquidar viadticos y gastos de viaje de las| Porcentaje 100% (N° de comisiones y autorizaciones de Eficacia o Producto Taiento Humano ! gPresu ue.l{talj
publicos y areas estratégicas el buen obiSrno proteccién y el correspondiente a la |comisiones de servicios y autorizaciones de viaje viajes liquidadas /N° de comisiones y P
g cumplimiento de los liquidacién de conferidas. autorizaciones de viaje legalizadas)*100
deberes que por ley le |viaticos y gastos de
fueron asignadas a la |viaje.
entidad.
Mantener la confianza
de los ciudadanos Desarrollar las
gracias a un manejo actividades Ejecucién presupuesto viaticos y gastos
adecuado de los relacionadas con la . . ] P p . ye
- . . . Fortalecer la L ” presupuesto viaticos y gastos de viaje de viaje
Optimizar la gestion de la |Gobierno enfocado hacia 9 recursos, la prestacién |gestion del talento - L L . ”
. . - . - . gestion - - . (Total liquidado acumulado / Total del e 3. Gestion del 5.1 Programacion y Ejecucion
Buen Gobierno inversién de los recursos |la ejecucion del Gobierno L eficiente del servicio de |humano, en lo . Porcentaje 90% N N e Eficacia o Producto
P . - Institucional para . N Solicitar y llevar el control del presupuesto de presupuesto asignado en la vigencia fiscal Talento Humano Presupuestal
publicos y &reas estratégicas . proteccién y el correspondiente ala |~ . L
el buen gobierno A S viaticos y gastos de viaje. actual)*100
cumplimiento de los liquidacion de
deberes que por ley le |viaticos y gastos de
fueron asignadas a la |viaje.
entidad.
Mantener la confianza
¥ Desarrollar las
de los ciudadanos o
racias a un manejo actividades
9 ! relacionadas con la Ejecucion presupuesto Gastos de
Fortalecer la adecuado de los gestion del talento  |presupuesto Gastos de Personal Personal
Optimizar la gestion de la |Gobierno enfocado hacia estion recursos, la prestacién humano. en lo 3. Gestion del 5.1 Programacion v Ejecucion
Buen Gobierno inversion de los recursos |la ejecucion del Gobierno gestion eficiente del servicio de - . . ” Porcentaje 95% . Eficiencia o Gestion N : 9 Y
péblicos y dreas estratégicas Institucional para proteccion y el correspondiente a la |Solicitar y llevar un control a la ejecucién del Valor ejecutado mensual en gastos de Talento Humano Presupuestal
el buen gobierno cumplimiento de los liquidacion de presupuesto de Gastos de Personal de la UNP personal / Total del presupuesto proyectado
deberes que por ley le némina, seguridad mensual X 100%
fueron asignadas a la social y prestaciones
entidad sociales
Mantener la confianza Desarrollar las
de los ciudadanos = P . . .
racias a un maneio actividades Néminay las prestaciones sociales liquidadas
gdecuado de los ! relacionadas con la
Gobierno enfocado hacia Fortalecer la recursos, la prestacion gestién del talento  |1. Liquidar la némina y las prestaciones sociales Néminay las prestaciones sociales
. Eficienci ficaci 3 L . ion L ' . humano, en | i i i . liqui o . ion del .1 Programacion y Ej ion
Buen Gobierno ciencia y eficacia la ejecucion del Gobierno ges_t on eficiente del servicio de umano, en 1o de los funcionarios vinculados en la planta de Numero 14 quidadas Eficacia o Producto 3. Gestin de 5 ogramacion y Ljecucio
administrativa areas estratégicas Institucional para roteccion y el correspondiente a la |personal de la UNP Talento Humano Presupuestal
y 9 el buen gobierno gumplimien)[lo de los liquidacion de Némina Liquidada
deberes que por ley le némina, seguridad |2, Realizar revisiones a la liquidacién nomina,
fueron asignadas a la social y prestaciones | prestaciones sociales y aportes parafiscales
entidad sociales
Mantener la confianza Desarrollar las
de los ciudadanos actividades
gracias a un manejo relacionadas con la Solicitudes de libranzas y/o descuento
adecuado de los ) Solicitudes de libranzas verificadas directo por némina verificadas
Gobierno enfocado hacia Fortalecer la recursos, la prestacién gestion del talento
. Eficienci ficaci 5 P . ion L ' o humano, en | e - " . - ’ . . ion del .1 Programacion y Ej ion
Buen Gobierno clencia y eficacia la ejecucion del Gobierno ges_t on eficiente del servicio de umano, en 1o Verificar las solicitudes de libranzas y/o descuento| Porcentaje 90% No. de Solicitudes de libranzas y/o Efectividad o Impacto 3. Gestién de 5 ogramacion y Ejecucio
administrativa . - Institucional para S correspondiente a la | . P . . R o Talento Humano Presupuestal
y &reas estratégicas el buen gobiemo proteccién y el liquidacién de directo por némina de los funcionarios vinculados descuento verificadas / No. total de
cumplimiento de los némina, seguridad en la planta de personal de la UNP solicitudes de libranzas y/o descuento por
deberes que por ley le ) N némina recibidas X 100%
fueron asc!gna%as ayla social y prestaciones
entidad sociales




FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Direccionamiento y Planeacion Estratégica. Responsable y cargo : Edgar Zamudio Pulido - Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion IVigencia: 2017
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL A 3 5 Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial Oble"v°iji5;'atég'°°s Estrategia Actividades U':gda;:e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D @ oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Mantener la confianza
¥ Desarrollar las
de los ciudadanos -~
. . actividades
gracias a un manejo )
relacionadas con la . . o
adecuado de los ” . . . Retiros parciales de cesantias
. . Fortalecer la .. |gestion del talento  |Retiros de cesantias gestionados R
S N Gobierno enfocado hacia . recursos, la prestacién gestionados " " . ”
. Eficiencia y eficacia . L . gestion s L humano, en lo . . 3. Gestion del 5.1 Programacién y Ejecucion
Buen Gobierno o f la ejecucion del Gobierno N eficiente del servicio de . . . . . Porcentaje 100% Efectividad o Impacto
administrativa - o Institucional para e correspondiente a la |Gestionar las solicitudes de retiros de cesantias . - . Talento Humano Presupuestal
y areas estratégicas . proteccion y el IS . ) No. De retiros de cesantias tramitados / No.
el buen gobierno A liquidacién de de los funcionarios de la UNP N . .
cumplimiento de los P . De retiros de cesantias recibidos X 100
némina, seguridad
deberes que por ley le . "
: social y prestaciones
fueron asignadas a la .
N sociales
entidad.
Mantener la confianza
¥ Desarrollar las
de los ciudadanos o
. . actividades
gracias a un manejo )
relacionadas con la . .
adecuado de los ” Incapacidades liquidadas . - P
. . Fortalecer la .. |gestién del talento Incapacidades liquidadas por némina =
L L Gobierno enfocado hacia . recursos, la prestacién . y . L. L. . >
. Eficiencia y eficacia . - . gestion - - humano, en lo . IR P A . No. De incapacidades liquidadas por . 3. Gestion del 5.1 Programacion y Ejecucion
Buen Gobierno o f la ejecucion del Gobierno o eficiente del servicio de N Tramitar la liquidacién por némina, transripcion y Porcentaje 100% - . N o Efectividad o Impacto
administrativa . - Institucional para . correspondiente a la N " N N némina / No. De incapacidades recibidas X Talento Humano Presupuestal
y areas estratégicas . proteccién y el S cobro de las incapacidades de los funcionarios de
el buen gobierno A liquidacién de 100
cumplimiento de los P . planta de la UNP.
némina, seguridad
deberes que por ley le . .
: social y prestaciones
fueron asignadas a la 8
N sociales
entidad.
Mantener la confianza
¥ Desarrollar las
de los ciudadanos o
. . actividades . p—
gracias a un manejo N Incapacidades pagadas por némina
relacionadas con la .
adecuado de los ) Incapacidades pagadas
. . Fortalecer la .. |gestién del talento . .
S L Gobierno enfocado hacia 9 recursos, la prestacion No. De incapacidades pagadas por la EPS L i . ”
. Eficiencia y eficacia 3 L . gestion L - humano, en lo . o - R . o R . Co - 3. Gestion del 5.1 Programacion y Ejecucion
Buen Gobierno . f la ejecucion del Gobierno L eficiente del servicio de N Tramitar la liquidacién por némina, transripcién y Porcentaje 90% y ARL / No. De incapacidades liquidadas | Efectividad o Impacto
administrativa . - Institucional para S correspondiente a la ? " N N - P . Talento Humano Presupuestal
y &reas estratégicas . proteccién y el S cobro de las incapacidades de los funcionarios de por némina (mayores a 3 dias, licencia de
el buen gobierno A liquidacion de X N N
cumplimiento de los P . planta de la UNP. maternidad o paternidad, accidente de
némina, seguridad 5
deberes que por ley le . . trabajo, enfermedad laboral) X 100
: social y prestaciones
fueron asignadas a la .
N sociales
entidad.
Seguimineto a la Gestion Tutelas, solicitudes de
conciliacién y Demandas
Mantener la confianza de .
o N ) Garantizar la defensa . o o =
Fortalecer las instituciones los ciudadanos gracias a iuridica de la Entidad 1. Asignar todos los requerimientos judiciales recibidos
democraticas para la un manejo adecuado de Jmediante a atencio’n’ (tutelas y demandas), interpuestas contra la Entidad. Gestidn Tutelas, solicitudes de conciliacién y
promocion, respetoy . - los recursos, la prestacion 2. Actualizar la base de datos de procesos litigiosos y de Demandas
- Estdndares Minimos de Promover respeto y - s oportuna de las . L L . .
. proteccion de derechos ‘. . B eficiente del servicio de ) tutelas internamente. . N . 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y Cero
Buen Gobierno prestacion de Servicios al garantia de los acciones Porcentaje 100% Eficiencia o Gestion

humanos, la construccion de
acuerdos sociales
incluyentes y la gestion
pacifica de conflictos.

Ciudadano.

DDHH y del DIH

protecciony el
cumplimiento de los
deberes que por ley le
fueron asignadas a la
entidad.

constitucionales y
contenciosas que se
promuevan contra
ésta.

3. Elaborar y enviar oportunamente las respuestas a
todas las tutelas, demandas y diligencias requeridas
dentro de las mismas.

4. Representar judicial y extrajucialmente a la Entidad
en los procesos y actuaciones que se instauren en su
contra, mediante poder o delegacion, y supervisar el
trdmite de los mismos.

Numero total de respuestas (Tutelas, solicitudes
de conciliacién y Demandas) / Numero total de

registros allegados *100

Administrativa

Papel
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL ferst a q Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial Oble"v°iji5;'atég'°°s Estrategia Actividades U':gda;:e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D c oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Mantener la confianza de N Gestion Tutelas, solicitudes de conciliacién y
ST . . Garantizar la defensa
Fortalecer las instituciones los ciudadanos graciasa | . . . Demandas L, - L
L N juridica de la Entidad, Gestidn Tutelas, solicitudes de conciliacién y
democraticas para la un manejo adecuado de . L.
L, , mediante la atencién N L Demandas
promocion, respeto y ., _|los recursos, la prestacion 1. Registrar en EKOGUI las Tutelas, solicitudes de
L Fortalecer la gestion L . oportuna de las o L L - B
. proteccidn de derechos Infraestructura de la L eficiente del servicio de . conciliacién y Demandas . . . . L . 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y Cero
Buen Gobierno L, . Institucional para el L, acciones L . e Porcentaje 200% Numero total de registros incluidos (Tutelas, Eficiencia o Gestion o .
humanos, la construccién de Informacion . protecciony el L Y como actividad realizar el seguimiento a las Tutelas, - e Administrativa Papel
) buen gobierno o constitucionales y L e s solicitudes de conciliacién y Demandas) en
acuerdos sociales cumplimiento de los . solicitudes de conciliacion y Demandas. .
. L. contenciosas que se ) . . EKOGUI / Numero total de registros allegados
incluyentes y la gestion deberes que por ley le romuevan contra 2. Registrar en el sistema EKOGUI y otros sistemas +100
pacifica de conflictos. fueron asignadas a la P sta implementados por el Gobierno Nacional, los procesos
entidad. ! judiciales y tutelas instaturadas contra la Entidad
. Dar cumplimiento a la
Mantener la confianza de S
N ) obligacion legal de
los ciudadanos gracias a . PP o e 2
N preparar las sesiones [Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion N e e g
un manejo adecuado de . Sesiones del Comité de Conciliacién
, del Comité de
) L .. _|los recursos, la prestacion — . e
L . Estandares Minimos de Fortalecer la gestion . . Conciliacion de la 1. Convocar a comite de conciliacion de la UNP B . L L L . L B
. Eficiencia y eficacia L. . L eficiente del servicio de ) . . Numero de sesiones del Comité de Conciliacién, L . 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y Cero
Buen Gobierno o N prestacion de Servicios al | Institucional para el L Entidad, y elaborar la |2. Elaborar las constancias de los casos que fueron Porcentaje 100% ) B . Eficiencia o Gestion o .
administrativa . . proteccion y el - L, ) ! L, realizadas en el periodo / Total de sesiones del Administrativa Papel
Ciudadano. buen gobierno . politica de prevencion |estudiados y deliberados en el Comité, y las actas de las L, L
cumplimiento de los o L ) . Comité de Conciliacién programados para el
del dafio antijuridico [sesiones de éste .
deberes que por ley le N periodo * 100
X para ser revisada y
fueron asignadas a la
N aprobada por el
entidad. . -
mencionado Comité
Mantener la confianza de
los ciudadanos gracias a
N § de las Contil
un manejo adecuado de
. L .. _|los recursos, la prestacion . - . . Informe de contingencias Judiciales
L . Estandares Minimos de Fortalecer la gestion - . Reportar el pasivo  |1. Definir el pasivo contingente de las demandas que L L - N
. Eficiencia y eficacia L o o eficiente del servicio de ) . . L . 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y Cero
Buen Gobierno - . prestacion de Servicios al | Institucional para el . contingente de las  [cursan contra la Entidad Nimero 2 . Eficiencia o Gestion L .
administrativa ) N protecciény el ., . Informes presentados / informes programados Administrativa Papel
Ciudadano. buen gobierno o demandas 2. Reportar a la Secretaria General, el pasivo -
cumplimiento de los . en el afio * 100
contingente de las demadas en el semestre.
deberes que por ley le
fueron asignadas a la
entidad.
Mantener la confianza de
los ciudadanos gracias a . L N Notificaciones iniciadas de los actos
N Notificaciones de los actos administrativos L N
un manejo adecuado de administrativos por los cuales se ordena la
los recursos, la prestacion . = L " finali: o delas
L - Estandares Minimos de Fortalecer la gestion - P o Responder dentro de 1. Recepcionar las solicitudes de notificacion remitidas y'/ ., L L - B
. Eficiencia y eficacia L L o eficiente del servicio de ) . N . medidas de proteccién. L . 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y Cero
Buen Gobierno administrativa prestacion de Servicios al | Institucional para el proteccion y el los terminos de ley los |por la Secretaria Tecnica del CERREM. Porcentaje 100% Eficiencia o Gestion

Ciudadano.

buen gobierno

cumplimiento de los

deberes que por ley le

fueron asignadas a la
entidad.

actos administrativos.

2. Dar inicio al procedimiento de notificacion
establecido en la ley 1437 de 2011 capitulo V Titulo Ill.
3. realizar seguimiento a las notificaciones.

Numero de notificaciones gestionadas / Numero
de notificaciones allegadas *100

Administrativa

Papel




FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Direccionamiento y Planeacion Estratégica. Responsable y cargo : Edgar Zamudio Pulido - Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion IVigencia: 2017
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL A a q Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial Oble"v°iji5;'até9'°°s Estrategia Actividades Uggda;:e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D @ oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Mantener la confianza de
los ciudadanos gracias a
un manejo adecuado de Liquidacién de ias judicial
. . ., _|los recursos, la prestacion Contabilizar los Sentencias Judiciales
L - Estandares Minimos de Fortalecer la gestion - . . - . - P N L . .
. Eficiencia y eficacia . . o eficiente del servicio de recursos asignados |1. Liquidar sentencias y conciliaciones judiciales . L . 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y Cero
Buen Gobierno - . prestacion de Servicios al | Institucional para el L. N . L. Porcentaje 100% | - . | Eficiencia o Gestion L .
administrativa . . proteccién y el para el manejo de las |asignadas por sucesion procesal o falladas en contra de Numero de solicitudes liquidadas / Numero de Administrativa Papel
Ciudadano. buen gobierno o U . . ) . - .
cumplimiento de los sentencias judiciales. |la Unidad Nacional de Proteccién como sujeto procesal. solicitudes radicadas *100
deberes que por ley le
fueron asignadas a la
Entidad.
ESTUdrdr y resoiver 105
Mantener la confianza de | requerimientos de los |Gestion recursos de Reposicion
los ciudadanos gracias a | recursos de reposicion s g
N . . . Gestion recursos de Reposicion
un manejo adecuado de | interpuestos porlos |1.Recepcionar los recursos de reposicion.
los recursos, la prestacion beneficiari .
L - Estandares Minimos de Fortalecer la gestion . P s eneticiarios o sus - . Numero de recursos tramitados dentro de los L L . .
. Eficiencia y eficacia . L o eficiente del servicio de | apoderados respecto a|2. Proyectar acto administrativo que resuelve recurso . N L . 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia Administrativa y Cero
Buen Gobierno L N prestacion de Servicios al Institucional para el L, L, Porcentaje 100% terminos de ley / Total de recursos allegados Eficiencia o Gestion L )
administrativa ) . protecciony el los actos de reposicion. R Administrativa Papel
Ciudadano. buen gobierno . . . para dar respuesta dentro de los terminos de ley
cumplimiento de los administrativos que 100
deberes que por ley le | firma el Director de la |3. Consolidar base de datos del recurso de reposicion
fueron asignadas a la UNP para la interpuesto contra los actos administrativos.
entidad. finalizacion,
Optimizar la atencion al
ciudadano mediante el ANALISIS DE PQRSD
aumento de los
canales de . .. |1. Administrar la Base matriz de PQRSD. Analisis de las PQRSD recibidas en la .
. - Fortalecer la o Mejorar la atencién 2. Transparencia,
- - Estandares Minimos de - comunicacion, la - 2. Responder las PQRSD de acuerdo con los UNP. RS
Eficiencia y eficacia ) L gestion . N al ciudadanodela | - . - Participacion y R
- . prestacion de Servicios al o presencia regional, la . . términos de Ley. Namero 12 Eficacia o Producto .- 2.3 Participacion Ciudadana
administrativa . Institucional para 8 N Unidad Nacional de N - . - Servicio al
Ciudadano. . mejora en los tiempos i 3. Realizar seguimiento a las PQRSD para Informes y analisis de la Gestién a las N
el buen gobierno Proteccion X H o Ciudadano
de respuesta y la garantizar su tiempo de respuesta. PQRSD recibidas en la UNP.
implementacion de 4. Publicar en la pagina web el informe mensual
herramientas de PQRSD.
tecnoldgicas.
Optimizar la atencion al
ciudadano mediante el GESTION DE PQRSD
aumento de los
nal . " N . Gesti6n de PQRSD en linea recibidas en .
. - Fortalecer la ca §es.(’1e Mejorar la atencién [1. Implementar el formulario de PQRSD en linea. Q 2. Transparencia,
L . Estandares Minimos de - comunicacion, la N . N N la UNP. L
. Eficiencia y eficacia ) L gestion . N al ciudadano de la |2. Socializar el formulario de PQRSD en linea. . o - Participacion y .
Buen Gobierno administrativa prestacion de Servicios al Institucional para presencia regional, la Unidad Nacional de |3. Realizar el seguimiento al formulario de PQRSD Porcentaje 100% Eficacia o Producto Servicio al 2.3 Participacion Ciudadana
Ciudadano. P mejora en los tiempos . e 9 No. de PQRSD en linea tramitadas / No. de N
el buen gobierno Proteccion en linea. " - Ciudadano
de respuesta y la 2. Publi la pagi b el inf | PQRSD en linea recibidas en la UNP.
implementacion de . Publicar en la pagina web el informe mensual
herramientas de PQRSD.
tecnoldgicas.
Optimizar la atencién al FERIAS DE ATENCION AL CIUDADANO
ciudadano mediante el
aumento de los 1. Programar las ferias de la UNP con las
canales de invitaciones del Departamento Nacional de . - . .
. o Fortalecer la o L Ferias de atencion al ciudadano. 2. Transparencia,
Eficiencia y eficacia Estandares Minimos de gestion comunicacion, la Fortalecer los Planeacion (DNP) Participacion y
Buen Gobierno - . prestacién de Servicios al el presencia regional, la | canales de atencién |2. Alistamiento y Preparacién de la logistica Porcentaje 100% . . . Eficacia o Producto .- 2.3 Participacién Ciudadana
administrativa Ciudadano Institucional para mejora en los tiempos al ciudadano necesaria para las ferias (Asistencia a las ferias del DNP / Servicio al
: el buen gobierno j P P Invitaciones programadas del DNP)*100 Ciudadano

de respuesta y la

implementacion de
herramientas
tecnoldgicas.

3. Hacer presencia por parte de la UNP en las
ferias programadas por el DNP.

4. Realizar informe del desarrollo de la feria de
Atencién al Ciudadano.




FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Proceso: Direccionamiento y Planeacién Estratégica. Responsable y cargo : Edgar Zamudio Pulido - Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacién IVigencia: 2017
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNP
OBJETIVO PLAN ESTRATEGIA DEL A 3 5 Politica de
NACIONAL DE OBJETIVO PLAN NACIONAL | Objetivo Sectorial Oble"v°iji5;'atég'°°s Estrategia Actividades U':gda;:e Meta Anual Indicador (Nombre-Formula) Tipo de Indicador D @ oSt
DESARROLLO-PND DE DESARROLLO-PND Administrativo
Optimizar la atencién al
ciudadano mediante el
aumento de los
s o Fortalecer la ca”?'es.‘,‘e Mejorar la atencién CAPACITACIONES Capacitaciones Realizadas. 2. Transparencia,
Eficiencia y eficacia Esténdares Minimos de gestién comunicacion, la al ciudadano de la Participacion y
Buen Gobierno - " prestacion de Servicios al L2 presencia regional, la . . Realizar Capacitaciones y sensibilizaciones en la Porcentaje 100% - " Eficacia o Producto . 2.3 Participacion Ciudadana
administrativa Ny Institucional para . N Unidad Nacional de . No. de capacitaciones realizadas / No. de Servicio al
Ciudadano. el buen gobierno | Mejora en los tiempos Proteccion entidad en las respuestas oportunas de las capacitaciones programadas Ciudadano
9 de respuesta y la PQRSD y Atenci6n al Ciudadano. P prog
implementacion de
herramientas
tecnoldgicas.
Optimizar la atencion al
ciudadano mediante el
aumento de los i
canales de SATISFACCION DEL USUARIO DEL GAU. Satisfaccion del usuario del servicio .
. o Fortalecer la C 2. Transparencia,
N - Estandares Minimos de - comunicacion, la Fortalecer los prestado por el GAU. S
. Eficiencia y eficacia e . gestion . . L . . ” . . . Participacion y PP
Buen Gobierno - . prestacién de Servicios al Tl presencia regional, la | canales de atencién |1. Aplicar Encuestas de Satisfaccién al Usuario. Ndmero 12 Efectividad o Impacto .- 2.3 Participacion Ciudadana
administrativa . Institucional para 8 N - . Servicio al
Ciudadano. . mejora en los tiempos al ciudadano 2. Tabular y elaborar informe de los resultados de Informe de resultados de la encuesta de N
el buen gobierno : L N Ciudadano
de respuesta y la la encuesta. satisfaccion usuario
implementacion de
herramientas
tecnoldgicas.
Optimizar la atencién al
ciudadano mediante el TRAMITE DE LAS PQRSD
aumento de los
canales de . 1. Conformar un equipo de trabajo para terminar Tramite de las PQRSD no gestionadas en .
. o Fortalecer la L Gestionar los o P 2. Transparencia,
Eficiencia y eficacia Estandares Minimos de estion comunicacion, la rezagos de las los rezagos de los afios 2015 y 2016. términos de ley Participacion
Buen Gobierno cla y et prestacién de Servicios al ge presencia regional, la g 2. Elaborar informe por cada proceso del estado Porcentaje 100% Efectividad o Impacto pa y 2.3 Participacién Ciudadana
administrativa Ny Institucional para 8 y PQRSDD por fuera N " . . Servicio al
Ciudadano. . mejora en los tiempos P de ejecucion de las PQRSDD. (No. De PQRSD vencidas tramitadas / No. .
el buen gobierno de términos de ley. . N " Ciudadano
de respuesta y la 3. Determinar tiempos de respuesta en los Total PQRSD vencidas )
implementacion de memorandos.
herramientas 4. Elaborar el Seguimiento de rezagos PQRSDD.
tecnoldgicas.
Optimizar la atencion al
ciudadano mediante el PROCEDIMIENTO DE GAC
aumento de los
canales de . L - L . - . .
. - Fortalecer la o Mejorar la atencion [1. Implementar el procedimiento de atencién al Procedimiento de atencién al ciudadano. 2. Transparencia,
Eficiencia y eficacia Estandares Minimos de estion comunicacién, la al ciudadano de la [ciudadano en todos los Grupos Regionales de Participacion
Buen Gobierno -la y efl prestacion de Servicios al _ge presencia regional, la . . i >Tupos Reg Porcentaje 100% e . Efectividad o Impacto pa y 2.3 Participacion Ciudadana
administrativa Ciudadano Institucional para meiora en los tiempos Unidad Nacional de |Proteccion presentes a nivel nacional.(GURP). (No. de socializaciones realizadas / No. Servicio al
: el buen gobierno Je respuesta y IZ Proteccion 2. Socializar el procedimiento de atencién al socializaciones programadas) Ciudadano
implementacion de gudada_qo en todos los Qru;l)os Regulnnélenge
herramientas roteccion presentes a nivel nacional.(GURP).
tecnoldgicas.
" Cumplimiento del Cronograma de Trabajo de la
Mantener la confianza
. ocCl
de los ciudadanos
gracias a un manejo 1. Disefiar el d tividades d Porcentaje de cumplimiento del
adecuado de los | |§enar el cronograma de actividades de Cronograma de Trabajo de la OCI
|mol tar | it Fortalecer la | tacio Realizar | trabajo de la OCI 1. Gesti6
A Eficiencia y eficacia mplementar la politica gestién recursos, la prestacion | Realizar las mesas ) o 1. Gestion »
Buen Gobierno administrativa publica integral de Institucional para eficiente del servicio de | de transparencia en 2 Reali - . ' ' Porcentaje 100% (N° de actividades realizadas segin Eficacia o Producto Misional y de 2.4 Rendicion de Cuentas
anticorrupcion p proteccion y el la UNP - Realizar seguimientos trimestrales al cronograma / N° total de actividades Gobierno

el buen gobierno

cumplimiento de los
deberes que por ley le
fueron asignadas a la
entidad.

cumplimiento de las actividades programadas
Cronograma de Trabajo de la OCI

3. Realizar informes y socializaciones

programadas en el Cronograma de Trabajo
de la OCI)




Buen Gobierno

FORMATO PLAN DE ACCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Eficiencia y eficacia
administrativa

Implementar la politica
publica integral de
anticorrupcion

Fortalecer la
gestion
Institucional para
el buen gobierno

Mantener la confianza
de los ciudadanos
gracias a un manejo
adecuado de los
recursos, la prestacion
eficiente del servicio de
proteccion y el
cumplimiento de los
deberes que por ley le
fueron asignadas a la
entidad.

Realizar las mesas

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Plan de Mejoramiento Institucional

de transparencia en |1. Realizar seguimientos trimestrales a | avance

la UNP

del plan de Mejoramiento Institucional
2. Realizar informes y socializaciones

Porcentaje

100%

Seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional

(Informes de Seguimiento Presentados /
Informes de Seguimiento Programados)

Eficacia o Producto

4. Eficiencia
Administrativa

2.4 Rendicién de Cuentas

Buen Gobierno

Eficiencia y eficacia
administrativa

Implementar la politica
publica integral de
anticorrupcion

Fortalecer la
gestion
Institucional para
el buen gobierno

Mantener la confianza
de los ciudadanos
gracias a un manejo
adecuado de los
recursos, la prestacion
eficiente del servicio de
proteccién y el
cumplimiento de los
deberes que por ley le
fueron asignadas a la
entidad.

PGA

Realizar las mesas |1. Disefiar el Programa Anual de Auditoria
de transparencia en |2. Ejecutar el Programa anual de Auditoria

la UNP

3. Realizar seguimientos trimestrales a |
cumplimiento de las auditorias programadas en el
PGA

4. Realizar los Informes de Auditorfa.

Cumplimiento del Programa Anual de Auditoria-

Porcentaje

100%

Porcentaje de Cumplimiento del
Programa Anual de Auditoria- PGA

(N° de Auditorias realizadas / N° total de
Auditorias programadas en el PGA)

Eficacia o Producto

4. Eficiencia
Administrativa

2.4 Rendicién de Cuentas

TOTAL




