REPUBLICA DE COLOMBIA GJU-FT-02 V2

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

resoicion - (0565 DE 2018

(30 ABR 2018 )

‘Por medio de la cual se definen los costos de reproduccion, publicacion y enirega
de informacion publica al interior de la Unidad Nacional de Proteccion”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en el Decreto Ley
4065 de 2011,y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 23 y 74 prevé que toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades y
obtener su pronia resolucion, asi como acceder a los documentos publicos, salvo
los casos que establezca la Ley.

Que la Ley 57 de 1985, ta cual regula la publicidad de los actos y documentos
oficiales, en el articulo 17 establece: "La expedicién de copias dara lugar al pago
de las mismas cuando la cantidad solicitada lo justifique. El pago se hara a la
tesoreria de la entidad o en esfampillas de fimbre nacional que se anulfaran,
conforme a la tarifa que adopte el funcionario encargado de autorizar la
expedicion. En ningdn caso el precio fijado podrd exceder al cosfo de la
reproduccion”.

Que, por su parte, los numerales 2° y 3° del articulo 5° de la Ley 1437 de 2011 por
la cual se expidié el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, dispone que toda persona tiene derecho a conocer salvo expresa
reserva legal, el estado de cualquier actuacién o tramite y obtener copias, a su
costa de dichos documentos y, ademas, obtener informacién que repose en los
registros y archivos publicos en los términos previstos por la Constitucién y las
leyes.

Que mediante la Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012, el Gobierno
Nacional desarrollé la politica de "Eficiencia Administrativa y Cero Papel en la
Administracién Publica”, que consiste en la sustitucion de los flujos documentales
en papel por soportes y medios electronicos, sustentados en la utilizacion de
Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones, que ademas del impacto
en favor del ambiente, busca incrementar la eficiencia administrativa.
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Que la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se cred la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, en su articulo 3°
contempla que al momento de interpretar el derecho de acceso a la informacion,
se debera adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, aplicando como
principios, entre otros el de gratuidad, segtin el cual el acceso a la informacién
publica es gratuito y no se podré cobrar valores adicionales al costo de
reproduccién de la informacion.

Que las excepciones para el acceso a la informacion publica en la UNP se
enmarcan generalmente por tres motivos; las dos primeras de acuerdo con la Ley
1712 de 2014, las cuales son a) por dafio de derechos a personas naturales o
juridicas y b) por dafio a intereses publicos; y, por ultimo, c) por los documentos
archivisticos internos, en especial la clasificacion establecida en el inventario de
activos de informacion. La Ley 1712 de 2014 Articulo 18 define: “Informacion
excepluada por dafio de derechos a personas naturales o juridicas. Es toda
aquella informacion publica clasificada, cuyo acceso podrd ser rechazado o
denegado de manera motivada y por escrito, siempre que el acceso pudiere
causar un dafio a los siguientes derechos: a) El derecho de toda persona a la
intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condicion de servidor
piblico, en concordancia con lo estipulado; b) El derecho de toda persona a la
vida, la salud o la seguridad: c) Los secretos comerciales, industriales y
profesionales, asi como los estipulados en el paragrafo del articulo 77 de Ia Ley
1474 de 2011. Paragrafo. Estas excepciones tienen una duracion ilimitada Yy no
deberén aplicarse cuando la persona natural o juridica ha consentido en fa
revelacion de sus datos personales o privados o bien cuando es claro que la
informacién fue entregada como parte de aquelia informacion que debe estar bajo
el régimen de publicidad aplicable”. Adicionalmente, la Ley 1712 de 2014 Articulo
19 define: “Informacion exceptuada por dafio a los infereses publicos. Es foda
aquella informacion piblica reservada,- cuyo acceso podra ser rechazado o
denegado de manera motivada y por escrifo en las siguientes circunstancias,
siempre que dicho acceso estuviere expresamente prohibido por una norma legal
0 constitucional: a) La defensa y seguridad nacional: b) La seguridad publica; c)
Las relaciones infernacionales; d) La prevencion, investigacion y persecucion de
los delitos y las faltas disciplinarias, mientras que no se haga efectiva la medida de
aseguramiento o se formule pliego de cargos, segiin ef caso; e} El debido proceso
y la igualdad de las partes en los procesos judiciales; ) La administracion efectiva
de la justicia; g) Los derechos de la infancia y fa adolescencia; h) La estabilidad
macroeconomica y financiera del pals; i) La salud poblica. Paragrafo. Se
exceptuan también los documentos que contengan las opiniones o puntos de vista
que formen parte del proceso deliberativo de los servidores publicos”.

Que el inciso 2° del articulo 26 de la Ley 1712 de 2014 dispone que la respuesta a
la solicitud de acceso a la informacion debera ser gratuita o sujeta a un costo que
no supere el valor de la reproduccion y envio de la misma al solicitante,
prefiriéndose cuando sea posible, segun los sujetos pasivo y activo, la respuesta
por via electronica con el consentimiento del solicitante.

Que de conformidad con el articulo 4° del Decreto Nacional No 103 de 2015,
reglamentaric de la Ley 1712 de 2014, compilado por el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Presidencia 1081 de 2015, el acto mediante el cual se
motiven los valores a cobrar por reproduccién de informacion publica debe ser
publicado en su sitio web oficial, en una seccion particular identificada con el
nombre de "Transparencia y acceso a la informacién publica”

Que de conformidad con el articulo 20 del Decreto Nacional ‘No. 103 de 2015,
reglamentario de la Ley 1712 de 2014, compilado por el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Presidencia 1081 de 2015, en Ia gestion y respuesta a
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forma digital, servicio eléctrico del funcionamiento de impresoras o
fotocopiadoras, teniendo en cuenta el medio autorizado por el usuario y los
formatos que permitan en intercambio.

Que la Entidad considera necesario para la aplicacién de la presente resolucion

tener en cuenta las siguientes definiciones:

1) Derecho de peticion: De acuerdo con el articulo 23 de la Constitucién Politica
De Colombia 1991 “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular ya
obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

2) Informacion: De acuerdo con el literal a) del articulo 6 de la Ley 1712 de 2014
‘Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que los sujefos obligados generen, obtengan, adquieran,
transformen o controlen”.

3) Informacién publica: De acuerdo con el literal b) del articulo 6 de Ia Ley 1712
de 2014 “Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, o controle en su calidad de tal”.

4) Informacién publica clasificada: De acuerdo con el literal ¢) del articulo 6 de
la Ley 1712 de 2014 “Es aquelia informacion que estando en poder o custodia
de un sujeto obligado en su calidad de tal perfenece al émbito propio,
particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que
su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las
circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados
(..). }

5) Informacion publica reservada: De acuerdo con el literal d) del articulo 6 de
la Ley 1712 de 2014 “Es aquella informacién que estando en poder o custodia
de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la
ciudadania por darfio a intereses publicos y bajo cumplimiento de |a totalidad de
los requisitos consagrados (...)".

6) Publicar o divulgar: De acuerdo con el literal €) del articulo 6 de la ley 1712
de 2014 “Significa poner a disposicién en una forma de acceso general a los
miembros del plblico e incluye la impresion, emisién y las formas electrénicas
de difusion”.

7) Documento de archivo: De acuerdo con el literal h) del articulo 6 de la Ley
1712 de 2014 “Es e/ registro de informacion producida o recibida por una

- entidad piblica o privada debido a sus actividades o funciones”.

8) Archivo: De acuerdo con el literal i) del articulo 6 de la Ley 1712 de 2014 “Es
el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden
para servir como testimonio e informacién a la persona o institucion que los
produce y a los ciudadanos, como fuentes de la historia (...)".

9) Documento en construccion: De acuerdo con el literal k) del articulo 6 de la
Ley 1712 de 2014 “No sera considerada informacion pubiica aquella
informacion preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberatorio de un
sujeto obligado en su calidad de tal”.

10)Fuente de informacién: Hace referencia al medio original o el repositorio:
fisico o digital, que contiene la informacién solicitada por el ciudadano. Puede
estar en un sistema de informacion, base de datos, registro electrénico o
archivos fisicos.

11)}Medio de entrega de la informacién: Corresponde al elemento sobre el cual
se reproduce la informacion solicitada para la entrega al ciudadano, teniendo
en cuenta que hay medios digitales y fisicos, como el correo electrénico, las
unidades extraibles tipo CD-DVD-USB, impresiones y fotocopias fisicas.

12)Actividad o gestion requerida para la entrega de la informacién:
Corresponde a la labor que debe realizar un servidor publica de la Entidad para
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las solicitudes de acceso a la informacidn publica, se debe aplicar el principio de
gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de reproduccion
de la informacion, sefialando también que se debe permitir al ciudadano: a) Elegir
el medio por el cual quiere recibir la respuesta; b) Conocer el formato en el cual se
encuentra la informacidon solicitada; ¢) Conocer los costos de reproduccién en el
formato disponible, y/o [os costos de reproduccién en el evento en que el
solicitante elija un formato distinto al disponible y sea necesaria la transformacion
de la informacion.

Que por su parte, el articulo 21 del Decreto Nacional No. 103 de 2015,
reglamentario de la Ley 1712 de 2014, compilado por el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Presidencia 1081 de 2015, establece: "Los sujetos
obligados deben determinar, motivadamente, mediante acto administrativo o
documento equivalente segun el régimen legal aplicable, los costos de
reproduccion de la informacién publica, individualizando el costo unitario de los
diferentes tipos de formato a través de los cuales se puede reproducir fa
informacién en posesion, control o custodia del mismo, y teniendo como referencia
los precios del lugar o zona de domicilio del sujeto obligado, de tal forma que estos
se encuentren dentro de parametros del mercado".

Que segun el paragrafo 1° del articulo 21 del Decreto Nacional No. 103 de 2015,
reglamentario de la Ley 1712 de 2014, compilado por et Decreto Unico
Reglamentario del Sector Presidencia 1081 de 2015, para establecer los costos de
reproduccion de informacion, el sujeto obligado debe tener en cuenta que la
informacién publica puede ser suministrada a través de los diferentes medios de
acuerdo con su formato y medio de almacenamiento, entre ellos: fotocopias,
medios magnéticos o0 electrénicos, que permitan reproduccidn, captura,
distribucién, e intercambio de informacion publica.

Que segiin el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, por la cual se regulé el Derecho
Fundamental de Peticidn y se sustituyo el titulo 11 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, toda actuacién que inicie
cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion
y mediante él, entre otras actuaciones, se podra requerir copias de documentos.

Que segun el articulo 29 de la Ley 1755 de 2015, en ningun caso el precio de las
copias podra exceder el valor de la reproduccion. Los costos de la expedicion de
las copias correran por cuernta del interesado en obtenerlas. El valor de la
reproduccion no podra ser superior al valor comercial de referencia en el mercado.

Que al interior de la Entidad se realizé revision de las modalidades mediante las
cuales se entrega informacioén a los solicitantes y se identificd que se entrega
informacion a nuestros usuarios mediante: fotocopias, impresiones, y medios
electronicos.

Que al interior de la Entidad se realizd la definicién de los costos teniendo en

cuenta metodologias aceptadas para el analisis del mercado y/fo estimaciones de

costos asociados, con lo cual se consideran las siguientes variables para la
determinacién del costo de reproduccién de la informacién:

1) Costos directos de los materiales: Hace referencia a los insumos necesarios
para la reproduccion solicitada. ,

2) Costos directos de mano de obra: Hace referencia al costo del tiempo en el
que incurre el personal para realizar la labor de recopilacién, organizacion y
reproduccion de la informacion solicitada.

3) Costos Indirectos: Costos asociados al entorno o infraestructura necesaria
para realizar la actividad de reproduccion, y entrega de la informacion, tal como
porcentaje de utilizacion de la red de datos para transmitir la informacion de
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buscar la informacién solicitada, reproducirla en el medic acordado por el
solicitante y la entrega final.

Que, en mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Objeto. Determinar e informar a la ciudadania los costos
asociados a la reproduccion de informacién publica que sea solicitada a la Unidad
Nacional de Proteccion — UNP dentro del marco legal de su competencia junto con
los canales y medios oficiales de solicitud y entrega de la misma, teniendo en
cuenta los criterios de clasificacion y confidencialidad al momento de analizar la
peticion.

ARTICULO SEGUNDO: Alcance. Se determina el costo de la reproduccioén de la
informacion que recibe, genera, administra y custodia la UNP en cumplimiento de
su misionalidad, aclarando que la informacién no tiene costo, y el valor asociado
corresponde al medio de entrega al solicitante.

ARTICULO TERCERO: Excepciones de acceso a la informacién publica. La
UNP adopta las excepciones para el acceso a la informacién publica de acuerdo
con la Ley 1712 de 2014 en sus articulos 18 y 19. Igualmente por la clasificacién
de los documentos archivisticos internos, en especial la clasificacion establecida
en el inventario de activos de informacién.

PARAGRAFO PRIMERO: La clasificacion de los activos de informacion de la UNP
también son determinantes al momento de definir la posibilidad de entrega o
rechazo de las solicitudes de acceso a la informacion, en cumplimiento a los
lineamientos adoptados de la normatividad de Archive General de la Nacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La UNP, dentro de su gestion de atencion a solicitudes
de informacion, tiene la facultad de analizar, y definir para cada una de las
solicitudes si existe 0 no alguna excepcién de acceso, reproduccion, publicacion o
divulgacion de la misma, que impida su entrega al solicitante.

ARTICULO CUARTO: Costos. Los costos de reproduccién, publicacion vy
divulgacion de la informacién publica solicitada por los ciudadanos ante la Unidad
Nacional de Proteccién contemplan la sumatoria de los incurridos teniendo en
cuenta la fuente de informacién, el medio y la actividad o gestion requerida para su
entrega, y seran los siguientes:

Fotocopia blanco y negro (oficio — carta) por $200
cada hoja doble cara
Impresion blanco y negro (oficio — carta) por $400
cada hoja doble cara
Transformacion de pagina fisica en digital por $400
cada hoja doble cara
Grabar informacién en medio extraible DVD, $12.000
por cada 4 gigas de informacién.
Grabar informacién en medio extraible CD, $2.000

por cada 600 megas de informacion.




RESO.LUCIC')N. 0 5 6 5 DE 2018

Pagina 6 de 7 Continuacion de la Resolucién ‘Por medio de fa cual se definen los costos de
reproduccion, publicacion y entrega de informacién pablica al interior de la Unidad Nacional de
Proteccion”

GJU-FT-02 V2

“Grabar informacién en medio extraible USB, $30.006u h
por cada USB de 32 gigas de informacion

requerida.

Entrega a correo electronico indicado por el $0
usuario solicitante.

Respuesta de solicitud de informacién en sitio $0
o telefénicamente sin incurrir en ta
| reproduccion de la misma en ningdn medio.

PARAGRAFO PRIMERO: Tope de gratuidad. Para las solicitudes en fotocopia o
impresién en blanco y negro que requieran un maximo de 5 hojas a doble cara,
seran entregadas si ningln costo para el ciudadano, esto por una Unica vez por
peticionario en la misma vigencia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Otros cobros y servicios. La Entidad no realiza
cobros asociados a la informacion ni por la actividad o gestion requerida para la
entrega de la misma. No se prestan medios ni servicios de entrega no
especificados; ejemplo: copias a color, discos duros, correos certificados y otros
no descritos sin la autorizacion del Ordenador del Gasto de la UNP.

ARTICULO QUINTO: Actualizacién de costos. La entidad podra actualizar los
costos, medios y el esquema de entrega de informacion teniendo en cuenta la
necesidad de la Entidad, de los ciudadanos, las variaciones de precios del
mercado de manera periddica o segun lo requiera.

ARTICULO SEXTO: Cumplimiento de la estrategia “cero papel”. La Entidad
procurara orientar al ciudadano peticionario de informacion para que la entrega se
haga por medios que apoyen las politicas de “cero papel”, definidas y adoptadas
institucionalmente.

ARTICULO SEPTIMO: Procedimiento de cobro. La Oficina Asesora de
Planeacion e Informacion, y la Secretaria General de la UNP, deben coordinar la
definicién y/o actualizacién del procedimiento de entrega de informacion al
ciudadano con los costos establecidos, teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones:

1) Clasificacién de la informacién de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de
2014, sus decretos reglamentarios y modificatorios, y los documentos
archivisticos, en especial el inventario de activos de informacion.

2) Analisis y definicion del criterio de entrega o excepcion de acceso a la
informacién solicitada. ‘

3) Acuerdo entre ciudadano peticionario y la Entidad respecto al medio y formatos
de reproduccidn y entrega, informacion y aceptacién de los costos asociados.

4) Establecer e implementar el esquema y la forma de recaudo de los costos
asociados a la reproduccion, publicacién y entrega de la informacion de
acuerdo con o establecido en la presente resolucion.

5} Autorizacion del ciudadano en caso de que la informacién sea solicitada via
correo electrénico.

6) Tiempo que tiene el ciudadano para aceptar o desistir del tramite teniendo en
cuenta el costo asociado.

7) Tiempo entre la confirmacion de pago y la entrega de la informacién en el
medio acordado.

8) Verificaciones de control de pago, procedimiento, tiempos, y confidencialidad
de la informacion.
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9) Metodologia de actualizacién de costos por medio de andlisis del mercado u
otros mecanismos adoptados por la entidad.

ARTICULO OCTAVO: Periodo de transicion. La Entidad tiene seis (6) meses a
partir de la suscripcion y perfeccionamiento de la presente resolucién para
establecer el procedimiento de cobro, la cuenta de recaudo y la clasificacion de su
informacién o criterio de entrega o excepcién. Durante este periodo no se tendran
costos asociados a la entrega de informacién dandole continuidad al estado actual
de los procedimientos de atencion de solicitudes de informacion.

ARTICULO NOVENO. La presente resolucidon rige a partir de la fecha de su
expedicién y comunicacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

’é.Q., a los 30 ABR 2078

MORA ARANGO

~ DIRE; NERAL DE LA UNP
v
Nombre Fecha
. Maria Berenice Parra Parraga —

Proyectd Contratista de Tecnologia. 5- - 18
- Carlos Alberto Quifiones Cardenas — .
Revisé CIQO Lider de Tecnologia | 25.4.2018
. Edgar Zamudio Pulido — .
Revisd Jefe de Planeacion .2 /§.

Revisé Alexander Torrado Jaimes —
‘ Jefe de Juridica (e)
L, Maria Eugenia Navarro Pérez —
Reviso Secretaria Generall N
] Diego Fernando Mora Arango — '
Aprobd Director General

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos
ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, porkgtanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para firma.







