PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ITO Y PLANEACION ESTRATEGICA

TOTAL 61%
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Periodo 2015 - 2018 |
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLANEACION ESTRATEGICA UNP.
AVANCE | AVANCE | AVANCE
Objetivo Plan Nacional de | EStrategiadel Objetivo Unidad de Relticalic Componente o AVANCE | I I I AVANCE PORCENTAJE
i i jetis i i Objetivo Estratégico Estrategia « 2015 | 2016 | 2017 | 2018 i Formula ° RESPONSABLES
Estrategia Transversal R Plan Nacional de Objetivo Sectorial Perspectiva i ég) eg| e Nombre del Indicador Area Responsable Desarrollo e TRIMESTRE | TRMEST | TRIMES | TRIMEST META ACUMULADO | o SoaL
Desarrollo-PND Administrativo RE TRE RE PERIODOS
Optimizar | dos al PEI
; imizar los recursos asignados al programa .
Gobierno enfocado hacia la| Fortalecer la gestion P 0 9ram | gjecucion eficiente del ;
i fi - Pl PECTI! il N & & 3 .
Buen Gobiemo Eficiencia y eficacia cjecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen | ~c<oP ECTIVA_FINANCIE de proteccion, asegurando una planeacion  |oreg, oyesto de fa Unidad Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% | Ejecucion presupuestal | Ejecucion presupuestal | Secretaria General 4 Eficiencia 51 Programaciony | sECRETARIA GL 84% 100% 4% B
administrativa o | RA adecuada, un control en Ia ejecucion y su uso ! Administrativa | Ejecucion Presupuestal
areas estratégicas gobierno Nacional de Proteccién
eficiente y transparente.
Martha L Castro
Suscribir convenios
Gestionar recursos parael para PEI
. de las del garantizar los recursos
Seguridad, justiciay | Optimizar la gestién de la | Gobierno enfocado hacia la| Fortalecer la gestion Convenios No. de Convenios
democracia para la inversion de los recursos | ejecucion del Gabiernoy | Institucional para el buen |PERSPECTIVA_FINANCIE | programa de proteccién, por medio de la financieras, técnicas y Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% Secretaria General | 5.Gestién Financiera | _ o1 Programaciony | g cperapia gL 100% 100% 100% 100%
2 b RA articulacién de acciones con entidades del | humanos que permitan la Ejecucién Presupuestal
construccion de la paz. |piblicos. 4reas estratégicas gobierno suscritos. suscritos y ejecutados.
orden nacional, entes territoriales y implementacién y
del programa Martha L Castro
de Proteccion.
Fortalecer las instituciones
democréticas para la PEI
romocion, respeto y Programa de proteccion de Implementar Ia ruta de proteccion con enfoque | Realizar e implementar los , ;
Seguridad, justiciay  |” ° Promover respeto y n Protocolos de Andlisis de Subdireccion de .
democracia para fa proteccion de Derechos personas, grupos y garantia de los DOHHy | PERSPECTIVA_POBLACIO diferencial para personas y colectivos que Protocolos de Andlisis de Numero i s s 4 Riesgo do las diferentes | Quince (15) Protocolos Evaluacitn del 4. Eficiencia 2.3 Participacion EVAL DE RIESGO 20% s - -
° humanos, la de en riesgo N_OBJETO contemple las especificidades y Riesgo de las diferentes Administrativa Ciudadana
construccion de la paz. del DIH Poblaciones Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y exiremo de las objeto. iy
incluyentes y a gestion IR
pacifica de conflctos.
Fortalecer las instituciones
democréticas para la Evacuacion de las OT PEI
equidad, justiay | P1OMOciOn. respeloy Programa de proteccion de o, oo oo Implementar Ia ruta de proteccién con enfoque Activas Extempordneas de| g
democracia para fa proteccion de derechos ersonas, grupos y garantia de los DOHHy | PERSPECTIVA_POBLACIO diferencial para personas y colectivos que Evacuacion de las OT Activas Porcentaje 100% | 100% | 100% | 1000 |OT Activas Extemporaneas | lavigencia/ Total de las Evaluacitn del 4. Eficiencia 2.3 Participacion EVAL DE RIESGO 61% Loo% 613 1%
° humanos, la construccion de |comunidades en riesgo N_OBJETO contemple las y e Ia vigencia de la vigencia evacuadas OT Activas Administrativa Ciudadana
construccion de la paz. del DIH ) Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y exiremo winerabilidades de las poblaciones objeto. Extemporaneas de la ; )
incluyentes y a gestion vigencia I b
pacifica de conflctos.
Fortalecer las instituciones
democréticas para | PEI
sequidad, jusicia romocien, respeto y Programa de proteccion de o, Implementar Ia ruta de proteccién con enfoque subdireccion de
9 ! Y |proteccion de Derech ersonas, grupos y ! petoy PERSPECTIVA_POBLACIO | diferencial para personas y colectivos que |Implementacion de la Ruta de Ruta de Proteccion | Casos presentados ante el ! 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas @
democracia para la " garantia de los DDHH y ! Numero 1 13 13 13 Evaluacion del EVAL DE RIESGO 8% 13 8% 1%
° humanos, la construccion de |comunidades en riesgo N_OBJETO contemple las especificidades Proteccion Colectiva Colectiva CERREM Colectivo de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz. del DIH Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y exiremo winerabilidades de las poblaciones objeto. ; )
incluyentes y a gestion I b
pacifica de conflctos.
sistemas de 6ne PEI
sequridad, justiciay Programa de proteceion de o, oo o integrados que contemplen los procesos implementacion del Reglamento de la subdireccion de
democracia para la Eficiencia y eficacia personas, grupos y garantia de los DDHH y PERSPECTIVA_PROCESO |misionales, de apoyo y evaluacion, para Reglamgnlu ’del Grupo Numero 0 1 1 1 Secretaria Técnica ge\ Reglamento Evaluacion del 4. Eficiencia 4.1 Gestion de Calidad EVAL DE RIESGO 50% 1 500 50%
- en riesgo S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de Secretaria Técnica del Grupo Grupo de Valoracion implementado Administrativa
de la paz. del DIH . A Riesgo
extraordinario y exiremo respuesta alas solicitudes y activacion dela  [de Valoracién Preliminar - Preliminar - STGVP ; )
ruta de proteccion individual y colectiva. GSTGVP Ménica Martinez
Fortalecer las instituciones
democréticas para la ) sistemas de e Reglamento del Grupo de B
promocion, respetoy Programa de proteccion de integrados que contemplen los procesos implementacion del o ge .
Seguridad, justiciay | piocion de Derechos ersonas, grupos Promover respeto y PERSPECTIVA_PROCESO |misionales, de apoyo y evaluacion, para Reglamento del Comité de Secretaria Técnica del Reglamento Subdireccion de 4. Eficiencia
demacracia para la P A P  grupos y garantia de los DDHH y. - » de apoyo y P glamer Numero 0 1 1 1 Comité de Evaluacin del 0 Evaluacion del 4.1 Gestion de Calidad | EVAL DE RIESGO 40% 1 a0% 0%
° humanos, la construccion de |comunidades en riesgo S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el iempo de Evaluacion del Riesgo y ) implementado Administrativa
construccion de la paz. del DIH . L Riesgo y Recomendacién Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y exiremo respuesta alas solicitudes y activacion de la | Recomendacion de Medidas - e e §
incluyentes y la gestion ruta de proteccion individual y colectiva. CERREM Ménica Martinez
pacifica de conflictos.
Fortalecer las instituciones
democréticas para la Implementar sistemas de informacién PEI
Sequridad, justiay | PrOMOCIOn. respetoy Programa de proteccion de o, oo oo integrados que contemplen los procesos subdireccion de
domocracia para fa proteccion de Derechos ersonas, grupos y qarantia de los DOVHy | PERSPECTIVA PROCESO | misionales, de apoyo y evaluacion, para Mejora del Procedimiento de Numero o N N N Procedimiento Solicitudes | 1 Procedimiento Gestion Ealuacion del | 1- Gestion Misionaly | oo | EVAL DE RIESGO 80% N % —
° humanos, la construccion de |comunidades en riesgo S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el iempo de Solicitudes de Proteccion de Proteccion Solicitudes de Proteccion de Gobierno
construccion de la paz. del DIH . Riesgo
acuerdos sociales extraordinario y exiremo respuesta alas solicitudes y activacion de la ; )
incluyentes y la gestion ruta de proteccion individual y colectiva. Ménica Martinez
pacifica de conflictos.
; Mantener y reforzar las competencias del (Acciones implementadas PEI
Eficiencia y eficacia Gobierno enfocado hacia la|Fortalecer la gestion | PERSPECTIVA_CRECIMIE | o ooy e |2 Unidad Nacional de Proteccion, | Mejoramiento del Clima MEJORAMIENTO CLIMA | para mejorar climal Subdireccion de 3. Gestion del 3.4 Bienestar e N
Buen Gobierno ejecucién del Gobiernoy | Institucional para el buen |NTO_APRENDIZAJE_Y_DE! Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% 0% 100% 0% 0%
K " con el fin de prestar un mejor senvicioalos | Organizacional. (ORGANIZACIONAL acciones propuestas) Talento Humano Talento Humano Incentivos T. HUMAN
4reas estratégicas gobierno SARROLLO
ciudadanos. Luis Angel Duque
Fortalecer las instituciones
ramodn. ooy |Programa d potccionde star 2 plana acualde a PEl
on. Promover respeto y PERSPECTIVA_CRECIMIE |Ajustar la estructura organica de la entidad | Entidad frente a las . . 4.2 Eficiencia
Buen Gobiermo proteccion de derechos | personas, grupos y garantia de los DDHHy |NTO_APRENDIZAJE_Y_DE|para que esté acorde con las necesidades y | necesidades reales de la Numero 100% | 100% | 100% | 1003 | PLANTAAJUSTADADE | PLANTAAJUSTADADE |  Subdireccion de 3. Gestiondel |\ inicirativay Cero T. HUMAN 1% 100% 1% 1%
humanos, la construccion de |comunidades en riesgo " o LA ENTIDAD LA ENTIDAD Talento Humano Talento Humano
del DIH SARROLLO dinamicas del programa de proteccion. Unidad Nacional de Papel
acuerdos sociales extraordinario y extremo Proteccion.
incluyentes y a gestion Wil el g 12
pacifica de conflictos.
Mant forzar | tencias del Implementar el Sistema d Sistema de Sequridady | Sistema de Seguridad Pe
Efcienciay scacia Gobierno enfocado haciaa| Foralecer fa gesion | PERSPECTIVA.CRECIME | 2CCUTG T il aional e proteccion, | Sequridad y Slad emel “Saliden el tabsio | |  Seugeneltabajo | Subdeccionde | 4. Efciencia a4 Bienesiare
Buen Gobiermo y ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen [NTO_APRENDIZAJE_Y_DE|®" g guridad y Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 1000% 9 ¢ T. HUMAN 15% 100% 150 15%
administrativa e | con el fin de prestar un mejor senvicio alos | trabajo, segun la normatividad Implementado en la Implementado enla | Talento Humano Administrativa Incentivos
areas estratégicas gobierno SARROLLO
ciudadanos. vigente. Entidad Entidad
Luis Angel Duque
Fortalecer las insituciones Sequimiento y control a todas
democraticas para la Mantener la confianza de los ciudadanos J y , No. de seguimientos PEI
o ; \ las medidas de proteccion en Seguimiento y control ala | | N\ )
Sequidad, justiciay ~ [PrOmO%n 1eSPet0 Y rograma de proteccion de | oo ouey respeto y PERSPECTIVA DE LOGR | oias aun manejo adecuado de los términos de comprobacion de implementacion delas | '*3174105 8185 MeAi0As | gupgireccionde | | visionaly | 111 » TG
democraciaparala  |Proteccion de derechos  personas, grupos y garantia de los DDHH y SPECTIVA_DE_LOGR |recursos, |a prestacion eficiente el Senicio |\ o igiencia de lamedidade | Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% | medidas de proteccion en de proteccién Medidas de Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas 80% 1005 0% 0%
° humanos, la construccion de |comunidades en riesgo o de proteccion y el cumplimiento de los ’ ) implementadas / No. de g de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz del DIH proteccin enlos esquemas y términos de oportunidad : Proteccion )
acuerdos sociales extraordinario y exiremo deberes que por ley le fueron asignadas ala ; p ; medidas de proteccion Guillermo Guarin
incluyentes y a gestion entidad. cumplimiento de los idoneidad y eficacia implementadas. Erikaldi
compromisos del protegido. rika Jimenez
pacifica de conflictos.
Fortalecer las insituciones
democraticas para la PEI
! ; . No. de medidas con
promocion, respetoy Programa de proteccion de | oo oo Implementar la ruta de proteccion con enfoque e i e mecidas Implementar la ruta de enioque dfotoncial subdireccion de
6 h " PERSPECTI I ] ¢ 6 . Gestio ] PROTECCION
uen Gobierno proteccion de derechos [ personas, grupos y Gavanta o los DOHH y | PERSPECTIVA POBLACIO diferencial para personas y coleciivos que. | P SReTiee 0 €0 Hor Porcenaie | 100% | 1000 | 1008 | 1009 | Proteccionconenioque | SEESIREICH Medae e ® | 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas 80% oo o e
humanos, la construccion de |comunidades en riesgo N_OBJETO contemple las especificidades y diferencial para personas y . de Gobierno de Gobierno
del DIH eficaz y eficiente medidas con enfoque Proteccion

acuerdos sociales
incluyentes y la gestion
pacifica de conflictos.

extraordinario y extremo

winerabilidades de las poblaciones objeto.

colectivos

diferencial aprobadas.

Guillermo Guarin
Erika Jimenez




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ITO Y PLANEACION ESTRATEGICA

TOTAL 61%
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Periodo 2015 - 2018 |
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLANEACION ESTRATEGICA UNP.
AVANCE | AVANCE | AVANCE
Objetivo Plan Nacional de | EStrategiadel Objetivo Unidad de Relticalic Componente o AVANCE | I I I AVANCE PORCENTAJE
Estrategia Transversal Plan Nacional de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia . 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Nombre del Indicador Formula Area Responsable Desarrollo ° RESPONSABLES META ACUMULADO
egi VS Desarrollo - PND \ Jetive k pectivi 4 e & Medida . P ~Sarone Subsistema TRIMESTRE | TRIMEST | TRIMES |TRIMEST AVANCE TOTAL
Desarrollo-PND Administrativo PERIODOS
RE TRE RE
* Asumir la representacion
judicial y extrajudicial de la
Mantener la confianza de los ciudadanos Unidad Nacional de (Namero de PEI
Implementar la politica Fortalecer la gestién racias a un manejo adecuado de los Medir la tasa de éxito de las proteccién en los procesos requerimientos
uen Gobierno Eficiencia y eficacia piblion ntegral de Institietonal para el buen | PERSPECTIVA DE_LOGR  |recursos, la prestacion eficiente del senicio (150 % 896 G0 0 B0/ porcentaie 0% 0% 0% 0% y actuaciones que se atendidon / Namere de Oficina Asesora 4. Eficiencia 1.1 Indicadores y Metas JURIDICA 84% o a0 o
administrativa o de proteccion y el cumplimiento de los. instauren en su contra o Juridica Administrativa de Gobiemo
anticorrupcion gobierno Entidad . requerimientos 5
deberes que por ley le fueron asignadas a la que esta deba promover, allegados)- 100 Manuel Diaz - Natalia
entidad. mediante poder o & Uime
delegacion y supervisar el
trémite de los mismos
(No. Informes presentados PEI
Contar con informacién
Gobierno enfocado hacia la|Fortalecer la gestion Optimizar |os recursos asignados al programa | ... ajizada y confiable de las pretensiones de los
Eficiencia y eficacia 9 PERSPECTIVA_FINANCIE |de proteccién, asegurando una planeacién v valor de las Pretensiones | procesos de la UNP / No. |  Oficina Asesora 1.1 Indicadores y Metas JURIDICA
Buen Gobierno ejecucién del Gobiernoy | Institucional para el buen respecto a las demandas Numero 0 4 4 4 / 5.Gestion Financiera 25% %% 25% 28%
administrativa R adecuada, un control en la ejecucién y su uso de los procesos Informes programados de Juridica de Gobiemo
éreas estratégicas gobierno contenciosas que cursan en .
eficiente y transparente. las pretensiones de los Manuel Diaz - Natalia
contra de la Entidad
procesos de la UNP)*100 Urbano
(numero de actividades PEI
Optimizar Ia atencion al ciudadano mediante realizadas de
Estandares Minimos de | Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacion, Mejorar en la atencién al Mejoramiento de la mejoramiento de GAU/ 2. Transparencia, i TEEER
Buen Gobierno Eficiencia y eficacia prestacion de Servicios al Insttucional para el buen |-CRor EoT VA-POBLACIO 1 oregencia regional, la mejora en los ciudadano de la Unidad Porcentaje | 5% | es% | esw | esy [dencional cludadano delal oo e atigades | OfCNAASESOra | Toqnicinacieny | 21 Plan Anticortupeion 100% 100 2009 100
administrativa N_OBJETO . - Unidad Nacional de Juridica 'y Atencion al Ciudadano
Ciudadano. gobierno tiempos de respuesta y la implementacion de | Nacional de Proteccion. o o programadas de Senicio al Ciudadano Manuel Diaz - Natal
herramientas tecnologicas. mejoramiento de B IR R
GAU)'100 Urbano
Fortalecer las instituciones Liderar y coordinar el Comité
democréticas para | de Transversalidad de Género
omocien, respetoy Programa de proteccion de Implementar Ia ruta de proteccion con enfoque [al Interior de la Unidad . Comité de transversalidad FLAEEE
Seguridad, justiciay | ot i6n de derech ersonas, grupos y Promover respeto y PERSPECTIVA_POBLACIO |diferencial para personas y colectivos que | Nacional de Proteccion, cuyo Comité de ransversalidad | o oo “coordinado | OficiNaAsesorade | ) coqian visional y | 1.1 Indicadores y Metas
democracia para la A garantia de los DDHH y Numero 1 1 1 1 10 en Planeacin e 100% 1 100% 100%
° umanos, la construccion de |comunidades en riesgo N_OBJETO contemple las especificidades ccionar impacte en | por la Oficina Asesora de n de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz. del DIH : funcionamiento ‘ d Informacién JENNY PAEZ
acuerdos sociales extraordinario y exiremo \inerabilidades de las poblaciones objeto.  |atencion de las mujeres Planeacion e Informacion
yla gestion el
pacifica de conflctos. programa de proteccion
Fortalecer las instituciones Adaptacin de los espacios (No. de oficinas
democréticas para la ° .
romocien, respeto y Programa de proteccion de implementar Ia ruta de proteccion con enfoque | 151°0% €N 1as sedes y GUR de Espacios Fisicos adecuadas para la
Sequridad, justiciay  [POmOn: Promover respeto y Ia unidad Nacional de adaptados para la atencion | atencién amujeres /| Oficina Asesora de . PLANEACION
proteccion de derechos personas, grupos y > PERSPECTIVA_POBLACIO | diferencial para personas y colectivos que . ¢ o 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas.
democracia para la A garantia de los DDHH y Proteccion, para la atencion a Numero 0 4 3 2 de mujeres solicitantes y Namero de Oficinas Planeacin e 50% 4 13% 13%
° humanos, la construccion de |comunidades en riesgo N_OBJETO contemple las especificidades y n de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz. del DIH mujeres solicitantes y beneficiarias del Programa programadas para Informacién JENNY PAEZ
acuerdos sociales extraordinario y exiremo winerabilidades de las poblaciones objeto. ! x
. beneficiarias del Programa de de Proteccion adecuacion para la
incluyentes y la gestién ! !
Y Proteccién. atencién de mujeres)
pacifica de conflctos.
Fortalecer las instituciones
z’e;‘:;;z':afe;;e’:) ‘3 Optimizar Ia atencién al ciudadano mediante (Tramites de la entidad
on. 6 6 e . ADMON. SGI
proteccion de derechos Gobierno enfocado hacia la| Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_POBLACIO | 2umento de los canales de comunicacion, Mejorar los tramites de la o Tramites de la entidad | mejoradoshramites de la | Oficina Asesora de 4. Eficiencia 4.3 Racionalizacion de
Buen Gobierno . ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen la presencia regional, la mejora en los Numero 100% 100% 100% | 100% Planeacion e . 100% 100% 100% 100%
numanos, [a construccion de |4 e eirategicas jobierno N_OBJETO tiempos de respuesta y la implementacion de mejorados entidad aprobados Informacién Administraiiva Trémites LUIS GRASS
acuerdos sociales 9 9 P puestay|a impl SUIT)*100
. herramientas tecnolGgicas.
incluyentes y la gestién
pacifica de conflictos.
Mantener la confianza de los ciudadanos
; gracias a un manejo adecuado de los Documentar e implementar los lineamientos y Directrices | lineamientos y Directrices PLANEACION
Eficiencia y eficacia Gobierno enfocado hacia la| Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_PROCESO |recursos, la prestacion eficiente del servicio | lineamientos y directrices de de Cero Papel de Cero Papel Oficina Asesora de 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia
Buen Gobierno ejecucion del Gobiernoy  [Institucional para el buen = 2 Porcentaje 100% 100% 100% 100% Planeacion e Administrativa y Cero 70% 100% 0% 70%
administrativa s e S_INTERNOS de proteccion y el cumplimiento de los Cero Papel en Unidad implementados en la implementados en la iy Administrativa o CARLOS
9 9 deberes que por ley le fueron asignadas a la Nacional de Proteccion. entidad. entidad P SALAMANCA
entidad.
Optimizar Ia atencion al ciudadano mediante [ Porcentaje Implementado
Estandarizar y hacer mas ~ |Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacion, v e imp . de la politica de Oficina Asesorade | 2. Transparencia, | 2.2 Transparenciay | COMUNICACIONES
Eficiencia y eficacia T PERSPECTIVA_POBLACIO politica y plan de Implementacion de la ° o ! A "
Buen Gobierno eficiente la para el buen Ia presencia regional, la mejora en los v Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% ; ? | comunicacion / porcentaje|  Planeacion e Participaciony | Acceso ala Informacion 70% 100% 0% 0%
administrativa N_OBJETO . comunicacion en la Unidad politica de Comunicacion. d n e
estatal gobierno tiempos de respuesta y la implementacién de A programado de la politica Informacién Senvicio al Ciudadano Pablica SUSANA CARVAJAL
“ Nacional de Proteccion. "
herramientas tecnolgicas. de comunicacion
Optimizar la gestion dela | Gobierno enfocado hacia la|Foralecer lagestion [ ococor o | OPimizar os recursos asignados al programa | Sequimiento 2 2 Ejecucion Informes de Seguimiento a |Informes de Seguimiento a| Oficina Asesora de 5.1 Programacion PLANEACION
Buen Gobierno inversion de los recursos | ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen - P . aseg plan presupt Porcentaje 12 12 12 12 a Ejecucion del la Ejecucion del Planeaciéne | 5.Gestién Financiera | _ > P09 y 100% 12 £ 8%
et o oaratégens oot R adecuada, un control en la ejecuciony suuso | la Unidad Nacional de oraaaceto. ortcumatets ey Ejecucion Presupuestal | v\ | peves
P eficiente y transparente. Proteccion. - -
Definicién e implementacion
Implementar sistemas de informacién del proyecto de conectividad
Fortalecer la gestion integrados que contemplen los procesos unificada de red de datos para conectividad unificada de | conectvidad unificada de | iy psogorg de 45 Gestion TECNOLOGIA
Eficiencia y eficacia Infraestructura de la PERSPECTIVA_PROCESO |misionales, de apoyo y evaluacién, para unir todas las sedes de la red de datos para unir > 4. Eficiencia € o
Buen Gobierno ¢ Institucional para el buen Porcentaje | 50% | 100% | 100% | 100% | red de datos para unir Planeacion e Tecnologica de 18% 1005 1% 9%
opiermo, S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de UNP dentro de una misma red, Lodas g sectes data Unp | todas las sedes dela formacian Administrativa oo RIS TSRS
g respuesta a las solicitudes y activacin de la | con el objetivo de mejorar la unp Ql
futa de proteccion individual y colectiva. comunicacién y la calidad de
los servicios de tecnologia.
Migracion a la nube de los
; senicios de correo electrénico
Implementar sistemas de informacion I I Mi " I I i “ I I
Mogrodas ue comempien 106 procesas y almacenamiento de las igraci6n ala nube de los | Migracion a la nube de los
Eficiencia y eficacia nfraestructura de la Fortalecer a gestion | Lo ot be0cEso |micnales. He soove v evaltacion. s cuentas de los usuarios, con el senicios de correo senicios de correo | Oficina Asesorade |, coo o 45 Gestion TECNOLOGIA
Buen Gobiermo Y © Institucional para el buen - 96 apoyo ¥ P objetivo de mejorar la Porcentaje 30% | 100% | 100% | 100% electronico y electrénicoy Planeacion e Tecnologica de 71% 100% % %
S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el iempo de ) Administrativa 2
gobierno : disponibilidad del servicio y almacenamiento de las | almacenamiento de las Informacién Informacién CARLOS QUIRONES
respuesta alas solicitudes y activacion de la
: aumentar la capacidad de cuentas de los usuarios | cuentas de los usuarios
uta de proteccion individual y colectiva,
almacenamiento de acuerdo a
las necesidades de la Entidad,
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herramientas tecnologicas

Martha L Castro

TOTAL 61%
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Periodo 2015 - 2018 [
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLANEACION ESTRATEGICA UNP
» AVANCE | AVANCE | AVANCE
Objetivo Plan Nacional de | ESalegia del Objetivo Unidad de Politica de Componente o AVANCE | i [ Il AVANCE PORCENTAJE
Estrategia Transversal| ©*) Plan Nacional de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia . 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Nombre del Indicador Formula Area Responsable Desarrollo 5o RESPONSABLES META ACUMULADO
Desarrollo - PND Medida ° Subsistema TRIMESTRE [ TRIMEST | TRIMES |TRIMEST AVANCE TOTAL
Desarrollo-PND Administrativo RE TRE RE PERIODOS
(No. total de actividades
Optimizar la atencion al ciudadano mediante Implementar la Ley de Implementacion de la Ley Tf;‘:‘z’d:nscf ‘it::::a
Luchar contra corrupcion, Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacion, | Transparencia y Acceso a la de Transparencia y Acceso p: 2y A Oficina Asesorade | 2. Transparencia, | 2.2 Transparenciay TECNOLOGIA
Infraestructura de la PERSPECTIVA_POBLACIO - M A ; o la Informacién Pablica / . . "
Buen Gobiemo transparencia y rendicion de ¢ Institucional para el buen Ia presencia regional, la mejora en los Informacién Publica segin la | Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% | alainformacién Publica Planeacion e Participaciony | Acceso ala Informacion 86% 100% 86% a6%
Informacién N_OBJETO " No. total de actividades de o
cuentas gobierno tiempos de respuesta y la implementacién de | Ley 1712 del 6 de marzo de 8 Loy de Transparencia Informacién Senvicio al Ciudadano Pablica CARLOS QUINONES
herramientas tecnologicas. Y P y
acceso a la Informacién
pliblica
Extensién de funcionalidades
de comunicacién a
. dispositivos méviles,
Implementar sistemas de informacién
integrados que contemplen los procesos permitiendo el uso de Funcionalidades de Funcionalidades de
Eficiencia y eficacia Infraestructura de la Fortalecer 1a gesion | e soe cTiva_PROCESO |misionales, o apoyo y evaliacién, para herramientas corporativas comunicacion a comunicacion a Oficina Asesora de 4. Eficiencia 45 Gestion ECRtocy)
Buen Gobierno Y Institucional para el buen - . de apoyoy ! P como correo electronico y Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% " Planeacién e - Tecnolégica de 100% 100% 100% 100%
S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de " dispositivos méviles dispositivos méviles Administrativa
gobiemno comunicacién en linea Informacién Informacién CARLOS QUINONES
respuesta a las solicitudes y activacién de la Implementada. Implementada.
S Lync/Skype integradas al
ruta de proteccién individual y colectiva.
esquema de seguridad de la
informacién por directorio
activo de Microsoft.
. Optimizar los recursos asignados al programa | Elaboracién del Ante proyecto PLANEACION
(Optimizar Ia gestién dela | Gobiema enfocado hacia Ia| Fartalecer la gestion PERSPECTIVA_FINANCIE |de proteccion, asegurando una planeacién | del presupuesto de acuerdo No. de documentos | OficinaAsesorade |} o sy visional y [ 1.1 Indicadores y Metas
Buen Gobiermo inversion de los recursos |ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen Numero 1 1 1 1| Documentos elaborados Planeacion e 100% 1 100% 100%
blicon Srous estratégions gobierno RA adecuada, un control en la ejecucién y su uso |con las necesidades de la elaborados. formecion de Gobierno de Gobiemno CESES
P eficiente y transparente. entidad.
Mantener Ia confianza de los ciudadanos PEI
Luchar contra corrupcién, | Gobierno enfocado hacia la| Fortalecer Ia gestion racias a un manejo adecuado de los 2. Transparencia, | 2.2 Transparenciay
Buen Gobiero wransparencia y rendicion de |ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen |PERSPECTIVA_DE_LOGR |recursos, la prestacion eficiente del senvicio Realizar las mesas de Numero 1 2 2 2 Mesas de transparencia mesas de Oficina Asesora de | o icioaciony | Acceso a la Informacion | CONTROL INTERNO 0% 2 % %
K " o /e proteccién y el cumplimiento de los transparencia en la UNP transparencia realizadas |  Control Interno ¢
areas estratégicas gobiemo Senicio al Ciudadano Publica
deberes que por ley le fueron asignadas a la
entidad. Juan Carlos Ramirez
(hcividades de Bienesta * SECTORIAL - MI
ctividades de Bienestar
SISMEG,
Eficiencia y eficacia Gobierno enfocado hacia la| Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_CRECIMIE M:rr::r:‘:lrdyer\ea"ﬁi\adra‘zch:g‘np:a{\Ed":I;fbdleelcc\ﬁn Disefar y ejecutar los planes *Ejecucion de los planes € incentivos realizadas Subdireccion de 4. Eficiencia 3.4 Bienestar e ( )
Buen Gobierno Y ejecucion del Gobierno'y | Institucional para el buen [NTO_APRENDIZAJE_Y_DE|™ | institucionales de Bienestar Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% ) Pl [Total de actividades de 22% 100% 2% 22
administrativa s seatégions oierm SARROLLO con el fin de prestar un mejor servicio a los Sooml o ncontives Bienestar e incentivos Eienostar o ncontivos Talento Humano Administrativa Incentivos T. HUMANO
d g ciudadanos.
programadas)*100%
Luis Angel Dugue
Fortalecer las instituciones Ap?yar el disefioy \2 implementacion de una * SINERGIA - MI
democréticas para la politica de prevencion de violaciones alos e oy aciones de Riesgo con (‘Suma de evaluaciones *SECTORIAL - MI
promocién, respeto y Programa de proteccion de derechos humanos a la vida, la libertad, la *Nivel de eficacia en la
Seguridad, justicia y Promover respeto y valoracién extrema o de riesgo realizadas/ Subdireccién de N (SISMEG)
proteccion de derechos personas, grupos y ! PERSPECTIVA_POBLACIO |integridad y Ia seguridad personal en el marco gestion (evaluaciones 1. Gestién Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
democracia para la N garantia de los DDHH y extraordinario aprobadas para Porcentaje 100% 100% 100% 100% suma de solicitudes de Evaluacion del 100% 100% 100% 100%
" hhumanos, la construccién de |comunidades en riesgo N_OBJETO del conflicto armado interno y de la violencia realizadas/solicitudes de Gobierno de Gobierno
construccién de la paz del DIH ” Ia proteccién y el derecho a la evaluaciones de riesgo Riesgo EVAL DE RIESGO
acuerdos sociales y extremo de un eventual escenario de ecibidas)
vida de los beneficiarios recibidas)*100
incluyentes y la gestién postconflicto, tanto en el nivel nacional como ) )
pacifica de conflictos. territorial Ménica Martinez
Fortalecer las instituciones. | Apoyar el disefio y la implementacion de una
democraticas para la poltica de prevencion de violaciones alos oo * SINERGIA - MI
sequridad, usticia promocién, respeto y Programa de proteccion de o, derechos humanos a la vida, la libertad, la | =% Tueves “ERES Sumatoria de las Nuevas | (oo « SECTORIAL - MI
A ) Y |proteccién de Derechos personas, grupos y ) petoy PERSPECTIVA_POBLACIO |integridad y la seguridad personal en el marco | O ¥ *Unidades operativas Unidades Operativas. 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
democracia para la garantia de los DDHH y nivel Nacional de la UNP para Numero 0 5 5 3 Planeacion e (SISMEG) 0% 5 0% 0%
humanos, la construccién de |comunidades en riesgo N_OBJETO del conflicto armado interno y de la violencia administrativas regionales | Administrativas regionales de Gobierno de Gobierno
de la paz. del DIH Generar un mayor cubrimiento Informacién
acuerdos sociales extraordinario y extremo sociopolitica y de un eventual escenario de ofianan de In cludadania alafecha de corte.
incluyentes y la gestion postconflicto, tanto en el nivel nacional como ¥ JEFE PLANEACION
pacifica de conflictos. territorial
Avanzar en la Gestion de la Calidad con la
*SECTORIAL - MI
Eficiencia y eficacia Gobiermo enfocado hacia la Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_PROCESO 233:«22'3” 7:::;;:;:‘?::;;"::5'1:;?&\ns Mantener la certificacion de Oficina Asesora de 4. Eficiencia (SISMEG)
Buen Gobierno Y ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen ! Pl y calidad ISO 9001:2001 y Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | *Certificacion de calidad. | Certificacion de calidad. Planeacién e 4.1 Gestién de Calidad 100% 100% 100% 100%
administrativa e weatbaions oierno S_INTERNOS alcanzar el grado de excelencia que nos NTCGP 10007009 oreaacion Administrativa
9 bl permita mantener la certificacion en ISO9001 IGNACIO CABRALES
Y NTCGP1000.
Fortlecer a5 nsiuciones poyar e disefoya implementacien e una - * SINERGIA - MI
iicas para la ) poliica de prevencion de violaciones alos |y - ionec e Riesgo con Sumatoria de las + SECTORIAL - MI
promocion, respeto y Programa de proteccion de derechos humanos ala vida, la libertad, la . * Evaluaciones de riesgo | evaluaciones de riesgo s
Sequridad, justiciay 0 Promover respetoy \aloracion exirema o Subdireccion de ) (SISMEG)
proteccion de derechos personas, grupos y » PERSPECTIVA_POBLACIO |integridad y la seguridad personal en el marco con enfogue diferencial a | con enfoque diferencial ! 1. Gestién Misional y | 1.1 Indicadores y Metas
democracia para la . garantia de los DDHH y extraordinario aprobadas para Numero 17 » » 40 Evaluacion del 100% 100% 100% 100%
i humanos, la construccion de |comunidades en riesgo N_OBJETO del conflicto armado interno y de la violencia " colectivos, grupos y realizadas a grupos y de Gobierno de Gobierno
construccion de la paz. del DIH » la proteccion y el derecho a la £ Riesgo EVAL DE RIESGO
acuerdos sociales extraordinario y extremo sociopolitica y de un eventual escenario de comunidades. comunidades étnicas a la
5 vida de los beneficiarios
incluyentes y la gestion postcontlicto, tanto en el nivel nacional como fecha de corte. )
pacifica de conflictos. territorial. Monica Martinez
; M forzar | | * SECTORIAL - MI
Eficiencia y eficacia Gotierno enfocado haciala Fortalecer lagesion _ |PERSPECTIVA_creciuie [CEICHATD TPt B emmeiin oL No. de aciividades Subdireccion de 3. Gestion del (SISMEG)
Buen Gobiemo Y ejecucion del Gobiernoy para el buen [NTO_APRENDIZAJE_Y_DE | " | Diseniar y Ejecutar el Pic Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% * Planes cumplidos cumplidas / No. de 3.3 Capacitacion 10% 100% 10% 10%
administrativa e | con el fin de prestar un mejor servicio alos Talento Humano | Talento Humano
areas estratégicas gobierno SARROLLO actividades programadas
ciudadanos. Luis Angel Duque:
5 s Optimizar los recursos asignados al programa s * SECTORIAL - MI
Optimizar la gestion de la | Gobiemo enfocado hacia la| Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_FINANCIE |de proteccion, asegurando una planeacion | "03ramacion presupuestal de No. de documentos | OficinaAsesorade |, o cuon vigionaly | 1.1 indicadores y Metas (SISMEG)
Buen Gobierno inversion de los recursos ejecucion del Gobiernoy  Institucional para el buen ) acuerdo con las necesidades Numero 1 1 1 1 * Documentos elaborados Planeacion e 100% 1 100% 100%
, ° ! RA adecuada, un control en la ejecucion y su uso elaborados " de Gobierno de Gobierno
piblicos areas estratégicas gobiemo del sector (MGMP) informacién
eficiente y transparente. YULI REYES
) , ; Optimizar los recursos asignados al programa . * SECTORIAL - MI
Optimizar la gestion de la | Estandarizar y hacer mas  |Fortalecer la gestion 0 9rama | fciencia en Ejecucion del Oficina Asesora de .
z " PERSPECTH l ) > . SISMEG,
Buen Gobierno inversion de los recursos | eficiente la contratacion | Institucional para el buen |FERS7ECTIVA_FINANCIE. | de proteccién, asegurando una planeacion | o, b et dela Unidad Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | *Presupuesto ejecutado | PreSuPuestoobligado/ Planeacione | 1 ©e5tion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas ( ) 18% 100% 18% 18%
v RA adecuada, un control en Ia ejecucion y su uso presupuesto vigente ) de Gobierno de Gobierno
pblicos estatal gobierno Nacional de Proteccion. Informacién
eficiente y transparente. YULI REYES
o . o el ciuda g * SECTORIAL - MI
- ; Pimizar a atencion a| ciudadano mediante | eraborar e implemenar el s . (SISMEG)
Eficiencia y eficacia Modernizacion de Archivos |FOrtalecer la gestion PERSPECTIVA_POBLACIO | 2umento de los canales de comunicacion. | ooz e Gestion * Programa de Gestion Programa de Gestion 4. Eficiencia 2 Eficiencia
Buen Gobierno ‘ Institucional para el buen - Ia presencia regional, la mejora en los Porcentaje 45% | 6% | 0% | 100% Documental Secretaria General " Administrativa y Cero 24% 60% 2% 2%
administrativa Publicos N_OBJETO ; Documental en la Unidad Documental Implementado. Administrativa SECRETARIA G
gobierno tiempos de respuesta y a implementacion de | o ™ee =1 8 T Implementado. Papel




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ITO Y PLANEACION ESTRATEGICA

TOTAL 61%
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Periodo 2015 - 2018 [
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLANEACION ESTRATEGICA UNP.
. AVANCE | AVANCE | AVANCE
Objetivo Plan Nacional de | ESalegia del Objetivo Unidad de Politica de Componente o AVANCE | i [ Il AVANCE PORCENTAJE
Estrategia Transversal| ©*) Plan Nacional de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia . 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Nombre del indicador Formula Area Responsable Desarrollo 50 RESPONSABLES META ACUMULADO
Desarrollo - PND Medida ° Subsistema TRIMESTRE [ TRIMEST | TRIMES |TRIMEST AVANCE TOTAL
Desarrollo-PND Administrativo PERIODOS
RE TRE RE
* SECTORIAL - MI
SISMEG
Optimizar la gestion de la | Gobierno enfocado hacia la| Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_FINANCIE S:"'r';'gc“‘;f‘ ';g‘;’s‘zz::;gz‘::“s‘aﬂe':;g’:’“a Establecer las directrices y * Efecucibn efoctiva del PAC ejecutado / PAC ¢ )
Buen Gobierno inversion de los recursos | ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen - P . aseg plan lineamientos para la efectiva Porcentaje 95% 95% 95% 95% A ) Secretaria General | 5.Gestion Financiera 52PAC 70% 95% 0% 70%
) o | RA adecuada, un control en Ia ejecucion y su uso ¢ PAC programado SECRETARIA G
pblicos areas estratégicas gobierno ejecucion PA
eficiente y transparente.
Martha L Castro
o, do Conratos v *SECTORIAL - MI
0. de Contratos ylo S
Eficiencia y eficacia Gabiermo enfocado hacia la| Fortalecer |a. gestitn PERSPECTIVA_FINANCIE S:wyl'fc'c\zf. aeegua as‘gS::os\a?:eparg%’:ma en SECOP de los * Contratos ylo convenios | C0Venios publicados / No. 2. Transparencia, | 2.2 Transparencia y R
Buen Gobierno Y ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen - P g Pl Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% Y de Contratos ylo Secretaria General Participaciony | Acceso a la Informacién 96% 100% %6% 96%
administrativa R adecuada, un control en la ejecucién y su uso_[procesos contractuales publicados en la web ‘ SECRETARIA G
4reas estratégicas gobierno convenios suscritos a Senvicio al Ciudadano Pablica
eficiente y transparente. bl
Martha L Castro
(ol . * SECTORIAL - MI
- otal de capacitaciones
; z SISMEG
Eficiencia y eficacia Gotiero enfocado naciala Forilecer agesion __|PERSPECTIVA_CReciuie [JETERT B RS ee | e S EE e *Impacto de las realizadasTotal de Subdireccion de 3. Gestion del : )
Buen Gobierno y ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen [NTO_APRENDIZAJE_Y_DE | ' . Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% P Capacitaciones. g 3.3 Capacitacion 10% 100% 10% 10%
administrativa ° ! con el fin de prestar un mejor senvicio alos | capacitacion de cada uno de capacitaciones. Talento Humano | Talento Humano T HUMANO
4reas estratégicas gobierno SARROLLO programadas en
ciudadanos. Ios Procesos de la Entidad.
PIC)*100%
Luis Angel Duaue
Mantener la confianza de los ciudadanos Formulacién, ecuciény Formulacion y Formulacién y + SECTORIAL - MI
. . ; gracias a un manejo adecuado de los seguimientos el plan de | seguimientos el plan de
Luchar contra corrupcion, | implementar la politica |Fortalecer la gestion : seguimiento del plan de ° ° Oficina Asesora de | 2. Transparencia, . (SISMEG)
o " PERSPECTIVA_DE_LOGR |recursos, la prestacion eficiente del servicio ! ° Anticorrupcion y de Anticorrupcion y de > ! 2.1 Plan Anticorrupcion o
Buen Gobierno transparencia y rendicion de | pablica integral de Institucional para el buen | Anticorrupcion y de Atencion al Numero 4 4 4 4 . ; Planeacion e Participacion y | 100% 4 100% 25%
" o de proteccion y el cumplimiento de los Atencion al Ciudadano de | Atencion al Ciudadano de ) y Atencion al Ciudadano
cuentas anticorrupcion gobierno Ciudadano de la Unidad Informacion | Servicio al Ciudadano PLANEACION
deberes que por ley le fueron asignadas ala | Gotane 0 8 A la Unidad Nacional de | la Unidad Nacional de
entidad. Proteccion Proteccion. EUISIGRASS
Mantener la confianza de los ciudadanos * SECTORIAL - MI
. " . gracias a un manejo adecuado de los " (SISMEG)
Luchar contra corrupcion, | implementar la politica |Fortalecer la gestion : Disefiar y realizar anualmente ; . Oficina Asesora de | 2. Transparencia, ;
Py o PERSPECTIVA_DE_LOGR [recursos, la prestacién eficiente del servicio " * Rendicién de cuentas Rendicion de cuenta - - 2.4 Rendicion de
Buen Gobierno ransparencia y rendicion de |pablica integral de Institucional para el buen ) Ia estrategia de Rendicion de | Porcentaje 1 1 1 1 Planeacion e Participacion y 0 1 o% %
o o de proteccion y el cumplimiento de los realizada. realizada. " Cuentas PLANEACION
cuentas anticorrupcion gobierno cuentas. Informacién | Servicio al Ciudadano
deberes que por ley le fueron asignadas ala OSWALDOR. -
entidad. LILIAM LADINO
Mantener la confianza de los ciudadanos * SECTORIAL - MI
racias a un manejo adecuado de los Ejecucion del plan * Actividades del plan
Luchar contra corrupcion, la politica Fortalecer la gestion No. de actividades Oficina Asesorade | 2. Transparencia, (SISMEG)
Buen Gobierno transparencia y rendicién de |pblica integral de Institucional para el buen |PERSPECTIVADE_LOGR |recursos, la prestacion eficiente del senvicio. | Anficorrupcion y de atencién al| -y merg 100% | 100% | 100% | 100% anicorupeion y de ejecutadas / No. de Planeacion e Partcipaciony | 2,4 Plan Anticortupcion 100% 100% 100% 100%
o de proteccion y el cumplimiento de los. ciudadano en cada una de las atencion al ciudadano y Atencién al Ciudadano
anticorrupcion gobierno actividades programadas. Informacién Senvicio al Ciudadano PLANEACION
deberes que por ley le fueron asignadas a la entidades del sector ejecutadas.
LUIS GRASS
entidad.
Intyados e comemplen ot pocesos Cumplrcona foepoconiaes oncade geECIon
Fortalecer la gestion Implementacién de la * Implementacién de la Oficina Asesora de 4.5 Gestion (SISMEG)
Buen Gobierno Eficiencia  eficacia Infraestructura de la Institucional para el buen | PERSPECTIVA_PROCESO | misionales, de apoyo y evaluacion, para Estrategia de Gobiernoen | Porcentaje | 61% | 78% | 90% | 100% | Estategiade Gobiemoen | COmPponente dela Planeacion e 4. Eficiencia Tetnoldgica de 32% 7% 2% %
S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de ” Implementacién de la Administrativa
gobierno Linea segn el Decreto No. Linea Informacién Informacién TECNOLOGIA
respuesta alas solicitudes y activacion de la | o228 5P R S 20O DR Estrategia de Gobierno en e
ruta de proteccion individual y colectiva, Linea CARLOS QUINONES
*SECTORIAL - MI
Optimizar los recursos asignados l programa + Formulacién y Formulacién y (SISMEG)
Optimizar la gestion de la | Estandarizar y hacer més | Fortalecer la gestion P! 9 prog Formulacion y seguimiento del seguimiento a la ejecucion |seguimiento a la ejecucion| Oficina Asesora de
PERSPECTIVA_FINANCIE |de proteccién, asegurando una planeacion 4. Eficiencia 5.4 Plan de
Buen Gobierno inversion de los recursos |eficiente la contratacién | Insitucional para el buen Plan Anual de Adquisicinde | Numero 5 5 5 5 del Plan Anual de del Plan Anual de Planeacion e 100% 5 100% 100%
h R adecuada, un control en la ejecucion y su uso Administrativa Adquisiciones PLANEACION
piblicos estatal gobierno icionto s oo o Bienes y Servicios. Adquisicion de Bienesy | Adquisicion de Bienes y Informacién
y P Servicios. Servicios. YULI REYES - ANA
MARIA GONZALES
Mantener la confianza de los ciudadanos * SECTORIAL - MI
i SISMEG
Ericiencia y eficacia Gobierno enfocado hacia la|Fortalecer la gestion PERSPECTIVA PROCESO re’z‘a":i: :’: T:g?g ;:;Z;dn‘::je‘f;mm D'Sfo”a";"!"d"fé";’:z:‘ el * Programa de Gestion No. de actividades Oficina Asesora de 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia (¢ )
Buen Gobierno A ejecucion del Gobiernoy | Institucional para el buen - 12 pr prog! Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% Ambiental -PIGA cumplidas / No. de Planeacién e Administrativa y Cero 50% 100% 50% 50%
administrativa ° ! S_INTERNOS e proteccion y el cumplimiento de los Ambiental -PIGA en la Unidad " Administrativa PLANEACION
areas estratégicas gobierno A actividades Informacién Papel
deberes que por ey le fueron asignadas ala | Nacional de Proteccion. CARLOS
entidad. SALAMANCA
Optimizar a atencion al iudad i *SECTORIAL - MI
ptimizar Ia atencién al ciudadano mediante ;
Estandarizar y hacer mas | Fortalecer la gestion el aumento de los canales de comunicacion, Porcentaje de nivel de Porcentaje de Oficina Asesorade | 2. Transparencia, (SISMES)
Eficiencia y eficacia PERSPECTIVA_POBLACIO . cumplimiento de la 2.3 Participacion
Buen Gobierno eficiente la contratacion  |Institucional para el buen la presencia regional, la mejora en los confianza segun la encuesta Numero 86% » » 95% | *Satisfaccion del Usuario Planeacion e Participacion y 85% 100% 85% 85%
administrativa N_OBJETO Salisfaccion al Usuario Ciudadana PLANEACION
estatal gobierno tiempos de respuesta y la implementacién de | de satisfaccion del Usuario. A Informacién Senvicio al Ciudadano|
segin encuesta. OSWALDOR -
herramientas tecnologicas.
LILIAM LADINO
SINERGIA - MI
Optimizar Ia atencién al ciudadano mediante nu:“;:}'; ‘:s'fa’:;:“c"o"n ‘f: i * SECTORIAL - MI
Eficiencia y eficacia Estandarizar y hacer mas  |Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_POBLACIO el aumento de los canales de comunicacion, de identificar fas Encuesta de satisfaccign | Oficina Asesorade | 2. Transparencia, 2.3 Participacion (SISMEG)
Buen Gobierno eficiente la contratacion | Institucional para el buen Ia presencia regional, la mejora en los Numero 1 1 1 1 * Encuesta Realizada. Planeacion e Participacién y 100% 1 100% 100%
administrativa N_OBJETO " oportunidades de mejora en la al usuario Realizada. P Ciudadana
estatal gobierno tiempos de respuesta y la implementacion de ¢ Informacién | Servicio al Ciudadano PLANEACION
@ prestacion del senvicio de
herramientas tecnolégicas. OSWALDOR -

proteccion.

LILIAM LADINO




