PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA SEGUIMIENTO
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION CIAEA
- T ASESORA DE OBSERVACIONES
Migencia: PLANEACION E
INFORMACION
No. | Objetivo Misién Visién Perspectiva Objetivos Institucionales Estrategias metas Indicadores
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un o "
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional ccnsF:)alirdaaiiiI;?niojg'olra g:lfr:?) Z‘:ﬂzns‘ng:dpéiﬁeégngeue a
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada . )g ,g a "
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de través de una gestion efectiva e idénea, implementa las « Avanzar en la Gestion de la
roteccion 'a oy0 a la prevencion, promover politicas publicas de proteccion, promocion, respeto y garantia Calidad con la conviccién que es
. p ¥ apoy P : P de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la la mejor forma para satisfacer * Dar continuidad a la 5 q 2 P
Fortalecer las instituciones los derechos a la vida, a la integridad, a la . B S Procesos ) R . A Certificado vigente seglin Auditoria
2 " . seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y plenamente a todos los usuarios | certificaciones de calidad del 1 * Informe a Auditoria externa. 100% A
democraticas para la promocién, libertad y a la seguridad de personas, . Internos complementaria con fecha de 2/12/2015
" " 6n de d h colectivos, grunos v comunidades que por su atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de y alcanzar el grado de excelencia SGl en la UNP
reshpe oy prol ecc\on( e gre(; 0s cargo o t’eircﬁ:lo ﬁe sus funcloneg ugdan riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el que nos permita continuar con la
urganos. _alcons rluccm[n y I Ienger un Jnes o extraordinario o ex?remc animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y certificacién en 1ISO9001 Y
acuer‘ 0s SDCI: es :C uyefT e;s yia 9 ) reconocimiento internacional en materia de garantia de estos NTCGP1000.
gestion pacifica de conflictos. derechos.
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un " . . .
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se Aplicar la politica de
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada consolidara como un organismo de seguridad del Estado que & calidad y objetivos de
del territ Obieti de articular, coordinar y & ecutarvmedldas de través de una gestion efectiva e idénea, implementa las *+ Avanzar en la Gestion de la calidad definida en los Se elaboraron los informes de:
el territorio Objetivo roteccion 'a oy0 & Iay rJevencién romover politicas pablicas de proteccion, promocién, respeto y garantia Calidad con la conviccion que es | procesos de su dependencia 1  Informe de la Revision por la
P! ¥ apoy P : P de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la la mejor forma para satisfacer y en los que participa. o Direccion.
Fortalecer las instituciones los derechos a la vida, a la integridad, a la 2 Procesos N°. informes elaborados y
3 d At ) ” libertad v a la sequridad de personas. seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y Internos plenamente a todos los usuarios 3 resentados 100%
emotcra \cast parz adpn;moclr(‘)n. colectivos yru 0s %omumdadZs e U’r su atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de y alcanzar el grado de excelencia| Mantener y adecuar los P! 2  informe objetivos de calidad-
reipe oY prol eccl nl © efez 0s cargo o 'e%rcfcm Ze sus funcionssq u:dan riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el que nos permita continuar con la| procesos de la Entidad en despliegue de la politica de calidad
UEB"USv 'almnS rIuccmtn y I \enger un Jnes o extraordinario o ex[t)remo animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y certificacién en 1ISO9001 Y conformidad con el sistema
acuerl‘o's som: es ‘;C uyefr‘j e[s yla 9 ) reconocimiento internacional en materia de garantia de estos NTCGP1000. de Gestion integrado Meci-
gestion pacifica de conflictos. derechos. Ca\idad‘
El Indicador da como resultado un 46,05%;
La Unidad Nacional de Proteccion es un cabe aclarar que en el Proceso Gestion
Fortalecimiento de los roles del . : Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se i i
organismo de seguridad del Orden Nacional I, . Solicitudes de Proteccién, no se cuenta
Estado para el goce efectivo de ) . . consolidara como un organismo de seguridad del Estado que a| 3 Aa
adscrita al Ministerio del Interior, encargada L . . con un Sistema de Informacién y por esta
derechos de todos los habitantes " . y través de una gestion efectiva e idénea, implementa las N )
. de articular, coordinar y ejecutar medidas de o S - = " * Mantener la confianza de los razén en los 3 Trimestres del 2015, la base
del territorio Objetivo roteccion y apoyo a la prevencion, promover | POIticas pablicas de proteccion, promocion, respeto y garantia ciudadanos gracias a un manejo * Atender de manera de datos de donde se toman los datos para
P! ¥ apoy preve P! de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la g ¢ oportuna todas las * Nimero Solicitudes de Proteccion . ) P
P los derechos a la vida, a la integridad, a la N B S adecuado de los recursos, la A - ) - - el Indicador, no es confiable, ya que la
4 Fortalecer las instituciones seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y Logro Lo . solicitudes de proteccion 100% atendidas / Nimero de solicitudes 47% B s gy
. " libertad y a la seguridad de personas, N o prestacion eficiente del servicio e . informacion se capturé al final de la ruta y
democraticas para la promocién, atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de : . recibidas en la Unidad de proteccién Recibidas . s
. colectivos, grupos y comunidades que por su | . h de proteccién y el cumplimiento : - no al principio. Adicionalmente, hasta el
respeto y proteccion de derechos . riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el Nacional de Proteccion. = e 4@
A cargo o ejercicio de sus funciones puedan P ) de los deberes que por ley le mes de Diciembre, se inici6 con la creacion
humanos, la construccion de P animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y . ) o
d al | " | tener un riesgo extraordinario o extremo. reconocimiento internacional en materia de garantia de estos fueron asignadas a la entidad. de la Base de Datos para poder clasificar
acuer“gs soclf': es \;c uyefr; e(s yla e 9 la cantidad de Solicitudes de Proteccion,
gestion pacifica de conflictos. : PQRS, entre otros y cuantificar cada una
de estas variables.
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccién es un = 4
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional con;:?afgir;?niojsgra Z:if:i ’::Cs‘znz‘rg:;;’;‘eégngseue a
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada . _'g N g . a . .
. " : . través de una gestion efectiva e idénea, implementa las i Numerador: No. Total de Solicitudes de
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de . P A " " « Mantener la delos | * D la ] . N . L . :
) - politicas publicas de proteccién, promocién, respeto y garantia N N y N Nimero de solicitudes de Evaluacion de Riesgo asignadas a los
proteccion y apoyo a la prevencién, promover : . N - ciudadanos gracias a un manejo de riesgo de manera : " " % X
Fortal las instituci los derechos a la vida, a la integridad, a la de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la adecuado de los recursos, la | oportuna, eficiente, eficaz evaluaciones de Riesgo Tramitadas Analistas — Enero 2016: 754
5 ortalecer fas |nsmuc|0nes” ! 9 . seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y Logro P ' P ’ - 2y 100% / Namero de solicitudes de riesgo 96,41% Denominador: No. Total de Solicitudes de
democraticas para la promocién, libertad y a la seguridad de personas, onal I y i6n di prestacion eficiente del servicio | con un enfoque diferencial, llegad la Subdi ion d Evaluacion de Ri bid E
to y proteccion de derechos | colectivos, grupos y comunidades que por su | 2encion 1as personas, colectivos y grupos en situacién de de proteccion y el cumplimiento | de conformidad con el aflegadas a :a sundireccion de valuacion de INiesgo reciidas — Enero
respetoy pl " . . riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el P . Evaluacion de Riesgo 2016: 782
humanos, la construccion de cargo o ejercicio de sus funciones puedan &nimo de alcanzar indicadores de confianza superiores y de los deberes que por ley le marco juridico vigente.
acuer?gs socliles \(;|c|uyefr‘{(e[5 yla tener un riesgo extraordinario o extremo. reconocimiento internacional en materia de garantia de estos fueron asignadas a la entidad.
gestion pacifica de conflictos. derechos.
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se Numerador:
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional consolidara como un vor anismo de sequridad del Estadb e a - Tramites de Emergencia: 175
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada . org seg . N N - No inminencia: 112
. través de una gestion efectiva e idonea, implementa las * Mantener la confianza de los | N
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de " . A . . Asesorar al director para - ACR: 16
o o politicas publicas de proteccion, promocion, respeto y garantia ciudadanos gracias a un manejo| . . N .
proteccion y apoyo a la prevencion, promover . . . implementar medidas de Numero de casos asesorados en TOTAL: 303
Fortalecer las instituciones los derechos a la vida, a la integridad, a la de los derechos a la vida, a la integridad, ala libertad y a la adecuado de los recursos, la proteccion ante situaciones virtud del riesgo inminente y
6 ’ " i : seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y Logro prestacion eficiente del servicio o 100% y . 100% .
democréticas para la promocién, libertad y a la seguridad de personas, - n . - . que se identifiquen como de excepcional / Total de solicitudes Denominador
respeto y proteccion de derechos | colectivos, grupos y comunidades que por su atencion a las personas, colectivos y grupos en situacién de de proteccién y el cumplimiento riesgo inminente y allegadas, - Tramites de Emergencia: 175
L b riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el de los deberes que por ley le . N
humanos, la construccién de cargo o ejercicio de sus funciones puedan P . . . ; excepcional - No inminencia: 112
&nimo de alcanzar indicadores de confianza superiores y fueron asignadas a la entidad. .
acuerdos sociales incluyentes y la tener un riesgo extraordinario o extremo. p - ACR: 16
i6n pacifica de conflictos reconocimiento internacional en materia de garantia de estos TOTAL: 303
ges P . derechos. )
Elaborar el acto
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion. se « Apovar el disefio y la administrativo y Numerador: 10840
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional ) ' . § . POy - ya comunicaciones dirigidas a Denominador: 10840
consolidarad como un organismo de seguridad del Estado que a implementacion de una politica
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada . A > . los solicitantes, por las
. . y través de una gestion efectiva e idénea, implementa las de prevencion de violaciones a . "
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de " S A o o cuales se determina la Es importante sefialar que los 10840 casos
. . politicas pablicas de proteccién, promocién, respeto y garantia los derechos humanos a la vida, § . A i
proteccion y apoyo a la prevencion, promover implementacién, Nuamero de Actos Administrativos estan distribuidos dentro de las 347
P : de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la o la libertad, la integridad y la o e - o
Fortalecer las instituciones los derechos a la vida, a la integridad, a la . B S Poblacion y modificacion, ratificacion, elaborados por la la secretaria resoluciones con lo cual se cumplié con el
7 . . seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y seguridad personal en el marco . ) 100% 4 . 100% A
democréaticas para la promocion, libertad y a la seguridad de personas, Objeto suspension o terminacion de técnica del CERREM / nimero de objetivo que todos los casos vistos en

respeto y proteccion de derechos
humanos, la construccion de

acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

del conflicto armado interno y de
la violencia sociopolitica y de un
eventual escenario de
postconflicto, tanto en el nivel
nacional como territorial.

medidas, teniendo en cuenta
la disposicion del Director
de la Unidad Nacional de
Proteccion, previa
recomendacién de medidas
por parte de CERREM.

casos evaluados en CERREM

CERREM les correspondié una Resolucion.
Este indicador sera mas diciente en el
2016 por la individualizacién de los actos
administrativos.
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Vigencia:

2015

@

Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democraticas para la promocién,
respeto y proteccién de derechos

humanos, la construccién de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccién es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccion y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccién, se
consolidara como un organismo de seguridad del Estado que a|
través de una gestion efectiva e idénea, implementa las
politicas publicas de proteccion, promocion, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Poblacion
Objeto

« Apoyar el disefio y la
implementacion de una politica
de prevencién de violaciones a

los derechos humanos a la vida,
la libertad, la integridad y la
seguridad personal en el marco
del conflicto armado interno y de
la violencia sociopolitica y de un
eventual escenario de
postconflicto, tanto en el nivel
nacional como territorial.

Elaborar el acto
administrativo y
comunicaciones dirigidas a
los solicitantes, por las
cuales se determina la
implementacion,
modificacion, ratificacion,
suspension o terminacion de
medidas, teniendo en cuenta
la disposicién del Director
de la Unidad Nacional de
Proteccién, previa
recomendacion de medidas
por parte de CERREM.

100%

Nimero de Actos Administrativos
elaborados por la la secretaria
técnica del CERREM / nimero de
casos evaluados en CERREM

SEGUIMIENTO
OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION E
INFORMACION

100%

OBSERVACIONES

Numerador: 10840
Denominador: 10840

Es importante sefialar que los 10840 casos
estan distribuidos dentro de las 347
resoluciones con lo cual se cumplié con el
objetivo que todos los casos vistos en
CERREM les correspondié una Resolucion.
Este indicador sera mas diciente en el
2016 por la individualizacion de los actos
administrativos.

Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democraticas para la promocién,
respeto y proteccion de derechos

humanos, la construccion de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccion es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccién y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se
consolidarad como un organismo de seguridad del Estado que a
través de una gestion efectiva e idénea, implementa las
politicas publicas de proteccion, promocién, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Procesos
Internos

« Desarrollar sistemas de
informacién integrados que
contemplen los procesos
misionales, de apoyo y
evaluacion, para mejorar la
oportunidad en el tiempo de
respuesta a las solicitudes y
activacion de la ruta de
proteccion individual y colectiva.

implementacion del sistema
de informacién misional
realizando la actualizacién
necesaria que permita cubrir
de manera completa y eficaz
la ruta de la proteccion.

100%

Cronograma de implementacion
ejecutado / Cronograma de
implementacién planeado

33%

La implementacion de sistemas de
informacién actualmente se maneja desde
la Plataforma SER en las Evaluaciones de
Riesgo y se inicié con la ampliacién de la

Plataforma para el Grupo del CERREM.

Adicionalmente, se plante6 en la
Subdireccion de Evaluacion del Riesgo y a
nivel de toda la Entidad un Proyecto para
implementar una Plataforma la cual es
utilizada en el Ministerio de Justicia, la cual
se encuentra en ajuste.

Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democraticas para la promocién,
respeto y proteccion de derechos

humanos, la construccion de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccion es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccion y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se
consolidarad como un organismo de seguridad del Estado que a
través de una gestion efectiva e idonea, implementa las
politicas publicas de proteccion, promocién, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Procesos
Internos

« Garantizar la implementacién
de elementos de proteccion
especializados y modernos que
permitan la mejor prestacion del
servicio y permita salvaguardar
la vida y la integridad de los
beneficiarios.

Establecer controles de
cumplimiento con el fin de
hacer entrega de los
elementos de proteccién o
medidas completas a los
beneficiarios del programa
de proteccion.

100%

Numero de personas con medidas
completas implementadas dentro de
los términos de la UNP/ Namero
total de personas con medidas
implementadas

45%

En un 55% el indicador se ve afectado por
los apoyos economicos, debido a que en
implementacion se genera una planilla
para ser radicada al area finiciera, y alli se
realiza un proceso para desembolsos, los
cuales demoran entre 2 y 3 meses.
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Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democraticas para la promocion,
respeto y proteccioén de derechos

humanos, la construccién de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccién es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccion y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccién, se
consolidarad como un organismo de seguridad del Estado que a
través de una gestion efectiva e idonea, implementa las
politicas publicas de proteccion, promocién, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Logro

* Mantener la confianza de los
ciudadanos gracias a un manejo
adecuado de los recursos, la
prestacion eficiente del servicio
de proteccion y el cumplimiento
de los deberes que por ley le
fueron asignadas a la entidad.

Implementar las medidas de

proteccién de manera eficaz

y eficiente, una vez firmado
el acto administrativo.

100%

Total de medidas Implementadas
oportunamente / Total de medidas
aprobadas por Acto Administrativo

45%

En un 55% el indicador se ve afectado por
los apoyos economicos, debido a que en
implementacion se genera una planilla
para ser radicada al area finiciera, y alli se
realiza un proceso para desembolsos, los
cuales demoran entre 2 y 3 meses, (Este
indicador obedece al mismo
comportamiento que el anterior).
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Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democréticas para la promocién,
respeto y proteccion de derechos

humanos, la construccion de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccion es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccion y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccién, se
consolidara como un organismo de seguridad del Estado que a
través de una gestion efectiva e idonea, implementa las
politicas publicas de proteccién, promocion, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
&nimo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Logro

* Mantener la confianza de los
ciudadanos gracias a un manejo
adecuado de los recursos, la
prestacién eficiente del servicio
de proteccién y el cumplimiento
de los deberes que por ley le
fueron asignadas a la entidad.

* Hacer seguimiento y
control a la implementacién
de medidas de proteccion en
términos de la oportunidad,

idoneidad y eficacia.

100%

* Numero de supervisiosnes a las
medidas de proteccion
implementadas / Nimero de
medidas de proteccion
implementadas

50%

Se realiz6 un barrido frente a las
Resoluciones y el nimero de protegidos
contenidos en ellas, con el fin de
determinar la oportunidad, idoneidad y
eficacia de las medidas de proteccién.
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Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democraticas para la promocion,
respeto y proteccion de derechos

humanos, la construccién de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccion es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccion y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccién, se
consolidarad como un organismo de seguridad del Estado que a
través de una gestion efectiva e idénea, implementa las
politicas publicas de proteccion, promocién, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Poblacién
Objeto

« Implementar la ruta de
proteccion con enfoque
diferencial para personas y
colectivos que contemple las
especificidades y
vulnerabilidades de las
poblaciones objeto.

Dar cumplimineto a la ruta
de proteccion de manera
oportuna, eficiente, eficaz y
con un enfoque diferencial
para personas y colectivos,
de conformidad con el
marco juridico vigente.

100%

Numero de personas y colectivos
atendidos / Nimero de personas y
colectivos recibidos

100%

Todas las solicitudes allegadas a la UNP
individuales y colectivos se atendieron para|
dar cumplimiento a la ruta de proteccion.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA SEGUIMIENTO
. OFICINA
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
T ASESORA DE OBSERVACIONES
Vigencia:
g PLANEACION E
INFORMACION
En el afio 2015, la Oficina Asesora de
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un " " Plangaclén ONETEEED QLT 5
Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccién, se presento el anteproyecto de presupuesto.
Estado para el goce efectivo de organismo de seguridad del Orden Nacional - . .
. NN . consolidarad como un organismo de seguridad del Estado que a Para ello, se solicit6 a cada dependencia y
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada . L [y . N
del territorio Obietivo de articular, coordinar v ejecutar medidas de través de una gestion efectiva e idénea, implementa las * Mantener la confianza de los supervisores de contratos que aportaran
g roteccion 'a oy0 a Iay rJevencién romover politicas pablicas de proteccion, promocién, respeto y garantia ciudadanos gracias a un manejo informacion sobre las necesidades de
Fortal \ it plos derecgospa)\la vida, pa lainte rlldpad ala de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la adecuado de los recursos, la Elaboracion del « Anteproyecto presentado bienes y servicios presentadas con el fin de|
d o al[ecer as m‘s | uclones_l libertad v a la se ur’\dad de gersone;s seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y Logro prestacion eficiente del servicio Anteproyecto de 1 a ?obyado dz la UNP Y 100% consolidar la informacién y de esta manera
emotcra \cast parz adpn;moclr(‘)n. colectivos yrupos %omumdadZs e U’r su atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de de proteccién y el cumplimiento presupuesto de la UNP p poder solicitar los recursos necesarios
reipe oy prol eccl nl e _grez 0s cargo o legercicio Ze sus funcmneg uSdan riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el de los deberes que por ley le para el cumplimiento de sus labores. El
Ufgﬁnosv aICO"S rIucmotrI y I lenger un Jnes o extraordinario o ex‘t)remo animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y fueron asignadas a la entidad. anteproyecto presupuestal se encuentra
acuer[_gs socli s \;c uyefr?_ e[s yla 9 | reconocimiento internacional en materia de garantia de estos en gastos de funcil i
gestion pacifica de conflictos. derechos. y gastos de inversion necesarios para el
afio inmediatamente siguiente a la fecha
de su elaboracion.
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada |consolidara como un organismo de seguridad del Estado que a. + Mantener la confianza de los
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de través de una gestion efectiva e idénea, implementa las N feeil
. . . . . ciudadanos gracias a un manejo |, NUmero requerimientos por parte Todos y cada uno de los requerimientos
proteccion y apoyo a la prevencion, promover | politicas puablicas de proteccién, promocion, respeto y garantia Aplicar el procedimiento de - P 5 =
. : . . " adecuado de los recursos, la . de la Oficina asesora de juridica con fueron atendidos por la Oficina Asesora
Fortalecer las instituciones los derechos a la vida, a la integridad, a la de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la y o o respuesta de las diferentes o, . n 0 e e
democraticas para la promocién, libertad y a la seguridad de personas, seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y Logro prestacion eficiente del servicio clases de requerimientos 100% respuesta / Nimero de oy il & BN EGUIES (DD D
para la p: . N ) N L de proteccion y el cumplimiento P requerimientos que llegan a la dentro de los términos de Ley, se le dio
respeto y proteccién de derechos | colectivos, grupos y comunidades que por su | atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de de l0s deb: eyl juridicos. Ofici de juridi di6 si i6n al
" N N ; e los deberes que por ley le icina asesora de juridica respuesta y atendi6 sin excepcion alguna.
humanos, la construccion de cargo o ejercicio de sus funciones puedan [ riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el fueron asignadas a la entidad
acuerdos sociales incluyentes y la tener un riesgo extraordinario o extremo. animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y 9 .
gestion pacifica de conflictos. reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional Paya e[ afio 2019, la Un}wdad Nacional de Proteccion, se * Asumir la representacion
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada consolidara como un organismo de ;egurldqd del Estado que N judicial y extrajudicial de la
del territorio Objetivo de articular, coordinar y eiecutar medidas de través de una gestion efectiva e idonea, implementa las * Mantener la confianza de los Unidad Nacional de
tort Jetiv roteccion 'a ov0 a Iay rJevenci()n omover politicas publicas de proteccion, promocion, respeto y garantia ciudadanos gracias a un manejo roteccion en 10 procesos Todos y cada uno de los requerimientos
Fortal \as instituci plos derec;{ospa)\,a vida, Da la inte rildl;d ala de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la adecuado de los recursos, la p actuaciones pue se Y * Namero de requerimientos fueron atendidos por la Oficina Asesora
d o a'tecer as m‘s fuciones libertad v a la sex ur’\dad de gersonés seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y Logro prestacion eficiente del servicio instauren en su cgntra o0 que 100% atendidos / Nimero de 100% Juridica, si bien algunos no fue posible
emo!cra \cas[ para adprzmoc:)n. colectivos ‘/m 0s iomumdadZs ue (;r su atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de de protecci6n y el cumplimiento esta deba promover a requerimientos allegados dentro de los términos de Ley, se le dio
respeto y proteccion de derechos  grupos y 0es que p riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el de los deberes que por ley le eoa p ' respuesta y atendi6 sin excepcion alguna.
humanos, la construccién de cargo o ejercicio de sus funciones puedan g g que p Y mediante poder o P y P 9
d - ! | " | tener un riesqo extraordinario o extremo animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y fueron asignadas a la entidad. delegacion y supervisar el
acuercos Soc'f’ es Incluyentes y la 9 ) reconocimiento internacional en materia de garantia de estos ga ¥ super
gestion pacifica de conflictos. derechos tramite de los mismos
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccién es un
N : Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccién, se
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional consolidara como un organismo de sequridad del Estado que a
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada . _'g N g . a N
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de través de una gestion efectiva e idonea, implementa las » Mantener la confianza de los
! roteccion 'a oyo a la prevencion, promover politicas piblicas de proteccion, promocion, respeto y garantia ciudadanos gracias a un manejo | Analizar y determinar la * Numero de denuncias quejas o Se atendieron todas los denuncias, quejas
Fortals las institucit pIos derec?\:l/ospa)\/a vida, pa\ la inte; r{d‘;d ala delos derechos a la vida, a la integridad, ala libertad y a la adecuado de los recursos, 1a rocedibilidyad disciplinaria informes respondidos / Nl?melro de o informes allegadas a la O‘ficin’aqdeI
R d o afcer o m\S oromoei libertad y a la se ur‘\dad de ?ersonf;ts seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y Logro prestacion eficiente del servicio pde la denuncia, L’J’e‘a o 100% denunciasp uejas o informes 100% Control Disci Ii?;rio Interno durante la
emo::ra \cast par§ adpr(;mocl;]m, colectivos yru 0s ?:omumdadZs e OYr su atencién a las personas, colectivos y grupos en situacion de de proteccién y el cumplimiento informéq d a\clle Ldos P ViEEh
reshpe oy prol emon{ © grecd 0s cargo o Iegerct)clo (\';e sus funcioneg ur’e)dan riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el de los deberes que por ley le 9 9 :
u:anos, _alcons rlucclo‘n e I lenger un Jnes o extraordinario o ex?remo animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y fueron asignadas a la entidad.
acuer[.o,s Soc'i es ;‘C uyefr‘{ e[s yia 9 . reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
gestion pacifica de conflictos. derechos.
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion. se
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional I ' . . Desde el punto de vista de avance en la
) M . consolidara como un organismo de seguridad del Estado que a ” ) Py .
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada . L [y . + Avanzar en la Gestion de la implementacion de la estrategia de
. través de una gestion efectiva e idonea, implementa las i 3 q "
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de " o A . " Calidad con la conviccién que es gobierno en linea en cumplimiento al
o o politicas publicas de proteccién, promocion, respeto y garantia 3 Garantizar el uso adecuado
proteccion y apoyo a la prevencion, promover . . . la mejor forma para satisfacer f P decreto 2573 de 2014 aunque no se
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la . de los recursos informaticos oA A
Fortalecer las instituciones los derechos a la vida, a la integridad, a la B Poblacién plenamente a todos los usuarios actividades adelantadas de GEL / cumpli6 la meta del 61.25% para diciembre
di ati I i0 libertad y a la seguridad de personas, seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y Objeto alcanzar el grado de excelencia| P2 facilitar y agilizar la 100% actividades programadas de GEL 0 de 2015 se logr6 un avance importante,
emocraticas para 'a promacion, Y g P N atencién a las personas, colectivos y grupos en situacién de g y 9 gestion y la toma de prog 9 ce Imp !
respeto y proteccién de derechos | colectivos, grupos y comunidades que por su que nos permita continuar con la avanzando desde 0% en junio de 2015
L b, riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el I, decisiones de la UNP e
humanos, la construccién de cargo o ejercicio de sus funciones puedan P . . certificacién en 1ISO9001 Y hasta el 30.5% en diciembre de 2015. Esto
rdl iales incluyents I tener un riesgo extraordinario o extremo. animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y NTCGP1000. refleja un cumplimiento de 49.79% en la
acue _0,5 socges cluyel _es yla . reconocimiento internacional en materia de garantia de estos . d . P! . :
gestion pacifica de conflictos. derechos vigencia reportada.
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un "
. " Para el afio 2019, la Uni Nacional de Pr i6n,
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional consoali:;éaco?noour?’ura ;Jm::?) d:csz Svig:d d‘jetleé:t:dbseue a
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada través de una esuégn efectiva e |dégnea implementa Iaqs « Avanzar en la Gestion de la
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de " S g A o P o Calidad con la conviccién que es| * Creacién de mesas de " .
proteccion y apoyo a la prevencion, promover politicas piiblicas de proteccién, promocion, respeto y garantia la mejor forma para satisfacer | trabajo interno con el fin de S (AT MESES 6l Wi o e
Fortal as instituci los derechos a la vida, a la inte r{dad ala de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la Procesos lenamente a todos los usuarios | aplicar la politica de Calidad Formacion de Mesas de trabajo 14 procesos en temas como Indicadores
d mu rayscer asrlnf | ur(:l;neslrn libertad y a la segur’\dad de pgersonés seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y Internos 5alcanzar el grado de excelencia dpellnlda e'; los procesos de 14 para la Gestion de la Calidad / No. 100% de Gesti6n, Gestién del Riesgos, ACPM,
e o‘c a cas‘ para adp 3 ocﬁ . | colectivos, grupos y comunidades que o’r su atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de Ue nos permita continuar con la| la Unidad Nacional de Total de procesos. Producto y Servicios no conforme., control
fespeto y proteccion de cerecnos » grupos y que p riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el a perm ) de Registros.
humanos, la construccion de cargo o ejercicio de sus funciones puedan Animo de alcanzar indicadores de confianza superiores certificacion en 1ISO9001 Y Proteccion.
acuerdos sociales incluyentes y la tener un riesgo extraordinario o extremo. L y N p' Y NTCGP1000.
ti6 {fica d flict reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
gestion pacifica de conflictos. derechos,




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA SEGUIMIENTO
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION CIAEA
T ASESORA DE OBSERVACIONES
Vigencia:
g PLANEACION E
INFORMACION
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un Para el affo 2019, la Unidad Nacional de Proteccién. se Este indicador no su cumpli6 a cabalidad,
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional consolidara como un vorganlsmo de seguridad del Estad‘o e a porque las entidades que nos colaboran
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada través de una gestion efectiva e idonea, implementa Iaqs con estas tematicas no lograron darnos
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de " . g . a, imp o Ajustar la estructura orgénica de | Realizar capacitaciones y Namero de funcionarios mayor nimero de formadores para cubrir
N . politicas pablicas de proteccion, promocién, respeto y garantia . A
proteccion y apoyo a la prevencion, promover . . . - la entidad para que esté acorde Fomentar espacios que capacitados en la practica y con toda la planta global de Unidad, asf
Fortalecer las instituciones los derechos a la vida, a la integridad, a la de los derechos a la vida, ala |nlegr|daq. alalibertad y a la Crecimiento, con las necesidades y permitan la interiorizacién y sensibilizacién del respeto por los mismo como es una capacitacion
20 ’ . seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicioy | Aprendizaje y 2 i 100% 13,80% X
democraticas para la promocién, libertad y a la seguridad de personas, atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de Desarrollo dinamicas del programa de préctica del respeto frente a Derechos Humanos / trasversal este afio se continuara con las
respeto y proteccion de derechos | colectivos, grupos y comunidades que por su Hesgo exlraord\:ano ° exvtremo ° en%/lgrtug de su cargo, con el proteccion. los derechos humanos de Nimero total de funcionarios de la personas faltantes. Esta variable es sujeta
humanos, la construccién de cargo o ejercicio de sus funciones puedan é\gnimo de alcanzar \ndicadorés de confianza supengov'es y los funcionarios. alos ponentes de las entidades
i tener un riesgo extraordinario o extremo. ) institucionales y del permiso que den los
acuerdos sociales incluyentes y la 9 reconocimiento internacional en materia de garantia de estos % y ae b au
gestion pacifica de conflictos. derechos. subdirectores y/o jefes de oficina a su
: personal para que asistan.
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se Mejorar los En el afio 2015, no se aplicé el instrumento
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional consolidara como un vor anismo de sequridad del Estad‘o e a resultados de medicion de clima organizacional ya
erechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada . L s . e la ue en el afo , serealizo la
d hos de todos los habitant dscrita al Minist del Int gad través de una esllo?w efectiva e |dgnea implementa Iaqs dell q J 20132058 e
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de . g a, imp o Ajustar la estructura organica de medicion de respectiva aplicacion y de acuerdo al
i i politicas pablicas de proteccion, promocion, respeto y garantia N A N o
proteccion y apoyo a la prevencion, promover . . . - la entidad para que esté acorde Evaluar las variables clima articulo 75 del Decreto 1227 del 2005, la
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la Crecimiento, ~ 5 0 "
21 Fortalecer las instituciones los derechos a la vida, a la integridad, a la 2 con las al clima organizacion | Resultados vigencia anterior (t-1) Vs " implementacion de este se debe realizar
- i seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicioy | Aprendizaje y A : o 0% = P
democraticas para la promocién, libertad y a la seguridad de personas, atencion a las personas, colectivs y grupos en situacién de Desarrollo dinadmicas del programa de organizacional utilizando la al Vigencia actual (t) minimo cada dos afios para evaluar y
respeto y proteccion de derechos | colectivos, grupos y comunidades que por su . proteccion. escala LIKERT comparando ejecutar estrategias de intervencion. En
humanos, la construccién de cargo o ejercicio de sus funciones puedan rle?ﬂ?fﬁz‘;?;?g;g:‘ro‘:;Zzz‘;‘ez s: zgaléiig;assu;aerr?g;e?; el la vigencia virtud de lo anterior se estima comenzar a
tener un riesgo extraordinario o extremo. D anterior (t-1 revisar en el afio 2016 el instrumento
acuerdos sociales incluyentes y la 9 reconocimiento internacional en materia de garantia de estos rior (t-1) o . -
gestion pacifica de conflictos. y Vigencia idéneo que va a medir el clima
derechos. P :
actual (t) organizacional de la entidad.
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se Se sobre paso el nimero de
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional consolidara como un vor anismo de sequridad del Estad6 e a capacitaciones y sensibilizaciones
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada través de una eslié?w efectiva e idgnea implementa Iaqs estimadas a realizar sobre la fomentacion
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de o de una g ea, imp o Ajustar la estructura organica de Numero de capacitaciones y de la cultura de autocontrol y auto
9 i politicas pablicas de proteccién, promocién, respeto y garantia . . P Py P
proteccion y apoyo a la prevencion, promover y . ) ' - la entidad para que esté acorde Fomentar la cultura de sensibilizaciones programadas evaluacion, ya que durante el afio se
o . N de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la Crecimiento, . 3 P
Fortalecer las instituciones los derechos a la vida, a la integridad, a la N o P con las necesidades y Autocontrol y sobre Autocontrol y Autoevaluacion proyectaron 2 sensibilizaciones y se
22 . ) seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicioy | Aprendizaje y A i " 100% P . 100% - a y
democraticas para la promocion, libertad y a la seguridad de personas, ‘atencion a las personas, Colectivos y grunos en situacion de Desarrollo dinamicas del programa de | Autoevaluacion en la Unidad | Total de capacitaciones realizadas realizaron un estimado de 19 jornada, las
respeto y proteccion de derechos | colectivos, grupos y comunidades que por su riesgo ex&raord\:ano ° ex'tremo ° enlili?mg de su cargo, con el proteccion. Nacional de Proteccion. para la fomentacion de la cultura de cuales fueron distribuidas en las
humanos, la construccion de cargo o ejercicio de sus funciones puedan égnimo de alcanzar \ndicadorés de confianza su engorves autocontrol y auto evaluacion inducciones y re inducciones que reciben
acuerdos sociales incluyentes y la tener un riesgo extraordinario o extremo. L : - pe y nuestros funcionarios, de acuerdo a la
" " " reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
gestion pacifica de conflictos. derechos Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto
. 1083 del 2015.
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un i
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se Evaluar las competencias de
N o - nsolidara como un organism ri | Est: I rson:
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada consol d}a acomo un organismo de segu dgd del Estado que a las personas que se
. " . y través de una gestion efectiva e idonea, implementa las " vincularén a la planta de
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de o P - ) B Mantener, reforzar y capacitar .
o o politicas publicas de proteccion, promocion, respeto y garantia y personal de la Unidad
proteccion y apoyo a la prevencion, promover : . ) ' - las competencias del personal i . : . q
Fortalecer las institucion los derechos a la vida, a la integridad, a la de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la Crecimiento, de la Unidad Nacional de Nacional de Proteccién de Nimero de funcionarios Se realizaron las pruebas de competencias
23 ortalecer fas Instituciones . : seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicioy | Aprendizaje y . acuerdo a lo establecido en 100% capacitados de la UNP / Nimero 100% a todos los aspirantes a vincularse a la
democraticas para la promocion, libertad y a la seguridad de personas, i n i Proteccion, . : N
; " roteccion de derech colectivos, grupos y comunidades que por su atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de Desarrollo con el fin de prestar un mejor el Convenio total de de funcionarios. UNP.
espeto y proteccion de derechos . e : riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el o . Interadministrativo con el
humanos, la construccién de cargo o ejercicio de sus funciones puedan 4nimo de alcanzar indicadores de confianza superiores servicio alos ciudadanos. Departamento
acuerdos sociales incluyentes y la tener un riesgo extraordinario o extremo. - N N pe y _bepa B
tion pacifica de conflictos reconocimiento internacional en materia de garantia de estos Administrativo de la Funcién
ges P . derechos. Publica.
Obtener una
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un = " calificacion
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional Pa‘ra e', afio 2019, la Un}\dad Nacional de Proteccién, se individual ibi
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada consolidara como un organismo de seguridad del Estado que a " Durante el 2015 no se recibieron
. " . g arg través de una gestion efectiva e idénea, implementa las igual o . . necesidades de capacitacion mediante la
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de o e " i . " iora3 | Numero de resultados obtenidos en q P
i i politicas pablicas de proteccién, promocién, respeto y garantia Mantener y reforzar las Articular los resultados superior a : " herramienta de la evaluacion del
proteccion y apoyo a la prevencion, promover : . . " - y " s las evaluaciones de desempefio /
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la Crecimiento, | competencias del personal de la | obtenidos en la evaluacion enla o desempefio labora -EDL, para el afio 2016.
Fortalecer las instituciones los derechos a la vida, a la integridad, a la 4 4 - . Numero de resultados obtenidos en o H 3
24 " " seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicioy | Aprendizajey | Unidad Nacional de Proteccion, de desempefio con lo medicion de . . 0% Se solicitara mediante memorando a todos
democréticas para la promocién, libertad y a la seguridad de personas, o 3 o . las evaluaciones de desempefio "
; " roteccion de derech colectivos, grupos y comunidades que por su atencién a las personas, colectivos y grupos en situacién de Desarrollo con el fin de prestar un mejor formulado en el plan de impacto de incorporados al plan de los evaluadores, retroalimentar las
espeto y proteccion de derechos e riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el servicio a los ciudadanos. capacitacion. las . necesidades de capacitacion mediante el
humanos, la construccion de cargo o ejercicio de sus funciones puedan P . . capacitacion.
acuerdos sociales incluyentes y la tener un riesgo extraordinario o extremo. &nimo de alcanzar indicadores de confianza superiores y capacitacione formato de EDL.
gestién pacifica de conflictos. reconocimiento internacional en materia de garantia de estos s
' derechos. desarrolladas
en la Entidad
Fortalecimiento de los roles del La Unidad Nacional de Proteccion es un « <
Estado para el goce efectivo de | organismo de seguridad del Orden Nacional con;:r;a?{éir;?niojr?volra L;::ﬁi ’::C;Z"ElIg:dpgje‘leé;:gbseue a
derechos de todos los habitantes | adscrita al Ministerio del Interior, encargada s e eslid’; et o dgnea P, Iaqs
del territorio Objetivo de articular, coordinar y ejecutar medidas de " - g A 2, Imp "
roteccion y apoyo a la prevencion, promover politicas publicas de proteccion, promocion, respeto y garantia Mantener y reforzar las Ajustar la planta actual de la
Fortalecer las institucion plos derec?zospa}\’a vida, pa la Integrlldpad ala de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la Crecimiento, | competencias del personal de la Entidad frente a las Nimero de personas vinculadas a laj De las necesidades presentadas por la
25 d o §‘ece as ‘5 uciol es” libertad v a la sex ur’\dad de ersom;s seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicioy | Aprendizajey | Unidad Nacional de Proteccion, necesidades reales de la 100% planta de la UNP / Personal 100% UNP en el afio 2015 fueron gestionadas
emocraticas para fa promocion, Y g P N atencion a las personas, colectivos y grupos en situacién de Desarrollo con el fin de prestar un mejor Unidad Nacional de requerido por la UNP todas.

respeto y proteccion de derechos
humanos, la construccion de

acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
&nimo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

servicio a los ciudadanos.

Proteccion.
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Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democraticas para la promocién,
respeto y proteccién de derechos

humanos, la construccién de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccién es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccion y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se
consolidarad como un organismo de seguridad del Estado que a
través de una gestion efectiva e idénea, implementa las
politicas publicas de proteccion, promocién, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Crecimiento,
Aprendizaje y
Desarrollo

Mantener y reforzar las
competencias del personal de la
Unidad Nacional de Proteccion,

con el fin de prestar un mejor
servicio a los ciudadanos.

Implementar el Sistema de
Seguridad y Salud en el
trabajo segun la
normatividad vigente

100%

Implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en la UNP

SEGUIMIENTO
OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION E
INFORMACION

80%

OBSERVACIONES

C1 UBGIEW U7 £ UE ZULD €11 SU alucuiu
2.2.4.6.37 determina que a partir del 31 de
julio de 2014 las entidades deben
implementar los Sistemas de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con un
plazo maximo (si tienen mas de 201
trabajadores) de 30 meses. Es decir el
Sistema debe estar totalmente
implementado en enero de 2017.

Sin embargo la UNP en auditoria realizada
por el Corredor de Seguros CORRECOL,
evidencia el avance de la implementacion
en un 80% para el mes de diciembre de
2015.
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Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democraticas para la promocién,
respeto y proteccién de derechos

humanos, la construccién de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccién es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccion y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se
consolidarad como un organismo de seguridad del Estado que a
través de una gestion efectiva e idénea, implementa las
politicas publicas de proteccion, promocién, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Crecimiento,
Aprendizaje y
Desarrollo

Mantener y reforzar las
competencias del personal de la
Unidad Nacional de Proteccion,

con el fin de prestar un mejor
servicio a los ciudadanos.

Mejorar el conocimiento de
los colaboradores de la UNP
en el SGly MECI

N° ciclos de sensibilizaciones
realizadas

100%

La Subdireccién de Talento Humano con
fin de mejorar el conocimiento de los
colaboradores de la UNP en el SGI y

MECI, ha involucrado estos temas en las
inducciones y re inducciones que se

realizan a los servidores y/o demas
colaboradores de la Unidad,
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Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democraticas para la promocién,
respeto y proteccion de derechos

humanos, la construccion de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccion es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccion y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se
consolidara como un organismo de seguridad del Estado que a
través de una gestion efectiva e idénea, implementa las
politicas publicas de proteccion, promocion, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
&nimo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Financiera

* Gestionar recursos
complementarios para el
cumplimiento de las
obligaciones del programa de
proteccion, por medio de la
articulacion de acciones con
entidades del orden nacional,
entes territoriales y organismos
internacionales.

Generar convenios con
Entidades publicas y
privadas para garantizar, los
recursos financieros,
técnicos y humanos que
permitan la implementacion
y funcionamiento de los
programas de proteccion.

Nuamero de convenios legalizados/
Namero de convenios solicitados

100%

(51/51)
Se suscribieron 51 convenios para la
vigencia 2015, sobre 51 convenios
solicitados
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Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democraticas para la promocion,
respeto y proteccién de derechos

humanos, la construccién de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccién es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccion y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se
consolidarad como un organismo de seguridad del Estado que a
través de una gestion efectiva e idonea, implementa las
politicas publicas de proteccion, promocién, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Procesos
Internos

« Avanzar en la Gestién de la
Calidad con la conviccién que es
la mejor forma para satisfacer
plenamente a todos los usuarios
y alcanzar el grado de excelencia|
que nos permita continuar con la
certificacién en 1SO9001 Y
NTCGP1000.

Contratar y hacer
seguimiento a la
organizacion e
implementacion de la
gestion y administracion
documental de la UNP.

100%

Namero de Expedientes
Organizados / Nimero total de
Expedientes

70%

Se esta implementado los lineamientos de
la Normatividad Archivistica en la
conformacién y organizacién de los
archivos de gestion y central de la UNP en
un 70%.

30

Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democraticas para la promocién,
respeto y proteccion de derechos

humanos, la construccion de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccion es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccion y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccién, se
consolidarad como un organismo de seguridad del Estado que a
través de una gestion efectiva e idonea, implementa las
politicas publicas de proteccion, promocién, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Poblacién
Objeto

* Optimizar la atencion al
ciudadano mediante el aumento
de los canales de comunicacién,
la presencia regional, la mejora
en los tiempos de respuesta y la
implementacion de herraminetas

tecnolégicas.

Desarrollar el Manual de
ateni6n al Usuario con el fin
de responder de manera
oportuna las PQRS.

Documento Manual de atencién al
Usuario para ser implementado
dentro de la Entidad

100%

Se considero pertinente dejar la Guia de
Atencién al Usuario y no implementar el
manual, de lo cual se han llevado a cabo
dos modificaciones y la actual se
encuentra en la pagina web de Unidad
GAU-GU-02 / V2 del 27/08/2015

Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democréticas para la promocién,
respeto y proteccion de derechos

humanos, la construccion de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccion es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccion y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccién, se
consolidara como un organismo de seguridad del Estado que a
través de una gestion efectiva e idénea, implementa las
politicas publicas de proteccién, promocion, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
&nimo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Crecimiento,
Aprendizaje y
Desarrollo

Ajustar la estructura organica de
la entidad para que esté acorde
con las necesidades y
dinamicas del programa de
proteccion.

Adelantar y fallar en primera
instancia todos los procesos
disciplinarios, que afecten la
correcta prestacion del
servicio en cumplimiento de
la politica de Buen Gobierno

100%

Nuamero de Investigaciones
disciplinarias cerradas / Nimero
total de Investigaciones
disciplinarias abiertas

87%

En la gestion del afio 2015,

*Se cerraron 131 investigaciones
disciplinarias (Archivos, Inhibitorios,
Remitidos por Competencia) de los afios
2012-2013-2014-2015
*Se recibieron 151 solicitudes de
investigaciones disciplinarias
* Se encuentran 150 investigaciones
disciplinarias aperturadas en las siguientes
etapas( Indagacién Preliminar,
Investigacién Disciplinarias, Cierre de
Investigacion, Pliego de Cargo, Alegatos
de Conclusién)
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Vigencia:
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Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democraticas para la promocién,
respeto y proteccién de derechos

humanos, la construccién de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccion es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccion y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccién, se
consolidara como un organismo de seguridad del Estado que a|
través de una gestion efectiva e idénea, implementa las
politicas publicas de proteccion, promocion, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Crecimiento,
Aprendizaje y
Desarrollo

Mantener y reforzar las
competencias del personal de la
Unidad Nacional de Proteccion,

con el fin de prestar un mejor
servicio a los ciudadanos.

Realizar Auditorias
Integrales a los procesos de
la Unidad Nacional de
Proteccion.

100%

Total de Auditorias realizadas /
Total Auditorias Programadas

SEGUIMIENTO
OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION E
INFORMACION

100%

OBSERVACIONES

Cumplimiento derecho de autor en materia
de Software, Auditoria de Controles
Generales de Tecnologia,
Implementacion de gobierno en linea,
Auditoria Administracion de Bienes y
Servicios, Auditoria Talento Humano,
Auditoria Administrativa y Financiera,
Auditoria Proceso de Gestién Tecnolégica ,
Auditoria Proceso Gestion Adquisicién de
Bienes y Servicios, Auditoria Proceso
Gestion Talento Humano, Auditoria
Administrativa y Financiera, Auditoria
Macro proceso, Proceso prestacion de
Servicios de Prateccién._Auditoria Proceso
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Fortalecimiento de los roles del
Estado para el goce efectivo de
derechos de todos los habitantes
del territorio Objetivo

Fortalecer las instituciones
democraticas para la promocién,
respeto y proteccion de derechos

humanos, la construccion de
acuerdos sociales incluyentes y la
gestion pacifica de conflictos.

La Unidad Nacional de Proteccion es un
organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccién y apoyo a la prevencion, promover

los derechos a la vida, a la integridad, a la
libertad y a la seguridad de personas,
colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan
tener un riesgo extraordinario o extremo.

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se
consolidarad como un organismo de seguridad del Estado que a
través de una gestion efectiva e idénea, implementa las
politicas publicas de proteccion, promocién, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio y
atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el
animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y
reconocimiento internacional en materia de garantia de estos
derechos.

Poblacion
Objeto

Asesorar y capacitar a la
alta Direccion y a los lideres
de los procesos en la
metodologia para su gestion
y verificacién que los
controles existentes sean
efectivos para minimizar la
probabilidad e impacto de la
ocurrencia de los mismos.

Mantener y reforzar las
competencias del personal de la
Unidad Nacional de Proteccion,

con el fin de prestar un mejor
servicio a los ciudadanos.

100%

Nimero de asesorias realizadas /
Numero de asesorias programadas

100%

Mesas de trabajo para la realizacion,
suscripcion y seguimiento a los planes de
mejoramiento.

Realizacion comites de Coordinacion de
Control Interno.

Procesos de Capacitacion Induccion y
Reiduccion.

Realizar actividades de autocontrol
autoevaluacion en la UNP (Dilemas,
adhesivos, videos)

81%

CUMPLIMIENTO DE LA ENTIDAD EN LA
VIGENCIA 2015
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