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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Periodo 2015 - 2018 I 2017
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLANEACION ESTRATEGICA UNP
. . Eslrmegm ﬂel Objetivo . Politica de AVANCE
Estrategia Transversal| OPIEtiVo Plan Nacional de jonal de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia Snidadice) 2017 Nombre del Indicador Formula Area Responsable Desarrollo EEITTEE® AVANCE | META ACUMULADO Descripcion de avance de la meta Dificultades y acciones correctivas para lograr la meta
Desarrollo - PND Medida Subsistema TRIMESTRE
Desarmlln-PND Administrativo PERIODOS
war G G AT STy zorrse
Fontalecer as instituciones han realizado s Siguientes actidades:
1. Se genera informe de Vencimiento e Terminos de los meses de Enero, Febrero y
democraticas parala e
promocion, respeto y Programa de proteccion de Implementar la ruta de proteccion con enfoque ) N
Seguridad, justicia y Promover respeto y Total OT Activas | Subdireccion de 2. Se realiza mensualmente informe de Gestion de Control de Calidad denominado:
Semocracia para | roteccion de derechos personas, grupos qorentin de s DEVH Y PERSPECTIVA teancial pata pasonss ycolectios e Evacuacion de las OT Activas | o0 ©) | OT Activas Extemporaneas |, S BT AR | acion e 4. Eficiencia 2.3 Participacion 100% 100% 100% B O e TG A O e KA | No se cuenta con la asignacion de personal suficiente y competente para atender la demanda
conattuesion de I paz. |umanos, la consiruccion de |comunidades en riesgo |97 POBLACION OBJETO | contemple las especificidades y Extemporaneas del 2016 100% del 2016 Ricsan Administrativa Ciudadana R BT Gl oM OE A Do A SR e R ESCoTe oA |2 oS Evabiaciones 02 RiesgoY
* | acuerdos sociales incluyentes| extraordinario y extremo wulnerabilidades de las poblaciones objeto. o
Ta gestion pacifca de meses de Enero, Febrero y Marzo de 2017.
ft sy 3. Realizacion de mesas de Trabajo con el subdirector y coordinadores para tomar
acciones y decisiones con respecto alas OTS exiemporaneas y definir mesas de
@ D0S
Fortalecer las instituciones 1. De acuerdo al vance realizado en el trimestre enero-febro y marzo de 2017, se
democraticas para la presentaron ante el CERREM Colectivos el 17 de marzo en Quibdd - Choco
promocion, respeto y Programa de proteccién de . X ~ Resguardo Chidima Tolo y Pescadito y Cabildos Mayores de Bojayé [ ETED R e LD FE R TR EME T G0 U I e I CE L X ED G
Sequridad, justiciay [POTOCon (eSO e o Promover respeto y PERSPECTIVA Realizacion de Evaluaciones Ruta de Proteccion Total de casos Subdireccion de 4 Eficiencia 2.3 Paricipacion 0) R 1738 e 200, Rty G Ty Peseadia, asta pendiente de_|CON Fecursos del Departamento Nacional de Planeacion y que para a realizacion de talleres:
democraciaparala | P  grupos y garantia de los DDHH y Seguimiento a la Ruta de Proteccién Colectiva | de Riesgo de la Ruta de Nmero 10 presentados ante el | Evaluacion del p: 28% 20% - S9! y hEERT con los grupos y comunidades se debe contar con un operador para que ejecute dichos.
humanos, la construccion de | comunidades en riesgo POBLACION OBJETO . Colectiva Administrativa Ciudadana 100% firma por parte del director de la Unidad o
construccion de la paz. del DIH Proteccion Colectiva CERREM Colectivo ~ |Riesgo X recursos, para la vigencia que se reporta o se tenia disponibilidad presupuestal dado que se
acuerdos sociales incluyentes | extraordinario y extremo 3. Resolucion 1672 de 2017. Cabidos Mayores de Bojaya se encuentra en Trintty la
° adelantaban temas administrativos.
yla gestion pacifica de resolucion.
confictos. 4. Las carpetas con os estudios correspondientes a cada caso reposan en os archivas
Fortalecer las instituciones Apoyar e isefio  la Iplementacién de una 1. Se genera mensualmente informe de Vencimiento de Téminos de los meses de
democraticas para la politica de prevenci6n de violaciones a los i (Namero de OT Eperclhebisoyarsoidel20ly N .
romocion, respeto y Programa de proteccién de derechos humanos a la vida, la libertad, la Realizacién de las presentadas ante GVP en X & S i G 6 A R Gl S 6 SR 62
Seguridad, Justcia Y |, ecgion de Derechos personas, grupos y Promavef respetoy PERSPECTIVA integridad y a seguridad personal en el marco |  EValuaciones de Riesgo en Nivel de eficaciaenla | 7\ aming de 6o dias /| SUPdIreccion de 4. Eficiencia 2.3 Partcipacion et naciRiceo)
q i 6 Porcentaje 9 de Temi imi
democraciaparala \p oo construccion de | comunidades en riesgo | 927antia delosDDHHY | pop ) CloN OBJETO | del conflicto armado intemo y de la violencia | '€™MNOS Para la proteccion y el reentay 85% | realizacion de los estudios | "\ o iy g o1 [EValuacion del Administrativa Ciudadana 69% 85% 81% & Vet iz (DTELE
construccion de la paz. del DIH p derecho a la vida de los de Evaluacion de Riesgo iesgo Terminos/Enero ffebrero/marzo de 2017
acuerdos sociales incluyentes | extraordinario y extremo sociopolitica y de un eventual escenario de Bonsfiiatios presentadas ante el 4 Ver omesdo Gt e Dosumercrmes e
yla gestion pacifica de postconflcto, tanto en el nivel nacional como GVP) 10
it oo, fome Indicadlor Indicadores
i R e e
Fortalecer las instituciones Apoyar e disefio y la implementacién de una (Namero de solichudes de 1 Se genera e e nformes
democraticas para la politica de prevencion de violaciones a los c
s proteccion asignadas Bl 5 1 5 S T 5 o i A B METEAE B B B (v,
Seguridad, justiciay ~|PrOM oM. fespetoy Programa de proteccitn de | o oy ey respeto derechos humanos a a vida, 2 lbertad 12 dentro de los tiempos | Subdireccion de nion mensual de la subdireccion de evaluacion del i Se presenta problemas en la plataforma con el sistema de informacion. La plataforms
g : Y| proteccion de Derechos personas, grupos y y eto y PERSPECTIVA integridad y la seguridad personal en el marco | Asignacion en terminos de las Asignacion de las D < 4. Eficiencia 2.3 Participacion o, o, n reu! AN L SIBIERE N G 6B in @ presenta problemas en la pl con el sistema de ‘acion. La plataforma que se
democracia para la A garantia de los DDHH y. Porcentaje 85% establecidos / Total de | Evaluacion del 97% 85% 100% 2. Ver Informes estadisticos mensuales Grupo de Asignaciones de Misiones de Trabajo | tiene se colapsa, y se satura. Actulmente se esta trabajando con justicia transicional para traer|
humanos, la construccion de | comunidades en riesgo POBLACION OBJETO | del conflicto armado intemo y de la violencia Solicitudes de Proteccion Solicitudes de Proteccion 4 Administrativa Ciudadana "
construceion de la paz. del DIH . Solicitudes de Proteccion |Riesgo - GAMT : D de linfome un nuevo sofwar, el cual esta en tramite
acuerdos sociales incluyentes | extraordinario y extremo sociopolitica y de un eventual escenario de
 Sociale allegadas al Grupo de Indicadores Indicadores Marzo de 2017
yla gestion pacifica de postconflicto, tanto en el nivel nacional como
Asignaciones)*100
confiictos. teritoril,
Para el fimestre indicado se fiene un promedio del 67,23% en Ia oportunidad de 1os
Fortalecer las instituciones Apoyar el disefio y la implementacion de una (Numero de Solcitudes de tramites brindados, siendo un porcentaje sobresaliente, si se tiene en cuenta que el
democraticas para la politica de prevencion de violaciones a los Proteccion tramitadas. grupo de solcitudes de proteccin al mismo tiempo de gestionar las solicitudes.
Sequridad, justiciay | PrOMocion, respetoy Programa de proteccion de | derechos humanos a a vida, la ibertad, la Realizar los tramites de las dentro de los tempos [ misionales gestiona solicitudes no misionales como las PQRS, los cuales no son
g ) Y| proteccion de Derechos personas, grupos y y eto y PERSPECTIVA integridad y la seguridad personal en el marco |  Solicitudes de Proteccién Tramites de las Solicitudes | establecidos / Total de - 4. Eficiencia 2.3 Participacion o, s, o, tomadas para el reporte del indicador.
democracia para la garantia de los DDHH y Porcentaje 85% o ® | Evaluacion del 97% 85% 100% NINGUNA
conattuccion de  paz. |Lmancs, la 1 riesgo R POBLACION OBJETO | del conflcto armado intemo y de la violencia. allegadas en los tiempos de Proteccion Soliciudes de Proeccion | i/ ® Administrativa Ciudadana
Scurtos sociais incyentes| odraordinaro y xremo it al allegadas al Grupo Tipo de Solicitud: Solicitudes 1ra vez, solcitudes nuevas hechos, solicitudes por
¥l gestion pacifica de postconficto, tanto en el nivel nacional como Solcitudes de temporalidad, solicitudes colectivas, seguridad instalaciones y revaluaciones.
confiictos. teritorial, Proteccion) 100 Ciclo: 15 Dias habiles.
Asumir la representacion
judicial y Extrajudicial de la Para el mes de enero de 2017 la Oficina Asesora Juridica dio respuesta en téminos de
Mantener a confianza de los ciudadanos o O e o6 | Nimero de requerimientos leyaun toal de 62 requerimientos A “’;"’:‘?::j‘e‘ e Guedando | con a inalidad de fograr un cumplimiento del 100% en el ndicador se ha intensiicado el
Implementar la politica Fortalecer la gestién gracias a un manejo adecuado de los Medir la tasa de éxito de las P au 4.2 Eficiencia asi 1 demanday 1 tutela con respuesta fera de terminos: lo cual nos arroja ul seguimiento a las bases de datos y Ia jefe de la Oficina Asesora Juridica realizo 2 reuniones en
Eficiencia y eficacia " PERSPECTIVA_DE_LOGR : yactuaciones quese | atendidos / Namerode |  Oficina Asesora 4. Eficiencia o o porcentaje de cumplimiento del 96.88%.
Buen Gobierno publica integral Institucional para el buen recursos, la prestacion eficiente del serviciode | demandas y tutelas de la Porcentaje 100% ; Administrativa y Cero 98% 100% 98% donde se trato los resultados de los indicadores de los meses anteriores con la finalidad de
administrativa ;) o " instauren en su contra o | requerimientos allegados * 3 Administrativa
anticorrupcion jobierno proteccion y el cumplimiento de los deberes Entidad " Papel . consientizar a los abogados del area de la importancia que tiene para la Entidad responder en
que ésta deba promover 100 En el mes de febrero de 2017 la Oficina Asesora Juridica recibié un total de 125
que por ey le fueron asignadas a la entidad. a terminos de ley todos los requerimientos que alleguen a la UNP.
mediante poder y requerimientos de los cuales dio respuesta en términos de ley a 124, quedando un (1)
delegacion y supervisar el derecho de peticion con respuesta fuera de términos; lo cual nos arroja un porcentaje
tramite de los mismos de cumplimiento del 99.20%
En e primer imesire Gel ano 2017 1a Secretaria Tecnica del CERREN envio a 1a
oficina Asesora Juridica 169 Memorandos con solicitudes de notificacion
Mantener la confianza de los ciudadanos fumer 4 nfonneslos
. s Informe de las pretenciones | pretensiones en las Enero allegaron 53 memorandos a los cuales se notificaron 21 notificaciones
Erciencia y eficacia Implementar a poliica | Fortalecer lagestion | Loocoe oo o gracias a un manefo adecuado de los Contar con el valor de las = ey | P + Efciencia 4.2 Eficiencia e
Buen Gobiemo Y pliblica integral Institucional para el buen ' DE recursos, la prestacion eficiente del servicio de |pretenciones realizadas a la Numero lemandas presentados/ Administrativa y Cero 100% 100% 100% contintian en gestiol NINGUNA
administrativa J ” contensiosas en contra de | Numero de informes de Juridica Administrativa
anticorrupcion gobiemo proteccion y el cumplimiento de los deberes | Entidad en el semestre Papel "
la UNP pretensiones en las Febrero allegaron 38 memorandos de la Secretaria Técnica del CERREM, de los cuales
que por ey le fueron asignadas aa entidad. j A
demandas programados se notiicaron 21 y contindan en gestion 17.
Marsn nara acte mas AEDDEN amita 70 e e A
Fortalecer las instituciones Sequimiento y control a todas
democraticas para la a confianza de Ios ciudad: b 9 o dV s Ll No. de seguimientos PRIMER TRIMESTRE Durante este trimestre se conformé un equipo de trabajo de. Se identificé durante este proceso que los esfuerzos realizados por medio del filtro de
romocion, respeto y Programa de proteccion de Mantener [a confianza de los ciudadanos las medidas de proteccion en equimiento y control ala | oy o5 o jas medidas . cinco personas al interior de la coordinacién de Implementacion, las cuales tienen el | seguimiento a la implementacion para asegurar la misma se ve entorpecido debido a que en
Sequridad, justiciay | PromocOn Promover respeto y gracias a un manejo adecuado de los términos de comprobacion de implementacién de las " Subdireccion de 5 J -
proteccion de derechos personas, grupos y " PERSPECTIVA_DE_LOGR : A de proteccion 1. Gestion Misionaly | 1.1 Indicadores y Metas o o objetivo de realizar seguimiento al 100% de las implementaciones, via telefénica y por | las regionales no direccionan las medidas a los protegidos, entre otras cosas por la no
democracia para la garantia de los DDHH y recursos, la prestacion eficiente del servicio de [Ia existencia de la medidade |  Porcentaje 100% | medidas de proteccion en Medidas de 81% 100% 81% -
humanos, la construccion de | comunidades en riesgo o " implementadas / No. de h de Gobiemo de Gobiemo orreo electranico. al dar por ejecutado el debido proceso que ordene la RES, se aprobacion de los desplazamientos, la propuesta para realizar una accion correctiva es
del DIH proteccion y el cumplimiento de los deberes | proteccion en los esquemas y. téminos de oportunidad : Proteccion
acuerdos sociales incluyentes | extraordinario y extremo medidas de proteccion alimentala base de datos en acces donde se encuentra la informacion verdica de cada | involucrar al protegido para que se acerque a las regionales para la entrega de las medidas de
la gestion pacifica de que por ey le fueron asignadas ala entidad. | cumplimiento de los doneidad y eficacia implementadas. nos de los protegidos pertenecientes al program roteccion por medio del contacto y comunicacion constante.
yla gestion p compromisos del protegido. P g (IS BICES S RIS IR ¢ = v
Fortalecer las instituciones
democraticas parala No. de medidas con
romocion, respeto y Programa de proteccion de Implementar la ruta de proteccion con enfoque s Implementar la ruta de s PRIMER TRIMESTRE en este trimestre a la coordinacion de implementacion de | PRIMER TRIMESTRE teniendo en cuenta que para poder proceder con el cumplimiento de
° Promover respeto y Implementacion de medidas e enfoque diferencial Subdireccion de i
proteccion de derech: personas, grupos y PERSPECTIVA_POBLAC! |diferencial para personas y colectivos que proteccion con enfoque 1. Gestion Misionaly | 1.1 Indicadores y Metas o o medidas no llegaron nuevas resoluciones de riesgo colectivo con enfoque diferencial, | este indicador, es necesario recibir el insumo por parte de la secretaria tecnica del CERREM.
Buen Gobierno garantia de los DDHH y. de proteccin de manera eficaz| ~ Porcentaje 100% implementadas / No. de ledidas de 0% 100% 0% N N
humanos, la construccién de |comunidades en riesgo | o/ D\ ON_OBJETO contemple las especificidades y s dierencial para personas y | 1P HeneC8S | HO. Eratecion de Gobiemo de Gobieno mas sin embargo en este trimestre se enviaron los anexos tecnmico de las 1 Dicho insumo debe ser un acto administrativo, el cual no llego en el primer trimestre a esta
acuerdos sociales incluyentes | extraordinario y extremo wulnerabilidades de las poblaciones objeto.  |” colectivos Aierenaia) anrobada resoluciones aprobadas en el 2016 coordinacion
y la gestion pacifica de. P!
confiictos.
A marzo 31 de 2017, los compromisos asumidos por la UNP fueron de $346.132
Gobierno enfocado hacia la Fortalecer I gestion Optimizar los recursos asignados al programal o gpion el millones, de los cuales 283.684 es decir el 78.90% corresponden a Gastos Generales.
Buen Gobiemo | Eficenciay eficacia Gocueibn e Gobiem 3| maitucional para o boen| PERSPECTIVA_FINANCIE |de.proteccion, asegurando una._planeacién e i 100% | Ejecucibn Presupuestal | Ejecucién Presupuestal | Secretaria General 4. Eficiencia 5.1 Programacion y 73% 100% 73% Las obligaciones asumidas por la UNP fueron de $100.155 millnes de los cuales NINGUNA
administrativa e aténions oo RA adecuada, un control en la ejecucion y su uso| RS PUS0L T8 8 Administrativa | Ejecucion Presupuestal $83.919 millones correspondiente a un 23.34% corresponden a Gastos Generales. Y el
g g eficiente y transparente. total de pagos que realizo la UNP fue de $94.213 millones de los cuales $81.077
millones es decir el 22.55% son de Gastos Generales
Suscribir convenios
Gestionar recursos complementarios para el interadmistrativo, para|
de las del los recursos
Seguridad, justiciay | Optimizar la gestién dela | Gobiemo enfocado hacia la Fortalecer la  gestion A A ! Convenios No. De  Convenios s A marzo 31 de 2017, se han suscrito 81 convenios, con 38 alcaldias, 11 Gobernaciones|
n PERSPECTIVA_FINANCIE X [ ! i , . 1P
jemocracia para la | inversion de los recursos [cjecucion del Gobiemno y|Insiucional para ol buen| PR >PECTIVAFINANCIE | de proteccion, por medio de ia atiulacion delfnancieros,  teenicos | porcentgje 100% Secretaria General | 5.Gestion Financiera Togramacion ¥ 100% 100% 100% 32 entidades de orden Nacional. Estos convenios se suscribieron con un valor parala NINGUNA
acciones con entidades del orden nacional,[humanos que  permitan  la Ejecucion Presupuestal
construccion de la paz. | piblicos areas estratégicas obiern susciitos, susciitos, vigencia 2017 de $18,758,080,937 pesos
entes teritoriales  y  organismos|implementacion y
intemacionales funcionamiento del  programa
de Proteccion
Optimizar la atencion al ciudadano mediante ell ¢y o implementar el Ios productos en mencion fueron terminados y entregados a la UNP para ser revisados
Eficiencia y eficacia Mouermzacmn de Archivos|FOrtalecer 1 PERSPECTIVA_POBLAC] |2Umento de los canales de comunicacion, 1a| J oo ™ 4o Gestion Programa  de  Gestion|rodrama de  Gestion 4. Eficiencia 4.2 Eficiencia " y aprobados en el comité Administrativo Inter institucional el 28 de marzo de 2017, | La ejecucion del proyecto se vio obstaculizada en el mes de diciembre del 2016, por motivo de
Buen Gobiemo intucional para hien presencia regional, la mejora en los tiempos de Porcentaje 80% Documental Secretaria General Administrativa y Cero 89% 80% 100% o uciona
administrativa Publicos gobiom ON_OBJETO Toepuccta o Implementacon - ge|Documental en la_Unidad Documental Implementado. | SRS Administrativa papel situacion por la cual no se puede concluir que estan terminados ya que el contratista la mudanza de la sede de la UNP
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60% 61% AVANCE CUALITATIVO
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Periodo 2015 - 2018 I 2017
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLANEACION ESTRATEGICA UNP
. . Eslrmegm del Objetivo . Politica de AVANCE
Estrategia Transversal °”‘eg"" (FEm(Umen jonal de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia Snidadice) 2017 Nombre del Indicador Formula Area Responsable Desarrollo EEITTEE® AVANCE | META ACUMULADO Descripcion de avance de la meta Dificultades y acciones correctivas para lograr la meta
esarrollo - PND Medida Subsistema TRIMESTRE
Desarrolln-PND Administrativo PERIODOS
Optimizar la gestion de la | Gobiemo enfocado hacia la| Fortalecer  la PERSPECTIVA FINANGIE doe”"""';ae’c::n'”:s'z“i':i‘ggat‘:; a :::g;:;‘: Establecer las directrices | PAC siecutado | PAC
Buen Gobierno inversion de los recursos ejecucion del Gobierno | lnsnmcmna\ para e\ buen - L . g iy para la aj 95%  |Ejecucion efectiva del PAC ) Secretaria General | 5.Gesti6n Financiera 5.2 PAC 99% 95% 100% Para el mes de enero el Pac fue 98,8%, febrero 95,5% y marzo 97,84% NINGUNA
adecuada, un control en la ejecucion y su uso programado
piblicos areas estratégicas gobiern ejecucion PAC
eficiente y transpavente.
Gobiemo enfocad hacia la|Foraecer la gesto Optimizar los recursos asignados al programa ::nvenms ;‘;‘;‘I::fuss , é’u N 2. Tansparencia, | 2.2 Transparenciay Durante el primer trimestre de 2017 fueron publicados 413 contratos de los 415
Buen Gobiemo | Efiienciay eficacia aecudon el Gobiemo 3| Inatiucional para o) huen| PERSPECTIVA_FINANCIE |de_proteccion, asegurando una_planeacion| Publicacion en SECOP de 105{ poycenaje 1000 |Contratos y / o Convenios| > Vol secretaria General oartcadony | Acceso aa miormacion 99% 100% 99% procesos legalizados, correspondiendo al 89% entre os contratos de tipo acuerdo T,
administrativa . . RA decuada, un control en la efecucion y su uso| procesos contractuales publicados en la Web @ marco, minima cuantla, seleccion abreviada, lictacion pblica, minima cuantia,
areas estratégicas gobiemo Converice. ausettos "3 Senvicio al Ciudadano Publica " 5
eficiente y transparente. publar contratacion directa, concurso de méritos.
Fortalecimiento de la
Implementar sistemas de informacion conectividad unificada de Red La UNP realiz6 el proceso de contratacion de intemet y la red de datos unificada por medio de
Fortalecer [a gestion integrados que contemplen los procesos de datos, para unir todas las Porcentaje de sedes de la | {(Sedes que operanenfa | (o 45 Gestién Colombia Compra Eficiente, en donde resulté adjudicado el proceso a favor de la empresa
Eficiencia y eficacia Infraestructura de la g PERSPECTIVA_PROCESO | misionales, de apoyo y evaluacion, para sedes de la UNP dentro de | Porcentaje 100% 100%  |UNP que funcionan sobre la| red corporativa MPLS) / 3 4. Eficiencia . 100% Durante el primer trimestre de 2017, las 17 sedes de la UNP definidas en la meta tienen [ Media Comemrce, por tal razon se esté realizando la migracion del servicio desde Claro a este|
Buen Gobiemo © Institucional para el buen Planeacion e Tecnolégica de 100% 100% > X
ome S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de una misma red corporativa, | Numero 17 | (17 sedes) | Red de datos comorativa |  (Total de sedes de la oo Administrativa fomacion (17 sedes) intemet y red de datos unificada por medio del proveedor de servicios CLARO. | nuevo proveedor. Sin embargo el proceso se esta realizando de manera programada para que|
9 respuesta a las solicitudes y activacion dela | con el objetivo de mejorar la MPLS todas las sedes tengan senvicioy el cambio sea transparente para el usuario con el menor
futa de proteccion individual y colectiva. comunicacion y la calidad de porcentaje de interrupcion posible.
los senicios de Tecnologfa.
| mplementar sistemas de informacién Para dar cumplimiento a Ley 1712 de 2014 y al Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015,
s oo o et s Fortalecimiento y apropiacion Procentaje de (canmau de numerales se realizaron actividades de actualizacion de la pagina web, en relacion alos
Fortalecer la gestion 9 a P P de la Ley de Transparencia y y e la Oficina Asesorade | 2. Transparencia, | 2.2 Transparenciay documentos publicados y la generacion de nuevos sets de datos abiertos durante este. o
Eficiencia y eficacia dela PERSPECTIVA_PROCESO | misionales, de apoyo y evaluacion, para ¢ ° > A " o " ) Teniendo en cuenta que la meta debe ser alcanzada con la participacion de toda la entidad, se
Buen Gobierno ra el buen Acceso a la Informacién Porcentaje 100% apropiacion de la Ley de en \a UNP) 1 (Total de Planeacion e Participaciony | Acceso a la Informacion 76% 100% 76% primer trimestre se ejecutaron 132 actividades de 173 programas obteniendo un 76 %
S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de . 3 2 evisa el plan de trabajo de manera constant
gobiemno a Publica segin la Ley 1712 del Transparencia y Acceso a la| numerales de la Ley"de Informacién | Senicio al Ciudadano Publica de ejecucion, el principal logro estaria en la puesta en funcionamiento del formulario de
respuesta a las solcitudes y activacion de la 6 de marzo de 2014 Informacion Publica Transparencia)}*100 PQRSD en linea de la entidad con el cual se abre un
ruta de proteccion individual y colectiva. P " .
nuevo canal de comunicacion con los ciudadanos. (Se adjunta detalle Plan de Accion).
Larevision de analisis de vulnerabiidades junto con Ia estrategia de mitigacion, en el
{(Porcentaje de avance del
royecto de cual se revisaron productos compatibles con nuestra infraestructura actual; Microsoft,
. P A cuyo resultado se orientd al fortalecimiento de la protecci6n de correos avanzada con el
Implementar sistemas de informacion Porcentaje de avance del | implementacion del B e
. integrados que contemplen los procesos Implementar una herramienta proyecto de implementacién| ~ Sistema de Proteccion . producto @ estas act es s A un informe con los respectivos resultados
Fortalecer la gestion b 2 Oficina Asesora de 4.5 Gestion del analisis efectuado, s
suen Gobiemo Eficiencia y eficacia Infraestructura de la e uen | PERSPECTIVA_PROCESO | misionales, de apoyo y evaluzcién, para de proteccion avanzada contra | o o mamienta | avanzada contra amenzas | 912 Asesora 4. Eficiencia e 50% 100% 50% T + activadas en cuentas de | N 5¢ han terminado las pruebas de activacion el softvre de proteccion avanzado. Se tiene
o i P S_INTERNOS mejorar Ia oportunidad en el tiempo de amenzas cibeméticas por 4 Proteccién avanzada contra| cibernéticas en el periodo nformacion Administrativa Imovmgcldn o e realizo la adquisi o ”D ;’;ﬁiﬁ;cmo s::;:: en cuentas de programado para mediados de 2017 tener todas las licencias activas.
9 respuesta a las solicitudes y activacion de la correo electrénico. amenazas cibeméticas por | - evaluado) / (Porcentaje T e e T
ruta de proteccion individual y colectiva. correo electronico total de planeado de urante el primer timesfre def preser 0, el proveedor hizo entrega de las
licencias adquiridas, las cuales se encuentran en fase de pruebas de activacion de las
avance del periodo funcionalidades de la solucién de proteccion avanzada sobre la plataforma del Off
valuada]100 cloneiades e a soicin de proieocin avanza sobre a plaiafora del Offce
{(Porcentaje de avance del
Implementar sistemas de informacion Porcentaje de avance del proyecto de
Implementar una herramienta ! ! s
Fortalecer a gestion integrados que contemplen los procesos e bl o Conprol e 100y | Provecto de implementacion | implementacion del tablero| 45 Gestion . para la implementacion de Power 81 se tenen 10 cencias adquiidas recientemente, | 2/a A implementacién de a otaidad de los tableros de control, los usuarios finles deben
Eficiencia y eficacia dela PERSPECTIVA_PROCESO | misionales, de apoyo y evaluacion, para Porcentaje 100% de la herramienta del de control en el periodo ) 4. Eficiencia > 100% o primero estructurar la informacién para mostrar, y luego si se puede configurar la herramienta
Buen Gobierno paraelbuen | NTERNOS meforar la oportunidad en el tiempo de inteligencia de Negocios para | *“nerg 1 Tablero de Control para el | evaluado) / (Porcentaje Planeacién e Administrativa Tecnolégica de 10% 10% para las cuales se tiene una (1) activa en pruebas de tablero de control para procesos | o, acer a presentacion organizada de la misma. Se est estructurando la organizacion d
gobiemo ! o P a el monitoreo de los procesos y licencias) P a Informacion Informacion (10 licencias) de contratos de tecnologia. B BTN L
respuesta a las solcitudes y activacion de la monitoreo de procesosy | total de planeado de esta nformacion.
: actividades de la UNP
futa de proteccion individual y colectiva. actividades de la UNP avance del periodo
evaluado)}*100
Mantenery eforzar las competencias del (Acciones implementadas Las actividades proyectadas que fortalecen e interiorizan el codigo de ética, estan
Efcieniay efcaca Gobierno enfocado hacia a | Fortalecer la gestion [ PERSPECTIVA_CRECIMIE | F 2Ry POREC SEOmImeIRein I | i MEJORAMIENTO CLIVA | - para melers cimas Subdireccion de |3, Gestion del Talento| 3.4 Bienestar e soportadas en el Plan de Bienestar, Esfimulos  Incentvos; cabe resalir que el A la echa, se encuenira establecido el Pl de Bienestar, Estimulos e Incentivos vigencia
Buen Gobierno ejecucion del Gobiemoy | Institucional para el buen |NTO_APRENDIZAJE_Y_D Porcentaje 100% 0% 0% documento en cuestion fue aprobado el pasado mes de febreroy su proceso de  |2017, bajo la resoluci6n 0103 de 2017; el area encargada del proceso licitatorio no ha
administrativa ° ! con el in de prestar un mejor senicioalos | Organizacional, ORGANIZACIONAL acciones propuestas) |  Talento Humano Humano Incentivos 100% u rgada de
areas estratégicas gobiemo ESARROLLO By licitacion presupuestal a a fecha no ha sido aprobado. En el trimestre en cuestion se [ informado el proveedor seleccioando por el cual se ejecutar el presupuesto
g desarrollo una actividad enfcocado al codigo de etica.
FOTalecer /as
ook empetoy |Programa g proccsen de Alustar i planta ctul de
proteccion de derechos personas, grupos y. Promover respeto y PERSPECTIVA_CRECIMIE | Ajustar la estructura organica de la entidad | Entidad frente a las PLANTA AJUSTADA DE | PLANTA AJUSTADADE |  Subdireccion de  |3. Gestion del Talento| , %2 Eficiencia , , Con corte a marzo 31 de 2017, se establece que los cargos provistos incluyendo los
Buen Gobierno A garantia de los DDHHy | NTO_APRENDIZAJE_Y_D | para que esté acorde con las necesidadesy | necesidades reales de la Numero 100% Administrativa y Cero 25% 100% 25% Ninguna
humanos, la construccion de | comunidades en riesgo 2 LA ENTIDAD LAENTIDAD Talento Humano Humano provisionales temporales son 683.
del DIH ESARROLLO dinamicas del programa de proteccion. Unidad Nacional de
acuerdos sociales incluyentes | extraordinario y extremo Proteccion.
yla gestion pacifica de
(N° de actividadies ejecutadas en el periodo/N° de actividades enel
periodo)*1
) (N° de actividades (90/'90) *100 = 100% X
. Mantener y reforzar las competencias del Implementar el Sistema de * Ejecucion del Plan de 1 plan de trabajo se dio bajo Resolucion 0104 del 30 de febrero de 2017, por lo cual se dara
Eficiencia y eficacia Gobiemo enfocado hacia la | Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_CRECIMIE | o onal de la Unidad Nacional de Proteccion, | Seguridad y Salud en el Trabajo del Sistema de ejecutadas en el Subdireccion de 4. Eficiencia 3.4 Bienestar e Se han realizado examenes médicos ocupacionales de ingreso (18) y examenes |, ivio'a parir de abril 2016; por lo cual no se programaron el ndmero de actividades que
Buen Gobierno ejecucion del Gobiemoy | Institucional para el buen [NTO_APRENDIZAJE_Y_D ; Porcentaje 100% Y periodo/N® de actividades 25% 100% 25% dicos. ocupaclonales de egreso (4) a los funcionarios. °
administrativa con el in de prestar un mejor senvicio alos | trabajo, segan a normatividad Gestion de Seguridad y Talento Humano Administrativa Incentivos " deberian estar para el trimesire.
areas estratégicas obierno ESARROLLO programadas en el . dos (2) Ia oficina de Puente Aranda y la
ciudadanos. vigente. Salud en el trabajo ooy 100 i e Se sobre ejecuto debido a la realizacion de 15 examenes médicos ocupacionales de ingreso
. cuatro (4) iones de accidentes laborales durante
el trmectro
Mantener y reforzar las competencias del (Actividades de Bienestar Se desarrollaron en total 11 actividades de las cuales 7 estan establecidas en el plan de
Erciencia y eficacia Gobiemo enfocado hacia la | Fortalecer Ia gestion PERSPECTIVA CRECIMIE | F050 dye Pttt Naclo‘;al e proteccion, | Pisenary efecutar los planes Eiecucion de los planes | ¢ ncentivos realizadas | (L 4 Eficiencia 3.4 Bienestar e Bienestar (Caminata IDRD, Carrera Verde, Desafio Bucaramanga, Carrera Run Tour, |A la espera del proveedor por el cual se ejecutara el presupuesto ya que de esta manera se.
Buen Gobierno y ejecucion del Gobiermoy ael buen [NTO_APRENDIZAJE_Y_D lenestar Porcentaje 100% S Lo ITotal de actividades de 25% 100% 25% Pereira, Unidos por Nuestro Fisico — Bgta y Dia de la Mujer) las cuatros | dara nicio a las actividades establecidas en el pian de bienestar las cuales compromenten
administrativa i ° con el in de prestar un mejor servicio a los Bienestar e incentivos. Talento Humano Administrativa Incentivos - 3
areas estratégicas gobiemo ESARROLLO iadance, Social & Incentivos Bienestar e incentivos. restantes se ejecutaron con los mismos objetivos de generar beneficios para los | recursos.
programadas)*100% funcionarios de I entidad.
Fortalecer las instituciones ‘Apoyar el disefio y la implementacion de una . . i
demouréticas para polivea de prevension de vioaciones a s Para el 1° Trimestre 2017 se han presentado 1393 OT a as sesiones del GVP; de las
) s o o p Evaluaciones de Riesgo con (Suma de evaluaciones cuales:
Sequridad, justiciay | Promocion. respetoy Programa de proteccion de | o o er espeto y rechos humanos a a vida, a lbertads |2 | -joracin extrema o de riesgo realizadas/ suma|  Subdireccion de
demociaa pua |Proeceién de derechos |personas, gupos y Goanta s og DDy | PERSPECTIVA_POBLACI | tegriday i sequridad personal e el marco | 7S SICUIA0 1oy | b 100% e de fcaia e te necaoner | 1. Gestion Misionaly | 1.1 Indicadores y Metas 97% 100% 97% NINGUNA
omstroncion dola pag. | 1omanos, a construccion de |comunidades en riesgo (57 ON_OBJETO del conficto amado intermo y de la violencia (AT BRSSP en la gestion cvalineions de riesgo Rioag0 de Gobiemo de Gobiemno e
acuerdos sociales incluyentes | extraordinario y extremo sociopolitica y de un eventual escenario de :
vida de los beneficiarios recibidas)*100 - Prérrogas: 30 casos
yla gestion pacifica de postconficto, tanto en el nivel nacional como
confiictos teritorial,
Fortalecer las instituciones Apoyar el disefio y la implementacion de una
democmucas para la politica de prevencion de violaciones a los
sequridad, jusicia romocian, respeto Programa de proteccion de [ derechos humanos a avida,lalbertad,la |12 huevas Umdades Sumatora de las Nuevas |
9 I ¥y pmlecc\on de Derechos personas, grupos y. ver respeto y PERSPECTIVA_POBLACI |integridad y la seguridad personal en el marco | P Y * Unidades operativas Unidades Operativas s 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas Se crearon en la vigencia 2017 tres nuevas sedes con el fin de ampliar las oficinas a
democracia para la garantia de los DDHH y. nivel Nacional de la UNP para Numero 5 Planeacion e 60% 100% 60% r A NINGUNA
humanos, la en riesgo ON_OBJETO del conficto armado intemo y de la violencia administrativas regionales. | Administrativas regionales de Gobiemo de Gobiemno nivel Nacional Apartadd, Arauca y Manizales
construccion de la paz del DIH p Generar un mayor cubrimiento Informacion
Scurton sociaes incyentes| odraordinao y exremo sociopolitica y de un eventual escenario de ° ala fecha de corte.
y confianza de la ciudadania.
yla gestion pacifica de postconficto, tanto en el nivel nacional como
confictos teritorial,
Avanzar en la Gestion de la Calidad con la
conviccion que es la mejor forma para
Gobiero enfocado hacia la | Fortalecer la gestion Mantener la certificacion de Oficina Asesora de 100%
i s > X s o .
Buen Gobiemno E:f"'f’:‘;“;‘af“"mf‘m'a ejecucion del Gobiemoy | Institucional para el buen ZEIF:‘STZE%B‘;AJROCESO ;ﬂ‘;{‘;:f’;‘ey’;‘:’;‘i’:ee;‘e‘l’::;:‘suf::'s“’s Y |calidad 1SO 9001:2001 y Porcentaje 100% C;e"f;ﬂ;;” Certificacion de calidad Planeacion e AAdeI:f:r"a:‘ja 4.1 Gestion de Calidad 100% 0 100% Continua vigente la certificacion de calidad en la Entidad NINGUNA
areas estratégicas gobierno - g q NTCGP 1000:2009 Informacion (12 moédulos)




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Y PLANEACION ESTRATEGICA
60% 61% AVANCE CUALITATIVO
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Periodo 2015 - 2018 I 2017
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN SECTORIAL PLANEACION ESTRATEGICA UNP
. . Estrategia del Objetivo . Politica de AVANCE
Estrategia Transversal| OPIEtiVo Plan Nacional de lan Nacional de Objetivo Sectorial Perspectiva Objetivo Estratégico Estrategia Snidadice) 2017 Nombre del Indicador Formula Area Responsable Desarrollo EEITTEE® AVANCE | META ACUMULADO Descripcion de avance de la meta Dificultades y acciones correctivas para lograr la meta
Desarrollo - PND Medida Subsistema TRIMESTRE
Desarrollo-PND Administrativo PERIODOS
Fortalecer las instituciones Apoyar el disefio y la implementacion de una
democraticas para la poliica de prevencion de violaciones alos (L Sumatoria de las
promaocion, respeto y Programa de proteccion de derechos humanos ala vida, la ibertad, la 9 Evaluaciones de riesgo con |evaluaciones de riesgo con Se han realizado Reuniones de Pre- comité para el caso Resguardo Chaima Tolo y
Seguridad, justicia y o Promover respeto y T valoracion extrema o p Subdireccion de i v
democracia para la proteccion de derechos personas, grupos y garantia de los DDHHy | PERSPECTIVA_POBLACI |integridad y a seguridad personal en el marco | - yinovic aprobadas para Numero N enfoque enfoque diferencial Evaluacion del | 1+ ©estion Misionaly | 1.1 Indicadores y Metas 28% 90% 28% Pescadito NINGUNA
humanos, la construccion de | comunidades en riesgo ON_OBJETO del conflicto armado interno y de la violencia diferencial a colectivos, | realizadas a grupos y de Gobiemo de Gobierno
construccion de la paz. del DIH p la proteccion y el derecho ala g Riesgo . .
acuerdos sociales incluyentes | extraordinario y extremo sociopoliicay de un eventual escenario de |14 Pre/°¢C ¥ & derech grupos y comunidades. | comunidades étnicas ala * Actualizado de acuerdo a memorando y actividades realizadas en la vigencia 2016,
yla gestion pacifica de postconflcto, tanto en el nivel nacional como fecha de corte
confictos. teritorial,
Durante el primer trimestre se encuentra en proyeccion el PIC 2017, aun asf s
realizaron 13 formaciones no programadas ya que se requerian en su momento por
parte de cada una de las dependencias de la Unidad Nacional de Proteccién, para.
s Mantener y reforzar las competencias del - ¢ .
Ercienciay eficacia Gobiemo enfocado hacia | Fortalecer la gestion | PERSPECTIVA_CRECIMIE | P WIEWEEC S5 FMRERian 1o Disefiar y Ejecutar el PIC | No. de actividades Subdireccion de |3, Gestion del Talentol 5 formaciones se contd con el apoyo de Escuela de Guerra, Compensar, Este tipo de situaciones pueden suceder debido a las necesidades que tenemos de
Buen Gobierno ejecucion del Goblemoy | Institucional para el buen |NTO_APRENDIZAJE_Y_D " | Disefiar y Ejecutar el PIC Porcentaje 100% cumplidas / No. de 3.3 Capacitacion 25% 25% Colpensiones, Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, ONU MUJERES; Pink |sensibilizacion en ciertas tematicas que son esenciales para el desarrollo de nuestras
administrativa . ° con el fin de prestar un mejor servicio a los Talento Humano Humano 100% 2 f .
areas estratégicas gobiemo ESARROLLO ednos Planes cumplidos actividades programadas Consultores, UARIV, Defensoria del Pueblo quienes establecieron capacitaciones para |actividades y para cumplir a cabalidad el objeto misional de la Unidad.
nuestros servidores y/o demés colaboradores.
Programacion presupuestal
; s Optimizar los recursos asignados al programa. )
Optimizar la gestion dela | Gobiemo enfocado hacia la | Fortalecer la gestion 4 1M | programacion presupuestal de Oficina Asesora de i 5 5
Buen Gobierno ITersin 6 o6 reoUrSos ejecucién del Gobiemoy | Institucional para el buen | PERSPECTIVA_FINANCIE de proteccion, asegurando una planeacion acuerdo con 1as necesidades Numero 100% necesidades del sector No. de documentos Planeacién o 1. Gestion Misional y | 1.1 Indicadores y Metas 100% 100% 100% En el mes de febrero de 2017, se realiz6 y se remitio al Ministerio del Interior la NIEGR
v . ° RA adecuada, un control en la efecucion y su uso (MGMP) elaborados 0 de Gobiemo de Gobierno (2 WEB form) programacién de las necesidades de la UNP de acuerdo al MGMP
pblicos areas estratégicas gobiemo del sector (MGMP) Informacion
eficiente y transparente.
Documentos elaborados
. . . Optimizar los recursos asignados al programa . .
Optimizar la gestion dela | Estandarizar y hacer mas | Fortalecer la gestion 4 M2 | Eficiencia en Ejecucion del Oficina Asesora de . Con corte al 31 de marzo de 2017, la entidad cuenta con una apropiacién vigente de
Buen Gobiemo inversion de los recursos | eficiente la contratacion | Institucional para el buen |FcRor CC TVA-FINANCIE. | de proteccion, asegurando una planeacion o iesto dela Unidad Porcentaje 100% Presupuesto ejecutado | ©resUPuesto obligado Planeacion e | 1 Gestion Misionaly | 1.1 Indicadores y Metas 21% » 21% 473.105 millones, de los cuales se han obligado $ 100.155 millones que representan NINGUNA
h RA decuada, un control en la efecucion y su uso i, presupuesto vigente " de Gobiemo de Gobierno
piblicos estatal gobiemno Nacional de Proteccion. Informacién un212%
eficiente y transparente.
Femenao en CHen SITEL P Para €7 an0 01T, 6N ETCUAICOMO | reniendo en cuenta lo establecido en el PIC para el afio 2017, en el cual como parametro de
(Total de capacitaciones parémetro de evaluacion se tiene establecido dos tipos de evaluaciones para UESI0S | ooy 2 g se fiene establecido dos tpos de evaluaciones para nuestros funcionarios, a la
Gobierno enfocado hacia la | Fortalecer la gestion PERSPECTIVA_CRECIMIE |Mantener y reforzar las competencias del | Disefiar y Ejecutar el PIC de realizadas/Total de ) X funcionarios, aa fecha no han iniciado este afio formaciones con més de 40 horas | 2 16 han iniciado este afio formaciones con més de 40 horas académicas y hasta el mes
Eficiencia y eficacia " personal de la Unidad Nacional de Proteccion, |acuerdo alas necesidades de Impacto de las Subdireccion de 3. Gestion del Talento ; o o académicas y hasta el mes de abril se va a iniciarla_evaluacion de impacto de las i
Buen Gobierno ejecucion del Gobienoy | Institucional para el buen | NTO_APRENDIZAJE_Y_D ; Porcentaje 100% Capacitaciones 3.3 Capacitacion 0% 100% 0% t n , de abril se va ainiciar la_evaluacion de impacto de las jomadas de formacion de los
administrativa o ! con el fin de prestar un mejor senvicioalos | capacitacion de cada uno de capacitaciones, Talento Humano Humano jornadas de formacion de los diplomaclos del afio 2016; Ia cual nos permitird visualizar !
areas estratégicas gobiemo ESARROLLO programadas en diplomados del afio 2016; la cual nos permitia visualizar con el jefe inmediato, i el funcionario
ciudadanos. los Procesos de la Entidad. n con el jefe inmediato, si el funcionario ha aplicado dentro de sus funciones los
PIC."100% ey e e e e o _|ha aplicado dentro de sus funciones os conocimientos adquirdos (estas evaluaciones se
d & g realizan cuatro meses después de finalizada la
Mantener la confianza de los ciudadanos Formulaci6n, ejecucién y Formulacion y seguimientos Segui“\:;"r“:‘:;g';‘yan "
Luchar contra corrupcion,  [Implementar la politica | Fortalecer la gestion gracias a un manejo adecuado de los seguimiento del plan de el plan de Anticorrupcion ° Oficina Asesora de | 2. Transparencia, | 2.1 Plan Anticorrupeion . .
Buen Gobiemo transparencia y rendicion de | publica integral de Institucional para el buen | PERSPECTIVA_DE_LOGR | o/ rcos. 1a prestacion eficiente del senvicio de | Anticorrupcién y de Atencional|  Numero 100% |y de Atencién al Ciudadano | , _Anticorrupciony de Planeacion e Participacion y y Atencion al 100% 100% 100% e Lol o L e e el cacznolle) Ninguna
; o > Atencion al Ciudadano de " seguimiento se realizaré en el primer cuatrimestre de 2017
cuentas anticorrupcion gobiemno proteccion y el cumplimiento de los deberes | Ciudadano de la Unidad de'a Unidad Nacionalde- | "|o75150 & Chearane d Informacién | Senicio al Ciudadano Ciudadano
que por ey e fueron asignadas ala entidad. | Nacional de Proteccion. Proteccion. ’
Proteccion.
Mantener la confianza de los ciudadanos
Luchar contra corrupcion,  [Implementar la politica | Fortalecer la gestion gracias a un manejo adecuado de los Disefiar y realizar anualmente s 5 Oficina Asesora de | 2. Transparencia, 5 5 5
Buen Gobierno transparencia y rendicion de | péblica integral de nstitucional para el buen |Poor ECTIVAPE_LOGR | odoos, a prestacion eficiente del senvicio de [Ia estrategia de Rendicién de | Porcentaje 100% Rendicion de Rendicion de cuenta Planeacion e Participacion y 24 Rendicion de 0% 100% 0% B g e e de 201 L Se e Blnead Ninguna
;) o " cuentas realizada. realizada. 0 Cuentas realizaria en el segundo trimestre de 2017
cuentas anticorrupcion gobiemo proteccion y el cumplimiento de los deberes | cuentas. Informacion | Senicio al Ciudadano
que por ey le fueron asignadas a a entidad.
~Revision de informacion dispuesta por Despacho de Planeacion sobre & Plan
Institucional de Gestion Ambiental desarrollado en el afio 2016;
Mantener a confianza de los ciudadanos Disefar e implementar - Diagnostico de situacion ambiental de las sedes ubicadas en Bogota de la UNP.
Gobiemo enfocado hacia la | Fortalecer la gestion gracias a un manejo adecuado de los plemen Programa de Gestién No. de actividades 4.2 Eficiencia lagnostico de situacion ambiental de las sedes ubicadas en Bogota de la
Eficiencia y eficacia , PERSPECTIVA_PROCESO : programad e Gestion 4. Eficiencia « Elaboracion del plan institucional de gestion ambiental, de acuerdo a las condiciones
Buen Gobierno ejecucion del Gobiemoy | Institucional para el buen recursos, la prestacion eficiente del servicio de Porcentaje 100% Ambiental cumplidas / No. de Secretaria General Administrativa y Cero 25% 100% 25% h » Ninguna
administrativa S_INTERNOS Ambiental -PIGA en la Unidad Administrativa actuales la entidad; Descripcion Institucional, Politica ambiental nstitucional,
areas estratégicas gobiemo proteccion y el cumplimiento de los deberes -PIGA Implementado. | actividades programadas
s pot loy 1o fueron asignadas aa entidas, | Nacionalde Proteccion. Planificacion PIGA, Programas de gestion ambiental
q « Se elaboraron formatos de seguimiento y control anexos al PIGA y Proced
nara definicién de e asnectos e imnactns ambientales v renuisitos lenales|
Implementar sistemas de informacion {(Porcentaje de avance de
Sistematizar los procesos de Porcentaje de .
s integrados que contemplen los procesos o e implementacién de los 5 Se tiene avance al 100% en los siguientes modulos: némina, libranzas, vacaciones, 5
Ccionciay eficacia fraestructura de fa Fortalecer 1l Gestion [ Lo | edrados due contemplen los procesos apoyo de la UNP con modulos | o oo | 100% | implementacion delos | | PEERETON 008 | Ofcina Asesora de + Efciencia 45 Gestion B e e ros flon Do e oot loe e, »| s han recibido en todos los medulos soliitudes de mantenimiento y requerimientos
Buen Gobiemo Y Institucional para el buen ! » de apoyo y : P del sistema de informaci6n sria) modulos del sistema de aje ot Planeacion e Tecnolégica de 94% 100% 94% lenestar, capacilaciones, Viaticos, aimacen, y activos fjos. Para los modulos: selecclon | - g, sjongjes que se han derivado en cambios en el software, pero en general ya se tiene la
S_INTERNOS mejorar la oportunidad en el tiempo de Nimero 12 . A avance de implementacion " Administrativa . de personal, salud ocupacional, historia laboral y contratacion se tiene un avance de , .
gobiemo d modular para los Procesos de modulos) | informacion modular para A t Informacién Informacion mayoria culminado a satisfacci6n por parte del usuario final
respuesta a las solicitudes y activacion de la de los médulos segn lo 98%, 90%, 98%, y 45% respectivamente, para un avance total de 93.8%
s Apoyo priorizados algunos Procesos de Apoyo
futa de proteccion individual y colectiva. planeado))*100
Durante el primer trimestre el presente ao, se definid un cronograma de trabajo con
Implementar sistemas de informacion 15 actividades orientadas a aumentar el cumplimiento del marco de referencia de-
s Promedio ponderado de i
Fortalecer a gestion integrados que contemplen los procesos Fortalecimiento y apropiacion Porcentaje de foralemiento | 10T oo Poraa0 G | cesorade 45 Gestion arquitectura empresarial y gobierno en linea, entre los cuales se destaca la
Eficiencia y eficacia dela g PERSPECTIVA_PROCESO |misionales, de apoyo y evaluacion, para de la Estrategia de Gobiemo y apropiacion de la porcentay > 4. Eficiencia implementacién de los senvicios de tecnologia en linea por medio del System Center | Teniendo en cuenta que la meta debe ser alcanzada con la participacion de todala entidad, sel
Buen Gobierno c Institucional para el buen a : Porcentaie 20% componente de la Planeacion e Tecnologica de 73% 90% 81%
S_INTERNOS meforar Ia oportunidad en el fiempo de en Linea segin el Decreto No. Estrategia de Gobierno en n Administrativa a Service Manager o centro de servicios. revisa el plan de trabajo de manera constante,
gobiemo , p Estrategia de Gobiemo en [ Informacion Informacion .
respuesta a las solicitudes y activacion de la | 2573 de 12 de diciembre 2014 Linea e La efecucion de estas 15 actividades, permitieron avanzar 8% en la estrategia global,
1uta de proteccion individual y colectiva. logrando un 73% de la meta de 90% que se debe alcanzar a finales de 2017.
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Eiciencia y eficaci aestructura de Fortalecer la gestion | o e Lo [aumento de fos canales de comunicacion, la | 99, S00tdes de prateccony| | 1000 | formularios WE para los Web creados e Oficina Asesorade | 2. Transparencia, 4.5 Gestion A Web 1. Formularo de soicitudes d Para el formulario de solicitudes de proteccién, se esta a la espera de un concepto juridica
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60% 61% AVANCE CUALITATIVO
AVANCE | AVANCE
META 'ACUMULADO Descripcion de avance de la meta Dificultades y acciones correctivas para lograr la meta
TRIMESTRE
PERIODOS
A partir del 02 de febrero de 2017 con apoyo del Grupo de Gestion Informatica y.
Optimizar la atencion al ciudadano mediante el Soporte Técni fonami PQRSD -WEB
Luchar conura corrupcién, | Estandares Minimos de | Promover respetoy PERSPECTIVA_POBLAC| |2Umento de los canales de comunicacion, la [ Mejorar en a atencion al O oo e | e e oo e | Ofcina Asesorade |2, Transparencia, | 2.1 Plan Anticorrupcion Atencion al ciudadano)
Buen Gobiemo transparencia y rendicion de [ prestacion de Servicios al |garantia de los DDHH y - presencia regional, la mejora en los tiempos de[ciudadano de la Unidad Porcentaje 100% Planeacion e | Partcipacion y y Atencion al 100% 100% 100% Se crea Protocolo para la Atencion Virtual al Ciudadano y se ajustan los protocolos de NINGUNA
ON_OBJETO Unidad Nacional de la Unidad Nacional de
cuentas Ciudadano. del DIH - respuesta y la implementacién de Nacional de Proteccién. Proteccion. Proteccion. Informacion Servicio al Ciudadano | Ciudadano Atencion Telefonica y Personalizada,a fin de establecer las actividades sean oportunas,
herramientas tecnologicas. g g eficientes, eficaces, e incluyentes.
Se realizo ajuste del Formato de Atencion al Ciudadano Se realiz6 seguimiento a 2247
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