RESULTADOS INDICADORE!

DE GESTION -VIGENCIA 2015

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION (UNP)

EJECUCCION 2015

TRII

Mantener la conflanza de los Nimero de informes
ciudadanos gracias a un manejo Consolidary elaborar los realizados a los planes de
adecuado de los recursos, la informes a los Planes de Accion de | Elaborar los Informes de seguimiento | "Miormes realizadosalos | 5 oy 4o ynigad /
g DELOGRO 1 g Planes de Acci6n dela Producto o Eficacia TR 0 0 0 4 75%

restacion eficiente del servicio de la Unidad para ser presentadosy | alos Planes de Accion de la Unidad p— Nimero de Informes
broteccién y el cumplimiento de los publicados - programados a los planes de
deberes que por ley le fueron “Accion de la Unidad
asignadasa la Entidad.
Mantener la confianza de los Nimero de informes de
ciudadanos gracias a un manejo Consolidary elaborar los Elaborar los informes de Gestion | "OTeS de Gesuon | Gestion ;Z“:'"’:i;;s:s‘j
bl DELOGRO 2 | informes de Gestion de la Unidad mediante la baterfa de los Producto o Eficacia TRI 0 0 1 4 100%
e e e nonne o o Baterfa de Indicadores de | Numero de informes de
firstserem it ot P P P la Unidad. Gestion realizados con la
bt o e e Baterfa de Indicadores
asignadas a la Entidad.
FTATTENET T4 CORTTAZA GET0S
ciudadanos gracias a un manejo
pretEtmciEt e GENERAL 3 prvn sy ek a | e ) o o5 entes s diferentes | Gestion o Eficiencia MEN 12 32 17 58 63%
proteccién y el cumplimiento de los entes de control de Ia Unida e control p o contrc] tes do control
deberes que por ley le fueron para ser entregados
asignadas a la Entidad.
Mantener la confianza de los
ciudadanos gracias a un manejo Disefiar y presentar el Flaboracién i
e GENERAL o || S R Direccién del anteproyecto presupuestal presentado | ANEPrOyecto Presup Gestion o Eficiencia ANU 0 0 1 0 1 100%
prestacion eficiente del servicio de la Unidad desagregado para la presentado y aprobado

o presupuesto de la Unidad yaprobado
proteccién y el cumplimiento de los aprobacion de la Direccion
deberes que por ley le fueron
asignadas a la Entidad.
Mantener la conflanza de los No. De informes de
[ GO Elaborar el segui del Informes presentados de | SCEUMientoala ecucion 7
adecuado de los recursos, la DELOGRO presupuesto de a Unidad para | 1711207198 InOImes 46 seg it i Taejecucian | PO L Gesti6n o Eficien MEN 1 1 1 1 12 100%
i, ser presentado ety resupuestlpresenados | No-Demformesde
[broteccién y el cumplimiento de los
deberes que por ley le fueron presupuestal programados
asignadasa la Entidad.
Mantener la confianza de los Rl Dlaprrsal:
e piosecugll RPN ) Wi
adecuado de los recursos, la DELOGRO 6 . paraser 0 " | formulados, presentados | rovecton de mversion | Producto o Bfcacia SEM 0 0 6 0 2 100%
prestacion eficiente del se: requeridos para
e v o presentados y aprobados formulados, presentados al
deberes que por ley le fueron DNPy aprobados
asignadas a la Entidad.
ciudadanos gracias a un manejo Crear e implementar las

It rateg los lineamientos

[ estrategias bajo los WNATIENNOS | Elaborar el informe, implementarla | Presentar el informe de1 | - nforme de Rendicion de
s o DELOGRO 7 = estrategia de RdeCy coordinarla | Rendicion de cuentasde | cuentas presentadosy | Producto o Efi ANU 0 0 0 0 1 0%
proteccién y el cumplimiento de los Nacional para la presentacion del | {2080 00 0 e o Clodadonia e
deberes que por ley le fueron Informe de Rendicién de cuentas & g L
asignadasa la Entidad copes 3654/2010 de la Entidad
Avanzar en la Gestion de la calidad con Impulsar a cultura de
1a conviccion que es la mejor forma P e
para satisfacer plenamente a todos los et ot e el alos procesos [ oa] N
usuarios y alcanzar el grado de PROCESOS INTERNOS | 8 & enla implementacion y . Producto o Eficacia cuaT 0 0 0 1 3 33%
excelencia que nos permita continuar los procesos con el fin de ‘mantenimiento del mismo los procesos def SGI presentados
con ta cortificacion n 150 9001 mantener Ia certificacion con
e v entes externos
[Avanzar en la Gestion de la calidad con Impulsar la cultura de
1a conviccion que es la mejor forma P N°. De solicitudes de
para satisfacer plenamente a todos los B e 315 e e | 991 e s ey
usuarios y alcanzar el grado de PROCESOS INTERNQs | o |Entidadatravésdeseguimientoa| =\ ioar 12 vigencia dela | S20orocion, modificactdn | o)y 4o de documentos | Gestion o Eficiencia CUAT 0 0 0 55 100%. 100%
excelencia que nos permita continuar EespreEsemdling misma yeliminacién SCLET- { ") e /No e salicitudes
con i cortfiencion on 150 9001 SET I e ey Oz recibidas)*100
e ¥ entes externos certificados
[Avanzar en la Gestion de la calidad con Impulsar la cultura de
1a conviccién que es la mejor forma e mzmle"m -
para satisfacer plenamente atodos los ot a ravés Dar continuidad a lacalidad | - Certificados de la calidad Impacto o
:i'c‘:l'e‘gié:':‘:T;’:;rg;\?“:"ciin“w ERCGESOSITERNGS B los procesos con el fin de de calidad del SGI en la UNP vigentes en la UNP tes. Efectividad A0 0 0 & 2 2 Ltz
con la certificacién en 150 9001 y SET I e ey
S entes externos certificados
Mantener y reforzar las competencias | oece o Faciltar a través de Realizar sensibilizaciones para
del personal de la Unidad Nacional de g sensibilizaciones alos ‘mejorar el conoci los d e cicl R

A APRENDIZAJEY | 11 Gestion o Eficien: cuaT 0 0 0 7 3 100%
Proteccion, con el fin de prestar un DESARROLLO laUNPla laUNP en el SGIy SGI realizadas
[mejor servicio  los ciudadanos. apropiacién hacia el SGI MECI




| Avanzar en la Gestién de la calidad con |
i i y imi Verificar la ej i los i limie N° limie

ERDCESCSINTERN DS 2 al Plan de Accién 2015 indicadores del Plan de Accién Plan de Accién realizadas el © © © 3 @5
con la certificacién en 1S0 9001y
[NTCGP1000

- . - o Numero de tramites que
y i
POBLACION OBJETO | 13 Gestion brindad que inicien la ruta de AR Efectividad MEN 412/435 | 1016/1050 | 775/922 852/1579 | 1043/2082 | 930/2060 100% 71%
inician la ruta de Proteccion | solicitudes allegadas a la Unidad Proteccion / Total de solictudes
legac ingresadas a (SIGOB)*100
| tanto en el nivel Nacional como
territorial.
[Apoyar el disefio yIa implementacién
e " (Numero de tramites de

POBLACIONOBJETO | 14 [ _Solitudes deproteccitnpor | ¢ Cu oo’ o uno dela | de revaluacion por hechos | por /| Efectividad MEN 126/128 | 248/252 | 195/228 149/174 | 162/205 | 109/143 100% 87%
conflicto armando interno y dela evaluacin de nuevos hechos que o g
violencia sociopolitica y de un se inician la ruta de Proteccion e
eventual escenario de postconflicto, CEPRIEES
tanto en el nivel Nacional como
territorial.




25%

25%
Crear  ajustar yarticlar los | gz un diagnostico del proceso
productos documentales del SGI
implementar Ia ruta de Proteccion con de medidas de proteccién que
enfoque diferencial para personasy en el proceso de Gestion Medida | e igenificar, corregir y
colectivos que contemple las POBLACION OBJETO. geBratecdn que perar) mejorar las falencias en la Diagnostico Informe de diagnosticode | ¢ i o ericiencia 0%
especificaciones y vulnerabilidades de mefora enla implementaciénde |\ oo cactsn de medidas (para ebflanrye
medidas de acuerdoa las
las Poblaciones objeto individual y colectivo) y plantear
especificadas y vulnerabilidades e
(individual, colectivo) prop!
(e el || e e G
. productos documentales del SGI °
Implementar a ruta de Proteccion con ales del § responsables del planteamic
. enl proceso de Gesticn Medida LIS
enfoque diferencial para personasy. ol proceso e Gesuion Medid® | colectivos o individual con el finde Informe de la mesa de.
colectivos que contemple s posLACION OBJETO [ 21 | & MmO et contextualizar en normatividad, Informe ! ! Gestion o Eficiencia | ANUAL 100% 0%
especificaciones y vulnerabilidades de mefora en la implementacién de royectos, propuesta que se trabajo deabril a Mayo
LS ERITIER ‘medidas de acuerdo alas L PRI
las Poblaciones objeto e 2! adelanten para la mejora ruta de
especificadas y vulnerabilidades TR ]
Tt proteccion (individual y colectivo)
Crear,ajustar y articular los
implementar la ruta de Proteceion con ] g y
enel d medidas de Coordinaci
LG e T ey la | deControl Ifinde | Informe (propuesta, plan,
colectivos que contemple las POBLACION OBJETO | 22 R P propuesta, plan, Gestién o Eficiencia | ANUAL 100% 0%
mejora en de y proyectos, entre otros) | de reunion del comité (junio)
especificaciones y vulnerabilidades de He i
las Poblaciones objeto

tinuidad a la propuesta.

¥
(Individual, colectivo)




Implementar la ruta de Proteccion con
enfoque

Crear, ajustar y articular los
productos documentales del SGI

en el proceso de gestion medidas
de proteccion; que permitan la

Documentar los acuerdos trazados en

Documentacion del

Numero de documentos
vigentes / Numero de

POBLACION OBJETO | 23 ¥ : proceso gestion medidas Producto o Eficacia | ANUAL 0 0 0 0 0 0 100% 0%
mejora en la implemantacion de | el comité de control Interno . ocumentos creados,
de proteccion
v medidas de acuerdo alas modificados y o eliminados
las Poblaciones objeto
especifidades y vulnerabilidades
(Individual, colectivo)
Crear, ajustar y articular los
Realizar das d iones,
implementar Ia ruta de Proteccion con e o Sociaizaciones, jornadas | NmeT de secializaciones,
en el proceso de gestion medidas | instruccin, talleres practicos alos , jornadas de instruccion,
enfoque diferencial para personasy de proteccion; que permitan la ejecutores de las actividades ¢ instruce 7> | talleres realizados / Numero
colectivos que contemple las POBLACION OBJETO | 24 [ U°P it § 4 : practicos a los ejecutores i Producto o Eficacia | SEMESTRAL 0 0 0 0 0 0 100% 0%
mejora en la implemantacion de | misionales; sobre las mejoras de socializaciones, jornadas
especificaciones y vulnerabilidades de delas actividades "
v medidas deacuerdoalas | realizdas para la implementacion de de instruccion, alleres
las Poblaciones objeto misionales
especifidades y vulnerabilidades ‘medidas de proteccion realizados
(Individual, colectivo)
Desarollar sistema de informacion
integrados que contemplen los Cumplir con las actividades
Documento de
[brocesos misionales, de apoyo y planteadaas en las distintas fases Participar en las mesas de e e e | Documento realizado conla
evaluacion, para mejorar la PROCESOS INTERNOS | 25 | del ciclo de la vida del proyecto | trabajoconvocadas por el lider del & ol Gestion o Eficiencia | ANUAL 0 0 0 0 0 0 100% 0%
oportunidad en el tiempo de respuesta de implementacion del sisetma de | proyecto del sistema de Infromacion
sistema de Infromacion
a las solicitudes y activacion de la ruta informacion de la Entidad.
de proteccion individual y colectiva.
Desarollar sistema de informacion
integradios que contemplen los Cumplircon las actividades |y idades ‘ R .
[procesos misionales, de apoyo y planteadaas en las distintas fases | 007 0 Jouan saciaces | g enla "
evaluacion, para mejorar la PROCESOS INTERNOS | 26 | del ciclo de la vida del proyecto | §'°P1¢%t2° Para la imp oportunidad de los Gestion o Eficiencia | ANUAL 0 0 0 0 0 0 100% 0%
2 , del sietma de informacion integrado , Numero de entregables
oportunidad en el tiempo de respuesta de implementacion del sisetma de § entregables definidos e
N dela Entidad solicitados
a s solicitudes y activacion de la ruta informacion de la Entidad.
de proteccion individual y colectiva.
Desarollar sistema de informacion
integrados que contemplen los Cumplir con las actividades Prucbas realizadas con
[procesos misionales, de apoyo y i e integracion y de | Cumplimiento del Plan de | resultados posiivos /
evaluacion, para mejorar la PROCESOS INTERNOS | 27 | del ciclo de la vida del proyecto H gy entregay prucbasde | Pruebas planeadas Datos ANUAL 0 0 0 0 0 0 100% 0%
" datos alinterior de la Subdireccion
oportunidad en el tiempo de respuesta de implementacion del sisetma de datos entregados a tiempo / Datos
a s solicitudes y activacion de la ruta informacion de la Entidad. requeridos
de proteccion individual y colectiva.
S ———. Implementar acciones para | Realizar un diagnostico del proceso
implementar medidas de de medidas de proteccion que
elementos de protecccion
especializados y modernos que tecc el S Sor e Informe de diagnostico de
{s Y d PROCESOS INTERNOS | 28 mejorar la Diagnostico 2 Gestion o Eficiencia | ANUAL 0 0 0 0 0 0 100% 0%
[permitan la mejor prestacion del abrila mayo
de acuerdo ala poblacion implementacion de medidas (para
servicio y permita salvaguardar la vida
beneficiada ( Colectivos y o individual y colectivo) y plantear
y 1a integridad de los beneficiarios
Individual) propuesta de mejora
Implementar acciones para | Realizar una mesa de trabajo con los
Garantizar la implementacion de
implementar medidas de responsables del planteamie
elementos de protecccion .
especializados y modernos que e colectivos o individual con el fin de Infrome de la mesa de
! PROCESOS INTERNOS | 29 Informe ANUAL 0 0 0 0 0 0 100% 0%
[permitan la mejor prestacion del trabajo de abril a mayo
de acuerdo ala poblacion proyectos, propuesta que se
servicio y permita salvaguardar la vida 5 : g R
e e beneficiada ( Colectivos y o adelanten para la mejora ruta de.
v Individual) proteccion (individual y colectivo)
Garantizar la implementacion de TR || e A i e
implementar medidas de h i
elementos de protecccion propuesta en comité de Coordinacion
especializados y modernos que proteccion adecuadas tanto en sus) ™y o) Ifinde | Informe (propuesta, plan, |Informe de acuerdo a la fecha
i 7 g PROCESOS INTERNOS | 30 como e " Gestion o Eficiencia [ ANUAL 0 0 0 0 0 0 100% 0%
[permitan la mejor prestacion del s 1 ol oM | valiarlo ante el mismo y tomar las | proyectos,entre otros) | de reunion del comité (junio)
servicio y permita salvaguardar la vidal P decisiones pertinentes para la
§ beneficiada ( Colectivos y o
y la integridad de los beneficiarios continuidad a la propuesta.
Individual)
Mantener la confianza de los . Elaborar y presentar informes de
ciudadanos gracias a un manejo Garantzar s recursos acuerdo a los cronogramas N " Numero de informes
adecuado de los recursos, la DELOGRO B[ T et e ey | establecidos (ributario contaduria, [ PTSeRacion WOMRES | presentados /Total de | Producto o Bficacia | BIMENSUAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 22 100%
prestacién eficiente del servicio de &: d ministerio de hacienda y credito informes programados
proteccién y el cumplimiento de los FREETAREREEED publico).
deberes que por ley le fueron
asignadas a la entidad.
Mantener la confianza de los
cludadanosgracias s un mancjo Garantizar los recursos Elaborary presentar informesa los .
B necesarios para el cumplimiento | entes de control : Contaduria Presentacion Infoormes | Numere deinformes
prestacion eficiente del servicio de GENERAL 32 P o : 7 presentados / Total de | Producto o Eficacia | TRIMESTRAL | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4 100%
o ¢ de las obligaciones derivadas del | contaloria General de la Republica, entes de control
proteccién y el cumplimiento de los i informes programados
programa de proteccion conforme a cronograma establecido
deberes que por ley le fueron
asignadas a la entidad.
Mantenerla confianza de los
ciudadanos gracias a un manejo Garantizar los recursos | Reformular el programa anual de caja
adecuado de los recursos, Ia DELOGRO. £ || S=mErad] sy [REAC Ll Informe PAC|  Soporte PACaprobado | Producto o Eficacia | ANUAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 100%
prestacion eficiente del servicio de de acuerdo con la
proteccién y el cumplimiento de los programa de proteccion pagos
deberes que por ley le fucron
asignadas a la entidad.
Mantener la confianza de los
ciudadanos gracias a un manejo
Garantizar los recursos
Dl I necesarios para el cumplimiento RGBT || G e o e
ci6n eficiente del se DELOGRO 34 5 g Segumiento al PAC de seguimiento al PAC & J PO | Producto o Eficacia |  MENSUAL 9834% | 9834% | 9834% 9741% | 9953% | 98.90% 12 100%

0 de
proteccién y el cumplimiento de los
deberes que por ley le fueron
asignadas a la entidad.

de las obligaciones derivadas del
programa de proteccion

ual

PACasignado




TATEeT T COMTanza Ge 105
ciudadanos gracias a un manejo
adecuado delos recursos, la

Garantizar los recursos
necesarios para el cumplimiento

Medir la ejecuccion presupuestal
debidamente analizado y con

Presentacion de informe

valor ejecuccion

100%

et DELOGRO. 35| 1o et e ejecuccion presupuestado / Producto o Eficacia | MENSUAL 45% 45% 45% 41,6% 91,2% 93,3%
proiEeinyclonpliniont detos iy presupuestal presupuesto total asignado
Brresom it programa de proteccion decisiones
asignadas a la entidad.
Mantener la confianza de los Implementar las acciones correctivas,
[ e e Garantizar los recursos P'e":":“";;"r:::]j's":;l‘;’ planes Numero de acciones de
adecuado de los recursos, la
d . necesarios para el cumplimiento Presentacion de Informe | mejora implementadas / .
36 4
prestacion eficiente del serv DELOGRO. T ol mee s vadac o | Iscrn s on s ke |G e Producto o Eficacia | TRIMESTRAL |  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
proizeriny kol inieit delos programa de proteccion g propuestas *100
deberes que por ley le fueron presentados por Ia oficina de control
asignadas a la entidad. interno de la UNP e INCONTEC
TIATTENET T4 CORTAZA GETOS
ciudadanos gracias a un manejo
pretEimciEteteaEb DELOGRO 37 & ! g programdas / Numerode | Producto o Eficacia |  MENSUAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 12 100%
|t ting Ol e s delas obligaciones derivadas del | presupuesto, contabilidad y tesoreria concilaciones et
deberes que por ley le fueron programa de proteccion
ciudadanos gracias a un manejo Numero de informes
adecuado de los recursos, la Consolidary elaborar los realizados a los planes de
ffor et i || i bt || e Esats | | i oo e
DELOGRO 38 5 g Planes de Acci6n dela Producto o Eficacia [ TRIMESTRAL |  100% 100% 100% 100% 100% 100% 4 100%
dela Unidad para ser alos Planes de Acci6n de la Unidad p— Numero de Informes
deberes que por ley le fueron presentados y publicados - programados a los planes de
asignadas a la entidad. accion de la Unidad
[Mantener la confianza de los Asesorar y represenatar
juridamente a la unidad Nacional | Revisar y tramitar los pracesos (Numero de demandas
e Proteccion, en relacionala | contenciosos a nivel local y regional, eman
DELOGRO 39 af integralla| , emane dentro de los tiempos | Gestién o Eficiencia [ MENSUAL 076 077 071 087 072 086 100% 78%
decuada defensa de sus dela Entidad, a establecidos / Numero de
deberes que por ley le fueron inter d demandas Administrativa
asignadasa la entidad. manera oportuna a lo solicitado
[Mantener la confianza de los Promover y garantizar
ciudadanos gracias a un manejo efectivamente los derechos a la (Numero de Acciones de
adecuado de los recursos, la vida,integridad humana, ala | Responder dentro delos terminosde | oo o Tutelas respondidas dentro
prestacion eficiente del servicio de DELOGRO. 40 | seguridad personal delos ley las Acciones contiticionales d MENSUAL 084 084 088 088 095 091 100% 88%
Contitucional
proteccién y el cumplimiento de los programa la unidad Numero de Acciones de
deberes que por ley le fueron de Proteccion que lidera esta tutela allegados)*100
asignadasa la entidad. Unidad
[Mantener la confianza de los
ciudadanos gracias a un manejo
adecuado de los recursos, la Consolidary elaborar los
restacion eficiente del servicio de. DELOGRO 41 | informes de Plan de Accion dea | E1 82" elinforme de Plan de Acclon | e e piap ge pcion | NUmere de nformes \mpacto o SEMESTRAL | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 2 100%
dela Oficina de Gestion Juridica realizados Efectividad
proteccion y el cumplimiento de los Oficiona de Gestion Juridica
deberes que por ley le fueron
asignadasa la entidad.
Mantener la confianza delos T S —
ciudadanos gracias a un manejo :
instancia todos los procesos . Numero de quejas oficios e
[lesEt Lot o disciplinarios, queafectenla | "Temiter quejas oficlos e informes | ¢, 424 ge reportes informes tramitados / Impacto o
prestacion eficiente del servicio de DELOGRO 2 g % . recibidos en la oficina de control o 2 SEMESTRAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
v correcta prestacion del servicio > tramitados Numero total de quejas, Efectividad
proteccién y el cumplimiento de los . Disciplinario Interno ¢
en cumplimineto de la politica de oficios e informes recibidos
deberes que por ley le fucron
Buen Gobierno
asignadas a la entidad.
Mantener la confianza de los
ciudadanos gracias a un manejo Consolidary elaborar los
adecuado de los recursos, la informes de Plan de Accionde | Entregar el informe de Plan de Accion
Numero de Informes Impacto o
[prestacion eficiente del servici DELOGRO 43 [ Control Disciplianario Internode | dela Oficina de Control Inferno | Informe Plan de Accion o e P SEMESTRAL | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2 100%
proteccién y el cumplimiento delos la UNP para ser presentadosy. nario
deberes que por ley le fucron publicados
asignadas a la entidad.
Mantener la confianza de los
. Numero de informes
ciudadanos gracias a un manejo
Consolidary elaborar los realizados a los planes de
el b efomrs s e s | Eam i e e || Rl | o o e
prestacion eficiente del servicio de DELOGRO 44 2 et e Planes de Accién de la Producto o Eficacia | SEMESTRAL |  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
v la Unidad para ser presentadosy | a los Planes de Accién de la Unidad Numero de Informes
proteccién y el cumplimiento de los Unidad.
publicados programados a los planes de
deberes que por ley le fucron ;
accion de la Unidad
asignadas a la entidad.
Desarrollar sistema de Informacion
integrados que contemplan los
T Ir— e
U PROCESOS INTERNOS | 45 | informacion alineados con los o Implementacion GEL 2h Gesti6n o Eficiencia | SEMESTRAL 0 0 0 0 0 0 100% 0%
oportunidad en el tiempo de e e segin decreto 2573 de 2014 act
respuestas a las solicitudes y. prope g programdas)*100
activacion de la ruta de proteccion
individual y colectiva
Desarrollar sistema de Informacion
integrados que contemplan los
prsct e ey : s e
oy s PROCESOS INTERNOS | 46 [aseguren la Gestion idad dela sast Gesti6n o Eficiencia | TRIMESTRAL 0 0 0 0 0 0 100% 0%

oportunidad en el tiempo de
respuestas a las sol

activacion de la ruta de proteccion
individual y colectiva

y
lad de la Informacion

Informacion (SGST)

actividades
programdas)*100




Desarrollar sistema de Informacion
integrados que contemplan los
(Numero de guias
o I aseguren la confidencialidad y g i Guias de Operacién de TI ‘guias de Operacion Gestion o Eficiencia | TRIMESTRAL 0 0 0 0 0 0 100% 0%
oportunidad en el tiempo de seguridad de la Informacion teenologla tecnologicas
respuestas a las solicitudes y "
activacion de la ruta de proteccion requeridas)™100
individual y colectiva
Desarrollar sistema de Informacion
integrados que contemplan los
[brocesos misionales, de apoyo y Monitoreo y actualizacion los (el de Sethldates oo
evaluacion, para mejorar la jruplonen f ocaptsmos g servicios tecnologicos Monitoreo y actualizacion | MOMiteree implementads / Impacto o
. pi i 8 |aseguren la confidencialidad y el v Numero de actividades de B MENSUAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
oportunidad en el tiempo de D e e capacidad y e Efectividad
respuestas a las solicitudes y disponibilidad) ’
activacion de la ruta de proteccion RIESEES TS
individual y colectiva
Desarrollar sistema de Informacios
integrados que contemplan los
rocesos misionales, de apoyo .
e Implementar Mecanismos QUe | s on e incidentes, soportesy | Atencion de incidentesy | (Numere de incidentes
e 9 |aseguren la confidencialidad y B e atendidos / Numerode | Gestion o Eficiencia | MENSUAL 100% 100% 99,6% 99% 99.9% 99,4% 100% 99,71%
iad de la Informacion incidentes reportados)*100
respuestas a las solicitudes
activacion de la ruta de proteccion
individual y colectiva
Desarrollar sistema de Informacion
integrados que contemplan los
[procesos misionales, de apoyo y Mecani TEE:‘:E;;::;‘E’Z‘:;; ;
Sxaluacion et melora e aseguren la confidencialidad y pcioms Saolsiasehllas Mejora tecnologicas numero de mejoras IREacoD TRIMESTRAL 100%. 100% 100,0% 100%. 100,0% 100,0% 100%. 100%
oportunidad en el tiempo de T e comunicaciones y seguridad s Efectividad
respuestas a las solicitudes y "
activacion de la ruta de proteccion programadas)*100
individual y colectiva
Desarrollar sistema de Informacion
integrados que contemplan los
[brocesos misionales, de apoyo y A
[P i e e aseguren la confidencialidad y i Segumiento Plan Accion | realizados / Numerode | Gestion o Eficiencia | TRIMESTRAL 0 0 0 0 0 0 100% 100%
oportunidad en el tiempo de R e e segumiento al Plan de Accion oo
respuestas a las solicitudes y
activacion de la ruta de proteccion
individual y colectiva
B SO, CRECIMIENTO, Flaborar y adoptar el plan de Adopcion del plan de | Informe presentado del Plan
b Ji 52 [en el yadoptar el pl P P P! Producto o Eficacia ANUAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 100%
con el fin de prestar un mejor servicio bR s e e capacitacion capacitacion de capacitacion
a los ciudadanos
Mantener y reforzar las competencias D Orientar la cultura organizacional Da'::x:;‘;i“;:::;‘:::i’:m
e la Unidad Nacional de Proteccion, APRENDIZAJEY | 53 |enocadasl respeto, lagarantiade| - SEROIE SRS BARTE | Cumplimiento al Plande % de Avance del cronograma | Impacto o ames || s o o B o o T o
con el in de prestar un mejor servicio los derechos humanos ye | A ; de Plan de capacitacion Efectividad
a los ciudadanos DESARROLLO ordenamiento juridico nacional | S1St® €on 12 participacion efectiva
b de Ifas entidades lideres en el tema
Generacion y entrega de matrices de
levantamiento de caragas laborales
nt 2 ndenci s0s. Previa fue retirado
ror b s
L n ol s Cumplimiento | Teenico de Levantamiento de | Producto o Eficacia [ ANUAL 0 0 0 0 0 0 1 Lo
con el in de prestar un mejor servicio e e de Planeacion e Informacion y las o cumplirse en el
a los ciudadanos g dependencias que se requieren E periodo
consolidar el estudio tecnico para el
ensanchamiento de la Planta de
personal de I Unidad Nacional de
Preteccion
Mantener y reforzar las competencias TS ——— (No. De comisiones
e la Unidad Nacional de Proteccion, Cumplimiento en la liquidadas / No. De Impacto o |
00%
con el fin de prestar un mejor servicio Py o v ol Liquidacion viaticos liquidacion de viaticos |  comisiones conferidas) Efectividad TRIMESTRAL GEd BRE) BRE) GEd BRE) BRE) o5
2 los ciudadanos J *100%
Mantener la confianza de los Elaborary tramitar, previo estudio
ciudadanos gracias a un manejo los
u Numero de con
prestacion eficiente del servicio de 6 2 E la | contratosy &z g 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5 " de las obligaciones derivadas del de solicitudes de L
proteccién y el cumplimiento de los e aduisicion de bienes y servicios administrativos P
deberes que por ley le fueron proet P necesarios para el buen
asignadas a la entidad. funcionamiento de la UNP
Mantener la confianza de los
ciudadanos gracias a un manejo Elaborar los informes relacionados
(Garantizar los recursos
adecuado de los recursos,la e miento |07 contratacion de la Unidad que | Elaborary tramitar los Numero de informes CUATRIMESTRA
prestacion eficiente del servicio de 57 [ o 1ne obliaciones dorivadas dol | d¢ acterdo con la normatividad contratos y demas actos e o Producto o Eficacia i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
protecci6n y el cumplimiento de los e vigente requieren los entes de control | administrativos o
deberes que por ley le fueron Prog! P y demas entidades del estado
asignadas a la entidad.
Mantener la confianza de los
ciudadanos gracias a un manejo S
SibEEibbiErEs b s e ||y e e || SRl | et
prestacion eficiente del servicio de 58 P: Pl ‘par y Ela plan anual de compras del Plan | producto o Eficacia 0 0 0 0 0 0 1 0%
o e v e de las obligaciones derivadas del | compras del afio 2 PR resentado diciembre
D e programa de proteccion
asignadas a la entidad.




Mantener la confianza de los
ciudadanos gracias a un manejo
adecuado de los recursos, la

Consolidary elaborar los
informes alos Planes de Accion de!

Elaborar los informes de seguimiento

Informes realizados a los

Numero de informes
realizados alos planes de
accion de la Unidad /

prestacion eficiente del servicio de DE LOGRO 59 Planes de Accién de la Producto o Eficacia | TRIMESTRAL o o 1 0% 0% 1% 4 100%
Brotaceionsy o camplimiento de los la Unidad para ser presentadosy | alos planes de accion de la Unidad ey Numero de Informes
publicados programados a los planes de
deberes que por ley le fueron s
asignadas ala entidad.
e T T T T
ciudadanos gracias a un manejo
FEEtE el eaeTs Entregar informes semestrales de .
e ICEIEeE DELOGRO 6o |Flaborar el programa de Gestion | %5 o gel programa de Gestion | Presentar informe de pgp | Nmere de informes de PGD | by v o pcacia | SEMESTRAL 0 0 1 0 0 1 2 100%
protecci6n y el cumplimiento de los Documental i a— presentados
deberes que por ley le fueron
asignadas a la entidad.
Mantener la confianza de los
ciudadanos gracias a un manejo ErieEaeh Numero de informes de la
adecuado de los recursos, la Actualizar las tablas de Retencion Entregar el informe de la Actualizacion de las TRD Actulizacion de las TRD
[prestacion eficiente del servicio de DE LOGRO 61 Documental de Ia Entidad Actualizacion de las TRD de la (Tablas de Retencion presentados al comité Producto o Eficacia ANUAL 0 0 1 0 0 1 1 100%
proteccion y el cumplimiento de los Entidad Dorumental) interadministrativo de
| deberes que por ley le fueron Archivo (Diciembre 2015)
asignadas a la entidad.
Mantener la confianza de los
ciudadanos gracias a un manejo
adecuado de los recursos, la Cufnsohdarly elalborard]ns ont Bl s g s il ) l;!un’;ero de informes
prestacion eficiente del servicio de DE LOGRO 62 ;“ formes a los planes de acclon e | oo, miento a los planes de accion del " 59 || HEIEEEY Producto o Eficacia | TRIMESTRAL 0 0 1 0 0 1 4 100%
brateceitn y el cumplimiento de los /a Unidad para ser presentados y oracess Planes de Accion los planes de accion de la
[deberes que por ley le fueron Rzt W
asignadas a la entidad.
GpimizrhameindEinki Realizar y evaluar informes de la
nte el aumento de los canales de . EB (Numero de peticiones
comunicacion, la presencia regional, la Dy || pRimiETiing s didas en el perirodo /
e ln; e A POBLACION OBJETO 63 |de Pet tramites Realizar socializaciones y atencion al usuario Numero de peticiones Efectividad MENSUAL 447/467 974/1028 790/879 70% 67% 62% 100% 80%
" ! concientizaciones en pro de mejorar tramitadas ¢
la implementacién de herramientas e ce L recibidas)*100
tecnolégicas,
Optimizar la atenci6n al ciudadano
:;:1.:\':25](;\“:::12:::‘:;2:}.: d|: Medir la velocidad (tiempo Realizary evaluar nformes el | ool (Numero de PQRS tramitadas
s e peerueasy. | POBLACION OBJETO | 64 |promedio) de respuesta que sele |  geston brindada s diferentes ({1471 enlosterminos delaley/ | Bfectividad MENSUAL | 446/467 | 969/1028 | 770/879 N/A N/A N/A 100% #VALOR!
daalas PQRS tramites Total de PQRS)*100
la implementacién de herramientas
tecnolégicas,
ATERE T T T
ciudadanos gracias a un manejo
ladecuado de los recursos, la Elaborar y presentar Ejecuccion de las. ( Total de actividades AETEEDAN
bt s kavEade —— 65 |oportunamente los informes dela | Flaboracion y presentacionde | activiades programadas | realizadas /Totlde | o oo | DEASOEEO0 A am - - am - - - P
e e o et ley de la Oficina de Control Informes delaley por la Oficina de Control | actividades programadas en e
deberes que por ley le fueron Interno Interno, elaf0)*100
asignadas a la entidad.
TATTENET T CORTATZA G2 TOS
ciudadanos gracias a un manejo
bbb Realizar evaluaciones Ejecuccion de las (Total de actividades D ACUERDOALA
b atnciaral s DELOGRO g6 |seguimientoal estado de avance | Realizar I evaluacion y seguimiento | actvidades programadas | realizadas /Totalde [, o PESURROSKA ] 33m 33m . . . n &0
proteccién y el cumplimiento de los del Plan al Plan porl de Control semestral
deberes que por ley le fueron institucional Interno elafio)*100
asignadas a la entidad.
TATTENET T CORTATZA G TOS
ciudadanos gracias a un manejo
adecuado de los recursos, la EvaluarIa Gestion de los L dbiy (Jotaldc actilades DEACUERDOALA
prestacién eflclente del servicio de DELOGRO &7 el find b pernasalos - factivi realizadas /Totalde | o400 0 pficacia | PROGRMACION | 37,5% a7s% | 375% a7s% | amsw | 375% 7 38%
protecciony el cumplimiento de los ala mejora continua de a Unidad | - diferentes procesos de la Entidad [ por Ia Oficina de Control idades programadas en ookt ¢ : G ¢ : :
deberes que por ley le fueron Nacional de Proteccion Interno elaf0)*100
asignadas a la entidad.
TATTENET T CORTATZA GETOS
ciudadanos gracias a un manejo
adecuado de los recursos, la Realizar auditorias Internas de la var Ejecuccion de la activiades ”;’."' d“““"“‘:“ DEACUERDO ALA
prestacion eficiente del servicio de DELOGRO. 68 |Calidad al SGI de la Unidad Realizarlas audicorlas Internasde | ™ 00 g2 porla realizadas / Totalde | by 4o o Eficacia | PROGRMACION 33% 33% 33% 33% 33% 33% 7 339
iy QAR Nacional de Proteccion Calidad ficina de Control Inteno | *€1Vid2des programadas en semestral
deberes que por ley e fueron elan0)*100
idad.
ciudadanos gracias a un manejo
frzt it iz b Fortalecer Sistema de Control | Convocar al comité de Coordinacign | Elecucion delas (Total de actlvidades
preEtnCEE Nl DE LOGRO 69 [Interno de la Unidad Nacional e | de Control Interno dela Unidad | 2c0¥idades programadas | realizadas /Toalde | poy g o picacia | BIMENSUAL 40% 40% 40% 40% 40% 40% 5 40%
|y QTR G Proteccién Nacional de Proteccion 10 ontrol E
deberes que por ley le fueron Interno elafio)*100
asignadas a la entidad.
ATENE TH CONTANA GE TS
ciudadanos gracias a un manejo
adecuado de los recursos, la . e autocontral Ejecucion de la (Total de actividades DE ACUERDO A
preEmeEa DELOGRO 70 |autocontrol en la Unidad Nacional | autoevaluacion enla Unidad Nacional | 2€11")¢44¢5 Pros realizadas /Totalde | Gogion o Efciencia - 0% % % 0% % % 6 0%
proteccion y el cumplimiento de los e —— e por ontrol PROGRMACION
[deberes que por ley le fueron Interno el afi0)*100 semestral
asignadas a la entidad.
ATENE T CONTANZA GETOS
ciudadanos gracias a un manejo
o de los recursos, la - — Ejecucion de la dades DE ACUERDO A
cién eficlente del servicio de DELOGRO 71 Ejecuci6n presupuestal dela | ejecucion presupuestal de la Entidad | 24V 44¢3 Pros realizadas /Totalde | Gogion o Efciencia 0% % % 0% % % 2 0%
proteccion y el cumplimiento de los vigencia 2015 vigencia 2015 por ontrol PROGRMACION
Interno el afio)*100 semestral

deberes que por ley le fueron
asignadasa la entidad.




[Mantener la confianza de los

ciudadanos gracias a un manejo

Verificar ol camplimiento de Tas
normas, politicas, programa,
objeto, procedimientos

acti

ietes del manelo de 2 ol Ejecucion dela (Total de actividades DE ACUERDO A
B e DELOGRO. 72 [menor de la UNP frente a los Auditarla cajamenor dela UNp | 2cHVidades programadas | realizadas /Totalde s, o piciencia 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33%
prestacion eficiente del servicio de por ontrol PROGRMACION
4 " requisitos establecidos en el I
proteccién y el cumplimiento de los e e T h Interno elafio)'100 semestral
detetes dus ol le Beon resolucién 030 de 2014 y otras
asignadas a la entidad.
FATTENET T3 ConTanTa G 105
ciudadanos gracias a un manejo
e T S S Realizar seguimiento al mapa de Ejecucion dela (Total de actividades DE ACUERDO A
prestacidn eficiente del servicio de DE LOGRO 73 | nsticucional y mapa de Riesgo de | Tic580 Institucionaly mapa de riesgo  actividades programadas | realizadas /Totalde | coi6n o pficiencia Ly 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33%
|t tiny Ol s e de corrupcion de la Unidad Nacional | por PROGRMACION
fit e e e e P de Proteccion Interno elafio)*100 semestral
asignadas a la entidad.
1. Realizar seguimiento a la ejecucion
del Plan de accién de la Oficina de
[Mantener la confianza de los Control Interno. 2. Realizar
ciudadanos gracias a un manejo medicion Mapa de Riesgode | Heeudondela (Toral deactvidades DEACUERDOA
adecuado de los recursos, la DELOGRO 74 [al proceso de Control Internoy | Corrupcién y el mapa de Riesgodel | 277 e Protametiar | o0t BN || o oemen | e2izae 42,7% 42,7% 42,7% 42,7% 42,7% 3%

prestacion eficiente del servicio de
proteccion y el cumplimiento de los
deberes que por ley le fueron

asignadas a la entidad.

auditoria

proceso de control Interno y
Auditoria. 3. Analizar de los
indicadores de Gestion del proceso
de Control Interno y Auditoria

por

Interno

elafio)*100

semestral




