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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion da a conocer el Informe de Gestion de la Vigencia 2016 de la Entidad,
donde se compilan las principales acciones desarrolladas por cada uno de los procesos de la Unidad Nacional de
Protecciéon en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

De la misma forma, se da cumplimiento a las Medidas administrativas para la lucha contra la corrupcién articulo 74 de
la ley 1474 de 2011 y al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Decreto 2482 de 2012, que establecen que todas
las entidades del Estado deben registrar y/o publicar los reportes de avances de la gestion de la vigencia inmediatamente
anterior.

Marco Estratégico: Objeto, Mision y Vision.

Objeto del Programa de Prevencion y Proteccion.

Organizar el Programa de Prevencion y Proteccidn de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de
personas, grupos y comunidades que se encuentran en situacién de riesgo extraordinario o extremo como consecuencia
directa del ejercicio de sus actividades o funciones politicas, pUblicas, sociales 0 humanitarias, o en razén del ejercicio
de su cargo, en cabeza de la Unidad Nacional de Proteccion, la Policia Nacional y el Ministerio del Interior.

La Unidad Nacional de Proteccién (UNP) articula, coordina y ejecuta la prestacién del servicio de proteccion de los
derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades que se encuentran en
situacién de riesgo extraordinario o extremo como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o funciones
politicas, publicas, sociales 0 humanitarias, tal como lo establece el Decreto 4912 del 26 de diciembre de 2011 el cual
fue compilado por el decreto 1066 del 26 de mayo de 2015

Los tipos de riesgo, establecidos en la sentencia T-1026 de 2002, por la Corte Constitucional y posteriormente definidos
por el Decreto 4912 de 2011 el cual fue compilado por el decreto 1066 del 26 de mayo de 2015:

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia un dafio al que se encuentra expuesta una persona, un grupo o0 una comunidad,
como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, o
en razon al ejercicio de su cargo, en unas condiciones determinadas de modo, tiempo y lugar.

Riesgo Extraordinario: Aquel que las personas, como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o funciones
politicas, publicas, sociales o humanitarias, o en razdn al ejercicio de su cargo, no estan obligadas a soportar y
comprende el derecho de recibir del Estado la proteccion especial por parte del Programa, respecto de su poblacién y
siempre que relina las siguientes caracteristicas:

1. Que sea especifico e individualizable.

2. Que sea concreto, fundado en acciones o hechos particulares y manifiestos y no en suposiciones
abstractas.

3. Que sea presente, no remoto ni eventual.

4. Que sea importante, es decir, que amenace con lesionar bienes juridicos protegidos.
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5. Que sea serio, de materializacion probable por las circunstancias del caso.

6. Que sea claro y discernible.

7. Que sea excepcional en la medida en que no debe ser soportado por la generalidad de los individuos,

8. Que sea desproporcionado, frente a los beneficios que deriva la persona de la situacion por la cual se
genera el riesgo.

Riesgo extremo: Es aquel que se presenta al confluir todas las caracteristicas sefialadas para el riesgo extraordinario
y que adicionalmente es grave e inminente.

Riesgo Ordinario: aquel al que estdn sometidas todas las personas, en igualdad de condiciones, por hecho de
pertenecer a una determinada sociedad; genera para el Estado la obligacién de adoptar medidas de seguridad publica
y no comporta la obligacién de adoptar medidas de proteccion.

Mision.

La Unidad Nacional de Proteccién es un organismo de seguridad del Orden Nacional adscrita al Ministerio del Interior,
encargada de articular, coordinar y ejecutar medidas de proteccion y apoyo a la prevencién, promover los derechos a
la vida, a la integridad, a la libertad y a la seguridad de personas, colectivos, grupos y comunidades que por su cargo o
ejercicio de sus funciones puedan tener un riesgo extraordinario o extremo.

Vision

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se consolidara como un organismo de seguridad del Estado que a
través de una gestion efectiva e idénea, implementa las politicas publicas de proteccion, promocién, respeto y garantia
de los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la seguridad personal, obteniendo altos estandares de servicio
y atencion a las personas, colectivos y grupos en situacion de riesgo extraordinario o extremo, 0 en virtud de su cargo,
con el animo de alcanzar indicadores de confianza superiores y reconocimiento internacional en materia de garantia de
estos derechos.
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1. OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION.

LOGROS DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
Los logros y actividades realizadas del proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégica en incumplimiento a las
metas y estrategias del Plan Estratégico Institucional de la Unidad Nacional de Proteccién en la vigencia 2016 fue el
siguiente.
Estrategia No. 1.
Mejorar los tramites de la entidad.
En la Estrategia Antitrdmites de la entidad se desarrollaron las siguientes actividades en la vigencia 2016.

1. Serealizo la inscripcion del trdmite “medidas de proteccion colectiva” en el sistema SUIT.

Se realizd actualizacion de la informacion de sedes de los dos tramites inscritos por la entidad.

3. Se consolido el trabajo para la formalizacion del primer formulario en linea para la solicitud del tramite de
medidas de proteccién individual el cual se pondra en funcionamiento durante el afio 2017.

Avance en inscripcion de tramites y OPA por institucion

Busque La instituckon por nombee o por sigla

Avance de:  100%
ry

URIDAD NACFOMAL DE PROTECCION
U Inscratos 2
v 0 Qestion Para macripoion o
U ® Por mclhuw al mventarno o

L) Expontar 2 Buce 2 ceoarn
Tipo Nombae Estado

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacién — Corte diciembre de 2016

Estrategia No.2

Documentar e implementar los lineamientos y directrices de Cero Papel en Unidad Nacional de Proteccion.
Resolucién 0616 de 2016 por la cual se crea el plan de eficiencia administrativa y “estrategia cero papeles”.

Fueron realizadas (9) campafias de socializacion sobre las buenas practicas octubre noviembre y diciembre de 2016.
Estrategia No.3.
Disefar e implementar la politica y plan de comunicacion en la Unidad Nacional de Proteccién.

Mediante la Resolucion 0550 de 2016 se adoptd la politica de comunicacién de la Unidad nacional DE Proteccion.
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Documentacion y aprobacién Plan estratégico de comunicaciones.

Estrategia No.4.

Seguimiento a la Ejecucion eficiente del presupuesto de la Unidad Nacional de Proteccion.

En la vigencia 2016 la oficina asesora de planeacion realizo y presento al ministerio interior 12 informe de seguimiento
a la ejecucion presupuestal de la entidad.

Estrategia No.5.

Elaboraciéon del Ante proyecto del presupuesto de acuerdo con las necesidades de la entidad.

Elaboracién y presentacion del anteproyecto de presupuestos de la vigencia 2017.

Estrategia No 6

Disedar y realizar anualmente la estrategia de Rendicion de cuentas.

La estrategia de Rendicién de cuentas de la vigencia 2015 fue ejecuta en un 100%, la audiencia publica fue realizada
el 29 junio de 2016. Fueron realizadas las siguientes actividades:

1. Elaboracién del cronograma de las actividades de acuerdo a la estrategia de Rendicion de Cuentas.

2. Seconvocd a la ciudadania a la participacion de rendicion de cuenta a través de invitacion publicada en pagina
web, redes sociales y correo electrénicos.

3. LaAudiencia de Rendicion de cuentas. fue transmitida en vivo por Streaming en pagina web y redes sociales.
4. Socializacion a nivel interno y externo sobre Rendicion de Cuentas a través de correo informativo, Intranet,
Carteleras, pagina web y Redes sociales.
Estrategia No. 7

Ejecucion del plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano en cada una de las entidades del sector.
Disefio el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano de la vigencia 2016.

Publicacion en pagina web del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano de la vigencia 2016.
(ttp:/lwww.unp.gov.co/planes-y-programas).

Consolidacién de los seguimientos cuatrimestral del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano de la vigencia 2016.
Elaboracibn y  publicacion ~ del  plan  de  participacion  ciudadana -  Vigencia  2016.
http://www.unp.gov.co/participacion ciudadanal

Estrategia No. 8
Porcentaje de nivel de confianza segtin la encuesta de satisfaccion del Usuario.

Realizacion de la encuesta medicion del nivel de satisfaccion de los beneficiarios de la unidad nacional de proteccion —
Vigencia 2015.
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RESULTADO FINAL DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO |MUY BUENO >
» PERCEPCION GENERAL
1. Los medios de.com'unlcalmon con que cuenta la entidad para recibir su solicitud. (se deben 1 2 m )1 100
enumerar los medios disponibles)
2. Tiempo en que la Unidad Nacional de Proteccion le dio respuesta a su solicitud. 19 32 36, 14 101
3. é t. tent ient | | ici tad la Unidad Nacional d
Qu? an contento se siente en general con los servicios prestados por la Unidad Nacional de 15 28 38 19 100
Proteccion.
4. Nivel de confianza que le genera la Unidad Nacional de Proteccion. 7 21 44 28 100
5. Amabilidady el trato de las personas de la Unidad Nacional de Proteccion. 2 10| 44 44 100]
6. Mujeres. Evaluacion de la atencidn diferenciada que brinda la UNP a las mujeres 6 17 32 45 100]
7. Mujeres.Tiene conocimiento del comité de Evaluacion de riesgo para mujeres 21 0 0 79 100
12% 19% 34% 36% 100%
30% 70% 100%
» GESTION DEL SERVICIO
8. La claridad de la Informacidn entregada por los funcionarios cuando realizé la solicitud de
., 36 0 0 64 100}
proteccion
9. Tiempo que la entidad se demord en responder sus peticiones, quejas, reclamos o sugerencias|
5 16 49 30, 100}
presentados.
21% 8% 25% 47% 100%
29% 72% 100%
10. La Informacidn entregada por el analista fue claray entendida. 3 1 53] 33 100]
11. EL conocimiento del analista que le atendid sobre temas de proteccion y seguridad fue preciso. 3 1 53| 33 100]
12. El analista al momento de la entrevista le generd seguridad y confianza. 4 8 51 37 100
> CERREM 3% 10% 52% 34% 100%
13% 87% 100%
» CTRAI
13. Que tan entendible es la comunicacidn enviada donde le informan su nivel de riesgo y si hay o
R X 10 23 46 22 101
no medidas paraimplementar.
14. Califique el tiempo transcurrido entre la entrevista y la notificacion del nivel de riesgo
R . 19 28| 39 14 100}
evaluado y si hay o no medidas aprobadas.
15% 26% 43% 18% 101%
40% 61% 101%
» IMPLEMENTACION.
15. Califique el tiempo transcurrido entre la notificacion y el primer contacto para entregarle las
Rk 19 31 36 14 100}
medidas.
16. Califique la Seguridad y confianza que le genera las medidas entregadas. 13 21 45 21 100]
16% 26% 41% 18% 100%
42% 58% 100%
13% 18% 39% 31% 100%
TOTAL SUMATORIA DE EVALUACION
31% 69% 100%
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion — Corte diciembre de 2015
otras actividades realizadas por la oficina asesora de planeacién en la vigencia 2016 fueron la siguientes:
|
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PLANES Y PROGRAMAS.

v" Formulacion de los Planes de Accion de la Unidad Nacional de Proteccion - Vigencia 2016.

v' Elaboracion trimestral de los informes de ejecucion de los Planes de Accion de la vigencia 2016.

v’ Revision y actualizacion el plan Estratégico de la Unidad Nacional de Proteccién 2015 -2018.

v LaEjecucion del Plan de Accién del proceso de planeacion estratégica en la vigencia 2016
Direccil iento y Pl i égi 79% 96% 97% 96% 92%
Administracion del sistema de Gestion Integrada. 75% 88% 93% 99% 99%
Gestion de Solicitudes de Proteccién 17% 58% 76% 90% 90%
Gestion de Evaluacion de Riesgo 92% 97% 81% 78% 78%
Gestion Medidas de Proteccion 85% 91% 83% 76% 83%
Gestion Administrativa y Financiera 83% 96% 98% 99% 99%
Gestion Juridica 73% 86% 87% 85% 83%
Gestion de Control Interno Disciplinario 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion Tecnoldgica. 39% 47% 61% 81% 83%
Gestion del Talento Humano 76% 79% 92% 95% 96%
Gestion de Adquisicion y Administracién de Bienes Servicios 71% 71% 71% 100% 92%
Gestion de Administracién Documental 33% 33% 2%
Gestion de Atencién al Usuario 93% 100% 89% 100% 96%
Control Interno y Auditoria 100% 100% 96% 100% 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacidn — Corte diciembre de 2016

JUILLAL

Di Gestion de Gestion Gestion de Gestitnicd Gestion de

entoy b ace! Solicitudes Gesnon'tlle Gef!non Administrati,  Gestién Control Gestion Gesticnldel qdqu'lslclon V Administraci Gestlt.)? e o
Y sistema de Evaluacién | Medidas de . - Talento  Administraci Atencién al | Internoy
Planeacién N de N L. vay Juridica Interno | Tecnoldgica. A N 6n N
A Gestion .. | deRiesgo | Proteccién | _. PSP Humano 6n de Bienes Usuario | Auditoria
Estratégica. Proteccion Financiera Disciplinario o Documental
Integrada. Servicios
™ ACUMULADO VIGENCIA 92% 99% 90% 78% 83% 99% 83% 100% 83% 96% 92% 49% 96% 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacién — Corte diciembre de 2016

CUMPLIMIENTO DE LA ENTIDAD

89%
% CUMPLIMIENTO | % CUMPLIMIENTO 11 % CUMPLIMIENTO 111 % CUMPLIMIENTO IV  ACUMULADO VIGENCIA
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

En los anteriores se detalla cada una las metas cumplidas por proceso del Plan de Accion, los cuales denotan mediante
sumatoria el cumplimiento de la Entidad expresado en el 89% de acuerdo a las metas establecidas al inicio de la
Vigencia.
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CUADRO CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE TABLERO DE MANDO 2015

Asesoria en la formulacion de los indicadores de Gestion (tablero de Mando) 2016.

En 2016 fueron elaborados y presentados trimestralmente los informes seguimientos de indicadores tablero de

mando.

http://www.unp.gov.co/planeacion/Documents/INFORME%20INDICADORES%201%20TRIME

STRE%202016%20PDF.pdf

Resultado de los Indicadores de Gestion (tablero de mando) del proceso de planeacion estratégica en la vigencia

2016 fue el siguiente.

RESULTADO
DELI
TRIMESTRE
2016

RESULTADO
DELII
TRIMESTRE
2016

RESULTADO
DEL Il
TRIMESTRE
2016

RESULTADO
DEL IV
TRIMESTRE
2016

META

Seguimiento a los Planes y programas de la
Entidad

100%

80%

100%

100%

100%

Seguimiento al presupuesto de la Entidad

100%

100%

100%

100%

100%

Proyectos formulados y registrados en el SUIFP

0%

100%

100%

100%

100%

Seguimiento a los proyectos de Inversién
registrados en el SPI

100%

100%

100%

100%

100%

v" Presentacion de Informes de Ley - Direccionamiento y Planeacion Estratégica.

La oficina Asesora de Planeacion e Informacion en la vigencia 2015 presentd los siguientes informes y
requerimientos de ley, para un cumplimiento del 93%, disminuido por la encuesta de monitorio y seguimiento a la

ley 1448 de 2011 el cual no se presento al ser solicitada por el ente solicitante de la Encuesta
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http://www.unp.gov.co/planeacion/Documents/INFORME%20INDICADORES%20I%20TRIMESTRE%202016%20PDF.pdf
http://www.unp.gov.co/planeacion/Documents/INFORME%20INDICADORES%20I%20TRIMESTRE%202016%20PDF.pdf

1. Consultar a secretaria general
|0 consultarlo en el SIIF si tiene
perfil la ejecucion mensual
agregada
2. Realizar el calculo de
5PRIMEROS DIAS |compromisos, obligaciones y
INFORME EJECUCION MENSUAL 12 HABILES DE CADA  |pagos mensual agregado. 2% I S A U I S O (O O A I N
PRESUPUESTAL N - 5
MES Enviar a las distintas areas
(Talento Humano, Secretaria
(General) el célculo, para que
estas realicen el andlisis
cualitativo de las cifras.
4. Consolidar y enviar el reporte
1. Recolectar la informacion para
SINERGIA. REPORTE SISTIEMA 10 PRIMEROS DIAS repfmarlos indicadores de la
NACIONAL DE EVALUACION Y [MENSUAL 12 DEL MES lentidad. 11111 1f1f1|1
GESTION POR RESULTADOS- 2.Reportar los indicadores
solicitados
SUIFP: SISTEMA UNIFICADO DE 10 PRIMEROS DIAS 1 Ingre?ar'al sistema‘v reportar
INVERSION Y FINANZAS MENSUAL 12 DEL MES los movimientos realizados en 1frfrfrjr 1 1f1f1]|1
PUBLICAS los Proyectos de Inversion
REPORTE SEGUIMIENTO A LA C:s: YE:R%UE 1. Ingresar al sistema y reportar
EJECUCION PRESUPUESTAL- i/IOVI(i/I?ENTO 12 MES VENCIDO los movimientos realizadosen | 1 | 1 [ 1 (1 1|1 |11 f1[1]1]1
PROYECTOS DE INVERSION-SPI PRESUPUESTAL los Proyectos de Inversién
1. Coordianar con la Asesora de
Victimas.
2 . X oflof1fofofo|l1fofo]o]o]fo
PLAN DE FORTALECIMIENTO 2. Consolidar y enviar la
VICTIMAS |SEMESTRAL Por solicitud informacin
10 PRIMEROS DIAS |1.Solicitar la informacién a las
4 FINALIZADO EL distintas areas. ofofrfojojrjofof1fofoOof1
TRIMESTRE 2. Consolidar y enviar la
PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL _|TRIMESTRAL informacion
1, Coordianar con la Asesora de
1 Victimas. . oflof1flofofo|ofofo]o|o]|o
2. Consolidar y enviar la
PLAN DE ACCION VICTIMAS Por solicitud i i
PROGRAMACION DE METAS DE
EJECUCION PRESUPUESTAL DE
1 ofl1foflofofo|ofofo]o]o]|o
COMPROMISOS Y
(OBLIGACIONES 1. Realizar las proyecciones.
ANUAL 16 DE FEBRERO 2. Enviar lainformacién
SIRECI-SISTEMA DE RENDICION
ELECTRONICA DE LA CUENTA E 1 ofi1fofojojojofofofofoOfo0O
INFORMES
ANUAL FEBRERO
1. Enviar alas distintas dreas
para que diligencien la parte de
FURAG. FORMULARIO UNICO DE 1 la encuesta que solicitan. ofi1fofojojojofofofoOofoOfo0O
REGISTRO DE AVANCE DE LA 2. Consolidary enviar la
GESTION ANUAL FEBRERO i i
10 de febrerode (1. Solicitar a Proteccion y analisis
Evaluacién y seguimiento de la 2 cadavigencia  |de Riesgos informaciéndelos | 1 | o [ o | oo of2]o|o|o|o]0
politica pablica de desarme, indicadores solicitados
ilizacién y rei i6 10 de julio de cada 2. Consolidary diligenciar
DDR-ACR |SEMESTRAL vigencia plataforma de la procuraduria
10de enero de (1. Enviar alas distintas areas
) cadavigencia  [para que diligencienapartede | o | o | 1 | o 1o |olo|ololololo
la encuesta que solicitan.
Seguimiento conpes 3799 10 de julio de cada|2. Consolidar y enviar la
(desarrollo integral cauca) SEMESTRAL vigencia informacion
10de enero de (1. Enviar alas distintas areas
cadavigencia  [para que diligencien la parte de
2 la encuesta que solicitan. ofofrfojojojofofofofofoO
Seguimiento conpes 3784 10 de julio de cada|2. Consolidar y enviar la
(mujeres victimas) vigencia informacion

CUMPLIMIENTO CUARTO TRIMESTRE 2016
CUMPLIMIENTO ACUMULADO AL TERCER TRIMESTRE 2016

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn e Informacién — Corte diciembre de 2016

Otras actividades.

Formulacién y seguimiento al plan accién de la Unidad de Victima - Vigencia 2016
La Unidad Nacional de Proteccion fue certificada en cumplimiento de la implementacidn de politicas publicas en atencién

integral a victimas.

Realizacion de Mesas de retroalimentaciones con los lideres del proceso sobre los resultados del plan accion,
indicadores de gestion y tablero de mando.

Fortalecimiento de la cooperacion técnica con ONU-Muijeres
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Aprobacién del Protocolo de Funcionamiento del Comité de Transversalidad de Género de la Unidad Nacional de
Proteccion.

LOGROS DEL PROCESO DEL SISTEMA GESTION INTEGRADO.

v~ Recibo de Auditoria de Seguimiento por parte del ente certificador ICONTEC, con resultado de cero no
conformidades al SGI de la Entidad y mantenimiento del certificado del sistema.

V" Cierre total de las No Conformidades resultado auditorias anteriores ICONTEC.

v Laoficina asesora de planeacion en el 2016 promueve la formacion en actualizacion a la Norma ISO 9001: 2015,
funcionarios de todos los procesos asisten al Diplomado de HSQE (Health, Safety, Environment and Quality)
recibiendo informacién certificada en asistencia en Gestién Ambiental, Salud y seguridad y en Calidad certificado
de Auditores Internos en ISO 9001: 2015.

v" Capacitaciones y sensibilizacion al interior de la entidad sobre Riesgos, producto no conforme, métodos de analisis
de causas y Control de registros.

v Implementacién de método de analisis de causas de espina de pescado para complementar la de los cinco
porqués.

v" Disefio e implementacion herramienta Espina pescado.

v La oficina Asesora de planeacién realizo seguimiento a la medicién de los procesos en el aplicativo SOCRATES,
retroalimentando a los procesos referente a los analisis de resultados.

v Seinici6 la construccién en la herramienta SOCRATES de todo el tema de acciones correctivas en la entidad para
tener el seguimiento y control de este tema de manera unificada.

v El Grupo de Mejoramiento Continuo en la vigencia del 2015 desarrollo charlas y talleres a los diferentes procesos
de la entidad enfocados: Acciones correctiva preventivas y de mejora, Mapas de Riesgos, Indicadores de Gestion
y Control de Registros.

v" Capacitaciones en temas de calidad en las GURP MEDELLIN, BARRANQUILLA, CALI, BUCARAMANGA Y
VILLAVICENCIO.

v" Actualizacién del nomograma de la entidad.

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DEL SGlI

Ejecucion del Plan de Accion Sistema de Gestion Integrado.

v"_El plan de accién del proceso de Sistema Gestion Integrado del 2016 fue ejecutado en un 100%.

PROMEDIO
I ] IIf IV ]CUMPLIMIENTO
PLAN DE ACCION PLAN DE
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE FINAL ACCION

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacién — Corte diciembre de 2016

NFORME DE GESTION 2016 - UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 11



o o

)Q'.f \

J‘l'"qi.
"'-‘.\t,l;l_f; AN

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESOS DE SGl

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%

94%

1.SEGUIMIENTOA  2.EJECUCION DE 3, ACTUALIZACION 4, ACTUALIZACION 5.LISTADO 6. sEGuIMIEMm AL 7.APOYARALA 8. INFORME DE LA 9.ACPM 10, EJECUCION DE
LOS PROCESOS DEL  ACTIVIDADES DE DELOS DELSGIALANUEVA  MAESTRO DEL SGI DIRECCION EN REVISION POR LA CERRADAS ACTIVIDADES DE
SGI FORTALECIMIENTO ~ DOCUMENTOS DEL VERSION ISO ACTUALIZADO. REVISION POR LA DIRECCION. FORTALECIMIENTO
DELSGI SGI. 9001:2015 DIRECCION DEL SGI. DELSGI

v Indicadores de Gestion. (Tablero de Mando)

ADMINISTRACION SISTEMA DE GESTION INTEGRADA

100% 100% 100% 100% 100%
84%
73% 72,3
50%
0%
RESULTADO DEL | RESULTADO DEL Il RESULTADO DEL IlI RESULTADO DEL IV
TRIMESTRE 2016 TRIMESTRE 2016 TRIMESTRE 2016 TRIMESTRE 2016

M Ejecucidn Actividades para el fortalecimiento del SGI

E Oportunidad en la ejecucidn de las actividades de las ACPM definidas en la Entidad

El indicador de Ejecucion de Actividades para el fortalecimiento del SGI, presenté durante todo el periodo del 2016
resultado del 100% en ejecucion, para el indicador de Oportunidad en la ejecucion de las actividades de las ACPM
definidas en la Entidad el resultado promedio del afio fue de 65%, este es un indicador que muestra la gestion
transversal de los 14 procesos vigentes en la entidad en esta materia, por lo que requiere especial seguimiento al
cumplimiento.

v Estado de NC en el sistema gestion integrado (ICONTEC)

El resutlado de la Auditoria de Seguimiento fué de cero no conformidades al Sistema de Calidad de la Entidad, por lo
que no hay actividades pendientes de cierre para la proxima auditoria, sin embargo si fueron glosadas oporunidades
de mejora en los procesos.

v Tratamiento de Producto no conforme

Este aspecto se mide exclusivamente en los tres procesos misionales de la entidad, el resultado del periodo 2016
reportado por sus lideres de proceso fue:
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Proceso Gestion Medidas de Proteccion
PRODUCTO NO CONFORME MEDIDAS DE PROTECCION 2016

281
300
249
250
189
200
150
96
100
. 30 30
i S o
o A -
PNC PNC TRATADO PNC PNC TRATADO PNC PNC TRATADO PNC PNC TRATADO
IDENTIFICADO TRIMESTRE | IDENTIFICADO TRIMESTRE 1l IDENTIFICADO TRIMESTRE i IDENTIFICADO TRIMESTRE IV
TRIMESTRE | TRIMESTRE 1l TRIMESTRE Il TRIMESTRE VvV

Para el cuarto trimestre el proceso modificé su producto no conforme y reportd cero productos identificados.

Proceso Gestion de Evaluacion del Riesgo

PRODUCTO NO CONFORME EVALUACION DEL RIESGO 2016

1600
1380 1380
1400
1200
1000
200 709 709
600 482 482 507 507
400
200
(o]
PNC PNC TRATADO PNC PNC TRATADO PNC PNC TRATADO PNC PNC TRATADO
IDENTIFICADO TRIMESTRE | IDENTIFICADO TRIMESTRE Il IDENTIFICADO TRIMESTRE Il IDENTIFICADO TRIMESTRE IV
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV

Para todo el periodo 2016 el proceso reporté tratamiento al 100% del producto identificado.

Proceso Gestion de Solicitudes de Proteccion

PRODUCTO NO CONFORME SOLICITUDES DE PROTECCION 2016

a5 40 40
40
35
30
25
20
15
10
> 0 0 2 2
o [ |
PNC PNC TRATADO PNC PNC TRATADO PNC PNC TRATADO PNC PNC TRATADO
IDENTIFICADO TRIMESTRE | IDENTIFICADO TRIMESTRE Il IDENTIFICADO TRIMESTRE 111 IDENTIFICADO TRIMESTRE IV
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV

El proceso registra tratamiento del 100% del producto identificado, no habia reportado informacion del cuarto trimestre
de 2016 al cierre de este informe.
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2. GESTION TECNOLOGICA

NIVEL DE ATENCION A SOLICITUDES DE SOPORTE TECNICO

OBJETIVO GENERAL DE SOPORTE TECNICO

El Equipo de Soporte Técnico recibe, coordina y atiende las solicitudes, requerimientos o necesidades técnicas
reportados por los usuarios finales y lideres de procesos de las diferentes dependencias a nivel Nacional, relacionados
con los productos o servicios de Tecnologia necesarios para el desarrollo de sus labores; de conformidad a los
lineamientos definidos por el lider de Tecnologia, la Jefatura de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion vy el
Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones.

Las actividades del Equipo de Soporte Técnico estan orientadas a garantizar el correcto funcionamiento de los servicios
ofrecidos e implementados en la plataforma tecnologica para asegurar el desarrollo de las actividades de los Procesos
para el cumplimiento del objeto misional de la Entidad.

La atencion de las solicitudes y requerimientos son canalizadas por el usuario final a través de un correo institucional,
en el cual se registran, gestionan, solucionan o escalan al Equipo de Infraestructura, quienes en conjunto proveen las
soluciones a los incidentes o problemas reportados de acuerdo a los procedimientos establecidos y conforme al ANS -
Acuerdo de Nivel de Servicios establecido.

El siguiente cuadro refleja el nivel de atencidn a las solicitudes de soportes técnico durante el afio 2016 con respecto a
una meta del 96%:

Nivel de atencion a solicitudes de soporte técnico

100,00% B oo 96,00% 98,67% 99,34% 99,03% 98,62% 97,23% 9571%
0 9
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% = T T T T T T T T T T T J
o o © © () o o o o © o o
((/é‘;\/ S (&f\/ o vg\,'\/ ?g&,'\/ R ‘;\,\/ \0«\/ \0\/,\/ VOO,'\/ (;8,\/ S éf\' S §% 0\0'\/

IMPACTO

v El equipo de Soporte Técnico de Tl es de alto impacto para la Entidad, debido a que es el canal por
medio del cual, los usuarios finales se comunican y se apoyan para resolver sus requerimientos o
necesidades de productos o servicios de tecnologia.

v Por la interaccion con el usuario final, el equipo de soporte de Tl conoce los procesos institucionales
(misionales, estratégicos y de apoyo), aspecto que le permite brindar soluciones efectivas y oportunas
a las necesidades o requerimientos de la Entidad para el cumplimiento de su objeto misional.
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v Teniendo en cuenta que este grupo tiene un alto grado de conocimiento de las necesites de los usuarios,
el equipo de Soporte Técnico es de gran apoyo en la definicidn de proyectos y compras de productos y
servicios para el usuario final.

PROMEDIOS DE ATENCION

Promedio mensual atencién de solicitudes o requerimientos documentados primeros tres Trimestres:

No. Técnicos 5

Total de casos 920

SEDES AMERICAS CALLE 26 MONTEVIDEO
Casos Mes 118 416 386
Total Usuarios Sedes 190 425 219
Agentes de Soportes 1 2 2

Promedio de atencion solicitudes recibidas PRIMEROS TRES TRIMESTRES: 99.01%

Promedio mensual atencién de solicitudes o requerimientos documentados ultimo Trimestre:

No. Técnicos 4

Total de Casos 997

SEDES AMERICAS CALLE 26 MONTEVIDEO
Casos Mes 167 563 267
Total Usuarios Sedes 190 425 219
Agentes de Soportes 1 2 1

Promedio de atencion solicitudes recibidas CUARTO TRIMESTRE 88.18%
APOYOS REALIZADOS POR EL EQUIPO DE SOPORTE EN 2016
Migracion manual de

equipos de computo de (o)
usuario final a sistema (o) oY

operativo Windows 10

Parametrizacion portal y T Microsoft
consola System Center 9 5 o/o % SyStem Center
Service Manager SCSM Service Manager

Para 2017 el Equipo de Soporte Técnico contara con la herramienta System Center Service Manager SCSM para la
gestion, trazabilidad y evaluacién de servicios suministrados a los usuarios de la Entidad.

NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

El Grupo de Tecnologia realiza el monitoreo y seguimiento diario de todos los servicios tecnolégicos soportados sobre
los servidores y aplicaciones de la infraestructura tecnologica de la Unidad Nacional de Proteccion, sobre los cuales se
apoyan todos los procesos de la Entidad.

La vigilancia se ejerce sobre: las redes de datos y de comunicaciones, la disponibilidad de los servidores, el servicio de
correo electronico, el servicio de telefonia, los Sistemas de Informacion de TNS, SIGOB, SER, Sécrates; la Intranet y la
Pagina Web de la Entidad, asi:
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—_ UPS
a & | Switch
8 E Aire Acondicionado
g Canales de Datos
i < | Canales de Internet
& £ |Firewal
@ © | Conexion Américas
Conexion Montevideo
Llamadas Internas
Llamadas Externas
Interno Chat
Video
. Compartir Archivos
Lync Telefonia Compartir Escritorio
Llamadas Internas
Llamadas Externas
Externo Chat
Video
Compartir Archivos
Compartir Escritorio
3 Correo Electrénico Institucional Interno
= Externo
= Sistema de Informacion — SER Interno
i Externo
@ Sistema de Informacion — TNS Interno
SIGOB Interno
Externo
Pagina Web Interno
Externo
Internet Interno
Externo
Trinity — Aimacenamiento
SOCRATES
Grabadora de Llamadas
Conmutador
SQL

Disponibilidad de la plataforma tecnoldgica en el afio 2016.

Nivel de Disponibilidad de la Plataforma Tecnoldgica

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

El nivel de disponibilidad de la Plataforma Tecnolégica de la Entidad se comportd durante el afio 2016, asi:

Nivel de disponibilidad de la plataforma tecnolégica
100,00% 100,00% 99,63% 100,00% 99,99% 99,97% 99,94%
94,00% 3,00%

98,35% 98,29%
o ' i ﬁ

90,00%
ENE-16  FEB-16 MAR-16 ABR-16 MAY-16 JUN-16 JUL-16 AGO-16 SEP-16  OCT-16 NOV-16  DIC-16

100,00%
98,00%
96,00%

,00%

94,07%

88,00%
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Teniendo en cuenta que la disponibilidad de un servicio tecnoldgico puede estar soportado por varios elementos o
servicios, la falla de un elemento puede afectar varios servicios y a una gran cantidad de usuarios, por lo cual es de vital
importancia el mantenimiento, soporte, actualizacion y gestion del total de la plataforma tecnoldgica.

NIVEL DE ATENCION A SOLICITUDES DE DISENO Y PUBLICACIONES

El equipo de Publicaciones atiende solicitudes relacionadas con:

e Lapublicacién, gestion organizacion y disefio de informacién en la pagina web de la entidad tanto institucional
como la de intranet.

o Eldisefio de piezas gréficas para utilizacion en paginas web, redes sociales y de apoyo a medios impresos y
documentos producidos por la entidad y de apoyo de la entidad a grupos misionales (banners, slider,
comunicaciones internas y externas, material pop, logos, personajes, infografias animadas y fijas, contenidos
multimedia (etc.)

La recepcién, tramite y seguimiento de las solicitudes se realiza a través del correo electrénico
publicaciones@unp.gov.co

Entre enero y diciembre de 2017 se recibieron 2077 solicitudes las cuales tuvieron el siguiente comportamiento:

CASOS PUBLICACIONES 2016 POR MES
400

300 167 202 225 230 212
200 125
__—l OuU .
0
0\/

@ SOLICITUDES

El comportamiento de los casos de publicaciones puede reflejar la actividad de la Entidad en cuanto a comunicaciones
internas y externas, ejecucion de campafias de socializacion y publicacion de informacién normativa.

ESTADO CASOS PUBLICACIONES 2016

of |

EN PROCESO;
4; 0%

CANCELADA; 19;
1%

m FINALIZADA
99% ® EN PROCESO
CANCELADA

El reporte de estado de casos representa el porcentaje de solicitudes atendidas, el cual es del 99% para la vigencia
2016.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LiNEA

El avance de implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea se mide en dos frentes. El primero mide el avance
total de cumplimiento contra la meta normativa, el segundo sobre la ejecucién de actividades especificas definidas

internamente por la Entidad teniendo en cuenta su capacidad operativa y disponibilidad de recursos para la ejecucion
de las actividades de la estrategia.

La siguiente gréfica, represente el comparativo de la meta global y el estado de cumplimiento de la Entidad:

COMPARATIVO META / CUMPLIMIENTO
POR COMPONENTE 4to TRIM 2016

45,

44
40

.86
35
30
25

20 18

TIC PARA SERVICIOS
TIC PARA EL GOBIERNO
ABIERTO TIC PARA LA GESTION
SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA
 Series2 META ™ AVANCE INFORMACION

TIC PARA SERVICIOS 18 11,83 66%

TIC PARA EL GOBIERNO ABIERTO 23 19,6 85%

TIC PARA LA GESTION 44 38,86 88%

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 5 1,85 37%
TOTAL 90 72,14 80%

Resultado: 80 % de cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea.

Ejes Tématicos GEL 2016

ler Trimestre 22 Trimetsre 32 Trimetsre 42 Trimetsre meta

TIC PARA SERVICIOS
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o em

TIC PARA LA GESTION
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En términos de avance en el cumplimiento de la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea GEL con respecto
a la meta establecida, las actividades desarrolladas corresponden a un promedio de cumplimiento del 80% con relacién
a los componentes de la Estrategia GEL, es decir, de 90 actividades definidas para los cuatro (4) componentes de la
estrategia, se logro impactar con 72,14 acciones concretas. A la fecha, 7 de las 90 actividades no tienen avance.

TIC PARA SERVICIOS 4,81 6,97 782 11,83 18
TIC PARA EL GOBIERNO ABIERTO 5,75 9,5 13,75 19,6 23
TIC PARA LA GESTION 252 3345 3531 | 38,86 44
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 0,3 1,55 1,85 1,85 5
TOTAL 36,06 51,47 58,73 | 72,14 90 80%

AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA

Cumplimiento a 28/12/2016
200

158

150
100
50

ESi mNo EN/A

Porcentaje de Cumplimiento
a 28 de Diciembre de 2016
4%

__ 5%

mSi
u No
N/A

El porcentaje de avance en la implementacion de las actividades de la norma se mantuvo en un 91 % de cumplimiento,
sin embargo, se debe destacar que este es un valor que se mueve en el tiempo ya que depende de la actualizacién de
la informacién y del grado de apropiacion de los parametros establecidos, de acuerdo a lo definido en el esquema de
publicacion.

Otro aspecto relevante es lo relacionado con la meta de la Entidad en el cumplimiento de la Ley de Transparencia e
Informacion Publica, la cual corresponde a un 95%, por cuanto hay 9 requisitos que hacen referencia a temas territoriales
y de informacién reservada de la Entidad; se estan haciendo consultas a la Secretaria de Transparencia para verificar
la aplicabilidad de estos elementos especificos para para nuestra Entidad.

Teniendo en cuenta este 95% de meta como Entidad y el 91% de avance alcanzado, es de resaltar que los temas en
los que la Entidad presenta mayor dificultad estan relacionados con los registros de activos de informacion e indices de
confidencialidad. Estos temas se estan trabajado de forma conjunta con el grupo de archivo de Secretaria General,
aclarando que la formulacion y ejecucion de actividades estan relacionadas con los entregables del proyecto de
implementacion de gestion documental.
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Ademas de esto, se requiere que Secretaria General y Juridica determinen los alcances y procedimientos respectivos
para generar la resolucion de costos de servicios de la Entidad y oficializar el esquema de publicacion.

Un aspecto importante al que se le debe dar continuidad es la adaptacion de la pagina web de la Entidad a los estandares
de usabilidad y accesibilidad establecidos por la norma técnica de calidad NTC 5854 para lo cual se debe hacer una
reorganizacion de la pagina y andlisis de la estructura. Actualmente se cuenta con la pagina soportada en Sherepoint,
pero se analiza la migracién a Adobe.

Para apoyar la validacion del cumplimiento, se programara una revisién de la informacion publicada, para asegurar que
la documentacion minima exigida se encuentre debidamente publicada e identificada.

DESARROLLO, ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

SISTEMATIZACION DE PROCESOS MISIONALES CON MODULOS DE TNS

A la fecha se han implementado 8 de los 12 médulos adquiridos en el contrato 956/2015 con TNS (resaltados en verde
en el cuadro 1).
En el mes de enero del 2017 se han estado realizado labores de avance en los mddulos pendientes por cerrar y se ha

estado prestando soporte a los modulos de viaticos, activos fijos y vacaciones, principalmente.

El avance general del proyecto puede verse en el siguiente cuadro, actualizado a enero 30 de 2017:

AVANCE POR AVANCE

REOCESS MODULO GLOBAL (%)
TALENTO Némina 100% 15.00%
HUMANO Libranzas 100% 5.00%
Vacaciones 100% 5.00%
Seleccién de personal 92% 4.60%
Salud ocupacional - %A
Bienestar 100% 5.00%
Capacitaciones 100% 5.00%
Viaticos 100% 15.00%
Certificados e historia laboral 94% 4.69%
BIENES Y Almacén 100% 10.00%
SERVICIOS |[Activos fijos 100% 15.00%
Contratacién 2.00%
OTA 89.1%

Resumen consolidado del estado de avance del proyecto

OBSERVACION: La implementacion de los médulos en el proceso de Talento Humano ha permitido una mejor
interaccion entre los distintos procesos y una mejor administracion de la informacion. Para que este proceso sea
completo, es importante incorporar un médulo para el proceso de Registro y Control, el cual no fue considerado en la
adquisicién del sistema.

PROYECTO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE INFORMACION TNS - CONTRATO 956/2015

ESTADO DE AVANCE DEL PROYECTO E IMPACTO DEL SISTEMA

= Nomina: Operando desde enero de 2016, impacta a los 687 funcionarios de planta, se encuentra estable. La
implementacion de este mddulo permitio6 cambiar el esquema hasta entonces manejado, en el cual se tenia
alquilado un sistema de informacién y los servicios profesionales de quienes prestaban un acompafiamiento
a cada realizacién de la némina.
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= Hoy en dia la licencia del sistema es de la entidad lo cual implica ahorros considerables, y los procesos son
realizados completamente por personal de la UNP, con lo cual no se expone la informacion de los funcionarios
a terceros. En este esquema no hay dependencia del proveedor, por lo que se han podido programar las
actividades de manera mas agil mejorando la forma de trabajar en el proceso. En el esquema anterior, era
necesario generar cada mes nominas de correccion lo cual generaba re-trabajos en talento humano y todos
los involucrados en la cadena presupuestal En el esquema actual esto ya no sucede.

= Libranzas: Operando desde marzo de 2016, se encuentra estable. Manejar la informacién de las libranzas
que tiene cada funcionario en el sistema, algunos tienen mas de una libranza activa. Permite un mejor anélisis
de la capacidad de endeudamiento de los funcionarios ante una nueva solicitud de aprobacién de una
determinada libranza. Hoy en dia se tienen registros de libranzas con 28 entidades, el manejo de las libranzas
en el sistema ha facilitado la generacion de reportes a las distintas entidades.

= Viaticos: Operando desde abril de 2016, no se ha estabilizado debido a cambios constantes en el proceso,
lo cual implica modificaciones al sistema. El primer mes de funcionamiento se registraron 1.915 viaticos,
actualmente en promedio, mensualmente se registran 1.450 viaticos. El sistema permite controlar que el
proceso se cumple acorde a lo definido en la resolucién (tiempos, cadena de aprobacion), asi como controlar
que todos los soportes documentales de la solicitud, aprobacién y legalizacién de viaticos estén completos y
ubicados en un solo lugar de facil acceso.

=  Almacén: Operando desde junio de 2016, esta estable. La utilizacién de este médulo ha permitido realizar
forma mas &gil las conciliaciones de saldos entre almacén y contabilidad.

= Activos fijos: Operando desde julio de 2016, por parte de los funcionarios del proceso de almacén y a partir
de diciembre de 2016 por los funcionarios de armamento. A la fecha se han cumplido todos los requisitos
funcionales incluidos en el contrato 956/2015, y 25 requisitos que surgieron en el proceso de implementacién.
Como mejora al proceso, debe extenderse su implementacion a los procesos de Tecnologia y Vehiculos. El
impacto del uso de este médulo es proporcional a la calidad de la informacion que se le ingrese: informacion
completa, correcta y al dia.

= Vacaciones: Operando desde agosto de 2016. Desde el sistema se programan, aprueban y liquidan las
vacaciones de los funcionarios considerando que no todos tienen las mismas condiciones para calcular el
numero de dias a disfrutar y los histéricos de las vacaciones ya disfrutadas. Desde el sistema también se
realizan las resoluciones y los registros de las novedades relacionadas a las vacaciones: aplazamiento,
reanude, interrupcion y aplazamiento con reanude. Con la utilizacion de este modulo se ha mejorado la
integracién de ndmina con vacaciones ya que los médulos tienen funciones de interoperabilidad.

= Bienestar: Operando desde octubre, permite planear, ejecutar y controlar las actividades o eventos que
programa el proceso de bienestar para funcionarios y contratistas, permitiendo controlar asistencia, costos, y
evaluacion de las actividades por parte de los asistentes. El sistema permite generar distintos reportes que
han facilitado la planeacion de los siguientes eventos.

= Capacitacion: Similar al de Bienestar, esti operando desde octubre y permite la planeacion, ejecucion y
control de las capacitaciones realizadas a los funcionarios y contratistas.

=  Seleccion de personal: En proceso de implementacion, se espera que permita gestionar las convocatorias y
procesos de seleccion generando informacion trazable de candidatos, elegidos y contratados.

= Certificados e Historia laboral: En proceso de implementacion, permitira la generacién de 10 tipos de
certificados, algunos de ellos con cadena de aprobacién. El principal beneficio es de reduccion de tiempo y
cumplimiento de los lineamientos de la politica de “cero papel” ya que las certificaciones son generadas en
formato pdf, con firma digitalizada y enviadas a los correos electronicos. La calidad de la informacién de los
certificados a generar, depende de que se implemente el médulo para Registro y Control, el cual no fue
adquirido en el contrato 956/2015 y cuya compra es fundamental para la completa integracion del area.
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= Saludy Seguridad en el Trabajo: No se ha terminado la implementacion, por lo que aun no se puede medir
el impacto de su utilizacién.

= Contratacion: No se ha terminado la implementacion, por lo que ain no se puede medir el impacto de su
utilizacion.

CONVENIO DEL SISTEMA DE INFORMACION INTERINSTITUCIONAL DE JUSTICIA TRANSICIONAL SIJT
CONTEXTO

En noviembre 21 de 2016 se realiz6 una solicitud de cambio por parte de la UNP, al enfoque del proyecto de
implementacion del Sistema de Informacion SIT (Ruta Individual) consistente del desarrollo de un sistema de
informacion de contingencia el cual tiene por alcance: “Controlar los esquemas implementados y sus costos, el cual
disponga de un tablero de control que permita realizar consultas especificas”.

El desarrollo de este sistema de contingencia implicd un proceso de definicion y seleccion de alternativas, estructuracion

y ejecucion del proyecto a desarrollar con la alternativa seleccionada y “pausar” las actividades realizadas del proyecto
inicial: Implementacién de la Ruta de Proteccién Individual.

ESTADO DE AVANCE
A la fecha de elaboracién de este informe se han realizado las siguientes actividades:

v' Definicion y andlisis de alternativas para realizar el cambio solicitado.

v Seleccion de la alternativa mas conveniente: Proceso compuesto por 9 sub-procesos.

v’ Especificacion de requisitos de la alternativa seleccionada. UNP generé documento Dic 9/16
v Definicién de metodologia de trabajo: Trabajo en cascada para poder tener resultados agiles.
v’ Puesta en marcha de la metodologia de trabajo.

Acorde a la metodologia de trabajo definida por MinJusticia, estan en ejecucion las siguientes fases:

v Especificacion de historias de usuario: Terminado para 4 de los 9 sub-procesos (Documentacion y
aprobacion UNP), En proceso 1 (Fecha de presentacion para aprobacion UNP Ene 26/2017, acorde a analisis
se podria aprobar el 27 de enero) y pendientes 4.

v Desarrollo de software: En proceso los 4 sub-procesos de que ya tienen definida las historias de usuario, y
pendientes los otros 5 que no tiene las historias de usuarios aprobadas.

v Pruebas UNP: Inicio de pruebas para el primer sub-proceso (Datos del Protegido): enero 30 de 2017, segundo
sub-proceso (Documento de implementacion: febrero 3 de 2017).

v Capacitacion y puesta en marcha: Sujeto a resultados de pruebas.

MinJusticia e Ingenian Software han estimado los tiempos para el proyecto, los cuales estaran presentando en reunién
a agendar entre UNP y MinJusticia. (Fecha definida: enero 27 de 2017), es importante confirmar en esa reunion cdmo
sera el apoyo para 2017 en la preparacion de los datos a cargar al sistema.

PROYECTO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE INFORMACION INTERINSTITUCIONAL DE JUSTICIA
TRANSICIONAL (SIIJT) - ESTADO DE AVANCE

ESTRATEGIA PARA LA REALIZACION DEL CAMBIO

La realizacién del cambio solicitado implica “pausar” el desarrollo del proyecto de implementacion de la ruta de
proteccion individual y retomarlo cuando esté implementado el sistema de contingencia.
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Al sistema de informacion de contingencia se le cargaria la informacion de las medidas de proteccion vigentes a la fecha
de implementacion del sistema, por lo que los informes que podria generar son los de dichas medidas y las que se sigan
implementando/desmontando a partir de esa fecha.

La estrategia de implementacién de la ruta de proteccién individual no hace parte del analisis presentado en este
documento.

La secuencia de procesos a realizar se puede ilustrar de la siguiente manera:

Desarrollar

sistema de

contingencia Cargar datos Implementar Retomar
de medidas a sistema de desarrollos de

Preparar datos fecha cero contingencia ruta individual

de medidas
implementadas

Estrategia para la realizacion del cambio.

ALTERNATIVA SELECCIONADA - DESARROLLO DE SOFTWARE

Atendiendo a la necesidad y alcance definido para la realizacion del cambio solicitado, se analizaron los datos minimos
necesarios que deben ser ingresados de cada proceso que integra la ruta de la proteccién individual. Se requiere hacer
registro de al menos un dato de 7 de los 17 procesos de la ruta de la proteccién individual (de los otros 10 procesos no
se registrara informacion).

Los datos a registrar se agruparon para definir el flujo de proceso del sistema de informacion de contingencia.
La imagen a continuacion permite identificar:

v’ Lista de procesos de la ruta de la proteccion individual sefialando con una vifieta azul aquellos procesos de los que se
hara registro de al menos un dato y con una vifieta roja aquellos procesos de los cuales no se registrara ni un solo dato.

v Grupos de procesos a considerar en el sistema de contingencia sefialando en azul los que corresponden a médulos de
ingresos de datos y en verde el que corresponde a consultas.

[nventario de

SUBDIRECCION PROCESO ] .
EVALUACION DE RIESGOS |Gestion de Solicitudes de proteccion - Individual Protegido medidas
Medidas de Emergencias
Asignaciones R ———————
Atencion Psicoldgica Primaria Administracion
Coordinacién CTRAI tarifas

Evaluacion de Riesgos - Individual Documento de
Asesoria Juridica de Evaluacion de riesgos im plementacién

Coordinacién Control de Calidad
Control de Calidad
Gvp control

CERREM

PROTECCION Implementacion

Seguimiento - Control - Implementacion
Verificacion - Sustentacion

Seguimiento - Uso e idoneidad de medida
Notificacion (JURIDICA)

Desmonte Desmonte
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El flujo de procesos del sistema de contingencia se puede ver de la siguiente manera:

Remision a D
esmontes
desmonte
" Documento de Remision =
Protegido [
=
Cre?5|on M | mplementacion
de items

Flujo de proceso a desarrollar

Cada uno de los cuadros corresponde a una pantalla 0 un sub-proceso en el sistema a desarrollar.

El sistema a desarrollar permitiria:

v

AN

Tener registro de los datos basicos de los protegidos: Nombres, apellidos, identificacion, sexo, datos de
ubicacion y grupo poblacional. NO incluye enfoques diferenciales ni los demas datos que se captan a lo largo
de los procesos de Solicitudes de Proteccion y Evaluacion de Riesgos, por lo tanto, el Sistema no podra
generar informacion relacionada a dichos datos.

Informacién basica de los documentos de implementacién (Resolucién del CERREM, acto administrativo de
Medidas de Emergencia, Tutela, Comunicacion de Direccion u otros).

Informacion basica de las aprobaciones de las implementaciones: Documentos aprobados, fecha y
observacion.

Datos bésicos de las implementaciones: Para cada item implementado su fecha de implementacién y el
identificador del acta de implementacion.

Datos basicos de los desmontes: Para cada item desmontado su fecha de desmonte y el identificador del acta
de desmontes.

Inventario de items. Datos basicos de cada item, los necesarios para identificarlos y costearlos.

Tarifas que han tenido los items a través del tiempo.

Consultas de las medidas implementadas (numero y costo)

METODOLOGIA DE TRABAJO - DESARROLLO DE SOFTWARE

MinJusticia e Ingenian Software tienen una metodologia de desarrollo con las siguientes fases:

o Definicion de historias de usuarios: Es una representaciéon de un requisito o un grupo de requisitos
funcionales, explicado a nivel general y para ser entendido con mayor claridad: para el proyecto SIT en
particular, la historia de usuario narraria todos los requisitos cada una pantalla a desarrollar, es decir, se
tendian tantas historias de usuarios como pantallas. Como consecuencia, la UNP gener6 el dia 9 de
diciembre de 2016 un documento de los requisitos y los borradores de lo que serian las pantallas, y en
reuniones tenidas en ingenian, cada pantalla se analiza y se detalla de manera més precisa de manera
tal que el borrador inicialmente planteado puede tener modificaciones. La historia de usuario se
documenta por parte de Ingenian Software (incluye imagen final de la pantalla que describe), y se envia
para aprobacion a la UNP.
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o Desarrollo y pruebas internas: Los desarrollos sdlo se inician cuando una determinada historia de
usuario ha sido aprobada por parte de la UNP. Una vez terminado el desarrollo, en Ingenian Software
realizan pruebas funcionales internas.

e Pruebas de aceptacion de usuario final: Estas son las pruebas que debe realizar la UNP avalando el
desarrollo recibido, es fundamental que los participantes en las pruebas sean los idoneos y que los
resultados estén documentados. De estas pruebas podrian salir ajustes o correcciones, el tiempo que
estas tarden no se podria estimar hasta no saber la magnitud de las mismas.

e Capacitacion: No se ha definido la metodologia exacta para realizar las capacitaciones. Es importante
definir todo el tema de preparacién y carga de datos para poder coordinar que las capacitaciones se
realicen de manera oportuna previa a la puesta en marcha.

o Puesta en marcha: Al igual que el punto anterior es importante tener claro el cronograma de desarrollo
total y la estrategia de preparacion y carga de datos para poder definir la metodologia de puesta en
marcha.

Con la intencion de tener resultados rapidos, se determiné que las fases de la metodologia se realizaran en cascada de
la siguiente manera:

Linea de tiempo

Wil
¥

Wbt
v

Lo )

¥

Metodologia de trabajo a utilizar.

SYSTEM CENTER

Durante la vigencia de 2016, el grupo de Tecnologia revisé los sistemas disponibles en la Entidad y definié re estructurar
las funciones y configuraciones de los diferentes modulos del System Center con el siguiente alcance para mejorar el
control y monitoreo de los sistemas y servicios de tecnologia:

System Center Configuration Manager

Es un producto disefiado para administrar la configuracion de los computadores, servidores que se encuentran dentro
del Dominio de la UNP (UNP. Local) y dispositivos moviles de una organizacion, los cuales se describen a continuacién:

e Inventario de Software

e Inventario de Maquinas

e Distribuciones de Software
e  Control Remoto

o  Control de Activos
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e Actualizaciones de Sistema Operativo
e Generacion de Politicas.

System Center Configuration Manager evalla globalmente, despliega y actualiza servidores, en equipos cliente y
dispositivos, ya sean fisicos, virtuales, distribuidos y entornos méviles, desde una Unica consola. Automatiza la gestion
de los sistemas, reduciendo costos, ya que el mantenimiento constituye hasta un 70% del costo total de un sistema, y
ayuda a los administradores de sistemas a trabajar de forma centralizada.

System Center Operations Manager:

Es un software que le ayuda a supervisar servicios, dispositivos y operaciones de muchos equipos desde una Unica
consola. En este tema se explican los conceptos basicos sobre Operations Manager para el administrador que
administra la infraestructura de Operations Manager y el operador que supervisa y asiste a los equipos de la UNP, lo
cual realiza:

e Monitoreo de Performance de Servidores
o Disponibilidad de la Infraestructura
e Monitoreo de Enlaces

e  Monitoreo de Servicios

e  Reporte de Alertas

e  Reportes por Cliente

e  Reportes por Servicio

e  Monitoreo de activos de Comunicaciones

System Center Service Manager:

Provisiona el Gnico punto de contacto entre el usuario y el &rea de tecnologia en la organizacion de la UNP, consolidando
todos aquellos requerimientos e incidentes que se presentan en el dia a dia, generando reportes de fallas y solicitudes
con el fin de tomar decisiones en favor de la organizacién.

Dentro de su definicién comprende las siguientes funcionalidades:

e  Reporte de Requerimientos
e Reportes de Incidentes

e  Reporte de Problemas

o  Gestion de Cambios

¢ UCMDB

FORMULARIO WEB DE SOLICITUDES DE PROTECCION

El alcance del proyecto fue desplegar un formulario en la pagina web de la Entidad, que comienza con el ingreso de los
datos requeridos, para que el usuario pueda solicitar la inscripcion al programa de proteccion tanto Individuales como
Colectivos, hasta la consulta y el registro del radicado en una base de datos, con sus respectivos privilegios de
seguridad, dicho proyecto esta soportado por tecnologias que permiten la seguridad de la informacion. Debido a las
dificultades que se presentaban por que el usuario no tenia un formulario en la pagina web, que le facilitara solicitar la
inscripcion al programa de proteccidn. Se hizo necesario una herramienta informética, que desplegara un formulario en
la web de la entidad, optimizando dicho proceso, dando paso al cumplimiento normativo de Gobierno en Linea, y
FURAG. Con este proyecto se logrard un gran impacto al ciudadano, permitiéndole su inscripcion a los programas
ofrecidos por la entidad, desde cualquier parte, usando las tecnologias de la informacion, y de igual forma el seguimiento
de las mismas.
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FORMULARIO WEB DE PQR

El alcance del proyecto fue desplegar el formato de atencion al usuario en la pagina web de la Entidad, el cual contiene
los datos requeridos, para que el usuario pueda registrar una PQRS, hasta la consulta y el registro del radicado en una
base de datos, con sus respectivos privilegios de seguridad, dicho proyecto esta soportado, por tecnologias que
permiten la seguridad de la informacién.

La dificultad que se le presentaba al usuario por no tener un formato digital en la pagina web, mediante el cual se le
facilitara el registro de una PQRS, permitiendo de igual forma registrar internamente un PQRS, que le evite el
desplazamiento hasta los puntos de atencién; ademas del incumplimiento normativo ya que por directivas de
transparencia toda entidad publica debe contar con formatos de estas caracteristicas para facilitar la relacién de la
entidad con el ciudadano.

Se requirié una herramienta informatica, para el despliegue del formato de atencion disefiado por la Entidad, optimizando
dicho proceso, dando paso al cumplimiento normativo de Gobierno en Linea, y FURAG. Con este proyecto se logra un
gran impacto al ciudadano, permitiéndole el registro de PQRS, desde cualquier parte, usando las tecnologias de la
informacion, y de igual forma el seguimiento de las mismas.

HARDWARE Y SERVICIOS DE TECNOLOGIA
Adecuacion tecnolégica y soporte en sitio en las regionales

Durante el 2016, se realizaron varias visitas a las regionales, alineadas con el avance de implementacién de
herramientas tecnologicas, cambio de red de datos, y necesidad de instalar actualizaciones de sistemas operativos,
ofimatica y parches de seguridad.

Ciudades Intervenidas Ciudades Pendientes
Cableados y redes

Instalacion y

configuracion
Equipos de Computo y
periféricos

Instalacion y

configuracion
Actualizacion de Equipos
de Coémputo

Windows 10
Office 365

Cableados y redes

Buenaventura 1

Equipos de CoOmputo y
periféricos

Pasto
Cartagena
Buenaventura

Actualizacion de Equipos
de Computo

Windows 10
Office 365 3

La visita a regionales por parte de Ingenieros de Soporte Técnico o de Infraestructura depende de la disponibilidad de
insumos y suministros para dotar a estas oficinas, y la autorizacion del traslado correspondiente, lo anterior teniendo en
cuenta que las regionales no cuentan con personal de soporte en sitio estas labores se realizan en lo posible de forma
remota. Para mejorar esta situacion, para el 2017 se ha solicitado a Talento Humano incluir al grupo de Soporte de
Tecnologia personal de apoyo en el esquema de practicantes.

IMPLEMENTACION DEL DATACENTER ALTERNO

Se realizd la configuracion de 6 maquinas tipo servidor, de las cuales 5 son de las recibidas del Extinto DAS (se realizd
una labor de rehabilitacion de estos equipos) y una sexta que proviene del proyecto de Gestion Documental.
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Se implementd replicacion de maquinas virtuales entre el Datacenter principal y el Datacenter de contingencia (conocido
internamente como Datacenter Mini). Para la gran parte de los servicios se debid minimizar los recursos de hardware;
almacenamiento y procesamiento, debido a la capacidad reducida de este Datacenter de contingencia.

Entre los servicios que no se podia realizar por la solucién de replicacion estaba el File Server; conocido internamente
como TRINITY, donde se realizé por medio de una tecnologia de Microsoft DFS (Sistema Distribuido de Archivos).

A continuacién, se presente es esquema general de arquitectura tecnolégica de la solucidn disefiada e implementada:

Datacentes Principal
he 26

Como actividades resultantes de la ejecucion del plan de trabajo, se presentan los siguientes resultados:

1. Serealizd en diciembre de 2016 la renovacion del contrato de soporte y mantenimiento del Datacenter Hewlett-
Packard como parte previa al traslado de sedes, teniendo en cuenta que para mitigar los riesgos de posible
dafio a la infraestructura tecnoldgica se debia garantizar que se contara con soporte en caso de dafio durante
el movimiento de la sede de la calle 26 a la carrera 63.

2. Se realiz6 en diciembre de 2016 el contrato del traslado especializado del Datacenter Hewlett-Packard como
parte integral del servicio contratado con 472, incluyendo los requerimientos en el anexo técnico entregado a
secretaria general para contratar el servicio integral para el movimiento de la sede de la calle 26 a la carrera
63.

3. Esquema de Full backup de hora cero.

Datacenter Principal Se realiz6 la generacion del backup completo en
= hora cero antes del traslado fisico del Datacenter a la

nueva sede teniendo en cuenta los cluster de hyper-

Pt Sl Shieaes v, SQL y File server. Las cintas LTO5 se encuentran

en infraestructura de tecnologia quienes realizan la
custodia de las mismas.

Informacién para tener en cuenta:

El sistema de almacenamiento de datos tiene dos

tipos de estructuras:

1. Discos rapidos: con capacidad de 12.187 Gigas, con
una ocupacion al momento del backup de 84%. Tiene
1 Tera libre aproximado sin RAID.

2. Discos normales: con capacidad de 14.901 Gigas,

Sede Calle 26 ’ con una ocupacion al momento del backup de 92%.

- Tiene 1.2 Tera libre aproximado sin RAID.
SO -

SW CORE

BT | smmenoes
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4.  Se realizo la estructuracién y puesta en funcionamiento del Datacenter alterno con los procesos criticos de
tecnologia con la siguiente infraestructura y servicios:

Datacenter Principal
Calle 26

Cluster Claster Clister
Hyper-V  SQLServer File Server _

Mini Datacen ter
de Alpes

Se

Sede Alpes

Lan 2 tan

Sede Calle 26 Sedes UNP

elees P
3o | St 2085

Se cred un Datacenter de contingencia con 5 maquinas fisicas (rehabilitadas del DAS) con 13 VM, 1 servidor fisico
adicional temporal de gestion documental con los siguientes servicios identificados como criticos:

CAS EXCHANGE
FRONT END LYNC
TNS NOMINA Y VIATICOS
PORTAL WEB ISS
SARA NOMINA EN CONSULTAS
PORTAL WEB SHARE POINT
DIRECTORIO ACTIVO (DOMINE CONTROL)
PROXY EXCHANGE Y LYNC
TNS BASE DE DATOS
) CERTIFICACION
) BASE DE DATOS DE EXCHANGE
) DNS PRIMARIO
) DIRECTORIO ACTIVO CONECTOR DE OFFICE 365
)
)

_ A O 00N OIS WON

DN A OO

—_

SQL VIRTUAL SIGOB )
FILE SERVER TRINITY (FALLO)

Es importante aclarar que debido a problemas de conectividad no se logré sincronizar el servicio de Trinity en el
Datacenter de contingencia, por lo cual no se logro montar este servicio en contingencia. Los demas servicios se
sincronizaron y funcionaron correctamente.

5. Serealizé la estructuracién y puesta en funcionamiento de servicios no criticos en el esquema de nube de
Microsoft Azure con la siguiente infraestructura y servicios:
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Se cred un esquema de servicios en la nube con Microsoft Azure con los siguientes servicios identificados como no

_ A O 00 NO O ON

DPONAOO—T T —

SER (3 VM)

SYSTEM CENTER WEB

SYSTEM CENTER (6 VM COMPLETO)
BASE DE DATOS DE EXCHANGE
CAS DE EXCHANGE (2 VM)
CERTIFICADOR

DNS

FRONT END LYNC

SISPRO BASE DE DATOS
SISPRO APLICACION

REDBOX

LYNC EDGE

DIRECTORIO ACTIVO

WIFI PERVITAM

Es importante aclarar que se sigue trabajando en una VPN para la conexién de las maquinas virtuales en Azure, la
cual puede ser usada posteriormente en caso que se quiera armar un esquema de alta disponibilidad con estos
servicios en la nube.

Se realizaron las actividades de traslado de los canales de datos e internet a la nueva sede por medio del
contrato de Claro, el cual es el actual proveedor de servicios de red da datos MPLS e Internet. Gracias al
traslado de estos canales se logré realizar la sincronizacion de datos, y prestacion de servicios en la nueva
sede como su fuera una sede regional.

CONECTIVIDAD UNIFICADA DE RED DE DATOS

Se implementd conectividad MPLS por medio del proveedor claro de las ciudades como Ibagué, Popayan, Barranquilla,
Cali, Neiva, Pasto, Clcuta, Bucaramanga, Pereira, Villavicencio, Medellin, Cartagena, Monteria, Buenaventura y Bogota
que tiene dos sedes como lo son Montevideo y Américas. Todas estas sedes solicitan servicio centralizado en la ciudad
de Bogota en la sede de Puente Aranda.
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ACTIVACION DE SERVICIOS DE OFIMATICA, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES A LA NUBE

Se realiza configuracién hibrida entre la nube de Microsoft y la UNP, activacién de licencias 0365,
migracion de buzones de correo a Exchange online. Al implementar esta tecnologia se pudo aumentar los
medios de almacenamiento, procesamiento en la infraestructura de la UNP. Disponibilidad del 99,9% de los
servicios de correo, almacenamiento por usuario y se apunta al teletrabajo.

PRESUPUESTO
EJECUCION PRESUPUESTAL

A continuacién, se presenta el cuadro de control administrativo usado por tecnologia para los contratos que
supervisa:

%
No. Fecha | _. . Valor Saldo por Adicion ylo
CONTRATO OBJETO ESTADO | PROVEEDOR Final Ejeécnucl Valor contrato Ejscutado e Reduccién

Contratar el mantenimiento
preventivo y correctivo con cambio

de baterias para las UPS de las EJECUTA GPS 3112

CONTRATO . ) 0

652-2016 sedes’ubllcadas eer la ciudad de Do ELECTRONICS | 2016 92.88% 41.818.766 38.841.720 0
Bogota e instalacion de la UPS de
la sede de Bucaramanga de la

Unidad Nacional de Proteccion.

2.977.046

Saldo
liberado

Adquirir certificados digitales SSL

para ser utilizados en la plataforma

CONTRATO de comunicaciones unificada de la EJECUTA CERTICAMARA 260071 100% 11.420.200 11.420.200 0 0
644-2016 ) . - DO 2016

Unidad Nacional de Proteccion

UNP

Adaquirir las herramientas y
programas que permitan la
Implementacion del servicio de
correo electrénico certificado y
firmas digitalizadas en formato P #

12, ambos servicios con validez EJEE%J ™ CERTICAMARA 3;g12é 64.22% 26.250.000 4.383.300 -19.423.500
juridica y probatoria, para firmay

envio de notificaciones certificadas,
actos administrativos y demas
documentos que por su naturaleza
se realicen por medio electronica.

2.443.200

CONTRATO
506-2016
Saldo

liberado

Contratar la prestacion del servicio
de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos
tecnoldgicos que conforman la
plataforma de la UNP a nivel
CONTRATO | nacional, junto con el suministro de | EJECUTA 3112/

669-2016 | bienes consumibles y demés Do ICCOMERCE 2016 99.87% | 1.241.952.440 | 1.240.317.857 | 1.634.583 0
necesarios para el funcionamiento
de la Unidad Nacional de
Proteccion, de acuerdo con las
especificaciones técnicas
requeridas

ARRENDAMIENTO DE EJECUTA 03/06/ .
520-2016 IMPRESORAS ETP Do PC COM 2016 100% 19.406.227 19.406.226 1 0

CONTRATO | ARRENDAMIENTO DE EJECUTA 07/09/ 0
609-2016 | IMPRESORAS ETP Do PC COM 2016 100% 65.855.322 65.855.322 0 0
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No.
CONTRATO

OBJETO

ESTADO

PROVEEDOR

Fecha
Final

%
Ejecuci
on

Valor contrato

Valor
Ejecutado

Saldo por
ejecutar

Adicion ylo
Reduccion

561-2016

CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD PARA TODAS
LAS SEDES A NIVEL NACIONAL
DE LA UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION.

EN
EJECUCI
ON

UT-CLARO

31/03/
2017

76,86%

475.599.575

365.533.902

110.065.673

Vigencia
Futura =
167.611.453

572-2016

CONTRATAR EL SOPORTE
TECNICO PREMIER MICROSOFT

EN
EJECUCI
ON

BRANCH
MICROSOFT

31/03/
2016

80,57%

778.323.862

778.323.862

o

Vigencia
futura =
319.939.584

608-2016

ADQUIRIR LICENCIAS PARA LOS
DISPOSITIVOS FIREWALL QUE
POSEE LA UNIDAD NACIONAL
DE PROTECCION- UNP

EJECUTA
DO

GAMMA
INGENIEROS

08/06/
2016

100%

24.997.043

24.997.043

513-2016

ADQUIRIR LAS CINTAS PARA
BACKUP NECESARIAS PARA EL
ALMACENAMIENTO DE LA
INFORMACION DE RESPALDO
DE LA UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION

EJECUTA
DO

COMPARIA
COMERCIAL
CURACAO DE
COLOMBIA

10/03/
2016

100%

12.214.800

12.214.800

505-2016

Adquirir licencias para disefio, y
desarrollo web para La Unidad
Nacional de Proteccion- UNP.

EJECUTA
DO

OFICOM

15/04/
2016

100%

24.878.238

31.408.311

2.577.941
Saldo
liberado

9.108.014

574-2016

CONTRATAR LA ADQUISICION Y
RENOVACION DE LICENCIAS
MICROSOFT PARA EL USO DE
PROGRAMAS DE
INFRAESTRUCTURA DE DATA
CENTER, SISTEMAS
OPERATIVOS Y SUIT DE
SERVICIOS MOVILES DE LA
UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION.

EJECUTA
DO

COLOMBIANA
DE
SOFTWARE Y
HARDWARE-
COLSOF

31/05/
2016

100%

437.205.071

437.205.071

524-2016

CONTRATAR LA ADQUISICON DE
ELEMENTOS COMO SWITCH
CABLES MULTITOMAS

EJECUTA
DO

ROSA EDITH
RODRIGUEZ
SILVA

30/03/
2016

100%

9.568.000

7.038.000

2.530.000
saldo
liberado

-2.530.000

900-2016

ADQUIRIR LICENCIAS DE
MICROSOFT OFFICE 365. PARA
EL LICENCIAMIENTO DEL
PAQUETE OFIMATICO,
COMUNICACIONES UNIFICADAS
Y DE PROTECCION AVANZADA
DE AMENAZAS DE MICROSOFT
PARA LOS USUARIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DE
LA UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION

EJECUTA
DO

UT SOFT-IG

12112/
2016

100%

718.443.093,97

718.443.093,97

903-2016

CONTRATAR LAS LICENCIAS
AZURE DE MICROSOFT PARA LA
UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION

EJECUTA
DO

UT SOFT-IG

16/12/
2016

100%

43.971.012,20

43.971.012,20
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3. GESTION DE SOLICITUDES DE PROTECCION

Gestion General; Casos allegados Mensualmente.

Desagrega mensualmente las solicitudes allegadas al grupo de solicitudes del 1 de enero al 31 de diciembre del afio
2016. Se incluyen las Transferencias en cuanto que a pesar no se le realiza ninguna gestion, pues se transfiere a la
dependencia competente, si es una labor que consume tiempo y recursos. No obstante, en los cuadros siguientes no
se tiene en cuenta en la Gestion del GSP.

RO DE SO DES RECIBIDA ROAD BRE ANO 2016

TIPO DE SOLICITUD ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |TOTAL
REVALUACION 147 31 24 205 25 ) 238 204 149 2095
SOLICITUD DE PROTECCION COMPLETA 64 143 25| 472 613 655 564 445 517 34 319 24 4616
SOLICITUD DE PROTECCION INCOMPLETA 1854 22 2303 287 1752 1637 1498] 1453 1638 1204 1465 1165) 20898
NO OBJETO 3 113 i 109 148 144 164 107 11g] 80) % 85 1214
Sub Total 1953 278 2665 215 294 a0 a4 uy 2545 1846 282 1633 28883
DEVOLUCION 9 6 5 4 2 8 19 17 18 2 17 3 161
INFORMATIVA 259 476 564 497 476 617 125 671 521 541 513 601] 6461
PQRS oyl 21 124 192 39| 660 514 57| 49 578 399) 28 4690
Sub Total 559 3 693 693 873 1285 1258 125 1030 1139 929 865 11312
Sub Tofal General 212 3691 3358 3608 3767 3995 3689| 3506 3575 285 301 298| 40195
TRANSFERENCIA 251 m 295) 360 468 478 534 533 410 581] 497 630 5368
TOTAL GENERAL ANO 2016 2763 3962 3653 3968 43| 413 4223 4039 4045 3566 3508 3128]  45563]

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

CONVMPARATIVO IWVIENSUAL DE SOLICITUDES ALLEGADAS

2763

1392

FNERO

ANO 2015-2016

aazs
az23

1334
118

uLo

azas

‘négI
MAve

A

3062 3968

3653

1931

1511

| 1150

MARZO

FEBRERO ABRIL uNIo Ac

w ANO 2015

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

Gestion General;

Casos Gestionados.

1733

SOSTO

a039 aoas

SEPTIEMBRE

- ANO 2016

3566 asos

OCTURRE NOVIEMBRE DI

33186
3128
2ass|
1613
1138

CIE MIBRE

Muestra la gestién general adelantada por el Grupo Solicitudes de Proteccion durante el afio 2016, el cual va desde el
1 de enero al 31 de diciembre de 2016, desagregada por tipo de solicitud o requerimiento.

O RA 016 RO-D BR
TIPO DE SOLICITUD GESTIONADO | EN TRAMITE

REVALUACION 2182 36
SOLICITUD DE PROTECCION COMPLETA 8682 39
SOLICITUD DE PROTECCION INCOMPLETA 16118 254
NO OBJETO 1990 31
Sub total 28972 360

PORS 7989 2
OTROS (INFORMATIVA, DEVOLUCIONES, DUPLICADO) 8288 12
Sub total 16277 14
TOTAL GENERAL | 45249 374

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).
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19920
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Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

GESTION GENERAL SOLICITUDES NO MISIONALES

azas

7989

PORS OS (INFORMATIVA

TR
DEVOLUCIONES, DURPLICADO)

=-GESTIONADO EN TRAMITE

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

Gestion General; Casos Gestionados Mensualmente vs Casos allegados Mensualmente.

Desagrega mensualmente la gestion general y el comportamiento de las solicitudes que son allegadas al grupo de
solicitudes, asi como las gestionadas del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2016. Como se puede observar se
gestiono 5.054 requerimientos mas a los allegados, evidenciado asi la superacién de los requerimientos que quedaron
pendientes (rezago).

COMPARATIVO DE GESTION AN 2016 - CASOS ALLEGADAS Vs CASOS GESTIONADAS

ESTADO |ENERO|FEBRERO|MARZO[ABRIL|MAYO|JUNIO{JULIO|AGOSTO| SEPTIEMBRE|OCTUBRE [NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
ALLEGADO | 2512 | 3691 | 3358 | 3608 | 3767 | 3995 | 3689 | 3506 3575 2985 31 2498 | 4019
GESTIONADO| 2104 | 2159 | 2498 | 3536 | 3889 | 5537 | 4898 | 5441 4187 4606 3683 11 145249

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

Gestion General; Comportamiento de los Casos Gestionados Mensualmente

Desagrega mensualmente la gestion general adelantada en durante el afio 2016, periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2016, en cuanto al comportamiento de las solicitudes gestionadas.

CASOS GESTIONADOS MENSUALMENTE

ENERO|FEBRERO|MARZO|ABRIL |MAYO |JUNIO[JULIO]AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2104 | 2159 | 2498 | 3536 | 3889 | 5537 | 4898 | 5441 4787 4606 3683 2111

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).
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CASOS GESTIONADOS MENSUALMENTE

5537 5441

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

Gestion General; Comportamiento de los Casos En Tramite Mensualmente

Desagrega mensualmente la gestion general adelantada por el GSP durante el afio 2016, periodo comprendido entre el
1 de enero al 31 de diciembre de 2016, en cuanto a solicitudes pendientes por gestionar.

CASOS EN TRAMITE MENSUALMENTE

ENERO|FEBRERO|MARZO|ABRIL [MAYO]JUNIO|JULIOJAGOSTO| SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
4136 | 4980 | 6513 | 6440 | 6353 | 5411 | 4636 | 26843 2166 766 323 374

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

CASOS EN TRAMITE MENSUALMENTE

6513 6440 6353

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

Gestion General; Comparativo Mensual, Gestionados vs En tramites

Muestra la dinamica en la gestion del grupo de solicitudes de proteccion durante el afio 2016, de tal manera que se
puede observar el comportamiento mensual de las solicitudes gestionado y las solicitudes pendientes por tramitar.

COMPARATIVO MENSUAL DE GESTION

TIPO DE SOLICITUD GESTIONADO [ EN TRAMITE
ENERO 2104 4136
FEBRERO 2159 4980
MARZO 2498 6513
ABRIL 3536 6440
MAYO 3889 6353
JUNIO 5537 5411
JULIO 4898 4636
AGOSTO 5441 2843
SEPTIEMBRE 4787 2166
OCTUBRE 4606 766
NOVIEMBRE 3683 323
DICIEMBRE 2111 374

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).
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COMPARATIVO MENSUAL DE GESTION

651364406353
5441
39

210421592498

GESTIONADO EN TRAMITE

mENERO mFEBRERO mMARZO w ABRIL mMAYO mJUNIO = JULIO m AGOSTO = SEPTIEMBRE » OCTUBRE = NOVIEMBRE * DICIEMBRE

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

Gestion General; Estado De La Gestion — Misional

Muestra las solicitudes de proteccion gestionadas por el GSP durante el afio 2016, periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre, en el cual se gestiond un total de 28.972 solicitudes completas, incompletas, revaluaciones y
no objeto, de las cuales 4.778 fueron enviadas al Grupo de Asignaciones de misiones de trabajo (GAMT) para el
respectivo estudio de nivel del riesgo, representando asi un 16% de las gestiones misionales. Mientras que, a las 24.194
solicitudes misionales restante, representadas en un 84% se les brindo un tramite diferente ya que no cumplian con los
parametros establecidos para iniciar una evaluacion del riesgo.

ESTADO DE LA GESTION ENERO A DICIEMBRE 2016- MISIONAL

ESTADO SOLICITUDES PORCENTAJE
SOLICITUDES GESTIONADAS SIN INICIO DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO 24194 84%
SOLICITUDES ENVIADAS AL GRUPO DE ASIGNACIONES 4778 16%
TOTAL 28972 100%

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP)

ESTADO DE LA GESTION - MISIONAL

= Solicitudes Gestionadas Sin Inicio del
Procedimiento Ordinario

Solicitudes Enviadas al GAMP

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

En este sentido se logro filtrar un 84% de las solicitudes misionales, brindandoles un tramite diferente ya que no cumplian
con los parametros establecidos para iniciar una evaluacién del riesgo. Es decir, la coordinacién con su gestién logro
ahorrar a la Unidad Nacion de Proteccion un estimado $96.776.000.000 en la medida que se depuraron las solicitudes
impidiendo con ello la realizacion de 24.194 estudios de nivel de riesgo, valorados en un costo aproximadamente de
$4.000.000 cada uno.

Gestion General; Solicitudes Gestionadas, Desagregados Por Mes De Asignacion.

A continuacién, se expone la tabla en la cual se relacionan las solicitudes gestionadas durante el afio 2016, periodo del
1 de enero al 31 de diciembre, desagregadas de acuerdo a la fecha de asignacion al GSP.
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Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP)

Se observa asi la superacién de los casos no gestionados o rezagados en gestion, gracias a las estrategias
implementadas por la coordinacion.

Gestion General; Solicitudes En Tramite a Corte 31 de diciembre de 2016, Desagregados Por Mes De Asignacion.

Se indican todos los casos que esta pendiente de gestionar, a la vez que se identifica el mes en que fueron asignadas
al GSP. De acuerdo al tipo de solicitud (Completa, incompleta, revaluaciones Otros, Pqgrs y poblacién No Objeto). A
corte de 31 de diciembre se tienen 374 casos por gestionar.

Asi mismo se observa que sdlo quedan 360 casos misionales en tramite que corresponden a los meses de octubre,
noviembre y diciembre del 2016, indicando asi, que el grupo en este momento se encuentra al dia, con respecto al mes
inmediatamente anterior.

@) D RA A COR D BR D AGR ADOS POR DE A ACIO
TIPO DE SOLICITUD OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | Total general

REVALUACION 0 0 36 36
SOLICITUD DE PROTECCION COMPLETA 1 1 37 39
SOLICITUD DE PROTECCION INCOMPLETA 0 4 250 254
NO OBJETO 0 0 31 31

Sub total 1 5 354 360
PQRS 0 1 1 2
OTROS (INFORMATIVA, DEVOLUCIONES, TRANSFERENCIA, D 0 0 12 12

Sub total 0 1 13 14

TOTAL GENERAL [ 1 [ 6 367 [ 374 |

Fuente: Grupo de seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP

Aspectos a Resaltar

>

>
>
>

Se logré aumentar el indicador de oportunidad, ya que, al finalizar el primer trimestre este se encontraba en
un 14% de cumplimiento, al finalizar el afio 2016 se pudo aumentar en un 95% de cumplimiento.

Se logré aumentar el indicador de gestion de las solicitudes (eficacia), ya que paso de un 19% de cumplimento
al finalizar el primer trimestre a un 97% de cumplimiento al finalizar el afio 2016.

Se logro superar el atraso de 11 meses que presentaban las solicitudes de proteccion represadas en el grupo
de solicitudes de proteccion.

Con el mismo equipo de trabajo se logré superar el rezago. Aunque el grupo recibié apoyé de la alta direccién
con 13 personas que ingresaron dentro del periodo de gestién reportado, es impoértate resaltar que asi mismo
se fueron 17 personas del grupo.

Se logré filtrar un 84% de las solicitudes misionales, brindandoles un tramite diferente ya que no cumplian con
los parametros establecidos para iniciar una evaluacién del riesgo. Es decir, la coordinacién con su gestion
logro ahorrar a la Unidad Nacion de Proteccion un estimado $96.776.000.000 en la medida que se depuraron
las solicitudes impidiendo con ello la realizacién de 24.194 estudios de nivel de riesgo, valorados en un costo
aproximadamente de $4.000.000 cada uno.

Se logré mejorar el ambiente del equipo de trabajo, con la constante reorganizacion de los grupos poblaciones.

NFORME DE GESTION 2016 - UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 37



4. SUBDIRECCION DE EVALUACION DEL RIESGO

A. Grupo Cuerpo Técnico de Recopilacion y Analisis de la Informacion - GCTRAI:

Los logros obtenidos en el 2016:

v" Evacuacion de las Ordenes Activas — OT Extemporaneas asignadas en el 2015:

TOTAL DE OT ACTIVAS EXTEMPORANEAS POR
CARGUE DE CONSENTIMIENTO ASIGNADAS EN EL

2015

REPORTE ENERO 2016

REPORTE FEBRERO 2016 246
REPORTE MARZO 2016 120
REPORTE ABRIL 2016 44
REPORTE MAYO 2016 12
REPORTE JUNIO 2016 4
REPORTE JULIO 2016 3
REPORTE AGOSTO 2016 3
REPORTE SEPTIEMBRE 2016 1
REPORTE OCTUBRE 2016 -
REPORTE NOVIEMBRE 2016 -
REPORTE DICIEMBRE 2016 -

TOTAL DE OT ACTIVAS EXTEMPORANEAS POR

CARGUE A CONTROL DE CALIDAD ASIGNADAS EN
EL 2015

REPORTE ENERO 2016 977
REPORTE FEBRERO 2016 907
REPORTE MARZO 2016 504
REPORTE ABRIL 2016 263
REPORTE MAYO 2016 137
REPORTE JUNIO 2016 46
REPORTE JULIO 2016 16
REPORTE AGOSTO 2016 4
REPORTE SEPTEIMBRE 2016 3
REPORTE OCTUBRE 2016 2
REPORTE NOVIEMBRE 2016 -
REPORTE DICIEMBRE 2016 -

Fortalecimiento del Grupo CTRAI con el ingreso de los siguientes Funcionarios y Servidores: 1 Agente de Proteccion,
12 Oficiales de Proteccion, 9 Agentes de Proteccion en Provisionalidad, 18 Oficiales de Proteccion Provisionales en
Vacancia, 2 Provisionales Universitarios, 2 contratistas, 1 Oficial de Proteccion en Provisionalidad; para un total de 45
Analistas de Evaluacion de Riesgo.

v' Se formaliz6 el convenio interadministrativo con la ACR en el mes de junio de 2016 y se contrataron 5 Analistas
para atender exclusivamente dicha poblacion.

v" Se llevaron a cabo dos Diplomados en Evaluacién de Riesgo en la Universidad Militar Nueva Granada.

v' Se atendio y se dio respuesta en oportunidad a 3.450 PQRS aproximadamente.
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v' Se atendio en oportunidad la totalidad de las solicitudes de anulacion de OT (1.541). En conjunto con el Grupo
de Control de Calidad, se hacen los seguimientos a las OT Extemporanea. De igual manera, se unificaron los
criterios de evaluacion de riesgo, los cuales se vienen implementado a través del Diplomado y el asesoramiento

de los Asesores de Control de Calidad.

v" En conjunto con todas las Coordinaciones comprometidas de la Subdireccion, se logro unificar las poblaciones

y subpoblaciones que deben tenerse en cuenta como objeto del programa.
v' OT Activas 2016:

TOTAL DE OT ACTIVAS DE 2016
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Logros por el Equipo de Trabajo de la Ruta de Proteccion Colectiva:

v" Tomando como base las evaluaciones de riesgo realizadas para la vigencia 2016, los colectivos atendidos
obedecen a (6) seis casos de poblacion indigena, (3) tres casos de Comunidades Afro y (1) un caso de

organizacién defensora de Derechos Humanos.

v" De las 10 érdenes de trabajo asignadas para la presente vigencia 7 han sido presentados ante el CERREM para
recomendacién de medidas, los casos restantes se encuentran en fase de analisis de informacion posterior al

ejercicio de taller.
v' Beneficiarios directos:

POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO

RECLAMANTES DE TIERRAS, LIDERES DE GRUPOS ETNICOS Y
DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS

0-4 - - -
18-59 208 71.7% 82 28.2% 290 100%
60y> - - - - - -
Total: 208 71.7% 82 28.2% 290

% Afrodescendiente 79 271.2% 44 15% 123 42.4%
% Indigena 125 43% 33 11.3% 158 54.4%
% Defensores DH 4 1.3% 5 1.7% 9 3.1%
% LGTBI - - - - - -

Cauca, Narifio, Chocé, Cérdoba, Bogota
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v' Jornadas de socializacion de la Ruta de Evaluacion de Riesgo Colectivo, se realizaron las 23 reuniones con las
diferentes Subdirecciones y Coordinaciones de la Entidad, para un total de 201 personas capacitadas en UNP.

v' Teniendo en cuenta la importancia de posicionar la ruta de proteccion colectiva a nivel nacional se realizan
alrededor de 50 reuniones con diferentes Ministerios y Entidades a nivel Departamental y Municipal.

v En el marco de estos espacios se ha manifestado la intencion de cooperacion por parte de PNUD, y Consejo
Noruego para Refugiados a través de recursos para casos especificos, de ONU Muijeres y de la MAPP OEA a
través de acompafiamiento o aporte de insumos para las evaluaciones de riesgo donde tienen presencia y la
continuidad del proyecto ACNUR para 2017.

v' El proyecto adelantando con el DNP se concentra particularmente en la valoracién de riesgo, la implementacion
de las medidas de proteccién adecuadas y el fortalecimiento de la capacidad de infraestructura tecnologica para
el desarrollo de la ruta de proteccién colectiva de los grupos y comunidades objetos del programa de proteccion.

El Equipo de Trabajo de Atencidon Psicoldgica Primaria, adscrita al Grupo de CTRAI tiene los siguientes logros:

v' Atenciones y seguimientos

@2015 m2016

[ w

ATENCIONES SEGUIMIENTOS

600

400

200

v" Informacion por género

02015 @2016

= 8

FEMENINO MASCULINO

400
300
200
100

v Se implemento el Boletin de Asistencia Psicoldgica Primaria para la Subdireccion de Evaluacion de Riesgo y se
remitieron 7 boletines de Asistencia Psicologica Primaria en los cuales se expusieron de manera practica
diferentes temas orientados a la optimizacion del clima laboral, actividades orientadas al bienestar personal,
autocuidado en relacién con la automotivacién, empatia, mindfullness entre otros.

v Se expusieron articulos sobre desaparicion forzada, estrategias de atencién a victimas, experiencias en la
atencion psicosocial, protocolos de atencion a liderezas en el pais y otros escritos de autoria de los profesionales
del equipo en una valiosa busqueda por sensibilizar a nuestros funcionarios sobre el impacto de las tareas de
la Subdireccion.

v' Gestion con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para la atencion de casos en los cuales se requiere
verificacion del estado de derechos de los menores de edad que hacen parte del grupo familiar de los evaluados
que se atienden por APP. En algunas ocasiones esta actividad facilitd la gestién, obteniéndose respuesta
oportuna en casos que requieren atencion prioritaria.

v' Se realizaron visitas programadas a los GURP de Popayan, Cali y Barranquilla con el fin de generar un proceso
de induccion y acompafiamiento a los psicoldgicos profesionales.
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B. Grupo de Analisis Estratégico Poblacional — GAEP:

Para el cumplimiento de las funciones, el GAEP distribuye sus tareas en tres Grupos: Andlisis y Difusion, Mesa
Técnica de Amenazas y Escenarios de riesgo, a continuacion, se presentan los logros del 2016:

Analisis v Difusion:

v" Se incorporan los insumos: Presencia de Grupos Armados al Margen de la Ley, Alertas Tempranas: (Informes
de Riesgo, Notas de Seguimiento e Informes estructurales), Evaluaciones de Riesgo, (Contiene informacion
estadistica por poblacién y ponderacion) e Indicador de Delitos, a la plataforma Intranet GAEP, para acceso
directo del Analista.

v Nuevos insumos: Ultimo instrumento de Evaluaciones de Nivel de Riesgo - ENR, (ltimo registro de CERREM,
consulta a VIVANTO, medidas de emergencia, medidas de proteccion (se obtuvo el acceso a las bases de la
Subdireccion de Proteccion)

v Con apoyo del Grupo de Control de Calidad, se lleva a cabo la actualizacion de contenido y presentacién de los
folletos de “medidas de auto seguridad y auto proteccién” dirigidos a los evaluados

Mesa Técnica de Amenazas:

v’ Se mejora y moderniza la presentacion y contenido, de los informes de Evaluaciones de Nivel de Riesgo - ENR
sustentadas en amenaza, con el fin de hacerlos dindmicos y asi, facilitar su consulta.

v" Creacién del documento de conceptualizacion de variables origen, forma y causa para el mejoramiento y
diligenciamiento del instrumento, (teniendo en cuenta ultimas directivas del Ministerio de Defensa).

v' Realizacion de jornadas de Fortalecimiento a nivel nacional, con apoyo del Grupo de Control de Calidad, donde
se unificaron conceptos de las variables origen, forma y causa, asi como, el mejoramiento en el diligenciamiento
del Instrumento de Evaluacion de Riesgo, por parte de los Analistas.

v' Fue creada la plataforma de dindmicas de la amenaza que actualmente cuenta con 23 contextos
departamentales elaborados.

Escenarios de Riesgo:

v' Se mejora y moderniza la presentacion y contenido, de los informes de Evaluaciones de Nivel de Riesgo - ENR,
con el fin de hacerlos dinamicos y asi, facilitar su consulta.

v" Publicacion de 5 herramientas en la Intranet. (En 2015 se contaba con 2 herramientas).

v" Se realiza una nueva presentacion de la herramienta ER: Contextos Departamentales y municipales, que incluye
mas informacion y nueva estética y las Bitdcoras de Seguimiento de hechos.

v' Para el insumo de Alertas Tempranas, se tienen en cuenta tres tipos de documentos: Informes de Riesgo, Notas
de Seguimiento e Informes estructurales; el ultimo se obtiene en 2016.

C. Tramites de Emergencia: Capacidad del Director de la UNP de adoptar (sin necesidad de Evaluacion de Riesgo)
medidas provisionales de proteccion.

MEDIDAS DE EMERGANCIA TOTAL MEDIDAS DE EMERGANCIA
ANO 2014 = ANO 2015

455

620

303 239

A e

TRAMITES NO VIABILIDAD ACR
EMERGENCIA  INMINENCIAS

175 161

ANO 2014 ANO2015  ANO 2016
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v" Las medidas entregadas son:

CHALECO ANTIBALAS

HOMBRE DE

CELULAR

VEHICULO BLINDADO

APOYO REUBICACION

BOTON DE PANICO

VEHICULO
CONVENCIONAL

TIQUETES
AEREOS

APOYO TRANSPORTE

MEDIDAS ENTREGADAS
mANO 2016 mANO 2015
uANO 2014

492

118
PROTECCION 128

507

o o

peal

NPT |

v Monto en pesos colombianos ($) de apoyos de reubicacion otorgados por medio de tramites de emergencia:

$ 202.866.300

ANO 2014

APOYO DE REUBICACION
$ 29.962.275 $41.022.513
ARNO 2015 ARO 2016

Se presenta un aumento en el valor de los Apoyos de Reubicacidon con respecto al 2015, puesto que se
implementaron 36 casos en el 2016 y 32 en el 2015. Sin embargo, también se debe tener en cuenta que esto va
relacionado al aumento del salario minimo legal vigente.

v" Monto en pesos colombianos ($) de apoyos de transporte otorgados por medio de tramites de emergencia:

$ 125.568.625

ANO 2014

APOYO DE TRANSPORTE

$ 12.ii4.825 $4.136.724
ANO 2015 ANO 2016
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v’ Casos que ingresaron a tramites de emergencia de acuerdo a la poblacion objeto:

MEDIDAS DE EMERGENCIA POR POBLACION OBJETO

#ANO 2016 =ANO 2015 wANO 2014

Funcionarios de entidades publicas. & 5; 63
Desmovilizado ACR ley 975 de 2005 (justicia y paz) it 023
Periodistas y comunicadores sociales E 24
Sobrevivientes de la UP. ﬁt

Dirigentes, representantes de Com. Indigenas E 911

_
Victima de violacion de derechos humanos e Infraccion al DIH. % Zzﬁ
Dirigentes Politicos % 42
Dirigentes, Representantes Org DDHH - Defensores DH. % 21
Dirigentes, miembros y sobrevivientes de la UP. -
Dirigentes Sindicales E
Articulo 28 g 12
Activistas Sindicales T g
Dirigentes, Representantes Org Campesinas. 56 13

Persona en condicion de desplazamiento % 34 , 153

Persona reclamante de tierra. H 13

Apoderado en proceso judicial w . 4

Ex funcionarios pUblicos v :3

Dirigentes, Representantes Org Comunales. o :3
Dirigentes de Org. Gremiales l’ -13
Jueces. ! :1
Dirigentes, representantes de Org. Afro. i :1
Testigos de casos de violacién de DDHH y DIH L 32

Poblacion indeterminada E-_‘ 4 9
Miembros de Com. Indigenas l-"1 6

Lidereses y lideresas de victimas
Docentes
Dirigentes, Representantes Org Victimas.
Dirigentes, Lideres o representantes de reclamantes de tierra -
Dirigentes, Lideres o representantes de poblacién desplazada ﬁ 13
Activistas Politicos = =
Activistas Org Sociales.

Activistas Org Civicas. -
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Grupos internos de trabajo establecidos por medio de la Resolucion 0228 de 2015 y Resolucion 0525 de 2015:
D. Grupo de Asignaciones de Misiones de Trabajo — (GAMT):

v’ Para el 2016 se realizan un total de 9.264 asignaciones de Ordenes de Trabajo — OT:

ASIGNACION POR MES 2015 - 2016

=ANO 2015 mANO 2016

1.042
970

(=3
D
©

866

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

TOTAL ORDENES DE TRABAJO - OT ASIGNADAS TOTAL ORDENES DE TRABAJO -
=ANO 2014  mANO 2015 OT ASIGNADAS
uANO 2014 =ANO 2015

9.387 9.264

7.875

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

v’ Las variables de asignacién fueron de la siguiente manera:

ASIGNACIONES ORDEN DE TRABAJO - OT
mANO 2015 m=ANO 2016
4.484
3.844 3.964
2.
657 7.
601 378
- -8 2
Evaluacion de Evaluacion de Revaluacion por Revaluacion hechos  Devolucion CERREM
Riesgo por primera  Riesgo Otra Solicitud Temporalidad sobrevinientes
vez
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v’ La asignacion por departamentos se realiz6 de la siguiente manera:

SIGNACION POR DEPARTAMENTO

caca I os7
ey
vae e 797
varito (T %
cioco Y 79
NORTE SANTANDER (T :o5
vera (I ;7
savranoer (Y -/
coroosa (D ::
soLivar (D 251
caoueTa (Y :75
cesar (D
Touva (D 25
ruca (T 2
arauca | 25
macDALENA (T 227
cuaira (D o5
putumayo (D 15/
attantico (D 150
casanare (D 140
sucre D 139
rRisarALDA (D 134
cunoinavarca (D 125
capas (D 112
govaca (D 94
cuaviare (D) <2
quinoio [ 75
vichaoa [ 13
vaures 7
Avazonas B 4
cuania B 3

sanAnDres | 1

socota,D.c. | 155
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v' Se realiza la asignacion de acuerdo a la Subpoblacion Objeto, de la siguiente manera teniendo en cuenta que

de enero a septiembre se manejé la siguiente tabla:

AIGNACION POR SUBPOBLACION -
ENERO A SEPTIEMBRE

15.1. CONCEJALES. N 1| 426

9.3 PERSONA EN CONDICION DE DESPLAZAMIENTO (N 50
15.7. FUNCIONARIOS DE ENTIDADES PUBLICAS. | /26
9.4. PERSONA RECLAMANTE DE TIERRA. SN 403
3.2. DIRIGENTES SINDICALES  SEEES 4103
9.1 DIRIGENTES, LIDERES O REPRESENTANTES DE POBLACION... S 343
17.1. DESMOVILIZADOS ACR. S 32
5.2. DIRIGENTES, REPRESENTANTES DE COM. INDIGENAS (NSNS 309
14.1.DOCENTES NS 273
2.1. DIRIGENTES, REPRESENTANTES ORG DDHH - DEFENSORES DH.  SHEEEEEEE 242
15.2. DIPUTADOS. SN 216
1.2. DIRIGENTES POLITICOS  SEENEEES 213
16.1. DIRIGENTES, MIEMBROS Y SOBREVIVIENTES DE LA UP. NS 212
5.1. DIRIGENTES, REPRESENTANTES DE ORG. AFRO. NN 210
8.1. PERIODISTAS Y COMUNICADORES SOCIALES S 153
2.5. DIRIGENTES, REPRESENTANTES ORG COMUNALES. SEEEES 142
15.3. JUECES. EEEEE 124
9.5. VICTIMA DE VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS E... Sl 116
5.5. MIEMBROS DE COM. INDIGENAS SN 94
5.4. MIEMBROS DE ORG. AFRO. N 91
17.2. DESMOVILIZADO ACR LEY 975 DE 2005 (JUSTICIAY PAZ) @B 84
1.1. ACTIVISTAS POLITICOS
15.5. PERSONEROS. @ 70
2.4. DIRIGENTES, REPRESENTANTES ORG CIVICAS. #®
2.6. DIRIGENTES, REPRESENTANTES ORG CAMPESINAS. @8
2.2. DIRIGENTES, REPRESENTANTES ORG VICTIMAS. 8
15.4. MAGISTRADOS. 1
19.2. EX FUNCIONARIOS PUBLICOS
3.1. ACTIVISTAS SINDICALES
9.2 DIRIGENTES, LIDERES O REPRESENTANTES DE RECLAMANTES...
2.7. ACTIVISTAS ORG DDHH - DEFENSORES DH.
2.3. DIRIGENTES, REPRESENTANTES ORG SOCIALES.
16.3. SOBREVIVIENTESDELAUP. ® 22
2.11. ACTIVISTAS ORG COMUNALES. ®
4.2. DIRIGENTES DE ORG. GREMIALES  #
17.3. INDULTADOS - ACR. |#
6.1. MIEMBROS MISION MEDICA 8
13.1. APODERADOS. #
124.M-19 8
16.2. DIRIGENTES, MIEMBROS Y SOBREVIVIENTES DE LAPCC. 8
2.9. ACTIVISTAS ORG SOCIALES. #
15.6. EDILES. #
2.12. ACTIVISTAS ORG CAMPESINAS. 8
12.3.EPL. 8
2.8. ACTIVISTAS ORG VICTIMAS. #
2.10. ACTIVISTAS ORG CIVICAS. f
4.1. ACTIVISTAS O REPRESENTANTES DE ORG. GREMIALES  #
20.5 CONYUGE O COMPANERO(A) PERMANENTE. 8
19.1. PERSONAS DEL COMUN 8
7.1. TESTIGOS DE CASOS DE VIOLACION DE DDHH Y DIH #
202 HIJA W
16.4. SOBREVIVIENTES DE LAPCC. ¥
12.2.CRS.
11.1. EX SERVIDORES PUBLICOS QUE HAYAN TENIDO BAJO SU...#
201 HIJO ¥
10.1. SERVIDORES PUBLICOS QUE TENGAN O HAYAN TENIDO BAJO... ¥
11.1. EX SERVIDORES PUBLICOS QUE HAYAN TENIDO BAJO SU...#
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v' Para el mes de octubre se realiza un ajuste en la Plataforma SER, y se modifican las subpoblaciones de la
siguiente manera:

ASIGNACION POR SUBPOBLACION -
OCTUBRE

{23
t=3

PERSONA EN CONDICION DE DESPLAZAMIENTO (9.3)
DOCENTES (14.1)

CONCEJALES. (15.1)

PERSONA RECLAMANTE DE TIERRAS. (9.4)
)
)

133
o

a

DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE DE COMUNIDADES INDIGENAS (5.2
DIRIGENTE SINDICAL (3.2.
DIRIGENTE, REPRESENTANTE Y LIDER DE POBLACION...
OTROS SERVIDORES PUBLICOS (15.7)
MIEMBRO DE COMUNIDADES INDIGENAS (5.5.)
DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE DE ORGANIZACIONES...
VICTIMA DE VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS E INFRACCION AL...
DESMOVILIZADOS EN PROCESO DE REINTEGRACION. (17.1)
DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE DE COMUNIDADES AFRO. (5.1)
DIRIGENTE, REPRESENTANTE Y LIDER RECLAMANTES DE TIERRAS....
DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE ORGANIZACIONES COMUNALES....
JUECES. (15.3)
PERIODISTA Y COMUNICADOR SOCIAL. (8.1)
DIRIGENTE DE GRUPOS POLITICOS. (1.2)
)
1)

= ||
@ W =
> -
(S
>
oo =
©
N
N
o
=
w
)
w
o
~
=
13
S

PERSONEROS. (15.5
ACTIVISTA DE GRUPOS POLITICO. (1.
EX SERVIDORES PUBLICOS, EN APLICACION AL PARAGRAFO UNICO...
DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE ORGANIZACIONES SOCIALES. (2.3)
DIPUTADOS. (15.2)
DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE ORGANIZACIONES DE VICTIMAS....
DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE ORGANIZACIONES CIVICAS. (2.4.)
MIEMBROS DE LA UNION PATRIOTICA UP. (16.1)
MAGISTRADOS. (15.4)
DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE DE ORGANIZACIONES...
DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE ORGANIZACIONES CAMPESINAS....
ACTIVISTA DE ORGANIZACIONES DEFENSORAS DE DERECHOS...
MIEMBRO DE LA MISION MEDICA (6.1)
EDILES. (15.6)
ACTIVISTA SINDICAL (3.1.)
)
)

o I
—
© oo
©

W oW W W w
~

NN

SOBREVIVIENTES DE LA UNION PATRIOTICA UP. (16.3.
POSTULADOS DENTRO DEL PROCESO DE LA LEY 975 DE 2005 (17.2
MIEMBROS DEL PARTIDO COMUNISTA COLOMBIANO PCC (16.2)
HIJOS (AS) DE MANERA EXCEPCIONAL, DEL SOLICITANTE O...
EX SERVIDOR PUBLICO QUE HAYAN TENIDO BAJO SU...
DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE DE COMUNIDADES GITANAS...
DIRIGENTE EPL.(12.3.)
CONYUGUE O COMPANERO (A) PERMANENTE DE MANERA...
APODERADO QUE PARTICIPE EN PROCESOS JUDICIALES O...
ACTIVISTA ORGANIZACIONES COMUNALES. (2.11)
ACTIVISTA ORGANIZACIONES CIVICAS. (2.10)
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v" Finalmente se unifican criterios y a la vez la tabla en la Plataforma SER de la siguiente manera para los meses
de noviembre y diciembre:

ASIGNACION POR SUBPOBLACION -
NOVIEMBRE A DICIEMBRE

9.3. PERSONA RECLAMANTE DE TIERRAS. s 136
15.2. CONCEJALES. I — 121
5.3. DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE DE COMUNIDADES INDIGENAS S —— 118
14.1.DOCENTES Ty 117
9.2. PERSONA EN CONDICION DE DESPLAZAMIENTO e 108
15.1. OTROS SERVIDORES PUBLICOS |y 91
3.1. DIRIGENTE SINDICAL Wy 80
16.1. DESMOVILIZADOS EN PROCESO DE REINTEGRACION. I 76
9.4. DIRIGENTE, REPRESENTANTE Y LIDER DE POBLACION... i 73
2.1. DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE DE ORGANIZACIONES. .. i 47
16.2. POSTULADOS DENTRO DEL PROCESO DE LA LEY 975 DE 2005, TSy 43
5.1. DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE DE COMUNIDADES AFRO. Iy 39
2.9. DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE ORGANIZACIONES COMUNALES. I 37
8.1. PERIODISTA'Y COMUNICADOR SOCIAL. S 33
15.3. DIPUTADOS. s 33
5.4. MIEMBRO DE COMUNIDADES INDIGENAS Sy 30
9.5. DIRIGENTE, REPRESENTANTE Y LIDER RECLAMANTES DE TIERRAS. (mmmmmmw 29
9.1. VICTIMA DE VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS E INFRACCION. .. i 29
1.1. DIRIGENTE DE GRUPQS POLITICOS s 27
1.2. ACTIVISTA DE GRUPOS POLITICO. T 22
5.2. MIEMBRO DE COMUNIDADES AFRO. | 21
2.3. DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE ORGANIZACIONES DE VICTIMAS. |
154. JUECES. mmmm 18
2.7. DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE ORGANIZACIONES CIVICAS. Sl 14
4.1. DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE DE ORGANIZACIONES. .. Sl 13
2.11. DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE ORGANIZACIONES CAMPESINAS. [
15.6. PERSONEROS.
17.2. EX SERVIDORES PUBLICOS, EN APLICACION AL PARAGRAFO... il
15.5. MAGISTRADOS. Il
2.5. DIRIGENTE Y/O REPRESENTANTE ORGANIZACIONES SOCIALES.
11.1. EX SERVIDOR PUBLICO QUE HAYAN TENIDO BAJO SU... i
3.2. ACTIVISTA SINDICAL @
19.3. SOBREVIVIENTES DE LA UNION PATRIOTICA UP. @
19.2. MIEMBROS DE LA UNION PATRIOTICA UP. |
13.1. APODERADO QUE PARTICIPE EN PROCESOS JUDICIALES O... @8
2.6. ACTIVISTA ORGANIZACIONES SOCIALES. @
2.2. ACTIVISTA DE ORGANIZACIONES DEFENSORAS DE DERECHOS... @
2.10 ACTIVISTA ORGANIZACIONES COMUNALES. @@
2.4. ACTIVISTA ORGANIZACIONES DE VICTIMAS. @
18.1. CONYUGUE O COMPARNERO (A) PERMANENTE DE MANERA... @
19.6. SOBREVIVIENTES DEL PARTIDO COMUNISTA COLOMBIANO PCC @
19.1. DIRIGENTES DE LA UNION PATRIOTICAUP @
17.1. OTRAS PERSONAS EXCEPCIONALMENTE EN CASOS DE... ®
6.1. MIEMBRO DE LA MISION MEDICA |8
4.2. ACTIVISTA DE ORGANIZACIONES GREMIALES.
19.5. MIEMBROS DEL PARTIDO COMUNISTA COLOMBIANO PCC. 8
19.4. DIRIGENTES DEL PARTIDO COMUNISTA COLOMBIANO PCC
18.2. HIJOS (AS) DE MANERA EXCEPCIONAL, DEL SOLICITANTE O... 8
17.1. TESTIGO DE CASOS DE VIOLACION DE DDHH Y DIH. @
15.8. SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVIENEN EN LOS PROCESOS... #
15.7.EDILES. @
12.3. DIRIGENTE EPL. |8
12.2. DIRIGENTE CRS.
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Grupo Control de Calidad de Andlisis de Riesgos — (GCCAR):

Los logros del Grupo Control de Calidad son los siguientes:

v

\

Las asesorias técnicas y revisiones realizas son un total de 7.561 érdenes de trabajo con un porcentaje de
devolucion a los analistas para cambios y correcciones relevantes del 30% (corte 23 diciembre 2016).
Comparativo con el afio 2015 en el cual se realizaron asesorias técnicas y revisiones a 7659 érdenes de trabajo
con un porcentaje de devolucion del 32% (corte 31 diciembre 2015).

Asesoria técnica y revision de 1.695 solicitudes de anulacion

Asesoria técnica y revision de 320 casos no validados por el CERREM

Reduccién de las devoluciones de evaluaciones de riesgo por diferentes observaciones por los sefiores
delegados de GVP del 5.7% del afio 2015 al 3.6% en el afio 2016 gracias a los aportes del grupo en las asesorias
y exigencia de la calidad en fondo y forma del trabajo de los Analistas del CTRAI.

Entrega al CTRAI de insumos mensuales para Evaluacion de Desempefio de Analistas

Desarrollo Protocolo GCCAR el cual permitio unificar los criterios técnicos de revisidn de las evaluaciones de
riesgo en los integrantes del grupo y unificacion de criterios en el Instrumento Técnico Estandar de Valoracién
del Riesgo con el CTRAI.

Seguimiento a las 6rdenes extemporaneas en los cuales se realizaron revisiones previas y asesorias técnicas
a las evaluaciones de riesgo, permitiendo la finalizacién de los casos extemporaneos del afio 2015 y primer
semestre de 2016.

Protocolos de Evaluacion del Riesgo para algunas poblaciones que permiten desarrollar las especificidades y
particularidades en la valoracién del riesgo de algunas poblaciones

Elaboracion y difusion de cuatro (4) boletines informativos dirigidos a los analistas con el fin de fortalecer sus
conocimientos técnicos

Participacion Proyecto Estrategia Nacional de Proteccion- Embajada de Estados Unidos

Capacitacion por GCCAR en Diplomado de Evaluacion de Riesgo por la Universidad Militar Nueva Granada-
asignatura: Instrumento Técnico Estandar de Evaluacion del Riesgo

Grupo Secretaria Técnica del Grupo de Valoracion Preliminar - (GSTGVP):

Los logros alcanzados por este grupo son:

v

v

Agilizar la presentacion de los casos mediante la notificacién a la Secretaria Técnica del CERREM a través de
la Plataforma SER

Se inicié con la implementacion en la revisién de los casos por parte de los Analistas por medio de correo
electrénico agilizando la presentacion de este, toda vez que la Secretaria Técnica del GVP envia los insumos al
CTRAI para que sea revisado en acompafiamiento de Control de Calidad y asi se emita un concepto frente a si
el insumo aportado por el GVP modifica 0 mantiene la matriz.

Se inici6 con la trazabilidad en la matriz que presenta el Analista y la matriz ajustada, esto con el fin de identificar
los cambios que se realizaron a esta por las observaciones en la sesion del GVP por parte de los Delegados.
Comunicacion continua con los Analistas a través de WhatsApp para la presentacion oportuna de los casos

Se presentaron ante el GVP un total de 6.028 casos; siendo esto menos casos que en el 2014 y 2015 lo que se
evidencia que hay mayor filtro en cuento al cumplimiento de requisitos como nexo causal y poblacién objeto:
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v Casos Extremos presentados

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN EL GVP

‘8347 ‘6456 ‘6‘028

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

v" Casos Extremos presentados:

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN EL GVP - EXTREMOS

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

v’ Casos Extraordinarios presentados:

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN EL GVP - EXTRAORDINARIOS

4232 i 3.842 3425

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

v' Casos Ordinarios presentados:

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN EL GVP - ORDINARIOS

2.716
‘ ‘1973 ‘2'391

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

v’ Prérrogas:

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN EL GVP - PRORROGAS

405

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
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v Devoluciones:

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN EL GVP - DEVOLUCIONES

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

v' Reasignaciones:

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN EL GVP - REASIGNACIONES

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

v" Casos que No Aplican:

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN EL GVP - NO APLICA

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

v' Ratificar Extremo:

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN EL GVP - RATIFICAR EXTREMO

O —

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

v’ Ratificar Extraordinario:

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN EL GVP - RATIFICAR

EXTRAORDINARIO
331
ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
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G. Grupo de Solicitudes de Proteccién:

Este Grupo presenta los Informes de Gestidn por parte del Proceso Gestion Solicitudes de Proteccion.

H. Grupo de Secretaria Técnica del Comité de Evaluacion de Riesgo y Recomendacion de Medias — (CERREM):

Los logros obtenidos en el 2016 en este Grupo son los siguientes:

v" Se mejoraron los tiempos en la elaboracién de los actos administrativos, toda vez que se expiden en linea.

v’ Elaboracion de los actos administrativos individualizado.

v’ La entrega del acto administrativo al evaluado es méas oportuna y veridica, ya que en la actualidad no se

realizan los oficios comunicando la resolucion.
Se han mejorado los tiempos de respuesta en las PQRS

N NI N NN

Casos presentados ante el CERREM Poblacional:

El agendamiento de los casos es mas oportuno ya que la nueva plataforma permite un avance mas agil
Se realizé el ajuste del procedimiento de la Secretaria Técnica del CERREM para Colectivos
El establecimiento de los CERREM de colectivos en la Ciudad de Bogota y a nivel departamental

CASOS PRESENTADOS EN CERREM -
POBLACIONAL

=ANO 2014 mANO 2015 mANO 2016

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN
CERREM - POBLACIONAL

63
ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

v' Casos presentados ante el CERREM - Comité Especial:

CASOS PRESENTADOS EN CERREM - COMITE
ESPECIAL

mANO 2014 mANO 2015 mANO 2016

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN
CERREM - COMITE ESPECIAL

39

19 15

s

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

v' Casos presentados ante el CERREM — Mujeres:

CASOS PRESENTADOS EN CERREM - CERREM
MUJERES

=ANO 2014 =ANO 2015 mANO 2016

w
=z
w

FEB
MAR
ABR
MAY
JUN

JUL
AGO
SEP
ocT
NoOV

DIC

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN
CERREM - CERREM MUJERES

slla

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
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v" Casos presentados ante el CERREM - UP - PCC:

CASOS PRESENTADOS EN CERREM - UP / PCC

=ANO 2014 mANO2015 mANO 2016

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN
CERREM - UP / PCC

1P

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

v' Casos presentados ante el CERREM - Periodistas:

CASOS PRESENTADOS EN CERREM -
PERIODISTAS

mANO 2014 mANO2015 mANO 2016

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

TOTAL DE CASOS PRESENTADOS EN
CERREM - PERIODISTAS

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
v" Proyecciones Presupuestales
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TOTAL PROYECCION PRESUPUESTAL - CERREM

$186.611.462.043 $226.671.223.102

ANO 2015 ANO 2016

Indicadores de Gestion:

INDICADORES DE GESTION

GESTION EVALUACION DEL RIESGO
SENE ®FEB mMAR mABR mMAY mJUN =JUL =AGO mSEP mOCT mNOV mDIC

4. Enviar a los Evaluados la Resolucion de los casos
ponderados

3. Efectividad en el Tramite de Emergencia %

2. Oportunidad en las Ordenes de Trabajo - OT presentadas al S&as5 58 g
GVP N X XXX

%

%95

%L
bo2C'LL

1. Oportunidad en la asignacion de Solicitudes Recibidas

v’ Se presenta para diciembre da cumplimiento del 7100% para el Indicador de eficacia; esto corresponde a la
asignacion oportuna de las Ordenes de Trabajo — OT en un término de 5 dias habiles.

v" Para el Indicador de Eficiencia, el indicador en diciembre del 2016 es del 71,22%; esto quiere decir que las Ordenes
de Trabajo — OT no fueron todas evacuadas y presentadas ante el GVP en un término de 60 dias. Durante el afio
se realizé un Plan de Mejoramiento y seguimiento a las acciones correctivas con el fin de mejorar el Indicador y asi
cumplir con la meta establecida. A pesar de no llegar a un 100%, se evidencia que hay mejora en el Indicador
comparando los datos de enero a diciembre.

v El Indicador de efectividad que se registra para diciembre es de 0; por lo tanto, no se hubo Evaluados que
presentaran vulneracion a los derechos fundamentales objeto del Programa de Prevencion y Proteccién de la UNP.

v' Para el Indicador de eficacia, es del 100% puesto que el total de las resoluciones emitidas fueron enviadas por parte
de la Secretaria Técnica del CERREM.
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5. SUBDIRECCION DE PROTECCION

BALANCE DE LA GESTION
IMPLEMENTACIONES REALIZADAS 2016
POBLACION CHALECO MEDIO DE BOTONES DE APOYO APOYO
DD HH 106 137 32 16 165
ACR 78 95 25 6 7
PERSONERO 0 0 0 0 6
CONCEJALES 97 245 47 2 0
Periodistas 57 27 1 24
up 39 176 674 181
DESPLAZADOS 137 137 32 74 312
DIPUTADOS 0 0
SINDICALISTAS 45 49 46 0 42
SERVIDORES Y EX 98 190 36 1 21
MISION MEDICA 5 6 2 3 0
ALCALDES 4 492 47 0 0
TIERRAS 136 136 11 5 29
ETNICOS 186 210 26 13 94
TOTAL
Gestion Area laboral de Desmontes:
AREA LABORAL DE DESMONTES
ANO 2016
TOTAL, RESOLUCIONES DESDE LA 0001 DEL 10954
18/01/2016 HASTA LA 10254 DEL 05/01/2017
comité realizado el 23/12/2016
TOTAL, CASOS OBJETO DE DESMONTE 3501
GESTION DESMONTES CASOS CASOS MC CH HP VC VB DEC
TOTAL, CASOS 2877 2186 854 1957 697 707 109 362 61
DESMONTADOS
TOTAL, CASOS DE 2585
PROTEGIDOS QUE
ONTADOS
TOTAL, EN GESTION POR 442 430 12 2 424 13 1 8 0
DESMONTES
WETAL (B RSO LY 182 N/A 182 4 65 212 54 62 12
LA OFICINA ASESORA
JURIDICA
Gestion de Area Laboral de Verificacion y Sustentacion
AREA LABORAL DE VERIFICACION
ANO 2016
MISIONES ASIGNADAS 205
INFORMES RENDIDOS CASOS EN GESTION
127 78
AREA LABORAL DE VERIFICACION
CASOS EN ARCHIVO CASOS EN GESTION
CASOS CON EN TRAMITE DEL
2 PENDIENTES DE
ARCHIVO DIRECTO | DECISION DE [PROCEDIMIENTO PARA
DESCRIPCION CERREM LA SUSPENSION SUSTANCIAR TOTAL
45 35 26 36
SUBTOTAL EN ARCHIVO 80
SUBTOTAL CASOS EN GESTION 62
TOTAL 142
|
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Gestion de Area Laboral de Control, Seguimiento de Medidas

AREA CONTROL Y SEGUIMIENTO
PLAN DE TRABAJO SEGUNDO SEMESTRE ANO 2016

TOTAL, CONTROL A NIVEL NACIONAL 370
TOTAL, CONTROLES REALIZADOS TOTAL, CASOS EN GESTION
225 145

Gestion Area Laboral de Archivo Documental del Grupo de Trabajo

GESTION DOCUMENTAL DE ARCHIVO POR BENEFICIARIOS

ANO 2016
CAJAS CARPETAS
748 7484

En el Grupo de Vehiculos las actividades realizadas se enfocaron a determinar:
% Vehiculos Convencionales

La unidad Nacional de Proteccién cuenta con la retadora UNION TEMPORAL CAR V para prestar el servicio de
vehiculos convencionales, de la siguiente manera:

CONVENCIONALES CANTIDAD DE VEHICULOS
UT CARYV - 633 291
UT CARV - 634 416
TOTAL 707

Corte: 31/12/2016
<+ Vehiculos Blindados
La unidad Nacional de Proteccidn cuenta con las rentadoras UNION TEMPORAL FOCS Y NEO BLINDADOS, UNION

TEMPORAL NAVES 2016, UNION TEMPORAL VEBLINCO-TOYORENTACAR LTDA, CONSORCIO RENTING
BLINDADOS 2016; para prestar el servicio de vehiculos blindados, de la siguiente manera:

VEHICULOS BLINDADOS CANTIDAD DE VEHICULOS
UNION TEMPORAL FOCS-NEO BLINDADOS 2016 - 628 205
UNION TEMPORAL NAVES 2016 635 147
UNION TEMPORAL VEBLINCO-TOYORENTACAR LTDA 636 146
UNION TEMPORAL VEBLINCO-TOYORENTACAR LTDA 637 80
CONSORCIO RENTING BLINDADOS 626 741
CONSORCIO RENTING BLINDADOS 627 216

TOTAL 1.535

Corte: 31/12/2016

En este sentido, la entidad cuenta con 2.242 vehiculos rentados de los cuales 1.535 son blindados y 707 convencionales.

Distribucion Vehiculos Rentados

707
= Blindados

Convencionales v
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En tanto al manejo con la rentadora UNION TEMPORAL CAR V es preciso enfatizar en que el proceso de conciliacion
para facturar nos arrojé que desde abril de 2016, se le ahorro a la Unidad una suma aproximada de $800.000.000; en
tanto a la exhaustiva verificacion que se realiza por parte del colaborador de la Unidad, en el cual se comprueba placa
a placa los dias de servicio prestados en el esquema y el estado del vehiculo, de igual forma se les recuerda a cada
hombre de proteccidn la comunicacién directa con Unidad y no con la rentadora; protegiendo asi la reserva legal la cual
entidad es responsable en tanto al programa protectivo.

Durante la vigencia de 2016, se realizé la respectiva verificacion y revision del material existente el area de archivo del
grupo de Vehiculos de Proteccion relacionando el niimero de cajas y carpetas que contiene el historial y/o hoja de vida
de los vehiculos. Se inicia el proceso de acuerdo al ultimo inventario con 48 cajas y 371 carpetas que no tienen el
numero total de folios contenidos en cada unidad de conservacién descrita.

Presupuesto Aprobado / Presupuesto legalizado:
La Coordinacion Grupo control de desplazamientos Esquemas Protectivos ha recibido 47.811 solicitudes de

desplazamiento en el afio 2016, las cuales se aprobaron 137.026 dias y fueron legalizados 129.824,5 dias, como se
describe en gréfica:

DIAS COSTO DIAS COSTO
OPERADOR SOV DESPLAZAMIENTO AT DESPLAZAMIENTO
APROBADOS APROBADO LEGALIZADOS LEGAL IZADO
TOTAL 137.026 S 16.215.986.822 129.824,5 S 15.363.800.032

DESPLAZAMIENTOS APROBADOS Y
LEGALIZADOS ANO 2016

= PROTECCION COLOMN BLA
ZOMNAL

B SEGURIDAD INTEGRAL
ZOMNA LI

SEGURIDAD INTEGRAL
ZOrMA TN

B ISVISEWICOL ZO0MA W

= PROTECCIOMN COLOMN BLA
ZOMNAN

Nota: Este presupuesto este sujeto a aumentar teniendo en cuenta que los hombres de
proteccion estan legalizando en este mes de enero de 2017 lo de diciembre de 2016.

A continuacién, se muestra la comparacion del porcentaje de dias legalizados entre los afios 2015 y 2016

ANO 2015 ARNO 2016
DIAS LEGALIZADOS 133688 129824,5
COSTO COMISION
LEGALIZADA $14.791.908.760 $15.363.800.032

DESPLAZAMIENTOS LEGALIZADOS
DEL ANO 2015 V/S ANO 2016

Nota: Este presupuesto del 2016 este sujeto a aumentar teniendo en cuenta que los hombres
de proteccion estan legalizando en este mes de enero de 2017 lo de diciembre de 2016.
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Presupuesto Optimizado:

En lo trascurrido del afio 2016, la Coordinacion Grupo Desplazamientos Esquemas Protectivos ha enfocado sus
esfuerzos en aras de optimizar el presupuesto asignado para los desplazamientos de los Hombres de Proteccion
pertenecientes al Operado Privado, tal como se muestra en la siguiente gréafica:

DIAS COSTO DESPLAZAMIENTO
OPERADROR | opTiMIZADOS OPTIMIZADO
TOTAL 133.791 $ 15.756.834.023

DESPLAZAMIENTOS OPTIMIZADOS

= PROTECCION COLOMEIA
ZONAI

W SEGURIDAD INTEGRAL
ZOoNAN

SEGURIDAD INTEGRAL
ZONAIN

= ISWISEVICOL ZOMNA IV

= PROTECCION COLOMEBEIA
ZOMNA W

Nota: Este presupuesto este sujeto a aumentar teniendo en cuenta que los hombres de proteccion
que no legalicen en este mes de enero de 2017 pasan a presupuesto optimizado del afio 2016.

Peajes:

A continuacion, se muestra la comparacion del valor autorizado para pago de peajes entre el periodo de enero a
septiembre correspondientes a los afios 2015 y 2016

DE VALOR
CANTIDAD
FERIODD AUTORIZADD PARA
e PEAJES =
PAGO
EMERO A SEPTIEMBRE 2015 1066 5 137.008 960
ENERC A SEPTIEMBRE 2016 1iia 5 27.739.200

COMPARATIVO VALOR AUTORIZADO
PARA PAGO ANO 2015 - 2016

$140.000.000

$120.000.000

5100.000.000 B
$80.000.000 |~
$60.000.000 + = VALOR AUTORIZADO
$40.000.000 PARA PAGO
$20.000.000

5

ENERO A ENERO A
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
2015 2015

Resultados de la Vigencia 2016

Se realiz6 seguimiento y medicidn al proceso Gestién de medidas a través del indicador “Gestion Viaticos y Pasajes
Operador Privado”:

" < CANTIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD
FORMULADE CALCULO | 50 |cITUDES RECIBIDAS | SOLICITUDES | SOLICITUDES | META
/TRAMITADAS APROBADOS NEGADOS
Cantidad de solicitud de
viaticos y pasajes
tramitados/Cantidad de 47.811 34.822 12.989 100%
solicitudes de viaticos y 47.811
pasajes recibidos
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Metas de la Subdireccién de Proteccién para el 2017

Optimizar los
recursos
asignados en los
contratos de los
operadores
privados para
gastos de viaje

Mayor eficiencia en
la identificacion de
las variables que
influyen en la
reduccion de costos
a través del control
por zonas a los
operadores privados
para los gastos de

viaje

Realizar la  verificacion  del  estricto
cumplimiento del anexo 5, estipulado en los
contratos vigentes.

Hacer los informes técnicos operativos para la
facturacion de los operadores privados

Presentar los informes de gestion para la toma
de decisiones y mejora continua de la actividad.

Presupuesto aprobado para la
Subdireccion de Proteccién

Apoyo de la Secretaria General
en la supervision que se realiza
a los contratos de los
operadores privados para el
seguimiento y control

El Grupo de Apoyo y Reentrenamiento Operativo (GARO) esta conformado por cinco (5) areas de trabajo, asi:

AREA DE EXPLOSIVOS

Esta area se encarga de apoyar los servicios y requerimientos solicitados por Presidencia, Vicepresidencia, Ex
Presidentes y demas beneficiarios del Programa de Proteccion; y/o situaciones que sean ordenadas por el Sefior
Director de la Unidad Nacional de Proteccién.

Se realizan las revisiones anti explosivas antes, durante y después de los eventos donde asisten personalidades del
alto Gobierno y beneficiarios de la Unidad Nacional de Proteccion, teniendo en cuenta el protocolo establecido para
procedimientos en avanzadas, anillos de seguridad y desplazamientos, donde se pueda presentar algun tipo de
amenazas en contra de un Protegido y/o su esquema de seguridad. Consiguiendo con nuestra labor garantizar la
seguridad a los esquemas receptores y beneficiarios, poblacion objeto del servicio de Técnicos en Explosivos.

Este grupo cuenta con dieciocho (17) Técnicos en Explosivos, los cuales se encuentran asignados asi:

Secretaria para la Seguridad Presidencial

Expresidente de la Republica

Presidenta UP-PCC

Bogota

GURP Oriente

GURP Pacifico

NN

GURP Caribe

L o [ @]

APOYOS ANTIEXPLOSIVOS REALIZADOS MENSUALES 2016

BOGOTA ORIENTE CARIBE PACIFICO

ENERO 10 1 0 0 11
FEBRERO 14 4 4 1 23
MARZO 9 3 3 6 21
ABRIL 15 2 5 3 25
MAYO 9 2 4 2 17
JUNIO 6 1 4 4 15
JULIO 6 3 4 2 15
AGOSTO 19 3 4 2 28
SEPTIEMBRE 14 0 5 2 21
OCTUBRE 4 3 5 2 14
NOVIEMBRE 11 1 5 3 20
DICIEMBRE 7 2 1 2 12
TOTAL 222
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APOYOS ANTIEXPLOSIVOS
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APOYOS ANTIEXPLOSIVO POR BENEFICIARIO 2016

300

200

100

AREA DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO

REENTRENAMIENTOS FUNCIONARIOS UNP

Se dio cumplimiento de forma parcial al plan de Reentrenamiento en Técnicas Protectivos a los funcionarios de la UNP
en los cargos de Agente de proteccion, Oficial de proteccidn, Profesional de Proteccién y Conductor Mecanico. En el
nivel central se capacitaron 148 funcionarios y en las regionales 106 funcionarias para un total 254 funcionarios a nivel
nacional. Es de anotar que por determinaciones de las Directivas de la UNP y por temas de presupuesto no se dio
cumplimiento a la totalidad del Plan de Reentrenamiento en Técnicas Protectivos 2016 faltando por capacitar a 100
funcionarios de Bogota y 60 funcionarios de las Regionales.

No. de funcionarios Reentrenados
160

148

160

140

120

100
80
60

No.De funcionarios Reentrenados

20

Nivel Central Nivel Regional Funcionarios no
reentrenados

o Alquiler de espacios para capacitacion: Por el concepto de alquiler de espacios y campos de tiro para armas
de fuego largas y cortas los funcionarios que hacen parte del Area de instruccion y Entrenamiento del Grupo
GARO le ahorraron a la entidad un promedio de cincuenta millones de pesos ($50.000. 000.00). este valor
corresponde a la utilizacién de escenarios (campo de tiro y espacio para entrenamiento de formaciones) durante
tres dias por quince reentrenamientos realizados en el afio.
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TALLERES DE AUTOSEGURIDAD Y AUTOPROTECCION

Se dictaron talleres en Auto seguridad y Autoproteccion a un total de 729 personas que hacen parte de las siguientes
poblaciones objeto de proteccion por parte de la UNP;

> Funcionarios Publicos: 350 personas.
> Victimas: 55
> Lideres Sindicales: 13 personas
> ACR: 237 personas.
> AFROS: 75 personas.
> Guerrilleros de las FARC indultados dentro del proceso de paz: 27 personas
> Campamento por la paz: 6 personas
TALLERES DE AUTOSEGURIDAD Y AUTOPROTECCION
(%]
<
&s00 <
(%]
&
a
g 0 _— e '_. a _ =
E e ShmcaEs e e Chonuamz
2 noumoe:
Q POBLACION PROCESO DE PAZ

CAPACITACIONES CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Se ha capacitado con enfoque diferencial en técnicas protectivos y conduccion a 160 guardias indigenas de las
siguientes comunidades:

Resguardo de PANIQUITA: 65 guardas indigenas.
Guardia Indigena del cabildo Munchique los Tigres: 95 guardas indigenas

Capacitaciones Guarda Indigena

r 95
100
65
80
80

40

Ho. de Persanas

20

Resguardo de PANIQUITA Suardia Indigena del cabildo
Munchique los Tigres

Entrenamiento a otras entidades del estado (Ejército, fuerza Aérea, Armada Nacional, INPEC)

Personas entrenadas en otras Entidades del
Estado
<} 357
E 400
£
o 300
g .0 o
E 100 - je 20 26
s "] " i -
= . . v '
= Curso de Escoltas Reentrenamiento Reentrenamiento Capacitacién
Escuela de Policia esquemas de esquemas de personal INPEC
Militar proteccion Ejercito protecciéon
MNacional Armada Nacional
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Socializacién Ruta ordinaria de proteccidn y tramite de emergencia
» Funcionarios de Personeria Distrital: 24 personas
AREA CENTRO DE OPERACIONES PARA LA PREVENCION Y LA PROTECCION - COPP
REPORTES LINEA DE EMERGENCIA
La linea de emergencia, aparece publicada en la pagina Web de la Unidad, la cual funciona de domingo a domingo las
24 horas del dia, es el medio de comunicacién de la Unidad que en muchas ocasiones llega a convertirse en Linea PBX,

donde se recibe toda clase de inquietudes, quejas y reclamos por parte de la comunidad en general, enlaces regionales
de la Unidad, autoridades Civiles y Militares e Instituciones del Estado.

REGISTRO DE LLAMADAS A TRAVES DE LA LINEA DE EMERGENCIA

100

“9‘& s e“’& &Y v"o ;&@‘f’ oéﬁi@‘\g @é‘&@
TOTAL, LLAMADAS: 566
REPORTES ESQUEMAS PROTECTIVOSY PROTECTIVOS
REPORTE ESQUEMAS PROTECIVOS
2000 gy59 1293 o0 o 1406 1277 1228 1% 1308 1404 1B,
CAlsnlaniniie
é&c) A AR S f«f & eo\&‘z’& @o‘f

TOTAL, REPORTES: 14.078

REPORTES DE LLAMADAS FUNCIONARIOS DE CITRAI AL COPP

Inicia a partir del 6 de octubre de 2016

REPORTES DE LLAMADAS FUNCIONARIOS DE CITRAI AL COPP

100

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TOTAL, REPORTES: 122
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BOLETINES DE NOTICIAS

El boletin de noticias fue reactivado a partir de la llegada del nuevo Director Nacional de la UNP Dr. Diego Fernando
Mora a solicitud del mismo y es enviado todos los dias a las 07:00 horas. Es el monitoreo, recopilacién y difusion de
noticias de importancia nacional y/o relacionadas con la Unidad Nacional de Proteccidn y su misionalidad.

BOLETIN INFORMATIVO (MEDIOS ABIERTOS)
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FLASH DE NOTICIAS 2016

El flash de noticias, también fue activado nuevamente a partir de la llegada del nuevo Director Nacional de la UNP, Dr.
Diego Fernando Mora, a solicitud del mismo y es enviado en el momento en que ocurre un hecho de importancia
Nacional o relacionada con la Unidad.

FLASH INFORMATIVO
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AREA DE SEGURIDAD A INSTALACIONES

En lo corrido del 2016 se han realizado los estudios de seguridad a las instalaciones de las sedes Américas, Montevideo
y Calle 26 de la UNP; adicional se encuentra en curso la inspeccion de la instalacion de la nueva sede de la UNP “Sede
Central”.

ARMERILLO

Esta area es la encargada custodia transitoria a los armamentos o elementos asignados a los funcionarios UNP

OBSERVACION CANTIDAD
Pistolas 214
Fusiles 24
Subametralladora 6

El Grupo Hombres de Proteccion :
LOGROS OBTENIDOS:

Estructuracion de la Subdireccion de proteccion: Mediante resolucion 0880 de 7 de diciembre, se modificaron y ajustaron
las funciones de la Coordinacién de Hombres de Proteccion, asi como las funciones del Coordinador del grupo.
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Sistema de Gestion Integral: Al interior se realizé el ajuste al procedimiento de la Coordinacion quedando establecido
en el formato GMP-PR-02 V3, asi mismo se establecié el Instructivo para la rotacién de los Hombres de Proteccién de
planta de la Unidad Nacional de Proteccion codificado comoGMP-IN-03 V1.

Las actividades realizadas se enfocaron a determinar:

e 3.243 hombres de proteccion en esquemas empresas contratistas,
e  245relevantes
e 205 funcionarios en funciones de proteccion,
e para un total de 3.693 hombres y mujeres de proteccién en las 10 Regionales de la UNP.
HOMBRES DE PROTECCION IMPLEMENTADOS EN 2016
rono 2009 2099 . 3153 B s1ma 3161 3217 sens
500 21 150 114 210 221 231 231 239 zae6 258 250
—— 245
& :55}-’?9 & = - = & e < a,w‘“@}é» oc;s“sb - _sib-‘b@& Q‘(_\q,@‘ﬁ‘v
—— HOMBRES v/O MUITERES [DE PROTECCION ——RELEVANTES
CANTIDAD HOMBRES DE PROTECCION POR EMPRESA CONTRATISTA 2016
Mo 1650 1661 1660 1610 1823 1642 1se4 1666 1ess 1eso i 1722
1064 1033 o54 1058 1081 1090 1083 1092 1094 1088 1087
‘_‘—-—h._‘_____-/_ s
669
. 550 535 578 567 577 591 637 646 648 651 663

ENERO

FEBRERO MARZO ABRIL MAYD o

——— T PROTECCION COLOMBIA 416 OCTUBRE 13/11/2015 15 AL 21 NOV NOVEMBRE

v AGOSTO SEPTIEMBRE

—a—UT SEGURIDAD INTEGRAL 0000

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

—UT ISV SEVICOL 6 600

CANTIDAD POR EMIPRESA CONTRATISTA DICIEMBRE

2016

49,36 %
1722

PROT. COLOMBIA 4-16

SEGURIDAD TOTAL

ISVI-SEVICOL
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HOMBRES DE PROTECCION UNP EN ESQUEMAS
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m CONTRATISTAS UNP

- FUNCIONARIOS UNP

Apoyos De Seguridad: Se gestionaron los apoyos que la UNP presta, servicio de apoyo a beneficiarios que se desplazan
a lugares que no son lugares de residencia, en este orden de ideas la UNP dispone de vehiculos y hombres de
proteccion y todo lo necesario para salvaguardar la vida de dichos beneficiarios, ya sea por convenios 0 porque son
beneficiarios de esquemas de proteccion. El resultado de este ejercicio de se observa en las gréficas

SOLICITUDES DE APOYO vs SOLICITUDES AUTORIZADAS

mpmm Solicitudes  essfll== Ejecutadas g

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO ~ SEPTIEMBRE ~OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

UTILIZACION DEVEHICULOS EN APOYOS 2016

CONVENCIONALES

BLINDADOS
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TIPO DE APOYO PRESTADO
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e CONVENIO  esmmmm NO CONVENIO

Gestion Ahorro y control: En el grupo de Hombres de proteccion con el nuevo proceso de contratacion para la provision
de hombres de proteccion se establecieron controles al proceso de facturacion en los meses de marzo y abril,
Disminuyendo asi el riesgo de pagos incorrectos generandole a la entidad un detrimento Patrimonial.

$180.000.000
$160.000.000
$140.000.000
$120.000.000
$100.000.000
$80.000.000
$60.000.000
$40.000.000
$20.000.000
SO

REDUCCION DE SOBRECOSTOS POR EMPRESA
CONTRATISTA EN LOS 3 PRIMEROS MESES 2016

$168.813.400

$120.547.518

$69.831.104

PROTECCION COLOMBIA SEGURIDAD INTEGRAL ISVI SEVICOL
4-16

REDUCCION EN SOBRECOSTOS EMPRESAS CONTRATISTAS

150000000

100000000

50000000

OTROS APOYOS 2016:

$139.662.208
$120.547.518

$45.950.184
$29.151.192 I I $23.880.920

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5

Se prestaron apoyos a las siguientes personalidades que visitaron el pais:

v

AN

Firma del ACUERDO DE PAZ, en Cartagena con 30 hombres de proteccién y 30 vehiculos que se desplazaron

de diferentes ciudades del pais.

CUMBRE IBEROAMERICANA DE JEFES DE ESTADO, en Cartagena con 24 hombres de proteccién e igual
numero de vehiculos.
Apoyo ONU MECANISMO DE MONITOREO, con 9 Hombres de Proteccién.

Apoyo GRUPO NEGOCIADORES FARC, 6 Hombres de Proteccién de Planta.
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6. SECRETARIA GENERAL

GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
PRESUPUESTO

Este documento presenta la ejecucién acumulada a 31 de diciembre de 2016 de la Unidad Nacional de Proteccién
(UNP).

2 EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA VIGENCIA!

EJECUCION ACUMULADA A DICIEMBRE DE 2016

APROPIACI )
DESCRIPCION QLR.?\,TL?:: ON CON;';F;OM' OB”(;AC'O PAGOS AP:S;:'N PORCENTAIE DE EJECUCION
VIGENTE*

COMP/AP | OBLIG/AP | PAGOS/AP
1 2 3 4 5=(1-2) |VIG 6= (2/1) |VIG 7=(3/1) |VIG 8=(4/1)
GASTOS DE PERSONAL $35316] $35316]  $34.763] $34.475| $34.417 $553]  9s43%|  9r.62%|  97.45%
GASTOS GENERALES $374.604) 374511  $374.271| $367.952($340.653 $240]  99,94%| 98,25%|  90,96%
TRANSFERENCIAS $1.089]  $7.820 $7672]  s7672] $6.200 s148)  9811%| 9811%|  79,28%
COMPRA DE BIENES YSERVICIOS |  $63.180] $71.287|  $e8450| $66.827) $62.623| $2.828]  96,03%| 93,74%|  87,85%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | $474.190] $488.934] $485.165] $476.926[$443.893] $3.769]  99,23%| 97,50%| 90,79%
GASTOS DE INVERSION $3000 $2308]  $2308 $0 $0 $0| 10000%  000%  0,00%
TOTAL GENERAL $477.190| $491.242 $487.473| $476.926($443.893]  $3769  99,23%| 97,00%  90,36%

A diciembre 31 de 2016, la entidad termind con una apropiacion vigente de $491.242, de los cuales se
comprometieron $487.473 millones, que corresponden al 99.23%; se obligaron $476.926 millones representados en un
97.09% y se pagaron $443.893 equivalente al 90.36%.

Gastos de funcionamiento

En lo que respecta a gastos de funcionamiento, de una apropiacion de $ 488.934 millones se ha comprometido $485.165
millones (99.23%), se obligd $ 476.926 millones (97.54%) y se pagd $443.893 (90.79%). Siendo el mas destacado el
correspondiente a gastos generales.

Gastos generales

A diciembre 31 de 2016, el total de compromisos asumidos por la UNP fueron de $487.473, de los cuales 374.271 es
decir el 99.94% corresponden a Gastos Generales. El total de obligaciones asumidas por la UNP ascendio a $476.926
de los cuales $367.952 millones correspondiente a un 98.25% corresponden a Gastos Generales. Y El total de pagos
que realizo la UNP fue de $443.893 de los cuales $340.653 es decir el 90.96% son Gastos Generales.

Transferencias.

Las transferencias de la UNP, estan programadas para cubrir las necesidades que se presenten en materia de cuota de
auditaje, sentencias y conciliaciones. A 31 de diciembre de 2016, se termind con una apropiacion de $ $7.820 millones
de los cuales el 98.11% se comprometi¢ es decir $7.672 millones, el 98.11% se obligo es decir $7.672 millones, y solo
el 79.28% se pago es decir $6.200 millones.

! Las cifras aqui presentadas corresponden a la ejecucion registrada en el Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF Nacién.
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La apropiacion inicial fue de mil ochenta y nueve millones, pero en el mes de mayo fueron adicionados seis mil
seiscientos treinta y ocho millones.

Gastos de inversion

Para el 31 de diciembre de 2016 la UNP termind con un presupuesto de gastos de inversion de $2.308 millones para
PROYECTO DE GESTION DOCUMENTAL, de los cuales se comprometié el 100%, pero no se obligd nada.

La apropiacion inicial para Inversion fue de $3.000 millones, pero el Ministerio de Hacienda bloqueo por Decreto
Presidencial la suma de $692 millones por lo cual la apropiacion vigente al finalizar el afio fue de $2.308 millones.

Reserva presupuestal

La Reserva presupuestal constituida fue de $1.372 Millones, de los cuales el 88% es decir $1.207 fueron ejecutados al
mes de diciembre de 2016, Quedando un 12% es decir $174 millones se cancelaron por medio de acta.

TESORERIA

Se mejoro el registro de recaudos por concepto de los convenios interadministrativos; lo cual ha permitido una mayor
claridad en la disponibilidad de los recursos propios de la entidad.

RECAUDO RECURSOS PROPIOS A 31 DICIEMBRE DE 2016
MES TOTAL RECAUDADO $ VIGENCIA ACTUAL $ VIGENCIAS ANTERIORES (REC 2016)

ENERO 7.249.031.911,67 2.203.822.525,00 5.045.209.386,67
FEBRERO 3.732.179.412,67 2.516.966.668,00 1.215.212.744,67
MARZO 815.147.991,00 624.670.280,00 190.477.711,00
ABRIL 10.255.230.039,34 10.144.881.529,34 110.348.510,00
MAYO 1.757.816.071,16 1.332.728.367,16 425.087.704,00
JUNIO 7.187.150.153,39 7.187.150.153,39
JULIO 4.114.957.290,76 4.108.930.290,76 6.027.000,00
AGOSTO 3.512.843.731,33 3.512.843.731,33
SEPTIEMBRE 4.191.595.996,94 4.191.595.996,94
OCTUBRE 3.269.661.265,99 3.269.661.265,99
NOVIEMBRE 3.639.455.356,66 3.639.455.356,66
DICIEMBRE 13.348.950.728,52 13.348.950.728,52

TOTAL 63.074.019.949,43 56.081.656.893,09 6.992.363.056,34

ADQUISICION Y CONTROL DE BIENES

CONTRATACION

La contratacion de bienes y servicios presenta una ejecucion del 100% finalizando la vigencia 2016 con un valor de
compras vs el ejecutado del plan por un valor de $241.359.538.805.
Se gestionaron 67 procesos de contratacion por valor de $229.619.354.763 discriminados asi:

CONTRATACION DE CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS BIENES Y SERVICIOS

Unidad Nacional de Proeccin

&G

CONTRATACION -

|

Licitacién
Piblica
a

Seleccién
Abreviada

| | |

Contratacién Invitaciones Tienda
Virtual
20 11

directa
1 20

Concursode Méritos
1

Unidad Nacional de Protceiin
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CONTRATACION DE BIENES ¥V SERVICIOS
GRAFICAS

TIFOS DE COMNTRATACIOM ¥
WALORES ADIUDICADOS

Unidad Nasonal de Proacoian |

Gestion en la liquidacion de contratos vigencias anteriores.

LIQUIDACION DE CONTRATOS

Vigencia 2013 2 6026 r_\
EE]
WVigencia 2014 28 = 40%%
= =
Vigencia 201 8% r’\
59

Vigencia 2016 7 = 58%

1z

Unidad Maconal de Protaccidn | @! |

Otros procesos de publicidad y apoyo

OTROS PROCESOS DE
PUBLICIDAD ¥V APOYO

REPORTE DE LA GESTION
CONTRACTUAL AL SIRECI

PUBLICACIOMN EM EL SIGOB DE LA GESTIOMN
CONTRACTUAL EN CADA UNO DE LOS
PROCESOS ADELANTADOS ¥ CONTRATOS
CELEBRADOS

ELABORACIOMN FICH
SOPORTE DE PROCES
CoMN ATORIOS

Convenios

CONTRATACION VENTA
DE SERVICIOS

ENTIDADES DEL ORDEMN ENTIDADES DEL ORDEMN
MNACIOMNAL = 45 DEPARTANMEMTAL
¥ MUMNICIPAL = 149

S61.810.081.276 $6.695.212 . 963

APOYO GESTIOMN DEL SERWVICIO -
FACTURACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
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En el afio 2016, se suscribieron 82 convenios interadministrativos, con entes de orden nacional y territoriales; de lo
cuales 13 convenios se encuentran actualmente en proceso de liquidacion.

En el afio 2016, se present6 una disminucion en el valor total de los convenios suscritos del 18%; esto debido al caso
excepcional del 2015, donde se suscribié un convenio con el Ministerio del Interior, para el plan Democracia por un
valor de $20.337.500.000 pesos.

Del total de convenios suscritos por valor de $64.682.346.010,21 pesos para la vigencia 2016, se recaudé el 88% por
los servicios prestados en la misma vigencia y $9.196.185.581 pesos de vigencias anteriores.

$ 64.790.682.800,00 $ 54.047.440.567,00

$ 8.405.365.370,00 $ 7.826.448.660,00 93% 36
$ 23.931.786.574,00 $ 13.493.830.420,00 56% 31
$ 79.239.685.288,00 $ 67.719.916.962,95 85% 48
$ 64.682.346.010,21 $ 57.104.517.283,92 88% 82

Al 31 de diciembre de 2016, se tenia pendiente un recaudo por valor de $10.015.227.265,90 pesos; de los cuales
$4.306.773.596,00 correspondian al convenio 005 de 2015, suscrito con Camara de Representantes, quien no
contaba con la aprobacién de PAC suficiente para realizar los pagos (valor recaudado en el mes de enero de 2017).

A diciembre de 2015 | S 8.667.712.728,45

A diciembre de 2016 | S 10.015.227.265,90

Como accion de mejora y respecto a los entes territoriales, en particular alcaldias municipales, se ha gestionado la
recoleccion de datos y documentos necesarios para la elaboracién de los convenios por medio de los cuales se
asignan los elementos de proteccidn que previamente habian sido autorizados a través de resoluciones en las cuales
se adoptan, a su vez, las recomendaciones de proteccidn esbozadas por los comités especiales para este fin.

Se adelantaron gestiones con 17 Alcaldias con las cuales se adelant la gestion de solicitud y recoleccién de
documentos para la elaboracién de convenios para la prestacion del servicio de proteccion:

De acuerdo con la Ejecucion Financiera de los convenios Interadministrativos, se puede establecer que el recaudo en
el afio 2016 tuvo un comportamiento positivo, tal como se muestra en la Figura 1, alcanzando un total recaudado de
$66.300.702.865 pesos, de los cuales $ 57.104.517.284 de pesos recaudados corresponden a servicios prestados en
el afio 2016.
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Recaudo 2016
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2016

Se observa el comportamiento del recaudo en los ultimos tres (3) afios

Recaudo

$ 80.000.000.000
$70.000.000.000
$ 60.000.000.000
$50.000.000.000
$ 40.000.000.000
$30.000.000.000
$20.000.000.000
$10.000.000.000

> TOTAL 2014 TOTAL 2015 TOTAL 2016

M Recaudo de cuentas de servicios

prestados en el afio 2013 $1.464.490.440 3- 5-

M Recaudo de cuentas de servicios

prestados en el afio 2014 $32.566.294.487 $ 6.383.390.427 $20.437.835

B Recaudo de cuentas de servicios S

prestados en el afio 2015 $67.719.916.963 $9.175.747.746

M Recaudo de cuentas de servicios
prestados en el afio 2016 5- 5- $57.104.517.284

Histérico de Recaudo

EQUIPO DE SUPERVISION CONTRACTUAL

Equipo apoyo supervision financiera y administrativa de contratos

Dentro de este informe se contemplan las principales actividades y resultados manejados por el equipo de apoyo a la
Supervisién Financiera de contratos, donde se evidencia el manejo de los contratos principales que cumplen con el
objeto principal de la UNP, con corte a Diciembre 31 de 2016; cabe resaltar que el equipo de apoyo a la Supervisién de
contratos analiza, evidencia cada uno de los contratos de hombres de proteccidn y vehiculos asi como combustible
dando siempre observaciones y mejoras constantes a los procesos con el fin de salvaguardar los intereses de la Unidad
y realizar un proceso correcto, oportuno dentro de un marco legal.

NFORME DE GESTION 2016 - UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 71



W5l J

]

Contratos Hombre y Mujeres de Proteccion, Contratos Arrendamiento de Vehiculos Blindados y Contratos y
Ordenes de compra Combustible
v Fiducia

Dentro del equipo de apoyo a la Supervisidn Financiera de contratos se realiza la verificacion, analisis, actualizacion y
corroboracion de las dispersiones, giros y legalizaciones de viaticos, a continuacion, se detalla el saldo a diciembre 31
de 2016.

Mes Giros Dispersion Saldos UNP Fiducia Saldos
Marzo S 1.450.530.152,00 | $ 1.015.441.290,00 | $ 435.088.862,00 | Fidualianza S 522.975.565,00
Abril S 1.328.954.787,00 | $ 1.179.582.259,00 | $ 149.372.528,00 | Fidubogota S 866.962.698,94
Mayo S 1.402.066.797,00 | $ 1.465.025.188,28 | $ (62.958.391,28)| Saldo Disponible $ 1.389.938.263,94
Junio 10 S 1.671.237.587,00 | $ 1.719.343.951,00 | $ (48.106.364,00)| Diferencia S -
Junio 28 (julio) | $ 1.338.611.366,00 | $ 1.313.132.151,46 | $ 25.479.214,54
Agosto 19 S 1.463.250.045,00 | $ 1.417.924.736,78 | $ 45.325.308,22
Septiembre S 1.443.900.990,00 | $ 1.278.516.871,02 | $ 165.384.118,98
Octubre $ 1.335.972.321,00 | $ 1.044.198.047,56 | $ 291.774.273,44
Noviembre S 1.308.930.981,00 | $ 1.375.439.658,64 | $ (66.508.677,64)
Diciembre S 1.600.054.369,00 | $ 1.144.966.977,32 | $ 455.087.391,68
Total $ 14.343.509.395 | $ 12.953.571.131 | $ 1.389.938.264

Los apoyos econdmicos Dentro del equipo de apoyo a la Supervision Financiera de contratos realizan la verificacion,
analisis, actualizacion y corroboracion de los apoyos economicos.

POBLACION VALOR REVISADO POR EL GRUPO DE VALOR PAGADO POR

APOYO A LA SUPERVISION ANO 2016 TESORERIA ANO 2016
ALCADE 10.341.810 47.936.404
CONCEJAL 240.026.747 402.260.117
DESPLAZADO 1.846.295.233 1.811.336.040
DIPUTADO 212.715.910 195.730.878
DIRIGENTE DDHH 1.390.662.188 1.373.733.831

ETNICO — AFRODESCENDIENTES 1.786.362.984 1.162.907.622

FUNCIONARIOS Y EX FUNCIONARIOS PUBLICOS 30.590.495 27.980.885
LIDER RESTITUCION TIERRAS 752.342.832 485.028.729
MISION MEDICA 21.373.074 11.720.718
PERIODISTAS 183.887.697 199.617.284
PERSONEROS 57.044.266 106.607.640
SINDICALISTAS 452.310.823 429.629.733
UP-PCC 5.640.690.687 5.536.760.539
TOTAL 12.624.644.746 11.791.250.420

SUPERVISION FINANCIERA A LA EJECUCION

MENSUAL DE LA OPERACION

VIABILIZACION DE PAGOS WVERSUS SERVICIOS EECTIVAMENTE
PRESTADOS

COMTRATOS OPERADORES HOMBRES CONTRATOS RENTADORAS VEHICULOS
$186.734.347.214 $145.393.003.084
VALOR EIECUTADO ¥ SUPERVISADO
£133.732.764.714

VALOR EJECUTADO Y SUPERWVISA DO
S$171.575.657.584

SUMINISTRO COMBUSTIBLE S10.535.4248.000

WALOR EJECUTADO ¥ SUPERVISADO
$10.070.311.036,00

Unickad Macional de Probescidn | @'\ |
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7. GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

En el afio 2016, se dio continuidad al tramite respectivo de cada una de las quejas, informes y oficios allegados a esta
Coordinacion; se evidencia que en el afio 2016 se dio impulso procesal al 100% de los expedientes activos que reposan en
esta Oficina.

De igual forma se establecieron las siguientes actividades para la mejora continua del Grupo Interno de Trabajo asi:

» Se efectud un estudio de verificacion de cada una de las quejas allegadas a la Coordinacion, con el fin de comprobar los
hechos que revisten gravedad, para dar celeridad a dichas investigaciones; de igual forma, durante la presente
administracion, se empezd a realizar audiencias dentro del procedimiento verbal, con el fin de dar aplicacion al principio
de celeridad dentro de las actuaciones procesales.

» Se Organizé y realizd el Primer Seminario del Nuevo Cédigo General Disciplinario que entrara en vigencia a partir del
afio 2017, para funcionarios de la UNP y Entidades Externas del Sector Publico.

» Se realiz6 simulacién de Audiencia Publica en las Instalaciones del ITRC, con el fin de contextualizar y practicar el
procedimiento verbal establecido en el Cadigo General Disciplinario, previo a proceder a fijar audiencias dentro del
procedimiento verbal de los expedientes disciplinarios que adelanta ésta Coordinacion.

» Por parte de la Coordinacién del Grupo de Control disciplinario Interno, se ha impulsado la totalidad de los expedientes
disciplinarios en las diferentes etapas procesales; resaltando que existen dos procedimientos establecidos en la Ley 734
de 2002, la cual establece un procedimiento ordinario que aproximadamente tiene un lapso de tres (3) a cuatro (4) afios
para fallar y un procedimiento verbal, que de acuerdo a ciertas causales establecidas en el Codigo Disciplinario, puede
tener una duracion de seis (6) meses a un (1) afio.

» Durante la administracion se originaron las primeras sanciones disciplinarias dentro de la Unidad Nacional de Proteccion,
a la fecha se han proferido cinco (5) fallos disciplinarios y una (1) suspension provisional.

» De igual forma, a la fecha se encuentran (4) autos de citacion audiencia pendientes de programar fecha, con el fin de
proceder a proferir el fallo respectivo, como también tres (3) Pliegos de cargos.

REMITIDOS UNIFICACION PENDIENTES

INHIBITORIO 8 o 6 APERTURAR; 14
APERTURA COMPETENCIA
: 7
INDAGACION 106
APERTURA
DISCIPLINARIA 62 INHIBITORIOS; i
CIERRE DE_ 8 )
INVESTIGACION 3
PLIEGO DE CARGOS 0
DEVOLUCION POR
COMPETENCIA 0
ARCHIVADOS 83
REMITIDOS POR
COMPETENCIA 7
UNIFICACION 6 /
PENDIENTES DE CIERRE DE
APERTURAR 14 INVESTIGACION
FALLOS 0 3
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8. SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

ASPECTOS FINANCIEROS

v EJECUCION PRESUPUESTO GASTOS DE PERSONAL

El presupuesto asignado para la vigencia fiscal 2016 es de $ 31.479.353.626.00, de los cuales a 31 de diciembre de
2016 se ejecutaron la suma de $ 30.946.849.960.54, equivalente al 98%.

Servicios Personales Asociados a Nomina 23,391,164,007.84 23,013,737,052.54

Contribuciones Inherentes a la Némina Sector Privado y
Publico

8,088,189,618.16 7,933,112,908.00

El presupuesto no ejecutado corresponde a las vacantes en diferentes empleos que se presentaron en el 2016.

v EJECUCION PRESUPUESTO VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

Para la vigencia 2016 el gasto total ejecutado por el concepto de viticos y gastos de viaje fue de $4.695.502.021; el
cual corresponde un 6,53% menos que el ejecutado en la vigencia 2015, cumpliendo con lo relacionado con la directriz
de austeridad en el gasto.

Ejecucién 2015 $ 5.023.649.969,00

Ejecucion 2016 $ 4.695.502.021,00

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y RESULTADOS DE GESTION

v~ APROBACION DESCUENTO DIRECTO POR NOMINA O LIBRANZAS:

Libranzas Rechazadas 95
Libranzas Aprobadas 804

Las libranzas rechazadas se dieron principalmente porque los funcionarios no contaban con la capacidad de
endeudamiento para aprobar el descuento por némina.

v/ APROBACION RETIROS PARCIALES DE CESANTIAS

Solicitudes Rechazadas 4
Solicitudes Anuladas 3
Solicitudes Aprobadas 233
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v SITUACIONES ADMINISTRATIVAS E HISTORIAS LABORALES

INCAPACIDADES

Incapacidad Enfermedad General
Incapacidad Accidente de Trabajo 22 2
Licencias de maternidad o paternidad

Adicionalmente, con respecto a los tramites ante las EPS se realizaron 94 traslados de EPS a los funcionarios de planta
de la entidad.

PERMISOS
[ Detale ] Nimerodepermisos conferidos |
Entre 1y 2 dias 625
De 3 dias 202
Mas de 3 dias (Licencia por Luto) 23
Sindicales 275
L T [ 1% ]
HISTORIAS LABORALES

Se realizd el inventario documental del archivo correspondiente a las Historias labores de los funcionarios y
exfuncionarios de la planta de personal de la UNP, arrojando a 31 de diciembre de 2016 la siguiente informacién:

Numero de cajas inventariadas
NUmero de carpetas inventariadas 1.553
Adicionalmente, se realizd el préstamo de 3.750 carpetas para consultas internas de las coordinaciones de talento
humano.

RESOLUCIONES O ACTOS ADMINISTRATIVOS

Operativamente se efectuaron los siguientes actos administrativos a través de Resoluciones:

Nombramiento 33
Prorroga de nombramiento 16
Reincorporacién por fallo judicial 14
Redistribucion 64*
Renuncia 26
Reubicacién 91*
Licencia no remunerada 19
Comisién de estudio y/o servicio 17
Recursos de reposicion 18
Concesién de vacaciones 550
Interrupcion, aplazamientos y reanudes 87

* Numeros de actos administrativos, cada uno tiene diferentes niimeros de redistribuciones y/o reubicaciones de cargo
en su interior.
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NUMERO DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES LABORALES 1.803
NUMERO DE SOLICITUDES DE EXTRACTO DE HISTORIA LABORAL 126

En lo que respecta a las solitudes de informacion requerida por Entes de Control (Procuraduria, Contraloria),
Autoridades Judiciales (Fiscalia, Policia Nacional) y Despachos Judiciales, se dio respuesta asi:

Procuraduria General de la Nacion
Contraloria General de la Nacion

Fiscalia General de la Nacién 61
Policia Nacional 43
Despachos judiciales 305

Respecto a Control Disciplinario Interno se dio respuesta oportuna de 255 requerimientos de investigacion.

v COMISIONES DE SERVICIOS Y AUTORIZACIONES DE VIAJE

Las comisiones de servicios y autorizaciones de viaje conferidas y liquidadas en la vigencia 2016, fueron las siguientes:

CONFERIDAS 6.117.058.906

LIQUIDADAS 4.695.502.021

La diferencia de las comisiones conferidas con respecto a las liquidadas se debe a:

La solicitud de gastos de viaje es mayor a los gastos legalizados en los que incurren los comisionados en los
desplazamientos y por el no pago de facturas o recibos que no cumplen con los requisitos exigidos por el Decreto 1068
de caja menor o carecen de veracidad.

$1,521.280.090 $203.820.580 $ 1.317.459.510

Comisiones conferidas que son canceladas o finalizan antes de tiempo.

$4.595.778.816 $4.491.681.441 $104.097.375
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TOTAL LIQUIDADO POR DEPENDENCIAS 2016

$3.500.000.000

$3.000.000.000 =
$2.500.000.000 I
$2.000.000.000 '
$1.500.000.000
$1.000.000.000
0000 —— S -_— -

& OFICINA ASESORA DE OFICINA ASESORA SECRETARIA GENERAL SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE DIRECCION GENERAL
PLANEACION E JURIDICA EVALUACION DEL PROTECCION TALENTO HUMANO
INFORMACION RIESGO
OFICINA ASESORA DE SUBDIRECCION DE .
PLANEACION E OFICJIlNJQISISE:ORA SECRETARIA GENERAL| EVALUACION DEL SU:RD:)TE(;%%’:‘DE 'I?Al:.zzll[‘;(:icl.ljfn’:\zf) DIRECCION GENERAL
INFORMACION RIESGO
ETotal $19.131.850 $67.324.303 $65.598.953 $1.089.578.302 $3.378.406.790 $8.591.772 $66.870.052

TOTAL LIQUIDADO POR DEPENDENCIAS 2016

« OFICINA ASESORA DE PLANEACION E
INFORMACION

« OFICINA ASESORA JURIDICA

+ SECRETARIA GENERAL

+ SUBDIRECCION DE EVALUACION DEL
RIESGO

+ SUBDIRECCION DE PROTECCION

+ SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

= DIRECCION GENERAL

ANALISIS INTEGRAL DE CONFIABILIDAD: En el periodo comprendido entre el 01/01/2016 al 31/12/2016 se
llevaron a cabo los siguientes AlC:

268 303 63 639

Analisis Integral de Confiabilidad

E[NR
= Pre- Empleo
= Rutina

M Practicantes
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ACCIONES TOMADAS:

525 114 639

v' EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL:

> Funcionarios con derechos de carrera administrativa.

o Resolucién No. 063 de 2015. Por la cual se crean las Comisiones Evaluadoras para la Evaluacién del
Desempefio de los empleados de carrera, Periodo de Prueba y Libre Nombramiento y Remocién.

o Resolucién No. 0098 de 2015. Por la cual se establecieron los factores para acceder al nivel
sobresaliente en la Evaluacién de Desempefio Laboral periodo 2016-2017.

Se realizé la Evaluacion del Desempefio Laboral correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de febrero 2015
al 31 de enero 2016, a doscientos ochenta y cuatro (284) funcionarios de carrera administrativa, cumpliendo con las
fechas establecidas por el Acuerdo N° 137 de 2010 de la Comision Nacional del Servicio Civil.

Los resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio 2015:

Dependencia ,No . i So.bre t?tal . 29 . |Satisfactorio | Destacado | Sobresaliente
Funcionarios | funcionarios |Satisfactorio

Subdireccion de Proteccion 205 72,2 0,0 13 192 2
Subdireccion Evaluacion del Riesgo 72 254 0,0 22 50 18
Oficina Asesora Juridica 2 0,7 0,0 0 2 2
Secretaria General 3 1,1 0,0 1 2 0
Subdireccion Talento Humano 2 0,7 0,0 0

Total 284 36 248 44

La columna de Sobresaliente corresponde a los funcionarios que obtuvieron calificacion destacada y adicionalmente
cumplieron con la presentacion de factores adicionales, establecidos en el acuerdo 137 y los cuales fueron encargados
en grados superiores.

Durante el mes de febrero de 2016 se realizo la fijacion de compromisos para la evaluacion del periodo 01 de febrero
2016 al 31 de enero 2017, a doscientos ochenta y cuatro (284) funcionarios de carrera administrativa. Durante la vigencia
se retiraron ocho (8) funcionarios.

A 31 de diciembre de 2016 estan siendo evaluados doscientos setenta y seis (276) funcionarios de carrera
administrativa.

De otra parte, el Grupo de Seleccién y Evaluacion, como multiplicador en el proceso de evaluacion del desempefio
laboral, en cuanto al fortalecimiento de las competencias de los servidores vinculados a esa entidad, el entendimiento y
aplicacion del Sistema Tipo — EDL, realizé una serie de capacitaciones en los diferentes grupos regionales y nivel central,
con las diferentes subdirecciones en el afio 2016:

Capacitacion EDL Sub. Proteccién - Bogota 18/01/2016 14
Capacitacion EDL Sub. Evaluacion del Riesgo - Bogota 25/01/2016 10
Capacitacion EDL Grupo Seguridad Especial - Bogota 28/01/2016 3
Capacitacion EDL Sub. Proteccién - Bogota 05/02/2016 16
Capacitacion EDL Sub. Evaluacion del Riesgo - Bogota 08/02/2016 12
Capacitacion EDL Barranquilla 12/02/2016 3
Capacitacion EDL Villavicencio 16/02/2016 7
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Capacitacion EDL Cali 19/02/2016 6
Capacitacion EDL Ibagué 19/02/2016 8
Capacitacion EDL y EGL Medellin 13/10/2016 32
Capacitacion EDL y EGL Villavicencio 28/10/2016 9
Capacitacion EDL y EGL Neiva 02/11/2016 8
Capacitacion EDL y EGL Sub. Talento Humano - Bogota 04/11/2016 9
Capacitacion EDL y EGL Popayan 08/11/2016 8
Capacitacion EDL y EGL Sub. Evaluacion del Riesgo - Bogota 11/11/2016 27
Capacitacion EDL y EGL Sub. Proteccion - Bogota 15/11/2016 23
Capacitacion EDL y EGL Sub. Evaluacién del Riesgo - Bogota 21/11/2016 5
Capacitacion EDL y EGL Control Interno - Bogota 24/11/2016 3
Capacitacion EDL y EGL Oficina Asesora Planeacion - Bogota 25/11/2016 7
Capacitacion EDL y EGL Sub. Proteccion - Bogota 02/12/2016 6
Capacitacion EDL y EGL Barranquilla 07/12/2016 20
Capacitacion EDL y EGL Cali 12/12/2016 10
Capacitacion EDL y EGL Bucaramanga 14/12/2016 8
TOTAL 254

» EVALUACION DE GESTION LABORAL
Funcionarios con nombramiento en provisionalidad

o Mediante la Resolucion 0636 de 16 de septiembre de 2016, se establecio el procedimiento y los formatos
mediante los cuales se debe realizar la evaluacion a los funcionarios vinculados en provisionalidad, la
cual se implantara a partir del 01 de febrero de 2017.

» Acuerdos de Gestion para Gerentes Publicos. De acuerdo a la Resolucién 0014 de 2012 por la cual se adopto
el procedimiento para la concertacion, suscripcion y formalizacion de los acuerdos de gestion y evaluacién
gerencial del Nivel Directivo.

Subdirectores 3
Secretario General 1

v PROCESO DE ENCARGOS A CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA:

De conformidad a lo establecido en el articulo 24 de la Ley 909 de 2004, se realiz6 el procedimiento para la concesion
de encargos a funcionarios con derechos de carrera administrativa que obtuvieron calificacion sobresaliente en la
Evaluacion de Desempefio de la vigencia 2015. (01/02/2015 a 31/01/2016).

Mediante Resolucién N° 0235 de 29 de abril de 2016, se efectuaron cincuenta y seis (56) encargos a los funcionarios
de carrera administrativa que acreditaron los requisitos, aptitudes y habilidades exigidas en la normatividad vigente.

En fecha 24 de octubre de 2016, se expidid la Resolucién N° 0762, por la cual se prorrogaron estos encargos hasta el
30 de abril de 2017.

v BIENESTAR

La Subdireccion de Talento Humano, en cabeza del grupo de Capacitacion, Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo,
dando cumplimiento al Decreto 1567 de 1998, invit6 a los funcionarios de la Unidad Nacional de Proteccidn a realizar la
encuesta de necesidades para la formulacion del plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos de la vigencia 2016. El
instrumento se fue diligenciado por 460 funcionarios para un cubrimiento del 69% de la poblacién.

El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos qued6 adoptado bajo la Resolucién 0149 del 16 de marzo de 2016 y esta
publicado en la Intranet de la entidad en la siguiente ruta: Intranet/Documentos/ Documentos Internos.
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AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Dotacion: Se entreg6 en la vigencia 2016 la dotacion al personal que tiene derecho a ella de conformidad con la Ley
70 de 1988, el Decreto 1933 de 1989 y el Decreto 1978 de 1989. Se entregaron los bonos de dotacién en los meses de
abril, agosto y diciembre a 26, 539 y 542 respectivamente para un total de 1107 bonos. Este proceso lo realizé el Grupo
de Contratacién mediante la plataforma de Colombia Compra Eficiente.

Programa de Estimulos: El plan de Bienestar Estimulos e Incentivos se encuentra regulado por la resolucion 0196 de
27 de marzo de 2014 “por la cual se crean unos estimulos e incentivos para los funcionarios de la Unidad Nacional de
Proteccion — UNP y se dictan otras disposiciones” y estos se tienen en cuenta en el numeral 7.3 del Plan de Bienestar,
Estimulos e Incentivos para la vigencia 2016. Mediante las resoluciones 778, 779 y 780 de 2016 se entregaron
menciones de honor y menciones especiales a 139 funcionarios por desempefio, afios de servicio al Estado Colombiano
y excelencia en funciones de coordinacion.

Desarrollo de la Estrategia de Sensibilizacion e Interiorizacion del Cédigo de Etica Institucional: Dentro de las
actividades concernientes al desarrollo de esta estrategia, se ejecutaron 7 actividades durante el afio, con el fin de
sensibilizar y acercar a los funcionarios al reconocimiento de los principios y valores de la entidad. En estas actividades
realizadas a nivel nacional participaron cerca de 1188 funcionarios y colaboradores de la entidad.

“A Que Tu lo lees”. - Fortalecimiento del Cédigo de Etica. 500
“Yo Sé que tii Sabes” - Fortalecimiento del Codigo de Etica. 253
“Hago la Pareja”. - Fortalecimiento del Codigo de Etica. 150
Sabes el Correo Informativo. - Fortalecimiento del Codigo de Etica. 150
Rompe La Bomba. - Fortalecimiento del Cédigo de Etica. 83

e  Apoyo psicoldgico: Durante el 2016 se trabajo en el Protocolo de Asistencia Psicologica en Primera Instancia,
desarrollado por los psicologos de la Subdireccion de Talento Humano y la cual esta en etapa de validacion para
poder oficializarla y ponerla en conocimiento de los funcionarios y colaboradores de la entidad.

o Clima Organizacional: Durante 2016 se dio una principal importancia a las actividades al aire libre de caracter
familiar como las caminatas, las cuales aportan al manejo del estrés de los funcionarios, a el manejo adecuado del
tiempo libre y poder compartir con las familias lo que genera un impacto en la calidad de vida laboral de los
funcionarios. Asi mismo se desarrollaron caminatas recreativas por dependencias, fomentando la integracion entre
compafieros, mejorando las relaciones interpersonales. Asi mismo se realizé una charla motivacional, invitando al
personal de planta y colaboradores con el fin de fomentar el cambio de actitud y el aporte positivo a cada uno de
los procesos.

o Desvinculaciéon Laboral Asistida: Se cumplié con la jornada de Desvinculacion Laboral Asistida con la
participacion de 9 funcionarios que se encuentran en su etapa prepensional.

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES
Programa de Recreacion y Deporte: Se realizaron durante 2016 actividades con 2593 participantes:

Actividades por ciudad

Bogota 25
Neiva 4
Barranquilla 3
Pereira 2
Pasto 1
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Bucaramanga
Ibagué
Medellin
Cucuta
Cali
Cartagena
Apartado
Yopal
Florencia

2l w

Participacion en porcentajes por ciudad

Impacto de Actividades por ciudad = Bogota
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Programa de seguridad social Integral: Estas actividades estdn encaminadas a la busqueda de
beneficios para los funcionarios y sus familias a través de ferias en donde pueden acceder a
servicios para su bienestar.

Feria de Vivienda - Bogotéd 132
Feria Financiera - Bogota. 40
Feria de Medicina Prepagada - Bogota. 30
Feria Navidefia - Bogota. 25

Alianzas y convenios: Se establecieron y mantuvieron los siguientes convenios:

Escuela de Patinaje Chechy Baena. 20% de descuento.

Club de Tenis EI Campin. 20% de descuento.

Centro Ecuestre La Isabela. Del 10% al 30% de descuento.

MAS Mucho Arte Suave. 50% de descuento, (por grupos mayores a 10 personas).

Presto — Fryco. Descuentos entre $2.000 y $5.000 en combos especiales con la presentacion del
carnet de la UNP.

Grupo CBC. Segunda entrega de volantes promocionales con descuentos.

Smith Shoes — 25% de descuento en cualquier compra exceptuando lo que no es de marca propia.
Spining Center, 20% de descuento en los planes mensuales, trimestrales y semestrales con la
presentacion del carnet.

v CAPACITACION

A partir de la resolucién 0166 del 30 de marzo de 2016, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1567 de
1998, se adoptd el Plan de Capacitacion de la Unidad Nacional de Proteccion para la vigencia 2016. Dicho plan se
encuentra formulado a partir del diagnostico de necesidades realizado desde el mes de noviembre del afio 2015. El
cronograma se ejecutd hasta el 12 diciembre del afio 2016.

NFORME DE GESTION 2016 - UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 81



PRACTICANTES Y JUDICANTES
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Universidad Militar Nueva Granada
Universidad del Rosario
Universidad Cooperativa
Universidad Los Andes

N|w| oo

Fundacién Universitaria San Martin
Universidad San Buenaventura

INDUCCION
18/02/2016 11
17/03/2016 8
30/03/2016 2
04/05/2016 3
27/05/2016 1
15/06/2016 6
13/07/2016 1
04/08/2016 9
16/11/2016 24

RE INDUCCION

Las reinducciones ejecutadas hasta el 19 de octubre son las siguientes:

07/04/2016 27
21/04/2016 35
11/08/2016 16
20/09/2016 32
19/10/2016 58

Durante el afio 2016 se realizaron 173 jornadas de fortalecimiento y/o capacitaciones a nivel nacional, asi:

Barranquilla 4 46
Bogota D.C. 136 2384
Cali 5 37
Bucaramanga 4 33
Culcuta 4 43
Tolima 3 7
Medellin 6 173
Monteria 1 1
Neiva 1 8
Pereira 2 14
Eje Cafetero 1 7
Apartado 1 7
Chinauta 1 50
Villavicencio 4 14
TOTAL 173 2824

, 24
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CUMPLIMIENTO PLAN DE CAPACITACION
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Jornadas de Fortalecimiento y/o Capacitacion

Se realizaron diferentes jornadas de capacitacién para 3100 participantes dentro de la Unidad Nacional de
Proteccion a nivel Nacional.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El seguimiento al programa de Sistema y Seguridad en el trabajo se realiza sistematicamente con el acompafiamiento
de la ARL POSITIVA 'y corredor de seguros JLT.

Para la vigencia 2016 se aprob6 y adoptd bajo la Resolucion 167 de 2016 el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el cual se comenz6 a desarrollar de la mano de la ARL Positiva y el Intermediador de Seguros Correcol y a partir de
abril de 2016 se cuenta con la firma JLT Colombia.

Para este periodo se dio un cumplimiento del 82,44% en el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo planteados en la Resolucion 167 del 2016. Sin embargo, hubo 91 actividades que se
realizaron adicionales al plan mostrando una sobre ejecucion en las actividades planteadas en el Plan de Trabajo para
2016. Asi mismo, con respecto al cumplimiento de los requisitos del Decreto 1072 de 2015 se evidencia un cumplimiento
del 80,2% de los requisitos para el sistema.

ACTIVIDADES DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

e  Aplicacidn de evaluaciones del sistema 100%
o  Elaboracion del Plan de Trabajo 100%
e Seguimiento de restricciones médico-laborales 40%
e  Seguimiento a Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica 58%
¢  Reuniones COPASST 100%
o Ausentismos por enfermedad general siendo 280 eventos con 2904 dias incluyendo licencias de maternidad
y paternidad.
Ausentismo
379
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ENERO MARZO MAYO JuLio SEPTIEMBRE NOVIENMBRE

m N° ACCIDENTES MES m DIAS PERDIDOS

e  Ex@menes ocupacionales Ingreso 100% a nivel nacional
e Examenes ocupacionales Egreso 70% a nivel nacional
e  Examenes ocupacionales Periddicos 99% en Bogota y 94% a Nivel Nacional

Examenes ocupacionales periddicos

408 406

27 27 31 31

2222 1515 14 14

16 16 26 26

BOGOTA BI/LLA B/MANGA C/GENA CUCUTA M/TERIA CALI  M/LLIN NEIVA P/YAN VICIO

» Programados ™ Ejecutados

Inspecciones de puesto de trabajo 100%

Estudios de puesto de trabajo 100%

Aplicacion de encuestas del sistema 20%

Aplicacion pruebas psicofisicas para el manejo de armas 46% en Bogota y 56% a Nivel Nacional.
Realizacion pausas activas 85% en Bogota y 66% a Nivel Nacional

Semana de la salud 96% en Bogota y 63% a Nivel Nacional

Aplicacion pruebas psicoactivas y alcohol SPA 72% en Bogota y 89% a Nivel Nacional

Mesa Laboral 100%

ACTIVIDADES DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Inspecciones locativas y de seguridad 75%

Inspeccion Bomberos 100%

Capacitaciones Brigada de Emergencia incluidas pistas de entrenamiento 100% Bogota y 86% Nacional
Actualizacién de matrices de factores de riesgo 50%

Plan Estratégico de Seguridad Vial 100%

Adecuacién elementos de emergencia a nivel nacional donde se recargaron 90 extintores ABC, 50 extintores
SOLKAFLAM y se revisaron 50 extintores SOLKAFLAM adicionales. Y se instalaron 15 sefiales de punto de
encuentro, 45 sefiales de Respire Tranquilo, 21 sefiales de prohibido el paso a personal no autorizado, 10
sefiales de escaleras en las oficinas de Bogota y regionales.

NFORME DE GESTION 2016 - UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 84



ACTIVIDADES TRANSVERSALES AL SISTEMA

e Disefio y radicacion ante la Superintendencia de Puertos y Transporte el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

e Capacitaciones en Bogota y Grupos regionales sobre la seguridad vial.

e Resolucion 0601 de 2016 por la cual se conforma un solo COPASST en la UNP 2016-2018

e  Actualizacion de documentos del SG-SST.

e Semana de la salud en Bogota y Grupos regionales con 100 actividades sobre medicina preventiva e higiene.

e Se participd con el SG-SST en las inducciones y reinducciones durante el afio 2016 organizadas por
Capacitacion.

e Seinstalaron buzones de sugerencias para Seguridad y Salud en el Trabajo para reportar condiciones y actos
inseguros.

e  Examenes periddicos ocupacionales con UNIMSALUD.

e Aplicacion aleatoria de pruebas de SPA a nivel nacional y Bogota

e Realizacién de Pruebas psicofisicas para el manejo de armas

e Participacion en al seminario de Seguridad y Salud en el Trabajo realizado por Compensar sobre el Decreto

1072 de 2015.
e Seinici6 el Teletrabajo con los funcionarios de la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo.
e Se han realizaron 34 jornadas de entrenamiento y pistas de entrenamiento a nivel nacional.
e  Se dotaron los botiquines de cada oficina en Bogota y grupos regionales
e  Se particip6 en el octavo Simulacro Distrital organizado por el IDIGER.
e  Se realizaron taller de mejoramiento de clima laboral.

RIESGO PSICOSOCIAL

e Apoyo psicoldgico en primera instancia 100%: Se llevd a cabo la atencion psicolégica en primera instancia a
aquellos funcionarios que lo solicitaron, asi como con quienes fueron remitidos por sus coordinadores o superiores
inmediatos; en esta actividad se propician pautas de manejo inmediato ante las situaciones planteadas o de
requerirse, se hace la remisién correspondiente para tratamiento por parte de especialistas.

o Historias psicolégicas ocupacionales 65%: Se realizan mediante entrevistas individuales con cada uno de los
funcionarios en las que se evallan aspectos importantes del orden intralaboral y extralaboral, asi como agentes
generadores de estrés con base en lo cual se determina el riesgo psicosocial de los funcionarios, a la vez que se
establece una linea de base como referencia para las acciones que se considere pertinentes como la intervencion
breve y en primera instancia, el seguimiento puntual de aspectos especificos o las remisiones a los respectivos
especialistas.

o Conceptos de traslados 100%: Con base en los antecedentes laborales, de salud y de orden personal de los
funcionarios o superiores que solicitan el traslado, se emite el concepto correspondiente, lo cual se constituye en
un aspecto relevante en la determinacion favorable o desfavorable del traslado. Para esto se oficializo el Protocolo
para llevar a cabo la reubicacion y/o traslado de servidores publicos de la planta de la UNP GTH-PT-03.

e Aplicacion de Bateria de Riesgo Psicosocial 96%: Con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién 0059 de 2014
“por la cual se define la politica de prevencién de consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas en la
Unidad Nacional de Proteccidn”, se aplica en la Entidad las Pruebas de Consumo de Sustancia Psicoactivas, que
examinan consumo de alcohol y de SPA (marihuana, Cocaina, entre otras).
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9. GESTION JURIDICA.

ACCIONES DE TUTELA

1.1 Para el primer (I) semestre comprendido entre enero a junio del afio 2016, se tramitaron 196 Acciones de Tutelas,
las cuales fundamentaban la presunta vulneracién de los derechos fundamentales de los accionantes (beneficiarios) en
temas relacionados con:
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No pago de apoyos de transporte

Derecho de peticién — Implementacion

Derecho de peticion — Solicitudes de proteccion

Derecho de peticion — Atencién al Usuario

Derecho de peticion — Automotores

Derecho de peticion — Subdireccion de evaluacion del riesgo
Derecho de peticién — Subdireccidn de Proteccion

Derecho de peticién — Secretaria General

Derecho de peticion — Talento Humano

Derecho de peticion — CERREM

. Derecho de peticion — Oficina Asesora Juridica

Inconformidad de Medidas

Riesgo Ordinario

No hay solicitud de proteccion y busca por tutela tener medidas
Nexo Causal

. Subsidiaria Secretaria de Educacion
. Subsidiaria INPEC

Otra entidad competente Fiscalia, UARV
Demora Implementacion de medidas
Demora en el estudio del nivel del Riesgo

. No comunicacion del estudio del nivel del riesgo en debida forma

| R A RN
o e b s b s e

TIPOTIPOTIPOTIPOTIPOTIPOTIPOTIPOTIPOTIPOTIPOTIPOTIPOTIPOTIPOTIPOTIPOTIPO

5168|197 |11|2 (20| 4|9 |15|16( 1|3 (14|18 |13 |12

mCANTIDAD| 1 | 2 | 3| 4|(4|5|5(5|5|5(|6)|6(13(13|15|18 (31|61

TUTELAS | SEMESTRE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
| = CANTIDAD 26 39 19 31 43 38
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VARIACION MENSUAL | SEMESTRE

FEEEE(

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
= VARIACION % 50% -51% 63% 39% -12%
u VARIACION 13 -20 12 12 5
u CANTIDAD 26 39 19 31 43 38 196

En lo concerniente al segundo (Il) semestre comprendido entre julio a diciembre del afio 2016, se tramitaron 183
Acciones de Tutelas; estas al igual que en el primer semestre fundamentan la presunta vulneracién de los derechos
fundamentales de los accionantes (beneficiarios) en los temas anteriormente relacionados.

TUTELAS Il SEMESTRE

JuLIo AGOSTO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE SEPTIEMBRE

= CANTIDAD 36 31 32 28 19 &)/

VARIACION MENSUAL Il SEMESTRE

VARIACION MENSUAL Il SEMESTRE PRIMERA INSTANCIA 2016 ‘
3%
1 |
36 31 32 28 " B 7
v FrasEE.
JULIO AGOSTO OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | SEPTIEMBRE
= VARIACION % -14% 3% -13% -32% 95%
= VARIACION 5 1 -4 -9 18
= CANTIDAD 36 31 32 28 19 37

CONSOLIDADOS TUTELAS NOTIFICADAS 2016:

Para el afio 2016 ingresaron 379 Acciones de Tutelas, en cuanto a las Tutelas promovidas en contra de la Unidad
Nacional de Proteccion, las mismas fueron admitidas por los diferentes Despachos Judiciales en atencion de la presunta
vulneracién de Derechos Fundamentales tales como: vida, seguridad personal, peticién, trabajo, igualdad, integridad,
minimo vital, locomocién y debido proceso; los cuales, de acuerdo al objeto de la Entidad se podrian ver afectados por
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la omision o extralimitacidn de las funciones que en virtud del Programa de Proteccién se desarrollan a nivel mterno de
la Unidad Nacional de Proteccion.

45

40
35 =
30 4
2
20
15
10
5
RERO ABRIL JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE ‘OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
| ENERO | FEBRERO | MARZO |  ABRIL MAYO JuNio | Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
mCANTIDAD 26 | 39 B | un | = 3 | % | m | m | = | a [ 1
MOTIVACION:

Son 21 las causas principales que motivaron a los beneficiarios a entablar tutelas en contra de la Unidad Nacional
de Proteccién, entre estas se encuentran:

TIPO MOTIVACION MOTIVACION
TIPO 1 NO PAGO APOYO DE TRANSPORTE
TIPO 2 DERECHO DE PETICION - IMPLEMENTACION
TIPO 3 DERECHO DE PETICION - SOLICITUDES DE PROTECCION
TIPO 4 DERECHO DE PETICION - ATENCION AL USUARIO
TIPO S DERECHO DE PETICION - AUTOMOTORES
TIPO 6 DERECHO DE PETICION - SUBDIRECCION DE EVALUACION DE RIESGO
TIPO 7 DERECHO DE PETICION - SUBDIRECCION DE PROTECCION
TIPO 8 DERECHO DE PETICION - SECRETARIA GENERAL
TIPO 9 DERECHO DE PETICION - TALENTO HUMANO
TIPO 10 DERECHO DE PETICION - CERREM
TIPO 11 DERECHO DE PETICION - OFICINA ASESORA JURIDICA
TIPO 12 INCONFORMIDAD MEDIDAS
TIPO 13 RIESGO ORDINARIO
TIPO 14 NO HAY SOLICITUD DE PROTECCION Y BUSCA POR MEDIO DE TUTELA TENER MEDIDAS
TIPO 15 MNEXO CAUSAL
TIPO 16 SUBSIDIARIA SECREATRIA DE EDUCACION
TIPO 17 SUBSIDIARIA INPEC
TIPO 18 OTRA ENTIDAD COMPETENTE FISCALIA, UARV
TIPO 19 DEMORA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS
TIPO 20 DEMORA EN EL ESTUDIO DE NIVEL DE RIESGO
TIPO 21 NO COMUNICACION DE ESTUDIO DE NIVEL DE RIESGO EN DEBIDA FORMA
150 122
100
50 24 16

-
§o
|
m
)]
N
N
)}
Ul

TIPO 2
TIPO 3
TIPO 4
TIPO 5
TIPO 6
TIPO 7
TIPO 8
TIPO 9

TIPO 1
TIPO 11
TIPO 12
TIPO 13
TIPO 14
TIPO 15
TIPO 16
TIPO 18
TIPO 19
TIPO 20

d
-
]

TIPO|TIPO|TIPO|TIPO|TIPO|TIPO|TIPO|TIPO|TIPO|TIPO
2 |20 3 4 5 6 7 8 9

9 8 |24 6 2 2 6 5 | 16

TIPO|TIPO | TIPO|TIPO|TIPO|TIPO|TIPO
1 1

-
-
N
i
w
i
IS
-
[
-
o
-
©
N
©

ECANTIDAD | 15 | 6 |122| 63 | 21 | 27 | 11

w
oo
a
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DERECHOS INVOCADO

COMPETENCIA OTRAS
ENTIDADES; 20; 5% I
DEBIDO PROCESO; 9; 2% I

IGUALDAD; 4; 1% |
INTEGRIDAD; 2; 1% l
MINIMO VITAL; 1; 0% I
PETICION; 65; 17% |

SEGURIDAD PERSONAL;
23; 6%

TRABAIJO; 22; 6% I

-~

VIDA; 241; 62%

POBLACION TUTELANTE

Son en total 17 las poblaciones a las que pertenecen los beneficiarios que instauran tutelas ante la Entidad, de
estas las que presentan mayor numero de tutelas son las poblaciones 17 con un total de 105, la poblacién 9 con
un total de 94 y la poblacién 2 con 36.

TIPO 1 TIPO 10TIPO 11TIPO 14TIPO 15TIPO 16TIPO 17/ TIPO 2| TIPO 3|TIPO 4 |TIPO 5| TIPO 7| TIPO 8| TIPO 9

u CANTIDAD | 15 10 3 2 20 | 35 | 105 | 36 | 32 5 16 7 7 94
Tipo 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente de grupos de oposicién
Tipo 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de derechos humanos de victimas,
sociales, civicas, comunales o campesinas
Tipo 3. Dirigentes o activistas sindicales
Tipo 4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales
Tipo 5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos
Tipo 6. Miembros de la mision médica
Tipo 7. Testigos de casos de violacion a los derechos humanos y de infraccién al derecho internacional humanitario
Tipo 8. Periodistas y comunicadores sociales
Tipo 9. Victima de violaciones a los derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario, incluyendo

dirigentes, lideres, representantes de organizaciones de poblacion desplazada o de reclamantes de tierras en
situacion de riesgo extraordinario o extremo

Tipo 10.  Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio, coordinacion o ejecucion de
la politica pablica de derechos humanos y paz del gobierno nacional

Tipo 11.  Ex servidores publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio, coordinaciéon o ejecucion de la
politica publica de derechos humanos y paz del gobierno nacional

Tipo 12.  Dirigentes del movimiento 19 de abril M-19, la corriente de renovacion socialista, CRS, el ejército popular de
liberacion, EPL, el partido revolucionario de los trabajadores, PRT...

Tipo 13.  Dirigentes, miembros y sobrevinientes de la Unién Patriética y del partido comunista colombiano
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Tipo 14.  Apoderados o profesionales forenses que participen en procesos judiciales o disciplinarios por violaciones de
derechos humanos o infracciones al derecho internacional humanitario

Tipo 15.  Docentes de acuerdo a la definicion a la definicién estipulada en la resolucién 1240 de 2010, sin perjuicio de
las responsabilidades de proteccion del Ministerio de Educacion estipuladas en la misma

Tipo 16.  Servidores publicos, con excepcién de aquellos mencionados en el numeral 10 del presente articulo, y los
funcionarios de la procuraduria general de la nacién y la fiscalia general de la nacién quienes tienen su propio
marco normativo para su proteccion

Tipo 17.  No objeto

INCIDENTES DE DESACATO

Teniendo en cuenta el Decreto 2591 de 1991 por medio del cual se reglamenta la Accion de Tutela, establece en su
articulo 52 el Desacato como una figura a la cual se da paso por el incumplimiento de una orden judicial, y que dicha
actuacion seré sancionable con arresto y multa.

Respecto de los Desacatos promovidos respecto de las érdenes judiciales emitidas con ocasién a las Acciones de Tutela
cursadas en contra de esta Entidad, se hace necesario tener en cuenta que la Oficina Asesora Juridica como
representante legal de la Unidad Nacional de Proteccién, atiende dentro de los términos y de manera eficiente y eficaz
dicho procedimiento, recayendo la responsabilidad del incumplimiento de las érdenes judiciales en las diferentes
dependencias de la Entidad.

20
. l ' - -
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
B CANTIDAD 4 16 13 5 6 7
VARIACION DESACATOS | SEMESTRE 2016
~ : i
-62%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
VARIACION % 300% -19% -62% 20% 17%
= VARIACION 12 -3 -8 1 1
u CANTIDAD 4 16 13 5 6 7

Para el segundo semestre del afio 2016 los meses que presentan mayor nimero de desacatos son: agosto (14),

octubre (10) y septiembre (9).

DESACATOS SEGUNDO SEMESTRE 2016

20
| L] Cﬂ U
0
Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
B CANTIDAD 13 14 9 10 8 5
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VARIACION DESCATOS SEGUNDO SEMESTRE

8% 1%
-20%
T
-38%
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
= VARIACION % 8% -36% 11% -20% -38%
= VARIACION 1 -5 1 -2 =

NOTIFICACIONES REQUERIMIENTOS CERREM

En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2016 CERREM realizo un total de 196 notificaciones/
requerimientos.

'l

FEBRE | MARZ AGOST|SEPTIE|OCTUB| NOVIE |DICIEM
ENERO RO o ABIRL | MAYO [ JUNIO | JULIO o |merel rRe |mBre! BRe

| ® REQUERIMIENTOS CERREM | 378 | 219 | 160 | 183 | 266 | 331 | 153 63 99 30 71 12

CITACIONES

350
300
250

330
258
209
200 145 172 153
150 = 08
100 L R — 69
PR —] AN
O - oo

NOTIFICACIONES

o

HFEBRERO MMARZO HABIRL EMAYO HEJUNIO ®JULIO WAGOSTO HMSEPTIEMBRE HWOCTUBRE HMNOVIEMBRE HDICIEMBRE

= El Gnico mes del afio en el cual no se cuenta con citaciones es enero
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NOTIFICACIONES PERSONALES / MAIL

120
100

80

60

: il
T all.i

. H il

NOTIFICACION PERSONAL/MAIL
HFEBRERO &MARZO ®ABIRL BMAYO EJUNIO ®JULIO BAGOSTO ®SEPTIEMBRE ®MOCTUBRE ENOVIEMBRE M DICIEMBRE

o

TOTAL, NOTIFICACIONES POR AVISO 921

Se recibieron un total de 921 notificaciones por aviso en el periodo que comprende al aiio 2016

250

200 180

150

103 101
100 89 85
50
50 30 37
13
. =4 .
AVISO
HENERO EMARZO HABIRL HEMAYO EJUNIO @JuLio BAGOSTO HSEPTIEMBRE B OCTUBRE ENOVIEMBRE
NOTIFICACIONES EJCUTORIADAS
Fueron un total de 1385 notificaciones ejecutoriadas
350 305
300
250 231
200
134 150 160 148
150
91

100 62 65

: w -

0 —

EJECUTORIA
HENERO HWFEBRERO W MARZO HABIRL @EMAYO HJUNIO ®EJULIO mAGOSTO HWSEPTIEMBRE WOCTUBRE ®MNOVIEMBRE ®DICIEMBRE
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Gestion Realizada por Funcionarios y Colaboradores PQR

—HEHEH-HE s

FEBRER AGOST | SEPTIE |OCTUBR| NOVIE | DICIEM
ENERO ) MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO o MBRE £ MBRE | BRE

= INTERPUESTOS 10 16 42 57 41 38 52 52 88 96 75 50
= NO REPONER 8 9 23 33 28 24 24 23 42 46 18 5

REPONER 2 5 10 6 2 3 4 4 fll5 3] 3 2
= RECHAZAR POR EXTEMPORANEO 0 1 2 3 2 4 7 2 4 5] 15 8
" PQR 0 1 7 14 9 4 7 5 iz 22 il 10

TOTAL GESTIONADOS 10 16 42 56 41 35 42 34 74 76 49 20
® EN GESTION 0 0 0 1 0 3] 11 18 14 20 26 21

RECURSOS & PQR CONSOLIDADO 2016

1000
617
495
500
283
. : ' e e

TOTAL
HINTERPUESTOS ENO REPONER K REPONER HRECHAZAR POR EXTEMPORANEO PQR ETOTAL GESTIONADOS ®EN GESTION

PROCESOS DE LA UNP

En total la UNP cuenta con 861 procesos a nivel Nacional, los cuales se encuentran en 32 ciudades de la siguiente

manera:

U DA D MNMo. PROCESOS

BUGA
CARTAGO a
ZIPAQUIRA

WO P AL ES
FLOREMCLA
CQUIBDCO -
EERL RN

CARTAG EMNA =]
NMAMNIZALES =
RO HACH.A
CUICUIT A
SINCELEICO
TURB O ETe)
PEREIRA
WALLEDUPAR

AR LC S, 12
PASTO az
MOMNTERLS a1
WILLAWICERMCIO 16
B CARANLARNG .S s
IBAGUE 2>
SARNT.A NVLART.A EEY
BOGOT.A £ OTRA CIUDAD 25
PO PAY AN 2a

BARRAPMOUITLLA
rMEIWA

NFORME DE GESTION 2016 - UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 93



P ==Y

i
i |
t,'J; ¢
g

400 NUMERO DE PROCESOS
300
200
100 979 12223444688 9 9101111121314 16 1822 23 253443
O —— H
S e EZ355cg2f9s588:2§3¢2z3¢c83E¢EE§232383658
m;d§¢o>‘“3»—2§<33258§§EW<§§O§82 a 8
<<(czu.|§ x g = Z2 £ O = o o < o > =2 3 3 o Q
Sa<a S z I O z = 2 s = = <& Z =
S 3 a== s 25 z
2 > 2 “ICH
2
TIPOS DE ACCION
ACCION DE ACCION
CUMPLIMIENTO; .
DIRECTA; 195 CONTRACTUALES;...
ORDINARIO NULIDAD Y
LABORAL; 7 RESTAB. DEL
DERECHO; 726
PROCESOS ACTIVOS
CANTIDAD
1000 946 672
: | =
e - )
ACTIVOS PRIMERA INSTANCIA SEGUNDA
INSTANCIA
PRIMERA SEGUNDA
i INSTANCIA INSTANCIA
B CANTIDAD 946 672 274
PROCESOS TERMINADOS
600
400
-
0
TERMINADOS GANADOS PERDIDOS
H CANTIDAD 542 341 201

NFORME DE GESTION 2016 - UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 94



;;._.‘!':'rﬁ
’é_z}
L

L

r

LIQUIDACION SENTENCIAS

JUDICIALES

La Unidad Nacional de Proteccidn, en atencion a lo entregado por su calidad de sucesor procesal del DAS, de
conformidad con el Decreto 1303 de 2014, o siendo sujeto pasivo, en procesos que cursaron contra la Entidad, a través
de la Oficina Asesora Juridica, atiende las solicitudes de pago de sentencia, de las sentencias que se encuentran
debidamente ejecutoriadas, y acatando a los requisitos documentales exigidos por los Decretos 768 de 1993 y 818 de
1994, que una vez cumplidos, en el su totalidad, se va conformando un nimero de orden de pago. No sin antes, tener
en cuenta, que necesariamente el pago, queda supeditado, al monto presupuestal de cada vigencia.

EJECUCION PRESUPUESTAL 2016
$7.137.741.597

4,79 312 i
538.558.051 i i S
74.203.870 e
297.289.121 | 4.285.402
— [ 1
MAYO JUNIO JULIO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
No. SENTENCIAS 5 1 1 23 2 29
= VALOR 297.289.121 74.203.870 538.558.051 | 4.790.437.312 4.285.402 1.432.967.841
ORIGEN DE PAGOS 2016.
&2
o L
0}
e}
o
3
-
=
I :
- —
NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL REAPRACION DIRECTA CONCILIACIONES EJECUTIVO
DERECHO
= CANTIDAD 25 4 20 1
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10. CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

OBJETIVO DEL PROCESO

La Oficina de Control Interno llevo a cabo durante la vigencia 2016, las siguientes actividades:

I

Auditorias Internas de Gestion y de Calidad
Presentacion de Informes de Ley
Fomento de la Cultura de Autocontrol

Evaluacion y Seguimiento al avance y cumplimiento al Plan de mejoramiento Institucional.

Atencion a Entes de Control.

AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION Y DE CALIDAD

En la vigencia 2016 la Oficina de Control Interno ejecuto6 el Plan General de Auditoria, realizando un total de seis (6)
auditorias de gestion y cinco (5) de calidad, cada uno de los procesos se audito tanto en Gestion como en Calidad,

determinadas asi:

o Direccionamiento Estratégico "Planes de accién Evaluacion por Dependencias”

o Gestion Administrativa y Financiera "Tesoreria" (calidad y gestion).

o Gestion medidas de proteccion "Subdireccion de proteccion” (calidad y gestion).

o Gestion Adquisicion y Administracién de Bienes y Servicios "Contratacion” (calidad y gestion).
o Gestion Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios "Automotores” (calidad y gestion).

¢ Gestion de Atencion al Usuario (calidad y gestion).

Es importante aclarar que en el PGA de la Oficina de Control Interno para el afio 2016, se programé la realizacién de
siete (7) Auditorias de Gestion y seis (6) Auditoria Calidad; Sin embargo, por disposicion del Comité de Coordinacién de
Control Interno se modificd PGA a seis (6) Auditorias de Gestion y cinco Auditorias de Calidad, debido a que se canceld
la Auditoria programada a las GURP por falta de recursos.

Realizar auditoria

Direccionamiento Estratégico "Planes de accion Evaluacion por
Dependencias"(100%)

Gestion Administrativa y Financiera "Tesoreria" (calidad y
gestion). (100%)

Gestion medidas de proteccion "Subdireccion de proteccion”

N° de auditorias de gestion
realizadas/N° total de

interna de | "Contratacién" (100%)

Calidad Gestion Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios
"Automotores” (100%)

Gestion de Atencion al Usuario (100%)

programadas en el afio)
*100

: Iy (100%) o . 100%
interna de Gestion Gestion Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios audltogas de Gles~t|or*1100
"Contratacion" (100%) programadas en et ano
Gestion Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios
"Automotores” (100%)
Gestion de Atencion al Usuario (100%)
Gestion Administrativa y Financiera "Tesoreria" (calidad y gestion).
(100%) R L
Realizar Gestion medidas de proteccion "Subdireccion de proteccion” (100%) ca(li’\éagereaalfiilat\?jgiqu’e de
auditoria Gestion  Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios Auditorias de calidad 100%

NFORME DE GESTION 2016 - UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION



el

\5/

1o

De las tablas anteriores se observa el cumplimiento al 100% en cada una de las auditorias plasmadas en el PGA de la
vigencia 2016.

PRESENTACION DE INFORMES DE LEY

Para la vigencia 2016 la Oficina de Control Interno present6 veintitrés (23) informes de ley de los veinticuatro (24)
informes programados, esto debido a que la fecha de cierre presupuestal es el 20 de enero de 2017.

Informe ejecutivo anual, avance Control Interno.

Informe Control Interno Contable

Informe Avance Semestral PM CGR SIRECI
Informe de Austeridad del Gasto

Informe de cumplimiento de derechos de autor

Informe semestral de atencién a PQRS (Total de informes
presentados/Total de 96%

! T — informes de ley 23124
informes de Ley | Informe de procesos y conciliaciones judiciales — programadas) *100

Elaboracién y
presentacion de | Auditoria a la ejecucion presupuestal en la

Seg. Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Cumplimiento de la Ley de transparencia

Politicas de Prevencién del Dafio Antijuridico a la

Informe pormenorizado del Estado del Sistema

Informe de Gestién

FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCONTROL

La Oficina de Control Interno para el afio 2016 program6 veinte (20) actividades tendientes a la promocion de la cultura
de autocontrol y dispuestas en el PGA de la Oficina.

En el consolidado del afio este indicador se cumplié en un 100% de la meta propuesta y segun el PGA de la Oficina.

Evento Premiacion a la mejor Gestién Plan de
"Promocion Cultura Mejoramiento y/o Plan de Accion (Actividades realizadas / N°

0,
Autocontrol Actividad de frases para el fomento del Total de actividades ;g%’

Autocontrol programadas en el afio) *100
Mensaje de Control Interno

EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL AVANCE Y CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL.

No. Porcentaje Cumplimiento
Hall Total 286
allazgos Cumplidos 249 87%
Vencidos 20
Tptal 757 9%
Acciones de mejora Solucionadas 693
En ejecucion 64 8%
Vencidas 29 4%
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Estos datos son a corte 30 de agosto de 2016 segundo cuatrimestre, los datos del tercer cuatrimestre se encuentran en
consolidacion.

Nota: Las Acciones de mejora y los hallazgos de la tabla son los suscritos con la Contraloria General de la Republica,
Auditorias Externas de Calidad, Auditorias Independientes de Control Interno, las Auditorias Internas de Calidad y
Auditorias del Archivo General de la Nacién.

Segun la tabla anterior se observa un avance de cumplimiento al plan de mejoramiento institucional de la Unidad
Nacional de Proteccion de un 87%. Por otra parte, se evidencia 91% de acciones de mejora estan solucionadas, 8% en
ejecucion y 4% con estado de vencidas.

Se detalla por fuente de auditoria el porcentaje de avance de las acciones suscritas en el plan de mejoramiento:
e  Auditorias externas Contraloria General de la Republica:

La siguiente tabla refleja el avance en los planes de mejoramiento establecidos por la Contraloria General de la
Republica.

No. Porcentaje Cumplimiento
Hallazgos Total 126 o
Cumplidos 120 %%
. Tgtal 358 97%
Acciones de Solucionadas 346
mejora En ejecucion 12 3.3%
Vencidas 12 3.3%

Estos datos son a corte 31 de diciembre de 2016.

e Lainformacion reflejada en la tabla, corresponde a la auditorias efectuadas por la Contraloria General de la
Republica, para las vigencias 2012, 2013 y 2014.

e Auditorias externas de calidad:

No. Porcentaje Cumplimiento
Hallazgos Total 2 0
Cumplidos 2 100%
Total 10 0
Acciones de Solucionadas 10 100%
mejora En ejecucion 0 0%
Vencidas 0 0%

Nota: Las Acciones de mejora y los hallazgos de la Auditoria Externa de Calidad estan cumplidos en su totalidad.

e Auditorias Internas de Calidad

No. Porcentaje Cumplimiento
Hallazgos Total 16 o
Cumplidos 11 69%
Total 75 o
Acciones de Solucionadas 54 72%
mejora En ejecucion 20 2%
Vencidas 3 4%

Nota: Estos datos corresponde a septiembre de 2016.
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Esta pendiente por registrar los datos de tres (3) auditorias de calidad (Gestion Adquisicién y Administracion de Bienes
y Servicios "Contratacion”, Gestién Adquisicién y Administracién de Bienes y Servicios "Automotores” y Gestion de
Atencién al Usuario, los cuales estan en proceso de suscripcion y revisién de planes de mejoramiento.

e Auditorias Internas de Gestion:

No. Porcentaje Cumplimiento
Hallazgos Total 135 0
Cumplidos 14 84%
Tf)tal 308 1%
Acciones de meiora Solucionadas 281
1 En ejecucion 27 9%
Vencidas 18 6%

Esta pendiente por registrar los datos de tres (3) auditorias de Gestion (Gestion Adquisicion y Administracion de Bienes
y Servicios "Contratacion”, Gestién Adquisicién y Administracion de Bienes y Servicios "Automotores" y Gestién de
Atenci6n al Usuario, los cuales estan en proceso de suscripcion y revision de planes de mejoramiento.

ATENCION A LOS ENTES EXTERNOS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION DURANTE LA VIGENCIA 2016.

En concordancia con lo establecido en lo establecido en la Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el
gjercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones y lo sefialado en el
articulo 3 del Decreto 1537 de 2001 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos
técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado; la
Oficina de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccion en desarrollo de su rol de relaciones con entes externos
durante la vigencia 2016 atendié a entes de control Procuraduria General de la Nacion, Contraloria General de la
Republica y Fiscalia General de la Nacidn, adicionalmente entes externos como la Defensoria del Pueblo, Unidad
Nacional de Restitucion de Tierras y la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Republica, a continuacién
remitimos un consolidado de atenciones.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 5 1
FISCALIA GENERAL DE LA NACION 4 10
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION 13 7
DEFENSORIA DEL PUEBLO -
UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS 2 1 1

SECRETARIA  DE  TRANSPARENCIA -
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

25 20

Expuesto lo anterior durante la vigencia 2016 fueron atendidos un total de 45 requerimientos, de los cuales se emitid
respuesta mediante oficio 25 y se atendié requerimiento mediante la realizacion de 20 mesas de trabajo y/o visitas
(inspeccion judicial y/o diligencia) a la Unidad Nacional de Proteccién.

2 Con ocasion a auditoria regular que la Contraloria General de Republica adelanté a la Unidad de Restitucion de Tierras se
establecieron una observacion relacionados a la ejecucion de convenios interadministrativos suscritos entre la URT y la UNP 1209 de
2014y 2057 de 2015.
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PLAN DE ACCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Dentro del andlisis de los indicadores de gestion del proceso de control interno y auditoria, durante la vigencia 2016 se
realizaron las siguientes acciones:

Anadlisis General del Plan de Accion de la Oficina de Control Interno

1. Disefiar el cronograma de actividades de trabajo 1 1
2. Realizar seguimientos trimestrales al 4 4
3. Realizar informes y socializaciones 4 4
4. Realizar seguimientos trimestrales al avance del 4 4
5. Realizar informes y socializaciones 4 4
6. Disefiar el Programa Anual de Auditoria 1 1
7. Ejecutar el Programa anual de Auditoria 11 11
8. Realizar seguimientos trimestrales al 4 4
9. Realizar los Informes de Auditoria. 11 11

TOTAL 44 44

El Plan de Accién de la Oficina de Control Interno para el segundo periodo se dio cumplimiento a cuarenta y cuatro (44)
actividades, lo que representa un 100% de cumplimiento de las actividades programadas cuarenta y cuatro (44)
actividades para el afio 2016.

Es importante aclarar que cuando inicio la vigencia 2016 se programd la realizacion de cuarenta y ocho (48) actividades
a desarrollar en el Plan de Accion, esto debido a que el Comité de Coordinacion de Control Interno decidio no realizar
la auditoria a las GURP por falta de presupuesto, lo que redujo las actividades del Plan de Accion a cuarenta y cuatro
(44) de las cuales al finalizar el cuarto trimestre se ejecutaron en su totalidad.

DIEGO FERNANDO MORA ARANGO
Director
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Cifras en miles de pesos)
Repiiblicade Colombia U"id;:lmcc[&':‘m e
it PERIODO PERIODO Sbiico PERIODO PERIODO
ACTUAL ANTERIOR ACTUAL ANTERIOR
31112/2016 3111212015 3111212016 3111212015
ACTIVO -1 PASIVO -2
CORRIENTE 37.108.976 43.683.389 CORRIENTE 73.255.395 51.128.442
11 Efectivo 17.469.984 31.355.726 24 Cuentas por Pagar 41.649.942 27.443.931
1105 Caja 383108 N1 0 2401 Adquisicion de Bienes y Servicios Nacionales 6627538 N10 15792895
1110 Depésitos en Instituciones Financieras 17085876 N2 31.355.726 2403 Transferencias por pagar 191506 N 11 0
2425 Acreedores 31520.082 N 12 9329 040
2436 R_e!enccon en la Fuente e Impuesto de 1794141 N2 2001 209
Timbre
14 Baudores 14.852.064 8.449.152 2440 Impuestos, contribuciones y tasas por pagar 123 0
1407 Prestacion de Servicios 6.410.969 N3 6.488.328 2460 Créditos Judiciales - Sentencias 1516552 N1a 320787
1420 Avances y Anticipos Entregados 0 0
a4 ReQUrEos Snrgados en Admnktrdcion 8142922 N4 1735938 25 2:;'?3‘;‘“““5 Laborales y do Seguridad .50 o0 2544550
1470 Otros Deudores 298173 NS 224.886 2505 Salarios y Prestaciones Sociales 6.781.907 N15 2544 550
15 Inventarios 0 1.020.732 27 Pasivos Estimados 24.764.546 21.084.559
1517 Materiales para la Produccion de Servicios 0 1.020.732 2710 Provision para Contingencias - Sentencias 24764543 N6 17.531.609
2715 Provision para Prestaciones Sociales 3 3.552.950
19 Otros Activos 4.786.928 2.857.779
1910 Cargos Diferidos 1.871.936 N6 584899 29 Otros Pasivos §9.000 55.402
1970 Intangibles 3966.834 N7 2.667.870 2905 Recaudos a Favor de Terceros 59000 N7 55402
1975 Amortizacion Acumulada de Intangibles (CR) (1.051.842) N8 (394.990) 2910 Ingresos Recibidos por Anticipado 0 0
NO CORRIENTE 18.243.258 15.408.065 PATRIMONIO - 3 -17.903.161 7.963.012
16 Propiedades, Planta y Equipo 18.243.258 15.408.065 32 Patrimonio Institucional -17.903.161 7.963.012
1635 Bienes Muebles en Bodega 623.180 N9 0
1637 Maquinaria y Equipo no Explotados 11.032211 N9 0 3208 Capital Fiscal 4793125 N1 15224939
1655 Maquinaria y Equipo 3.460.401 N9 11.305.241 3225 Resultados Ejercicios Anteriores (24.244.921) N1g (18.353.171)
1665 Muebles, Enseres y Equipos de Oficina 2.828.538 N9 2.646.958 3230 Resultados del Ejercicio (27.887.962) N 18 (5.891.749)
1670 Equipos de Comunicacin y Computacion 7.733.113 N9 8.239.549 3255 Patrimonio Institucional Incorporado 31045998 N8 27.099.490
1675 Equipo de Transporte, Tracciony Elevacion 22035420 no 21842377 3270 FIOVSIones. - Depereciaciones y o un i 10116 407)
Amortizaciones
1685 Depreciacion Acumulada (CR) (29.469.614) N9 (28.626.060)
TOTAL ACTIVO 5§5.352.234 59.091.454 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 55.352.234 59.091.454
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 0 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0 0
83 Deudoras de Control 1.795.519 N21 1138180 91 Resp bilidades Conting 315.702.957 N2> 383.622.316
ga15 Acivos Totaimente Dfpreciados, Agolados 0 e cas 1066833 9120 294.437 931 360 445.043
Litigios 0 Demandas
632.145 0 9128 Garantias Contractuales 21265.026 23177.273
96.541 71.347
(1.795.519) (1.138.180) 99 Acreedoras por el contrario (315.702.957) (383.622.316)
(1.795.519) (1.138.180) 9905 Responsabilidades Contingentes por Contra  (315.702 957) (383.622.316)
—
|

NFORME DE GESTION 2016 - UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 102



UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
A DICIEMBRE 31 DE 2016

Repibiicade Colombla (Cifras en miles de pesos) Unidan Nacional e

Proteccion

PERIODO PERIODO

ACTUAL ANTERIOR

CODIGO CONCEPTO 3111212016 311212015
INGRESOS OPERACIONALES 461.051.828 n1e  482.225.123
43 VENTA DE SERVICIOS 66.203.006 74.130.558
4390  Servicios seguridad y escoltas 66.222.984 74.224.591
4395  Devolucion en venta de servicios (19.978) (94.033)
47 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 394.848.822 408.094.565
4705  Fondos Recibidos - Funcionamiento 394.166.124 407.607.517
4722 Operacion Sin Flujo de Efectivo - cuota de fiscalizacion y auditaje 662.698 487.048
GASTOS OPERACIONALES 475.033.540 n20 453.993.352
51 ADMINISTRACION 32.566.828 23.103.607
5101 Sueldos y Salarios 7.976.315 3.548 440
5103 Contribuciones Efectivas 3.017.739 560.443
5104 Aportes bsobre la némina 473.912 79.922
5111 Generales 20.289.554 18.280.095
5120 Impuestos Contribuciones y Tasas 809.308 634.707
52 OPERACION 441.787.018 429.952.030
5202  Sueldos y Salarios 22.682.336 25.030.716
5204  Contribuciones Efectivas 2.167.731 4.124.260
5207 Aportes sobre la Nomina 504.429 804,844
521 Generales 416.327.854 399.940.940
5220  Impuestos, Contribuciones y Tasas 104,668 51.270
53 PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 656.851 394.990
5314  Litigios o0 Demandas 0 0
5330  Depreacion de Propiedades, planta y equipo 0 0
5345 Amortizacion de Intangibles 656.851 394.990
57 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 22.843 542.725
5705  Fondos Entregados 19.484 55.228
5720 Operaciones de Enlace con Situacion de Fondos 3.359 487 497
RESULTADO OPERACIONAL (13.981.712) 28.231.771
48 OTROS INGRESOS 1.647.584 n.19 918.192
4805  Financieros 1.151.880 166.672
4808  Ofros Ingresos Ordinarios 15.548 80.446
4810  Extraordinarios 480.156 671.074
4815 Ajuste de Ejercicios Anteriores 0 0
SALDO NETO DE CONSOLIDACION EN CUENTAS DE RESULTADO (DB) (12.334.128) 29.149.963
OTROS GASTOS 15.553.834 n.20 35.041.712
ief 133.663 747508
15.272.397 10.857.298
1.879 22773
145.895 23.414.133
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Cifras en miles de pesos)
REPUBLICA DE COLOMBIA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

i

: A
Libertod y Orden

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIC

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2014 20.915.094
VARIACIONES PATRIMONIALES A DICIEMBRE 31 DE 2015 (12.953.080)
SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2015 7.963.012
VARIACIONES PATRIMONIALES A DICIEMBRE 31 DE 2016 (25.866.173)
SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2016 (17.903.161)

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS 0
PATRIMONIO 2.016 2.015
20.915.093 7.301.773 VARIACION
32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL

3208 Capital fiscal 4793125 15.224.939 -10.431 814
3230 Resultados del ejercicio -27.887.962 -5.891.749 -21.006 213
3225 Resultado de Ejercicios Anteriores. -24.244.921 -18.353.171 -5.891.750
3270 Provisiones, Agotamiento, Depreciacion y amortizaciones (CR) -1.608.401 -10.116.497 8.507.096
3255 Patrimonio institucional incorporado 31.045.998 27.098.490 3.946 508

TOTAL PATRIMONIO -17.903.161 7.963.012 -25.866.173

DISWINUCIGNES__ m (25.866.173)

Republica de Colombia Unidad Nacional de
Proteccion

NOTAS AL BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Miles de pesos

I NOTAS DE CARACTER GENERAL

N1. Naturaleza Juridica, Estructura Organizacional, funciones, actividades que
desarrolla o cometido estatal.

N.1.1Naturaleza Juridica.

Que en virtud del Decreto Ley 4065 de octubre 31 de 2011, se crea la Unidad Nacional
de Proteccion (UNP), con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio del Interior y hace parte del Sector
Administrativo del Interior y tiene el caracter de Organismo Nacional de Seguridad.

N.1.2 Estructura Organizacional.

La estructura organizacional de la UAE UNP, se reglamenté mediante el decreto 4065
del 31 de octubre de 2011, determinando las funciones de cada dependencia, asi como
la definicion de grupos internos de trabajo encargadas de realizar las funciones
misionales y de apoyo de la entidad.

El area financiera de la UAE UNP - Unidad Nacional de Proteccién forma parte de la
Secretaria General, esta area se integra por los siguientes grupos; Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria.

El régimen presupuestal y de contrataciéon de la UAE — Unidad Nacional de Proteccion
es el previsto para los establecimientos publicos del orden nacional.
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FE DE ERRATAS

1. Enrazon al cumplimiento, se incorpora el Balance General y Estado de Resultados de la Entidad con el cierre
contable al 31 de diciembre de 2016. Los anexos se adicionan al informe de Gestion, complementando el
informe de Gestidn 2016 publicado el 31 de enero de 2017 en la pagina Web de la Entidad.
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